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EXPOSICAQO DE MOTIVOS

1 CONTEXTO DA PROPOSTA
o Justificag&o e objectivos da proposta

As diferencas existentes entre os direitos dos contratos dos vérios Estados-M embros impedem
muitas vezes os profissionais e os consumidores de procederem a determinadas trocas
comerciais transfronteiricas no interior do mercado interno. Os obstéculos originados por
essas diferencas dissuadem os profissionais, em especial as pequenas e médias empresas
(PME), de participarem no comércio transfronteirico ou expandirem a sua actividade a novos
mercados dos Estados-Membros. Os consumidores séo também prejudicados por ndo terem
acesso aos produtos oferecidos por profissionais de outros Estados-Membros.

Actualmente, apenas um em cada dez profissionais da Unido envolvidos na venda de bens
exporta para o interior da UE, sendo que a maioria o faz apenas para um nimero limitado de
Estados-Membros. Os obstaculos associados ao direito dos contratos séo um dos principais
factores que contribuem para esta situagdo. Osinquéritos realizados' demonstram que, de
entre os diferentes entraves ao comércio transfronteirico, designadamente o regime fiscal, os
requisitos administrativos, as dificuldades de entrega ou a lingua e a cultura, os profissionais
colocam os obstacul os resultantes do direito dos contratos entre os mais prejudicais.

A necessidade de os profissionais se adaptarem aos diferentes direitos nacionais dos contratos
eventualmente aplicaveis as suas transacces pode tornar o comércio transfronteirico mais
complexo e oneroso do que o nacional, tanto nas transacgdes entre empresas e consumidores
como nas transacgoes unicamente entre empresas.

Comparado com as trocas comerciais a nivel nacional, o comércio transfronteirico implica
geralmente custos suplementares para os profissionais, resultantes da dificuldade em obter
informacbes sobre as disposicdes aplicaveis dos direitos contratuais estrangeiros, da
necessidade de aconselhamento juridico, das negociacdes quanto a legislacdo aplicavel nas
transaccOes entre empresas e da adaptacdo dos contratos as exigéncias do direito dos
consumidores.

Nas transaccgOes transfronteiricas entre empresas e consumidores, 0s custos relacionados com
o direito dos contratos e os obstaculos juridicos resultantes das diferencas entre as véarias
normas nacionais imperativas de proteccdo do consumidor tém um impacto consideravel.
Nostermos do artigo 6.° do Regulamento n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de Junho de 2008, sobre a lei aplicavel as obrigagdes contratuais (Romal)?,
sempre gue uma empresa direccione as suas actividades para os consumidores de outro
Estado-Membro tem de respeitar o direito contratual desse pais. Nos casos em que as partes
escolherem a aplicacdo de outro direito e em que as normas imperativas de proteccdo dos
consumidores do Estado-Membro do consumidor em causa prevejam um nivel de proteccdo
mais elevado, essas normas imperativas devem ser respeitadas. Deste modo, os profissionais
véem-se obrigados a averiguar previamente se alei do Estado-Membro em gque o consumidor

Eurobarémetro 320 sobre o direito europeu dos contratos nas transacgdes entre empresas, 2011, p. 15, e
Eurobarémetro 321 sobre o direito europeu dos contratos nas transacgdes com consumidores, 2011, p.
19.

2 JOL 177 de 4.7.2008, p. 6.
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reside habitualmente consagra um nivel de proteccdo mais elevado e a garantir que o contrato
proposto cumpre essas exigéncias. A actual harmonizacdo do direito dos consumidores a nivel
da Unido conduziu a uma relativa aproximagdo em determinados dominios, mas as diferencas
entre Estados-Membros a nivel legisativo continuam a ser substanciais. Nas transaccoes de
comércio electrénico, os profissionais tém ainda mais custos resultantes do direito dos
contratos, dada a necessidade de adaptarem 0s seus sitios Internet as exigéncias legais de cada
um dos Estados-Membros em que operam.

Nas transaccfes transfronteiricas entre profissionais, as partes ndo estdo sujeitas as mesmas
restri¢cbes quanto alei aplicavel. Contudo, o impacto econémico da negociacao e da aplicacédo
de legidacdo estrangeira é igualmente elevado. Os custos decorrentes do contacto com
legislagdes nacionais diferentes sdo bastante pesados, sobretudo para as PME. Nas relacOes
com empresas de maior dimensdo, as PME véem-se muitas vezes obrigadas a aplicar a
legislacdo imposta pelos seus parceiros comerciais e a suportar os custos relacionados com a
andlise do contetido do direito estrangeiro aplicavel ao contrato e ao seu cumprimento. Nos
contratos entre PME, a necessidade de negociar o direito aplicavel constitui um sério
obstaculo a0 comeércio transfronteirico. Nos dois tipos de contratos (unicamente entre
empresas ou entre empresas e consumidores), 0s custos adicionais para as PME podem
mesmo ser desproporcionais ao valor de transaccao.

Esses custos de transacgdo suplementares aumentam proporcionalmente em fungdo do
numero de Estados-Membros para os quais os profissionais pretendem exportar. Com efeito,
para os profissionais, quanto maior for o nUmero de paises para onde exportam, maior sera a
relevancia das diferencas entre os direitos nacionais enquanto obstaculo ao comércio. As PME
sd0, pois, particularmente prejudicadas. quanto menor o volume de negécios da empresa
maior a parcelarelativa aos custos da transacgao.

Os profissionais estéo igualmente expostos a complexidade juridica crescente do comércio
transfronteirico, quando comparado com o nacional, visto que muitas vezes tém de ter em
conta diferentes legislacdes nacionais aplicaveis com caracteristicas divergentes.

Ter de lidar com leis estrangeiras aumenta a complexidade das operacfes transfronteiricas.
Paraos profissionais, a dificuldade em encontrar as disposicbes aplicaveis do direito
contratual estrangeiro figura em primeiro lugar na lista dos obstaculos as transacgoes entre
empresas e consumidores e em terceiro lugar no que se refere s transacgBes entre empresas”™.
A complexidade juridica € maior quando as trocas comerciais tém lugar com um pais cujo
ordenamento juridico é fundamentalmente diferente, enquanto a experiéncia pratica ja
demonstrou que o comércio bilateral entre paises com um sistema juridico com uma origem
comum é muito mais intenso do que o comércio entre paises sem este elemento em comum®.

Eurobarémetro 320 sobre o direito europeu dos contratos nas transaccfes entre empresas, 2011, p. 15, e
Eurobardmetro 321 sobre o direito europeu dos contratos nas transac¢des com consumidores, 2011, p.
19.

A. Turrini e T. Van Ypersele, «Traders, courts and the border effect puzzle», Regional Science and
Urban Economics, 40, 2010, p. 82: «Através da andlise do comércio internaciona entre paises da
OCDE, mostramos que examinando factores especificos dos paises, como a disténcia, a existéncia de
fronteiras ou linguas comuns | ...], os ordenamentos juridicos semelhantes tém um impacto consideravel
sobre o comércio [...]. Se dois paises partilharem um ordenamento juridico com origens comuns, em
média tém fluxos comerciais 40 % superiores.»
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Assim, as diferencas entre os direitos dos contratos, 0s custos de transac¢do suplementares e a
consequente complexidade das transacgdes transfronteiricas, dissuadem muitos profissionais,
em especial as PME, de aargarem as suas actividades aos mercados dos outros
Estados-Membros. Estas diferencas limitam igualmente a concorréncia no mercado interno.
Anuamente, o valor das trocas comerciais ndo concretizadas entre Estados-Membros devido
a diferencas existentes entre as respectivas legislagfes eleva-se a dezenas de milhares de
milhdes de euros.

As oportunidades perdidas de comércio além-fronteiras tém também consequéncias negativas
para os consumidores europeus. Quanto menor for o comércio transfronteiri¢o, menores seréo
as importacoes e a competitividade entre os profissionais, o que pode conduzir a uma escolha
de produtos mais limitada e a precos mais elevados.

Embora as compras transfronteiri¢as possam trazer vantagens econdémicas substanciais, que se
traduzem numa oferta melhor e mais diversificada, a maioria dos consumidores europeus
apenas efectua compras nos respectivos mercados nacionais. Um dos principais motivos para
gue assim sgja é que o0s consumidores desconhecem muitas vezes os direitos que Ihes assistem
em situacoes transfronteiricas, devido as diferencas existentes entre legislagdes. Por exemplo,
uma das principais preocupacdes prende-se com os meios de defesa existentes quando um
produto adquirido noutro Estado-Membro ndo estiver em conformidade com o contrato. Por
conseguinte, muitos consumidores sentem-se desencorgjados a comprar fora do respectivo
mercado nacional, desaproveitando assim as oportunidades do mercado interno, uma vez que
muitas vezes existem melhores ofertas em termos de qualidade ou preco noutros
Estados-Membros.

O comércio electronico facilita a pesquisa de ofertas, bem como a comparagdo dos pregos e
outras condices de venda, independentemente do loca em que o profissonal estga
estabelecido. No entanto, ao efectuarem uma encomenda junto de uma empresa de outro
Estado-Membro, os consumidores sdo muitas vezes confrontados com a recusa de venda, que
se deve frequentemente as diferencas existentes entre os direitos dos contratos nacionais.

O objectivo gera da presente proposta € melhorar o estabelecimento e o funcionamento do
mercado interno, promovendo a expansdo do comércio transfronteirico para as empresas, bem
como facilitando as compras transfronteiricas por parte dos consumidores. Este objectivo
pode ser alcancado mediante a disponibilizacdo de um conjunto auténomo e uniforme de
normas de direito contratual contemplando disposicdes de defesa do consumidor — o direito
europeu comum da compra e venda — que pode ser encarado como um segundo regime de
direito dos contratos dentro do direito nacional de cada Estado-Membro.

Desde que a outra parte no contrato esteja de acordo, os profissionais devem poder aplicar o
direito europeu comum da compra e venda em todas as transacgdes transfronteiricas na Uni&o,
em vez de terem de se adaptar a diferentes direitos dos contratos nacionais. O direito europeu
comum da compra e venda deve abranger todo o ciclo de vida dos contratos, assim como a
maior parte dos dominios pertinentes para a celebracdo de contratos transfronteiricos. Como
resultado, a necessidade de os profissionais conhecerem as normas nacionais de outros
Estados-Membros seria limitada a algumas questdes menores, ndo abrangidas pelo direito
europeu comum da compra e venda. Nas transaccdes entre empresas e consumidores, deixaria
de ser necessério identificar as normas do direito dos consumidores que sdo imperativas, pois
o direito europeu comum da compra e venda contém normas de defesa do consumidor
plenamente harmonizadas, proporcionando um elevado nivel de proteccdo em toda a Unido.
Nas transaccOes transfronteiricas entre profissionais, seriam simplificadas as negociactes
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guanto a legislacdo aplicavel, pois as partes contratantes poderiam optar pela aplicagdo do
direito europeu comum da compra e venda — iguamente acessivel a qualquer uma delas —
parareger a suarelacéo contratual.

Como consequéncia directa, os profissionais reduziriam o0s custos de transaccdo
suplementares decorrentes do direito dos contratos e poderiam exercer a sua actividade num
guadro juridico menos complexo para o comeércio transfronteirico e com base num Unico
conjunto de normas aplicaveis em toda a Unido. Deste modo, os profissionais tirariam mais
partido do mercado interno, expandindo a sua actividade além-fronteiras e contribuindo para o
aumento da concorréncia. Os consumidores passariam ater um maior acesso a ofertas de toda
a Unido, a precos mais baixos, deparando-se com menos recusas de venda. Beneficiariam
também de um maior grau de certeza quanto aos direitos que lhes assistem ao efectuarem
compras transfronteiricas, com base num Unico conjunto de normas imperativas que
proporcionam um elevado nivel de protec¢do aos consumidores.

Contexto geral

Com a Comunicagdo de 2001°, a Comiss3o lancou o processo para uma vasta consulta piblica
sobre o quadro juridico fragmentado no dominio do direito dos contratos e os seus efeitos
nocivos para o comércio transfronteirico. Em Julho de 2010, a Comissdo iniciou a consulta
publica com a publicacdo do «Livro Verde sobre as opcles estratégicas para avancar no
sentido de um direito europeu dos contratos para os consumidores e as empresas»®, que
identifica diferentes alternativas para reforcar o mercado interno através de progressos no
dominio do direito europeu dos contratos.

Em resposta ao Livro Verde, o Parlamento Europeu adoptou, em 8 de Junho de 2011,
uma resolugdo em que manifesta o seu firme apoio a um instrumento que permitird melhorar o
estabelecimento e o funcionamento do mercado interno, trazendo beneficios para os
profissionais, para os consumidores e para 0s sistemas judiciais dos Estados-Membros.

A Comunicacdo «Europa 2020»" da Comissdo reconhece que é necessario facilitar e tornar
menos oneroso para os profissionais e os consumidores a celebracdo de contratos com
parceiros noutros Estados-Membros, nomeadamente avancando para a definicdo de um direito
europeu dos contratos de carécter facultativo. A Agenda Digital para a Europa® prevé a
adopcédo de um instrumento facultativo no dominio do direito europeu dos contratos, de modo
aresolver afragmentacédo do direito dos contratos e a aumentar a confianga dos consumidores
no comercio electronico.

o Disposi¢cdes em vigor no dominio da proposta

Existem diferencas significativas entre o direito dos contratos dos véarios Estados-Membros.
A Unido comegou a regulacdo no dominio do direito dos contratos através de directivas de
harmonizag&o minima no dominio da proteccdo do consumidor. Esta harmonizagdo minima
implicava que os Estados-Membros teriam a possibilidade de manter ou introduzir normas

> COM(2001) 398 de 11.7.2001.
6 COM(2010) 348 final de 1.7.2010.
! O Acto para 0 Mercado Unico, COM(2011) 206 fina de 13.4.2011, p. 19, e a Andlise Anua do

Crescimento, Anexo 1, relatdrio intercalar sobre a Europa 2020, COM (2011) 11 - A1/2 de 12.1.2010,
p. 5, também mencionam ainiciativa referente ao direito contratual europeu.
8 COM(2010) 245 final de 26.8.2010, p. 13.
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imperativas mais rigorosas do que as previstas no acervo. Na pratica, esta abordagem deu
origem a solucdes divergentes nos Estados-Membros, mesmo em dominios ja harmonizados a
nivel da Uni&. Em contrapartida, a directiva relativa aos direitos do consumidor,
recentemente adoptada, harmoniza plenamente os dominios das informacfes pré-contratuais a
fornecer aos consumidores, o direito de retractagdo dos consumidores no ambito de contratos
celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial, bem como certos aspectos da
entrega de bens e da transferéncia do risco.

No que respeita as relagbes entre profissionais, a UE regulou o dominio do combate aos
atrasos de pagamento mediante a adopcéo de normas em matéria de taxas de juro minimas.
A nivel internacional, a Convencdo de Viena sobre os contratos de compra e venda
internacional de mercadorias (Convencdo de Viena) € o regime supletivo, aplicavel sempre
gue as partes ndo optarem por aplicar outra lei. Esta convencéo regula determinados aspectos
dos contratos de compra e venda de mercadorias, mas deixa de fora questGes importantes,
nomeadamente 0s vicios da vontade, as clausulas contratuais abusivas e a prescricéo. Existem
outras limitacBes & sua aplicabilidade visto que nem todos os Estados-Membros a assinaram®,
ndo existindo qualquer mecanismo para assegurar a uniformidade da sua interpretacéo.

Alguma legislacdo da Unido é importante para as relacdes entre empresas e entre estas e 0s
consumidores. A directiva relativa ao comércio electrénico™® contém normas sobre a validade
dos contratos celebrados por via el ectrénica e determinados requisitos pré-contratuais.

No dominio do direito internacional privado, a Uni&o ja adoptou instrumentos sobre a escolha
dale aplicavel, designadamente o Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 17 de Junho de 2008, sobre a lei aplicavel as obrigacbes contratuais
(Romal)™, ou, no que respeita aos deveres de informacdo pré-contratual,
0 Regulamento (CE) n.° 864/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Julho de
2007, relativo & lei aplicavel as obrigagdes extracontratuais (Roma 11)*2. O primeiro destes
instrumentos estabelece regras para a determinacdo da lei aplicavel no dominio das
obrigacdes contratuais enquanto o segundo regula as obrigagdes extracontratuais, incluindo as
decorrentes de declaragOes pré-contratuais.

Os Regulamentos Roma | e Roma |l continuar@o a ser aplicaveis, ndo sendo afectados pela
presente proposta. Continuara a ser necessario determinar qual a lei aplicavel aos contratos
transfronteiricos, 0 que sera feito através do funcionamento normal do Regulamento Roma .
As proprias partes podem determina-lo (artigo 3.° do Regulamento Roma 1) e, caso ndo o
facam, serd determinado com base nas regras de aplicag@o geral previstas no artigo 4.° do
Regulamento Roma |. Quanto aos contratos de consumo, nos termos do artigo 6.%, n.° 1, do
Regulamento Romal |, se as partes ndo tiverem escolhido alei aplicavel, seréo regidos pelalei
do pais em que o consumidor tiver a suaresidéncia habitual.

O direito europeu comum da compra e venda constitui um segundo regime de direito dos
contratos dentro do direito naciona de cada Estado-Membro. Se as partes tiverem acordado
na aplicacdo do direito europeu comum da compra e venda, essas disposi¢des serdo as unicas

As excepcdes sdo 0 Reino Unido, alrlanda, Portugal e Malta

10 Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos
aspectos legais dos servicos da sociedade de informagdo, em especial do comércio electronico, no
mercado interno, JO L 178 de 17.7.2000, p. 1-16.

n JO L 177 de 4.7.2008, p. 6.

12 JO L 199 de 31. 7.2007, p. 40.
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normas nacionais aplicaveis as questdes abrangidas pelo seu ambito de aplicacdo. Se uma
guestdo se inserir no ambito de aplicacdo do direito europeu comum da compra e venda,
ndo existe, pois, qualquer motivo para que sejam aplicadas outras normas nacionais. O acordo
guanto a aplicacdo do direito europeu comum da compra e venda € uma escolha entre dois
conjuntos diferentes de normas de direito contratual dentro do mesmo direito nacional, pelo
gue ndo constitui uma escolha da lel aplicavel na acepcao das normas de direito internacional
privado nem deve ser confundido com esta.

Na medida em que o direito europeu comum da compra e venda ndo abrange todos 0s
aspectos de um contrato (designadamente a ilegalidade dos contratos ou a representacéo), as
normas do direito civil do Estado-Membro aplicaveis ao contrato continuardo a reger essas
guestdes residuais.

Existem, todavia, algumas restricdes, no ambito do funcionamento normal do Regulamento
Romall, em relagdo a escolha da lel aplicavel nas transaccles entre empresas e consumidores.
Se, no ambito dessas transaccdes, as partes escolherem a lei de um Estado-Membro distinto
do consumidor, essa escolha ndo pode, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, do Regulamento Roma
[, privar os consumidores da proteccéo proporcionada pelas disposicdes imperativas da lei da
sua residéncia habitual (artigo 6.%, n.° 2, do Regulamento Roma 1). No entanto esta Ultima
disposicdo pode ndo ter qualquer relevancia pratica se, dentro do direito nacional aplicavel, as
partes tiverem escolhido o direito europeu comum da compra e venda, namedida em que as
disposi¢cdes deste Ultimo sdo idénticas no pais em que o direito foi escolhido e no pais de
residéncia do consumidor. Por conseguinte, o nivel das normas imperativas de proteccdo dos
consumidores do pais do consumidor n&o € superior, ndo sendo 0s consumidores privados da
proteccao proporcionada pelalel da suaresidéncia habitual.

o Coeréncia com outras politicas e com os objectivos da Unido

A presente proposta € coerente com o objectivo de alcancar um elevado nivel de proteccéo do
consumidor, dado que prevé normas imperativas nesta matéria, que as partes ndo podem
preterir em prejuizo do consumidor. Além disso, o nivel de proteccdo dessas normas
imperativas € igual ou superior ao previsto no acervo actualmente em vigor.

A proposta é igualmente coerente com a politica da Unido de gudar as PME a aproveitar
melhor as oportunidades proporcionadas pelo mercado interno. O direito europeu comum da
compra e venda pode ser escolhido para regular os contratos entre profissionais, desde que
pelo menos um deles sgja uma PME, com base na Recomendacgo 2003/361 da Comissao™
relativa a definicdo de micro, pequenas e médias empresas, tendo sempre em conta as
evolugdes futuras.

Por ultimo, a proposta € coerente com a politica comercial internacional da Uni&o, na medida
em que ndo discrimina as partes de paises terceiros, que podem igualmente optar pela
aplicacdo do direito europeu comum da compra e venda, desde que uma das partes contratuais
se encontre estabel ecida num Estado-Membro da UE.

A presente proposta ndo prejudica futuras iniciativas da Comissao relativas a responsabilidade
em caso de infracgdo ao Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia, por exemplo no
gue se refere as normas da concorréncia.

13 JO L 124 de 20.5.2003, p. 36.
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2. RESULTADOS DAS CONSULTAS COM AS PARTES INTERESSADAS E
AVALIACAO DE IMPACTO

o Consulta das partes interessadas

Com a publicacdo do Livro Verde, a Comissdo lancou uma vasta consulta publica que
terminou em 31 de Janeiro de 2011. Em resposta a essa consulta, a Comissao recebeu 320
respostas de todas as categorias de interessados da Unido. Muitos inquiridos apreciaram a
opcdo 1 (publicacdo dos resultados do grupo de peritos) e a opgdo 2 («caixa de ferramentas»
para o legislador da UE). A opcéo 4 (instrumento facultativo de direito europeu dos contratos)
recebeu o apoio de varios Estados-Membros e de outros interessados, tanto na sua vertente
auténoma como em combinacdo com uma «caixa de ferramentas», desde que estivessem
preenchidas certas condi¢bes, nomeadamente um elevado nivel de proteccéo do consumidor,
clareza e facilidade na utilizacgo destas normas. Uma das principais preocupag0es expressas
nas respostas dos interessados foi a falta de clareza do contelido substantivo de um eventual
instrumento de direito europeu dos contratos. A Comissao respondeu a esta preocupacao
dando as partes interessadas a oportunidade de apresentarem observacdes quanto ao estudo de
viabilidade redigido pelo grupo de peritos sobre o direito europeu dos contratos.

As respostas dadas ao Livro Verde indicaram também uma preferéncia pelo ambito de
aplicacdo material do instrumento. Por conseguinte, a presente proposta centra-se nos
contratos de compra e venda de bens.

Por decisdo de 26 de Abril de 2010™, a Comissio criou um grupo de peritos no dominio do
direito europeu dos contratos. Esse grupo foi encarregado de elaborar um estudo sobre a
viabilidade de um eventual instrumento de direito europeu dos contratos que abrangesse 0s
principai s aspectos praticos das transaccles transfronteiricas.

Em Setembro de 2010 foi criado um grupo abrangente de interessados (empresas e
associacOes de consumidores, representantes da banca, dos seguros, de advogados e de
notarios) com o objectivo de formular sugestbes praticas ao grupo de peritos quanto a
facilidade de aplicacdo das normas desenvolvidas para o estudo de viabilidade. O estudo de
viabilidade foi publicado em 3 de Maio de 2011, tendo sido aberta uma consulta informal até
1 de Julho de 2011.

o Avaliagdo de impacto

A avaiagdo de impacto analisou as sete opgdes enunciadas no Livro Verde. O relatério da
avaliacdo contém a descricao completa e a andlise dessas opcoes.

As opcdes em discussao eram as seguintes. manutencéo do statu quo (sem qualquer alteracéo
de politicas); uma «caixa de ferramentas» para o legislador; uma recomendacdo relativa a um
direito europeu comum da compra e venda; um regulamento que estabelece um direito
europeu comum da compra e venda de carécter facultativo; umadirectiva (harmonizacéo
plena ou minima) sobre um direito europeu comum da compra e venda de carécter
obrigatério; um regulamento que estabelece um direito europeu dos contratos ou um
regulamento que estabelece um cddigo civil europeu.

14 JO L 105 de 27.4.2010, p. 109.
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Comparando os efeitos das diferentes opcdes, o relatério de avaliacdo de impacto concluiu
gue aquelas que previam um regime de direito dos contratos uniforme e facultativo, uma
directiva de harmonizacdo plena e um regulamento estabelecendo um direito comum
obrigatério para os contratos de compra e venda cumpririam os objectivos politicos fixados.
Embora os dois Ultimos reduzissem consideravelmente os custos de transaccdo para 0S
profissionais e proporcionassem um enquadramento normativo menos complexo para quem
pretenda efectuar transaccOes transfronteiricas, estas opcOes representariam, todavia, um
encargo consideravel para os profissionais, visto que agueles que apenas operam a hivel
nacional também teriam de se adaptar a um novo quadro legidlativo. Os custos ligados a
familiarizac8o com essas novas normas imperativas seriam particularmente significativos
guando comparados com um regime de direito dos contratos uniforme e facultativo, uma vez
gue afectaria todos os profissionais. Um regime de direito dos contratos uniforme e
facultativo, por outro lado, s implicaria custos pontuais para 0s profissionais que
pretendessem utiliz&-lo em trocas comerciais transfronteiricas. A criagdo de um regime de
direito dos contratos uniforme e facultativo foi, assim, considerada a solugdo mais adequada,
uma vez que reduziria os custos de transaccdo dos profissionais que exportam para varios
Estados-Membros, oferecendo aos consumidores maior escolha de produtos a um preco
inferior. Simultaneamente, aumentaria o0 nivel de proteccdo dos consumidores que fazem
compras aém-fronteiras, promovendo assim a confianga, uma vez que o mesmo conjunto de
direitos vigoraria em toda a Uni&o.

3. ELEMENTOSJURIDICOSDA PROPOSTA
. Sintese da ac¢éo proposta

A proposta prevé a criacdo de um direito europeu comum da compra e venda. Este direito
comum harmoniza os direitos dos contratos nacionais dos Estados-Membros, ndo implicando
alteragbes ao direito dos contratos nacional preexistente, mas criando dentro do direito
nacional de cada Estado-Membro um segundo regime juridico para os contratos abrangidos
pelo seu ambito de aplicacdo, idéntico em toda a Unido Europeia e que vigora paralelamente
as normas preexistentes em matéria de direito dos contratos a nivel nacional. O direito
europeu comum da compra e venda sera aplicavel numa base voluntaria aos contratos
transfronteiricos, mediante o acordo expresso das partes.

o Basejuridica

A presente proposta baseia-se no artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o
Europeia (TFUE).

A proposta prevé a criagdo de um conjunto Unico e uniforme de normas de direito dos
contratos integralmente harmonizadas, incluindo normas de proteccdo dos consumidores, sob
aforma de um direito europeu comum da compra e venda, que devem ser encaradas como um
segundo regime de direito dos contratos dentro do direito naciona de cada Estado-Membro e
gue pode ser utilizado nas transacgdes transfronteiricas mediante acordo valido entre as
partes. Esse acordo ndo representa uma escolha da lei aplicavel na acepcdo das normas de
direito internacional privado e ndo deve ser confundido com esta. A escolha far-se-a, sim, no
ambito do direito nacional aplicavel em conformidade com as normas de direito internacional
privado.
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Esta solucéo tem como objectivo o estabelecimento e o funcionamento do mercado interno,
eliminando os obstacul os ao exercicio das liberdades fundamentais decorrentes das diferencas
entre legisacbes nacionals, em especial dos custos de transaccdo adicionais e da
complexidade juridica sentida pelos profissionais nas transaccfes transfronteiricas e da falta
de confianca nos respectivos direitos por parte dos consumidores quando efectuam compras
noutro pais da UE. Todos estes factores tém uma incidéncia directa sobre o0 estabelecimento e
o funcionamento do mercado interno, prejudicando a concorréncia.

Em conformidade com o artigo 114.°, n.° 3, do TFUE, o direito europeu comum da compra e
venda garante um elevado nivel de proteccdo do consumidor, mediante o estabelecimento de
um conjunto de normas imperativas que mantém ou reforcam o nivel de proteccéo de que os
consumidores ja beneficiam ao abrigo da legislacéo da UE neste dominio.

o Principio da subsidiariedade

A proposta respeita o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia.

O objectivo da proposta — contribuir para o bom funcionamento do mercado interno, através
da disponibilizacdo de um conjunto uniforme de normas de direito dos contratos — tem uma
dimensdo claramente transfronteirica e ndo pode ser suficientemente realizado pelos
Estados-Membros no ambito dos respectivos sistemas nacionais.

Enquanto as diferencas entre os direitos nacionais dos contratos continuarem a gerar custos
adicionais significativos nas transacgOes transfronteiricas, o objectivo da plena realizagcdo do
mercado interno mediante a facilitacdo da expansdo do comércio transfronteirico, para 0s
profissionais, e das compras aém-fronteiras, para os consumidores, ndo pode ser plenamente
cumprido.

Ao adoptarem de forma descoordenada medidas a nivel nacional, os Estados-Membros ndo
serdo capazes de eliminar os custos de transaccdo adicionais e a complexidade juridica
decorrentes das divergéncias entre os respectivos direitos nacionais, bem conhecidos dos
profissionais da UE que se dedicam ao comércio transfronteirico. Os consumidores
continuariam a ter uma escolha reduzida e acesso limitado aos produtos provenientes de
outros Estados-Membros. Faltar-lhes-ia também a confianca decorrente do conhecimento dos
respectivos direitos.

O objectivo da proposta pode, por conseguinte, ser mais bem alcancado por uma accéo a nivel
da Unido, em conformidade com o principio da subsidiariedade. A Uni&o esta em melhores
condi¢Bes para resolver os problemas da fragmentacdo juridica, mediante a adopcdo de uma
medida no dominio do direito dos contratos que aproxime as hormas aplicaveis as transaccoes
transfronteiricas. Além disso, visto que as tendéncias do mercado evoluem rapidamente
incentivando os Estados-Membros a adoptar medidas isoladamente para regular, por exemplo,
o0 mercado emergente dos conteldos digitais, € muito provavel que se agravem as
divergéncias legidlativas, que geram maiores custos de transac¢do e lacunas na proteccdo do
consumidor.

o Principio da proporcionalidade

A proposta respeita o principio da proporcionalidade consagrado no artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia.
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O ambito de aplicacdo da proposta limita-se aos aspectos que suscitam problemas concretos
nas transaccdes transfronteiricas, ndo abrangendo agqueles aspectos que podem ser regulados
mais adequadamente pelas legislacbes nacionais. No que se refere ao ambito de aplicacdo
material, aproposta contém disposicies que regulam os direitos e obrigagbes das partes
durante o ciclo de vida do contrato, mas ndo inclui, por exemplo, normas em matéria de
representacdo, na medida em que estas sdo menos susceptiveis de originar litigios. Quanto ao
ambito de aplicacdo territorial, aproposta abrange as situagdes transfronteiricas que podem
dar origem a custos de transaccdo suplementares e agravar a complexidade juridica. Por
ultimo, o &mbito de aplicacdo pessoa da proposta € limitado as transacgBes em que mais se
fazem sentir os problemas relacionados com 0 mercado interno, ou segja, as relacdes entre
empresas em que pelo menos uma das partes € uma PME e as relagbes entre empresas e
consumidores. N&o sdo abrangidos os contratos celebrados entre particulares e os contratos
entre profissionais em que nenhuma das partes € uma PME, uma vez que ndo ficou
demonstrada a necessidade de abranger também este tipo de contratos. O regulamento deixa
ainda duas alternativas aos Estados-Membros: decidir tornar o direito europeu comum da
compra e venda disponivel para aplicacdo pelas partes a um nivel inteiramente nacional, bem
como tornalo disponivel para os contratos em que as partes sgjam profissionais, mas
nenhuma delas sgja uma PME.

A proposta constitui uma medida proporcional, quando comparada com as outras alternativas
analisadas, dada a natureza facultativa e voluntaria do direito europeu comum da compra e
venda. Isto significa que a sua aplicagdo depende de um acordo entre as partes, caso ambas
considerem que pode ser benéfica para uma determinada transaccdo transfronteirica. O facto
de o direito europeu comum da compra e venda constituir um conjunto de normas de caracter
facultativo, aplicavel unicamente aos casos transfronteiricos, significa que pode gjudar a
reduzir os obstaculos a0 comércio transfronteirico, ndo interferindo com os sistemas e
tradicdes juridicas nacionais bem enraizadas. O direito europeu comum da compra e venda é
um regime de carécter facultativo, que acresce as disposicdes dos direitos contratuais
nacionais preexistentes, ndo as substituindo. Consequentemente, a presente medida legidativa
sb val até onde é estritamente necessario para criar novas oportunidades para os profissionais
e 0s consumidores no mercado unico.

. Escolha dos instrumentos

O instrumento escolhido para a presente iniciativa € um regulamento relativo a um direito
europeu comum da compra e venda de carécter facultativo.

Um instrumento ndo vinculativo, como uma «caixa de ferramentas» para o legislador da UE
ou uma recomendacdo dirigida aos Estados-Membros, ndo permitiria cumprir o objectivo de
melhorar o estabelecimento e o funcionamento do mercado interno. Uma directiva ou um
regulamento que substituisse as legisacdes nacionais por um direito europeu dos contratos de
natureza vinculativa seria uma medida exagerada, na medida em que obrigaria 0s
profissionais nacionais que ndo queiram operar além-fronteiras a suportar custos que ndo sao
contrabal angados pela reducéo de custos que so é possivel nas transacgdes transfronteiricas.
Além disso, uma directiva que estabelecesse normas minimas de um direito europeu dos
contratos de natureza vinculativa ndo seria adequada por ndo permitir alcancar o nivel de
seguranca juridica nem o grau necess&io de uniformidade para reduzir os custos de
transaccao.
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4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

Apbs a adopcdo da proposta, a Comissdo criarda uma base de dados para intercambio de
informagdes sobre as sentengas judiciais relativas ao direito europeu comum da compra e
venda ou a qualquer outra disposicdo do regulamento, assim como aos acordéos do Tribunal
de Justica da Unido Europeia nesta matéria. Os custos associados a esta base de dados
deverdo aumentar a medida que se tornem disponiveis mais sentencas transitadas em julgado.
Em simultaneo, a Comissdo ir4 organizar sessdes de formagdo destinadas a profissionais do
direito sobre o direito europeu comum da compra e venda®™. Os custos devergo diminuir com
0 tempo, em consequéncia da divulgacdo de trabalhos sobre o direito europeu comum da
compra e venda.

5. INFORMACOESSUPLEMENTARES
o Simplificacéo

A proposta de criacdo de um segundo regime facultativo de direito dos contratos tem a
vantagem de, sem substituir os direitos nacionais em matéria de contratos, permitir as partes
aplicarem um conjunto Unico de normas de direito dos contratos em toda a UE. Este conjunto
auténomo e uniforme de normas pode proporcionar as partes uma solucdo para os problemas
mais correntes em situacdes transfronteiricas no ambito do direito dos contratos.
Por conseguinte, para os profissionais, esta alternativa suprimiria a necessidade de
conhecerem vérios direitos nacionais diferentes. Para gjudar os consumidores a compreender
os direitos que lhes assistem ao abrigo do direito europeu comum da compra e venda,
ser-lhes-& fornecida uma ficha informativa que Ihes da a conhecer esses direitos.

Por ultimo, a proposta tem potencial para assegurar a coeréncia futura da legislacéo da UE
noutros dominios em que o direito dos contratos se possa mostrar pertinente.

. Clausula de revisao

A proposta prevé uma avaliacdo da aplicacéo do direito europeu comum da compra e venda,
ou de qualquer outra disposicdo do regulamento, cinco anos apds a sua data de aplicacéo,
tendo em conta, designadamente, a necessidade de alargar o ambito em relagdo aos contratos
entre empresas, a evolucdo do mercado e os desenvolvimentos tecnoldgicos quanto aos
contetidos digitais, bem como a evolucdo futura do acervo da Unido. Para o efeito, a
Comissdo apresentara ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econémico e Social
Europeu um relatorio, que sera eventualmente acompanhado de propostas de ateracdo do
regulamento.

. Espago Econdmico Europeu
O regulamento proposto incide sobre matéria do EEE, devendo, portanto, ser-lhe extensivel.

o Explicacdo da proposta

Comunicagdo da Comissdo sobre o reforco da confianga numa Justica a escala da UE: uma nova
dimensdo para aformagdo judiciédria europeia, COM(2011) 551 final de 13.9.2011.
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A proposta € composta por trés partes principais. 0 Regulamento, o Anexo |, que contém as
normas de direito contratual (o direito europeu comum da compra e venda) e o Anexo |1, que
contém afichainformativa.

A. Regulamento

O artigo 1.° define afinalidade e o objecto do regulamento.

O artigo 2.° contém uma lista de defini¢bes dos termos utilizados no regulamento. Algumas
delas ja existemn no acervo relativo a esta matéria, outras sdo conceitos definidos pela primeira
vez.

O artigo 3.° explica o caracter facultativo das normas de direito dos contratos aplicaveis aos
contratos transfronteiricos de compra e venda de bens, fornecimento de contelidos digitais ou
prestacdo de servigos conexos.

O artigo 4.° estabelece o ambito territorial do regulamento, que se limita aos contratos
transfronteirigos.

O artigo 5.° estabelece 0 ambito de aplicacdo material dos contratos de compra e venda de
bens ou de fornecimento de contelidos digitais e servicos conexos, como a instalacdo e a

reparacao.
O artigo 6.° exclui os contratos mistos e as vendas a prestagdes do seu ambito de aplicagéo.

O artigo 7.° descreve 0 ambito de aplicacdo pessoal, que se estende aos contratos entre
empresas e consumidores e a determinados contratos entre empresas. O ambito de aplicacdo
limitado aos contratos em que pelo menos uma das partes seja uma PME.

O artigo 8.° explica que a escolha do direito europeu comum da compra e venda exige um
acordo entre as partes para o efeito. Nos contratos entre empresas e consumidores, a escolha
do direito europeu comum da compra e venda sO € valida se o consentimento do consumidor
for dado mediante declaracéo expressa, distinta da declaracdo de manifestacéo de vontade de
celebrar o contrato.

O artigo 9.° prevé varias exigéncias de informagdo quanto ao direito europeu comum da
compra e venda aplicavel aos contratos entre profissionais e consumidores. Em particular, 0s
consumidores devem receber a fichainformativa constante do Anexo 1.

O artigo 10.° requer que os Estados-Membros assegurem que estdo previstas sangoes para as
violagoes pelos profissionais do dever de respeitar 0s requisitos especiais previstos pelos
artigos 8.° e 9.°.

O artigo 11.° explica que, em consequéncia da escolha vélida do direito europeu comum da
compra e venda, este serd 0 Unico aplicavel as questbes por ele reguladas e que, por
conseguinte, as outras normas nacionais ndo serdo aplicaveis as questdes abrangidas pelo seu
ambito de aplicacdo. A escolha do direito europeu comum tem efeitos retroactivos, de modo a
abranger o cumprimento e os meios de defesa em caso de incumprimento dos deveres de
informag&o pré-contratual.

13
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O artigo 12.° clarifica que o regulamento ndo prejudica os requisitos de informagao previstos
na Directiva 2006/123/CE rel ativa aos servicos no mercado interno™.

O artigo 13.° possibilita que os Estados-Membros adoptem legislagdo tornando o direito
europeu comum da compra e venda disponivel para aplicacdo pelas partes num contexto
inteiramente nacional ou nos contratos celebrados entre profissionais quando nenhum destes
sgjauma PME.

O artigo 14.° exige aos Estados-Membros que notifiquem as sentencas transitadas em julgado
dos respectivos tribunais que interpretem as disposi¢des do direito europeu comum da compra
e venda ou quaisquer outras disposicoes do regulamento. A Comissdo criara uma base de
dados com essas sentencas.

O artigo 15.° contém uma clausula de revisao.

O artigo 16.° prevé que o regulamento entre em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua
publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

B. Anexo |
O Anexo | contém o texto do direito europeu comum da compra e venda.

A Parte |, «Disposicdes introdutérias», estabelece os principios gerais de direito dos
contratos que devem ser observados por todas as partes entre si, como a boa fé contratual. O
principio da liberdade contratual garante também as partes, salvo no caso das normas
expressamente qualificadas de imperativas, nomeadamente as normas de proteccdo do
consumidor, a possibilidade de se afastarem do disposto no direito europeu comum da compra
evenda

A Parte I, «Celebracéo de um contrato vinculativo», contém disposi¢cdes sobre o direito das
partes de receberem informagdes pré-contratuais essenciais, assim como normas sobre a
celebracéo de acordos entre duas partes. Esta parte contém igualmente normas especificas que
atribuem aos consumidores o direito de retractagdo em contratos celebrados a disténcia ou
fora do estabelecimento comercial. Por ultimo, inclui disposicbes sobre a anulacdo de
contratos resultante de erro, dolo, coacgdo ou exploracdo abusiva.

A Parte Ill, «Avaliagdo do conteido do contrato», estabelece normas gerais sobre a
interpretagc@o das clausulas contratuais em caso de duvida. Contém também normas sobre o
contelido e os efeitos dos contratos, bem como sobre as clausulas contratuais que podem ser
consideradas abusivas e, consequentemente, invalidas.

A Parte IV, «Obrigactes e meios de defesa das partes num contrato de compra e venda,
prevé normas especificas dos contratos de compra e venda e dos contratos de fornecimento de
contetidos digitais, que determinam as obrigages do vendedor e do comprador. Esta parte
inclui ainda normas sobre os meios de defesa em caso de incumprimento, quer por parte do
comprador quer por parte do vendedor.

A Parte V, «Obrigacoes e meios de defesa das partes nos contratos de prestacéo de servigos
conexos», diz respeito aos casos em que o vendedor presta, em relacdo estreita com um

16 JO L 376 de 27.12.2006, p. 36.
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contrato de compra e venda ou de fornecimento de contetidos digitais, determinados servicos,
designadamente de instalac8o, reparacdo ou manutencdo. Esta parte explica quais as normas
especificas aplicaveis nestes casos, nomeadamente quais os direitos e obrigagdes das partes
decorrentes destes contratos.

A Parte VI, «Indemnizagdo e juros», prevé normas comuns suplementares sobre a
indemnizacdo de prejuizos e 0s juros de mora devidos por atrasos no pagamento.

A Parte VII, «Restituicdo», enuncia as normas aplicaveis sobre o que deve ser restituido na
sequéncia da anulacdo ou da resolucéo do contrato.

A Parte VIII, «Prescrigdo», regulamenta os efeitos da passagem do tempo sobre o exercicio
de direitos ao abrigo de um contrato.

O Apéndice 1 contém o modelo de instrugdes relativas a retractacdo que o profissional deve
fornecer ao consumidor antes de celebrar um contrato a disténcia ou fora do estabelecimento
comercial. O Apéndice 2 contém o modelo de formulério de retractacéo.

C. Anexo |

O Anexo Il inclui afichainformativa sobre o direito europeu comum da compra e venda, que
deve ser entregue pelo profissional ao consumidor antes de este manifestar o seu acordo
guanto a aplicacéo desse direito.
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2011/0284 (COD)
Proposta de
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo a um direito europeu comum da compra e venda

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Apobs transmissao do projecto de acto legidativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Socia Europeu®’,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides',

Deliberando nos termos do processo legidativo ordinario,

Considerando o seguinte:

)

)

Existem ainda obstaculos considerdveis a actividade econdémica transfronteirica que
impedem o pleno desenvolvimento do potencial de crescimento e de criagdo de
emprego do mercado interno. Actualmente, apenas um em cada dez profissionais da
Unido efectua exportacGes para o interior desta e a maioria falo apenas para um
numero reduzido de Estados-Membros. De todos os obstaculos as trocas comerciais
transfronteiricas, designadamente o regime fiscal, as exigéncias administrativas, as
dificuldades de entrega ou a lingua e a cultura, os profissionais consideram que a
dificuldade de conhecer e interpretar as disposicoes de uma legislagdo contratual
estrangeira € um dos maiores entraves as transacgdes entre empresas e consumidores
ou sO entre empresas. Esta situagc@o prejudica igualmente os consumidores, pois limita
0 acesso aos bens. A existéncia de diferentes direitos nacionais dos contratos
desencoragja 0 exercicio de alguns direitos fundamentais, como a liberdade de fornecer
bens e servicos, congtituindo um entrave ao funcionamento e ao desenvolvimento
permanente do mercado interno. Tem também por consequéncia restringir a
concorréncia, em particular nos mercados dos Estados-Membros de menor dimensao.

Os contratos sdo o instrumento juridico indispensavel de qualquer transaccdo
econdmica. Contudo, a necessidade de os profissionais identificarem ou negociarem o
direito aplicavel, analisarem as disposi¢cdes da legislaco estrangeira aplicavel, que
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©)

(4)

muitas vezes requer uma traducdo, obterem aconselhamento juridico para poder
compreender todas as suas exigéncias e adaptarem 0s seus contratos as diversas
legislacBes nacionais eventualmente aplicaveis em operacles transfronteiricas torna o
comércio além-fronteiras mais complexo e oneroso do que o comércio nacional.
Os obstacul os relacionados com o direito dos contratos constituem, assim, um factor
de peso para dissuadir profissionais virados para a exportacdo de entrarem no
comércio transfronteirico ou expandirem a sua actividade para outros
Estados-Membros. Este efeito dissuasor € particularmente grave para as pequenas e
médias empresas (PME), para as quais 0s custos de penetracdo em mercados
estrangeiros sdo muitas vezes particularmente elevados proporcionalmente ao seu
volume de negdcios. Em consequéncia, os profissionais ndo conseguem reduzir 0s
Seus custos tanto como conseguiriam se pudessem comercializar bens e servigos com
base num direito dos contratos uniforme para todas as suas transaccOes
transfronteiricas e, nainternet, num Unico sitio.

Os custos das transacgOes relacionados com os diferentes direitos contratuais
nacionais, que assumem proporcdes consideravels, assim como 0s obstacul os juridicos
decorrentes das diferencas existentes entre os véarios regimes obrigatérios de proteccdo
dos consumidores, tém consequéncias directas no funcionamento do mercado interno,
no que se refere as transacgdes entre empresas e consumidores. Nos termos do artigo
6.° do Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de Junho de 2008, sobre a lei aplicavel as obrigagdes contratuais [Regulamento (CE)
n.2 593/2008]"°, sempre que o profissional destinar a sua actividade a consumidores de
outros Estados-Membros, so aplicaveis as disposi¢des de proteccdo do consumidor
do Estado-Membro em que este reside habitualmente, se o nivel de proteccéo previsto
for maior e essa aplicacdo ndo puder ser afastada por acordo, mesmo que as partes
tenham escolhido outro direito aplicavel. Deste modo, os profissionais devem analisar
previamente se o direito aplicavel ao consumidor prevé um nivel de protecgdo mais
elevado e garantir que o contrato satisfaz as exigéncias desse direito. Além disso, no
comércio electronico, as adaptagbes dos sitios Internet, que devem estar em
conformidade com as obrigacOes impostas pelos diferentes direitos dos contratos
nacionais em matéria de consumo, implicam mais custos. A actual harmonizagédo do
direito dos contratos a nivel da Uni&o levou a uma certa aproximagao em determinados
dominios. No entanto, as diferencas existentes entre os Estados-Membros continuam a
ser consideraveis. A harmonizagcdo existente da aos Estados-Membros uma ampla
margem de manobra quanto a forma de cumprir as exigéncias dalegislagdo da Uni&o e
adefinicdo do nivel de proteccdo do consumidor.

Os obstéculos relacionados com o direito dos contratos que impedem os profissionais
de explorar todo o potencial do mercado interno prejudicam igualmente os
consumidores. Menos comércio transfronteirico significa menos importagdes e menos
concorréncia. Os consumidores podem ser prejudicados por uma escolha limitada de
bens e a precos mais elevados, dado que, por um lado, ha menos profissionais
estrangeiros a oferecer-lhes directamente produtos e servicos e, por outro, de forma
mais indirecta, 0 comércio grossista transfronteirico entre empresas também sofre
restricdes. Embora as compras além-fronteiras possam trazer vantagens economicas
significativas resultantes de mais e melhor oferta, muitos consumidores evitam fazer
compras no estrangeiro devido a incerteza quanto aos respectivos direitos. Uma das
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(5)

(6)

(7)

(8)

maiores preocupagdes dos consumidores prende-se com o direito dos contratos,
nomeadamente quanto ao grau de proteccdo em caso de compra de produtos
defeituosos. Em consequéncia, um namero consideravel de consumidores prefere
comprar nos respectivos mercados nacionais, mesmo tendo menos escolha e pagando
um pPrego superior.

Além disso, os consumidores que queiram beneficiar das diferencas de precos entre os
Estados-Membros, comprando a um profissional de outro Estado-Membro, sdo muitas
vezes confrontados com a recusa desse profissional em vender os produtos. Apesar de
0 comércio electrénico ter vindo facilitar muito a procura de ofertas, bem como a
comparacao de pregos e de outras condicdes independentemente do lugar em que o
profissiona se encontre estabelecido, as encomendas dos consumidores estrangeiros
sdo frequentemente recusadas pelos profissionais, que receiam proceder a transaccoes
transfronteirigas.

As diferencas entre os direitos contratuais nacionais constituem, por conseguinte, um
obstaculo que impede consumidores e profissionais de tirar partido dos beneficios do
mercado interno. Os obstaculos relacionados com o direito dos contratos seriam
consideravel mente reduzidos se os contratos pudessem ter por base um conjunto Unico
e uniforme de normas, independentemente do local em gue as partes se encontrem
estabelecidas. Tal conjunto uniforme de normas de direito dos contratos deveria
abranger todo o ciclo de vida dos contratos, assim como os dominios mais pertinentes
para a celebracdo de contratos. Deveria contemplar igualmente normas de protecgao
do consumidor plenamente harmonizadas.

As diferengas entre os direitos contratuais nacionais e 0s seus efeitos no comercio
transfronteirico também reduzem a concorréncia. Com um nivel reduzido de trocas
comerciais transfronteiricas, existe menos concorréncia e, por conseguinte, menos
incentivos aos profissionais para inovarem e melhorarem a qualidade dos seus
produtos ou reduzirem os pregos. Em particular nos Estados-Membros de menor
dimensdo, onde existe um numero limitado de concorrentes nacionais, a decisdo dos
profissionais estrangeiros de ndo entrar nesses mercados, face aos seus custos e
complexidade, pode limitar a concorréncia, tendo um impacto consideravel na escolha
e nos precos dos produtos disponiveis. Além disso, os obstédculos ao comércio
transfronteirico podem prejudicar a concorréncia entre as PME e as empresas de maior
dimensdo. Atendendo ao impacto significativo dos custos das transaccOes
comparativamente com o seu volume de negécios, as PME terdo maior tendéncia para
evitar entrar em mercados estrangeiros do que 0s seus concorrentes de maior
dimensao.

Para superar 0s obstéaculos relacionados com o direito dos contratos, as partes devem
poder escolher que 0s seus contratos sgjam regidos por um conjunto uniforme de
normas de direito dos contratos com a mesma acepcao e interpretacdo em todos os
Estados-Membros: um direito europeu comum da compra e venda. Este direito comum
deve congtituir uma opcdo adicional, aumentando a possibilidade de escolha a
disposicdo das partes, que podem aplicala livremente sempre que o considerem Util
para facilitar o comércio transfronteirico e reduzir os custos de transacgdo e de
oportunidade, bem como outros obstaculos ao comércio transfronteirico relacionados
com o direito dos contratos. Deve constituir a base da relagcdo contratual apenas se as
partes tiverem decidido conjuntamente aplica-lo.
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O presente regulamento estabelece um direito europeu comum da compra e venda.
Harmoniza os direitos dos contratos dos Estados-Membros, ndo através da imposi¢éo
de alteracbes ao direito dos contratos nacionais preexistentes, mas sim criando no
interior do direito nacional de cada Estado-Membro um segundo regime de direito dos
contratos aplicavel aos contratos abrangidos pelo seu ambito de aplicacdo.
Este segundo regime de direito dos contratos sera idéntico em toda a Uni&o e tera uma
existéncia paralela as normas do direito dos contratos nacional preexistentes. O direito
europeu comum da compra e venda sera aplicavel numa base voluntéria aos contratos
transfronteiricos, mediante o acordo expresso das partes.

O acordo para a aplicacdo do direito europeu comum da compra e venda deve ser uma
escolha feita no &mbito do respectivo direito nacional aplicavel nos termos do
Regulamento (CE) n.° 593/2008 ou, no que respeita aos deveres de informacéo
pré-contratual, nos termos do Regulamento (CE) n.° 864/2007 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 11 de Julho de 2007, relativo a lei aplicavel as obrigacdes
extracontratuais [Regulamento (CE) n.° 864/2007]%°, ou de qualquer outra norma de
conflito de leis. O acordo para a aplicacdo do direito europeu comum da compra e
venda ndo constitui portanto uma escolha da lei aplicavel na acepcdo das normas de
conflitos de leis dos referidos regulamentos, nem deve ser confundida com esta nem
prejudicar a sua aplicacdo. O presente regulamento ndo afecta, por conseguinte,
gualquer norma em matéria de conflitos de leis que ja se encontre em vigor.

O direito europeu comum da compra e venda deve contemplar um conjunto completo
de disposicOes imperativas e plenamente harmonizadas em matéria de proteccdo do
consumidor. Em conformidade com o artigo 114.°, n.° 3, do Tratado, essas disposi¢des
devem prever um elevado nivel de defesa do consumidor, de modo a aumentar a
confianga dos consumidores no direito europeu comum da compra e venda,
incentivando-os a celebrar contratos transfronteiricos assentes nesta base comum. As
disposi¢des devemn manter ou aumentar o nivel de proteccdo de que os consumidores
ja beneficiam ao abrigo do direito do consumo da Uni&o.

Uma vez que o direito europeu comum da compra e venda contempla um conjunto
completo de disposicbes imperativas e plenamente harmonizadas em matéria de
proteccdo dos consumidores, se as partes decidirem aplicalo deixara de haver
disparidades entre as legidacbes dos EstadosMembros neste dominio.
Consequentemente, o artigo 6.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 593/2008, que
pressupde a existéncia de diferentes niveis de proteccdo dos consumidores nos
Estados-Membros, néo tera qualquer relevancia prética para as questdes abrangidas
pelo direito europeu comum da compra e venda.

O direito europeu comum da compra e venda deve ser aplicavel aos contratos
transfronteiricos, uma vez que € neste contexto que as disparidades entre os direitos
nacionais ddo origem a complexidade e a custos adicionais, dissuadindo as partes de
celebrarem contratos. NOs contratos entre empresas, a natureza transnacional do
contrato deve ser avaliada em func&o da residéncia habitual das partes. Nos contratos
entre empresas e consumidores, o caracter transfronteirico verifica-se sempre que o
endereco gera indicado pelo consumidor, 0 enderego para a entrega dos bens ou 0
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endereco de facturagdo indicado pelo consumidor se situarem num Estado-Membro,
mas fora do Estado onde o profissional tem a sua residéncia habitual .

A aplicacdo do direito europeu comum da compra e venda ndo deve limitar-se as
situacOes transfronteiricas que abrangem unicamente os Estados-Membros, devendo
estar igualmente disponivel para facilitar as trocas comerciais entre Estados-Membros
e paises terceiros. Se forem abrangidos consumidores de paises terceiros, o acordo
quanto a aplicacdo do direito europeu comum da compra e venda, que implicaria para
estes a escolha de um direito estrangeiro, deve estar sujeito as normas aplicaveis em
matéria de conflitos deleis.

Os profissionais que efectuem tanto transaccfes a nivel nacional como transacctes
além-fronteiras podem também achar conveniente utilizar um Unico contrato uniforme
para todas as transaccOes. Por conseguinte, os Estados-Membros podem permitir que
as partes apliquem o direito europeu comum da compra e venda num contexto
inteiramente nacional.

O direito europeu comum da compra e venda deve poder ser utilizado especialmente
na venda de bens mdveis, incluindo aqueles que ainda devam ser fabricados ou
produzidos, visto que este € o tipo de contrato economicamente mais importante e com
maior potencial de crescimento no comércio além-fronteiras, nomeadamente no
ambito do comércio e ectronico.

A fim de reflectir a importancia crescente da economia digital, o0 ambito de aplicacéo
do direito europeu comum da compra e venda deve abranger iguamente o
fornecimento de conteldos digitais. A transferéncia de conteldos digitais para
armazenamento, tratamento, acesso e utilizagdo repetida, como, por exemplo, 0
descarregamento de musica, tem vindo a aumentar rapidamente e tem ainda grande
potencial para aumentar, embora ainda seja condicionada por um grau consideravel de
inseguranca e diversidade juridicas. O direito europeu comum da compra e venda
deve, por conseguinte, abranger o fornecimento de conteldos digitais,
independentemente de esses contetidos serem ou ndo fornecidos em suporte material.

Os conteudos digitais sdo muitas vezes fornecidos ndo a troco de um prego, mas
combinados com outros bens ou servicos pagos, incluindo contrapartidas néo
pecuniarias, como 0 acesso a dados pessoais, ou gratuitos, no contexto de estratégias
de marketing, com base na expectativa de que o consumidor ira adquirir contetidos
digitais adicionais ou mais sofisticados numa fase posterior. Atendendo a esta
estrutura especifica do mercado e ao facto de os defeitos dos contelidos digitais
fornecidos poderem comprometer os interesses econdmicos dos consumidores,
independentemente das condicdes em que estes sdo fornecidos, apossibilidade de
aplicar o direito europeu comum da compra e venda néo deve estar dependente do
pagamento de um preco pelos contetidos digitais em causa.

A fim de maximizar o valor acrescentado do direito europeu comum da compra e
venda, 0 seu ambito de aplicacdo deve abranger igualmente determinados servigos
prestados pelo vendedor que estejam directa e estreitamente relacionados com os bens
ou conteudos digitais especificos fornecidos com base neste direito. Na pratica, estes
S80 muitas vezes previstos em simultneo no mesmo contrato ou num contrato
complementar, designadamente a reparagéo, manutencdo ou instalacdo dos bens ou do
contetdo digital.
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O direito europeu comum da compra e venda ndo deve abranger os contratos
complementares através dos quais 0 comprador adquira bens ou servicos aum terceiro.
Tal ndo seria adequado, pois o terceiro em causa ndo participa no acordo entre as
partes contratantes quanto a aplicacdo do direito europeu comum da compra e venda.
Os contratos complementares celebrados com terceiros devem ser regidos pelo
respectivo direito nacional, aplicavel nos termos dos Regulamentos (CE) n.° 593/2008
e (CE) n.° 864/2007 ou por outras normas de conflitos de leis.

A fim de resolver os actuais problemas do mercado interno e da concorréncia de uma
forma selectiva e proporcional, o ambito de aplicacdo pessoal do direito europeu
comum da compra e venda deve centrar-se nas pessoas e empresas que ainda evitam
fazer negdcios no estrangeiro dadas as divergéncias entre os diferentes regimes
nacionais, com efeitos francamente negativos no comércio transfronteirico. Este
direito comum deve, por conseguinte, abranger todas as transacgoes entre empresas e
consumidores, assim como 0s contratos entre profissionais em que pelo menos uma
das partes sgga uma PME, com base na Recomendacéo 2003/361 da Comisséo, de 6 de
Maio de 2003, relativa & definicdo de micro, pequenas e médias empresas?’. No
entanto, os Estados-Membros devem poder aprovar legislagdo que torne o direito
europeu comum da compra e venda aplicavel aos contratos entre profissionais que ndo
sgjam PME. De qualquer modo, nas transaccOes entre empresas, 0s profissionais
beneficiam de plena liberdade contratual e sGo encorajados a inspirar-se no direito
europeu comum da compra e venda aguando da redaccdo das suas clausulas
contratuais.

O acordo entre as partes no contrato € indispensavel para se poder aplicar o direito
europeu comum da compra e venda. Esse acordo deve ser sujeito arequisitos rigorosos
nas transaccbes entre empresas e consumidores. Uma vez que, na pratica,
seranormamente o profissional a propor o recurso ao direito europeu comum da
compra e venda, osconsumidores devem estar bem conscientes de que estéo a
concordar com a aplicacdo de normas diferentes das normas nacionais em vigor.
Assim, o consentimento do consumidor na aplicagcéo do direito europeu comum da
compra e venda so € valido se revestir aforma de uma declaracéo expressa, distinta da
declaragdo em que manifesta a sua vontade de celebrar o contrato. N&o deve ser
possivel, portanto, propor a aplicacéo do direito europeu comum da compra e venda
como uma clausula do contrato a celebrar, designadamente como um elemento das
clausulas e condicdes gerais do profissional. O profissional tem de enviar ao
consumidor, em suporte duradouro, uma confirmac&o do acordo em aplicar o direito
europeu comum da compra e venda.

Além de ser uma escolha consciente, 0 consentimento do consumidor quanto a
aplicacdo do direito europeu comum da compra e venda deve ser também uma escolha
informada. O profissiona deve ndo sO chamar a atencdo do consumidor para a
aplicacdo prevista do direito europeu comum da compra e venda, mas também
fornecer-lhe informagdes sobre a natureza deste direito e sobre os seus elementos mais
importantes. A fim de facilitar a tarefa dos profissionais, evitando encargos
administrativos desnecessarios, e garantir a coeréncia do nivel e da qualidade das
informagdes fornecidas aos consumidores, os profissionais devem facultar-lhes a ficha
informativa que acompanha o presente regulamento e que é facilmente acessivel em
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todas as linguas oficiais da Unido. Se ndo for possivel fornecer a referida ficha ao
consumidor, por exemplo durante uma chamada telefénica, ou se o profissional ndo
forneceu a ficha de informacdo, o acordo quanto a aplicacdo do direito europeu
comum da compra e venda ndo vinculara o consumidor até que este a tenha recebido,
juntamente com a confirmagdo do acordo, e tiver manifestado expressamente 0 seu
consentimento.

A fim de evitar a aplicagdo selectiva de determinados elementos do direito europeu
comum da compra e venda, o que poderia afectar o equilibrio entre os direitos e as
obrigactes das partes, comprometendo assim o nivel de proteccdo dos consumidores,
a escolha deve abranger o direito europeu comum da compra e venda ha integra e ndo
apenas uma parte dele.

Se a Convencdo das NagBes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias for aplicavel ao contrato em questéo, a escolha do direito
europeu comum da compra e venda implicara o acordo das partes contratantes no
sentido de excluir essa convengéo.

As disposices do direito europeu comum da compra e venda devem abranger as
questdes de direito contratual que tenham relevancia pratica durante o ciclo de vida
dos tipos de contratos a que sdo aplicaveis, sobretudo os que forem celebrados através
da Internet. Além dos direitos e obrigactes das partes e dos meios de defesa em caso
de incumprimento, o direito europeu comum da compra e venda deve reger
nomeadamente: os deveres de informac&do pré-contratual, a celebragdo do contrato,
incluindo os seus requisitos formais, o direito de retractacdo e suas consequéncias,
aanulagdo decorrente de erro, fraude ou exploragdo abusiva, assim como as
consequéncias desta anulacdo, ainterpretacdo, o contelido e os efeitos do contrato, a
avaliacdo e as consegquéncias das clausulas abusivas, a restituicdo apds anulacédo ou
resolucéo, bem como a prescricdo e a exclusdo de direitos. Deve prever ainda as
sangoes aplicadveis em caso de incumprimento de qualquer das obrigacdes ou deveres
nele estabel ecidos.

Todas as questdes de natureza contratual ou extracontratual que ndo sejam tratadas
pelo direito europeu comum da compra e venda seréo regidas pelas normas em vigor
do direito nacional, fora do ambito do direito europeu comum da compra e venda,
aplicaveis nos termos dos Regulamentos (CE) n.° 593/2008 e (CE) n.° 864/2007 ou
gualquer outra norma de conflitos de leis. Entre essas questdes incluem-se a
personalidade juridica, anulidade do contrato resultante de incapacidade juridica,
ilegalidade ou imoralidade, a determinacdo da lingua do contrato, a prevencdo da
discriminagdo, a representacdo, a pluralidade de devedores e de credores, a ateracéo
das partes, incluindo a cessdo, a compensagao e a fusao/concentracdo, os direitos reais,
incluindo a transferéncia da propriedade, apropriedade intelectual, bem como a
responsabilidade civil. Além disso, a questdo de saber se podem ser intentadas
simultaneamente accdes concorrentes em matéria de responsabilidade contratual e
extracontratual ndo € abrangida pelo &mbito de aplicacdo do direito europeu comum da
compra e venda.

O direito europeu comum da compra e venda ndo deve regular questdes alheias ao
direito dos contratos. O presente regulamento ndo prejudica o disposto nos direitos
nacionais ou na legislagdo da Unido relativamente a essas questfes. A titulo de
exemplo, os deveres de informagdo impostos para proteccéo da salide e da seguranca
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ou por motivos ambientais mantém-se fora do ambito de aplicagéo do direito europeu
comum da compra e venda. O presente regulamento também ndo preudica as
exigéncias de informacdo previstas na Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu
e do %)nselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado
interno™.

Uma vez validamente acordada a sua aplicacdo, sO o direito europeu comum da
compra e venda pode regular as questes abrangidas pelo seu ambito de aplicacdo. As
disposicdes deste direito devem ser interpretadas autonomamente, em conformidade
com principios bem estabelecidos quanto a interpretacdo da legislacdo da Unido. As
guestdes relativas a assuntos abrangidos pelo ambito de aplicacdo do direito europeu
comum da compra e venda que ndo possam ser expressamente resolvidas através deste
direito, serdo resolvidas unicamente através da interpretacdo do mesmo sem recurso a
quaisgquer outras normas. As disposicOes do direito europeu comum da compra e
venda devem ser interpretadas com base nos principios e objectivos subjacentes e na
totalidade das suas disposi¢oes.

A liberdade contratual deve ser o principio director em que se baseia o0 direito europeu
comum da compra e venda. A autonomia das partes deve ser limitada as situacfes
indispensaveis, e na medida em que o for, sobretudo por motivos de proteccdo do
consumidor. Sempre que existir essa necessidade, deve ser claramente indicado o
caracter imperativo das normas em questéo.

O principio da boa fé contratual deve orientar aforma como as partes devem cooperar.
Visto que algumas normas constituem manifestagdes especificas do principio geral da
boa fé contratual, estas devem prevalecer sobre o principio geral. Assim, 0 principio
geral ndo pode ser utilizado como um instrumento para aterar os direitos e obrigacoes
especificos das partes, previstos em normas especificas. Os requisitos concretos
resultantes do principio da boa fé contratual devem depender, entre outros, do nivel
relativo de conhecimentos técnicos das partes, devendo por isso ser diferentes nas
transacgbes entre empresas e consumidores e nas transaccbes unicamente entre
empresas. Nas transacgdes entre profissionals, as boas préticas comerciais na situacéo
especifica em causa constituirdo um factor relevante neste contexto.

O direito europeu comum da compra e venda deve ter por objectivo a preservacéo da
validade do contrato sempre que tal sgja possivel e adequado, atendendo aos interesses
legitimos das partes.

O direito europeu comum da compra e venda deve prever solucdes equilibradas que
tenham em conta os interesses legitimos das partes ao determinarem e exercerem 0s
meios de defesa disponiveis em caso de incumprimento do contrato. Nos contratos
entre empresas e consumidores, esses meios de defesa devem ter em conta o facto de a
falta de conformidade dos bens, contelidos digitais ou servicos ser da responsabilidade
do profissional.

A fim de reforcar a seguranca juridica tornando acessivel ao publico a jurisprudéncia
do Tribuna de Justica da Uni&o Europeia e dos tribunais nacionais que interprete o
direito europeu comum da compra e venda ou de qualquer outra disposicdo do

22

JO L 376 de 27.12.2006, p. 36.

23

PT



PT

(35

(36)

(37)

presente regulamento, aComissdo deve criar uma base de dados que inclua as
sentencas nesta matéria. Para o efeito, os Estados-Membros devem garantir a rgpida
comunicagdo das sentencgas dos tribunais nacionais a Comissao.

Seria igualmente conveniente proceder a uma andlise do funcionamento do direito
europeu comum da compra e venda ou de qualquer outra disposicdo do presente
regulamento cinco anos apos o inicio da sua aplicacdo. Essa andlise devera ter em
conta, designadamente, a necessidade de alargar o ambito em relagdo aos contratos
entre empresas, a evolugdo dos mercados e das tecnologias em matéria de contelidos
digitais, bem como dos futuros desenvol vimentos do acervo da Uni&o.

Atendendo a que o objectivo do presente regulamento, nomeadamente contribuir para
0 bom funcionamento do mercado interno mediante a disponibilizagdo de um conjunto
uniforme de normas de direito dos contratos para regular as transaccOes
transfronteiricas em toda a Unido, ndo pode ser suficientemente realizado pelos
Estados-Membros e pode, pois, ser mais bem alcancado ao nivel da Uni&o, esta pode
adoptar medidas, em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no
artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento n&o excede o
necessario para alcancar este objectivo.

O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa o0s principios
reconhecidos, designadamente, nos artigos 16.°, 38.° e 47.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia,

ADOPTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°
Finalidade e objecto

O presente regulamento tem por finalidade melhorar as condigdes de estabel ecimento
e de funcionamento do mercado interno, estabelecendo um conjunto uniforme de
normas de direito dos contratos que consta do Anexo | (a seguir designadas por
«direito europeu comum da compra e venda»). Essas normas podem ser aplicadas
nas transacgoes transfronteiricas de compra e venda de bens, de fornecimento de
contetidos digitais ou de servigos conexos sempre que as partes no contrato assim o
acordarem.

O presente regulamento permite aos profissionais recorrerem a um conjunto de
normas comuns e utilizarem as mesmas cléusulas contratuais em todas as suas
transacgoes transfronteiricas, evitando assim custos desnecessarios e oferecendo um
elevado nivel de segurangajuridica

No que se refere aos contratos entre profissionais e consumidores, 0 presente
regulamento contempla um vasto conjunto de normas de proteccéo do consumidor,
destinadas a garantir um elevado nivel de proteccéo, a estimular a confianga dos
consumidores no mercado interno e a incentiva-los a fazer compras fora das suas
fronteiras.

24

PT



PT

Artigo 2.°
Definigoes

Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

(@
(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

(i)

()

«Contrato», um acordo destinado a criar obrigacfes ou outros efeitos juridicos;

«Boafé contratual», um padréo de conduta caracterizado pela honestidade, aberturae
consideracdo pel os interesses da outra parte na transacgdo ou narelacdo em causa;

«Prejuizo», o dano patrimonial e ndo patrimonial, como a dor e o sofrimento,
excluindo outras formas de dano ndo patrimonial, designadamente a deterioracdo da
gualidade de vida e a privagdo de gozo;

«Clausulas contratuais gerais», clausulas contratuais redigidas anteci padamente para
vérias transacgbes envolvendo diferentes partes e que ndo tenham sido
especificamente negociadas entre as partes na acepcdo do artigo 7.° do direito
europeu comum da compra e venda;

«Profissional», qualquer pessoa singular ou colectiva que actue com os fins que se
incluem no ambito da sua actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

«Consumidor», qualquer pessoa singular que actue com fins que ndo se incluam no
ambito da sua actividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional;

«Indemnizac&o», o montante em dinheiro ao qual uma pessoa pode ter direito atitulo
de compensacao por prejuizo, lesdo ou outro dano;

«Bens», qualquer objecto mével corpdreo, excluindo:
(i) a€electricidade e 0 gas natural; e

(if) a &gua e outros tipos de gés, salvo se forem postos a venda em volume limitado
ou em quantidade determinada;

«Preco», o dinheiro devido como contrapartida de bens vendidos, contetidos digitais
fornecidos ou servigos conexos prestados;

«Contetdo digital», dados produzidos e fornecidos em formato digital, em
conformidade ou ndo com as especificagdes do comprador, incluindo contetidos
digitais videograficos, sonoros, fotogréficos ou escritos, programas informaticos e
contelidos digitais que permitem persondizar equipamentos ou programas
informati cos existentes; com as seguintes excepcoes.

(i) servicos financeiros, incluindo os servicos bancérios em linhg;

(i) aconselhamento juridico ou financeiro prestado por via electronica;

(i) servigos de salide el ectronicos,

(iv) servicos e redes de comunicacfes electrénicas, bem como recursos e Servigos
CONexos;

25

PT



PT

(k)

(N

(m)

(n)

(0)
(o)

(@)

(v) jogos de fortuna ou azar;

(vi) criacdo de novos conteludos digitais e a modificacdo de conteldos digitais
existentes pelos consumidores ou qualquer outra interaccdo com as criacbes de
outros utilizadores;

«Contrato de compra e venda», qualquer contrato ao abrigo do qual o profissional
(«vendedor») transfere ou se compromete a transferir a propriedade dos bens para
outra pessoa («comprador»), e 0 comprador paga ou Se compromete a pagar 0 preco;
inclui os contratos de fornecimento de bens a fabricar ou produzir e exclui os
contratos de compra e venda no ambito de uma execugdo ou que impliquem qual quer
outro tipo de intervencdo das autoridades publicas,

«Contrato de consumo», um contrato de compra e venda em que o vendedor € um
profissional e o comprador € um consumidor;

«Servicos conexos», qualquer servico associado ao bem ou ao contetdo digital,
nomeadamente a instalagdo, manutencdo, reparacdo ou qualquer outra forma de
alteracdo, prestado pelo vendedor do bem ou pelo fornecedor do contelido digital por
forca do contrato de compra e venda, do contrato de fornecimento de conteidos
digitais ou de um contrato de prestacdo de servicos conexos distinto, que tenha sido
celebrado ao mesmo tempo que o contrato de compra e venda ou de fornecimento de
contetidos digitais; exclui-se 0s servigos:

1) de transporte;
1) de formagéo;
iii) de apoio as telecomuni cagoes;
iv) financeiros,

«Prestador de servicos», qualquer vendedor de bens ou fornecedor de contelidos
digitais que se comprometa a fornecer ao cliente um servico relacionado com esses
bens ou contelidos digitais;

«Cliente», qualquer pessoa que adquira um Servico conexo;

«Contrato a distancia», qualquer contrato celebrado entre um profissional e um
consumidor, no ambito de um sistema organizado de vendas a distancia, sem a
presenca fisica ssmultanea do profissional ou, na hipotese de o profissional ser uma
pessoa colectiva, de uma pessoa singular que represente o profissiona e o
consumidor, mediante a utilizac&o exclusiva de um ou mais meios de comunicagéo a
disténcia até ao momento da celebracéo do contrato, inclusive;

«Contrato celebrado fora do estabel ecimento comercial», qualquer contrato entre um
profissional e um consumidor:

i) celebrado na presenca fisica simultdnea do profissional ou, no caso de o

profissional ser uma pessoa colectiva, de uma pessoa singular que represente o
profissional e o consumidor num local que ndo seja o estabelecimento comercia do
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©)

(t)

(u)

(v)

(w)

(x)

profissional, ou celebrado com base numa oferta feita pelo consumidor nas mesmas
circunstancias; ou

ii) celebrado no estabelecimento comercial do profissional ou através de qualquer
meio de comunicacdo a distancia imediatamente apds o consumidor ter sido pessoal
e individual mente contactado num local que n&o seja o estabel ecimento comercia do
profissional, na presenca fisica simultdnea do profissional ou, no caso de o
profissional ser uma pessoa colectiva, de uma pessoa singular que represente o
profissional, e 0 consumidor; ou

(iii) celebrado durante uma excursdo organizada pelo profissional ou, no caso de o
profissional ser uma pessoa colectiva, a pessoa singular que represente o profissional,
com o fim ou o efeito de promover e vender bens ou fornecer contetidos digitais ou
Servigos conexos ao consumidor;

«Estabel ecimento comercial »:

I) quaisquer instalagBes imoveis de venda a retalho, onde o profissional exerca a sua
actividade de forma permanente; ou

ii) quaisquer instalacBes moveis de venda a retalho, onde o profissional exerca a sua
actividade de forma habitual;

«Garantia comercial», qualquer compromisso assumido por um profissiona ou
produtor perante o consumidor, para aém das obrigacGes juridicas que lhe
incumbem por forga do artigo 106.° em caso de falta de conformidade, de reembolsar
0 prego pago, substituir, reparar ou assegurar a manutencdo de um bem ou contetido
digital, casoeste ndo sga conforme com as especificacbes ou qualquer outro
elemento ndo relacionado com a conformidade estabelecidos na declaracdo de
garantia ou na respectiva publicidade divulgada aquando ou antes da celebracdo do
contrato;

«Suporte duradouro», qualgquer instrumento que possibilite a uma parte armazenar
informagdes que |he sejam pessoal mente dirigidas, de uma forma que, no futuro, Ihe
permita aceder as mesmas durante um periodo de tempo adaptado aos fins a que as
informagdes se destinam e que possibilite a reproducéo inalterada das informagdes
armazenadas;

«Hasta publica», o método de venda pelo qual os bens ou conteldos digitais séo
oferecidos pelo profissional a0 consumidor, que comparece ou pode comparecer
pessoa mente no local, através de um procedimento de licitag8o transparente dirigido
por um leiloeiro, e em que o adjudicatario € obrigado a adquirir os bens ou contetidos
digitais;

«Norma imperativa», qualquer disposicdo cuja aplicacdo as partes ndo possam
excluir ou derrogar e cujos efeitos ndo possam alterar;

«Credor», a pessoa que tem direito ao cumprimento de uma obrigag&o, pecuniéria ou
Nao pecuniaria, por outra pessoa, o devedor;

«Devedor», a pessoa que tem de satisfazer uma obrigacdo, pecuniaria ou
ndo pecuniaria, em relacdo a outra pessoa, o credor.
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y) «Obrigagdo», 0 dever de agir que uma parte de uma relacdo juridica tem
relativamente a outra parte.

Artigo 3.°
Carécter facultativo do direito europeu comum da compra e venda

As partes podem acordar que o direito europeu comum da compra e venda seja aplicado aos
seus contratos transfronteiricos de compra e venda de bens, de fornecimento de contelidos
digitais e de prestac&o de servigos conexos, que se enquadrem no ambito territorial, materia e
pessoal fixado nos artigos4.°a7.°

Artigo 4.°
Contratos transfronteiricos

1. O direito europeu comum da compra e venda pode ser aplicado aos contratos
transfronteiricos.

2. Para efeitos do presente regulamento, 0s contratos entre profissionais sdo
transfronteiricos se as partes tiverem residéncia habitual em Estados diferentes, dos
guais pelo menos um seja um Estado-Membro.

3. Para efeitos do presente regulamento, os contratos entre profissionais e consumidores
s80 transfronteirigos se:

(@ amoradaindicada pelo consumidor, a morada de entrega dos bens ou a morada
de facturagdo se situarem num Estado diferente daquele em que o profissional
tem residéncia habitual; e

(b)  pelo menos um desses Estados for um Estado-Membro.

4, Para efeitos do presente regulamento, a residéncia habitual de sociedades e de outras
entidades, dotadas ou ndo de personalidade juridica, € o lugar em que se situa a sua
administracdo central. A residéncia habitual de um profissional que sgja uma pessoa
singular € o lugar em que esta tenha 0 seu estabel ecimento principal.

5. Se o contrato for celebrado através de uma sucursal, agéncia ou qualquer outro
estabelecimento do profissional, considera-se que o lugar em gue se encontra essa
sucursal, agéncia ou outro estabelecimento é o lugar de residéncia habitual do
profissional em causa.

6. Para se determinar se um contrato € ou néo transfronteirico, 0 momento relevante é
aguele em que for acordada a aplicagdo do direito europeu comum da compra e
venda.

Artigo5.°
Contratos aos quais pode ser aplicado o direito europeu comum da compra e venda

O direito europeu comum da compra e venda pode ser aplicado aos:
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Contratos de compra e venda;

Contratos de fornecimento de contetdos digitais, fornecidos ou ndo em suporte
material, que possam ser armazenados, tratados ou acedidos e reutilizados pelo
consumidor, independentemente de serem ou ndo fornecidos em contrapartida do
pagamento de um prego;

Contratos de prestacéo de servicos conexos, independentemente de ter sido acordado
um prego separado paratais servicos.

Artigo 6.°
Exclusao dos contratos mistos e dos contratos de crédito ao consumo

O direito europeu comum da compra e venda ndo pode reger contratos mistos que
incluam quaisguer outros elementos para além da compra e venda de bens, do
fornecimento de contelidos digitais ou da prestacéo de servicos conexos, na acepcao
do artigo 5.°.

O direito europeu comum da compra e venda ndo pode reger contratos entre
profissionais e consumidores nos quais o profissional concede ou promete conceder
crédito ao consumidor, sob forma de pagamento diferido, empréstimo ou outro
acordo financeiro semelhante. O direito europeu comum da compra e venda pode
reger contratos entre profissionais e consumidores nos quais estgja previsto o
fornecimento, de forma continuada, de bens, contetidos digitais ou servicos conexos
do mesmo tipo, e o consumidor pague pelos mesmos em prestagdes enquanto durar o
fornecimento ou prestagao.

Artigo 7.°
Partes contratuais

O direito europeu comum da compra e venda so pode ser aplicado se o vendedor dos
bens ou o fornecedor dos contetidos digitais for um profissional. Se todas as partes
contratuais forem profissionais, o direito europeu comum da compra e venda pode
ser aplicado se pelo menos uma delas for uma pequena ou média empresa (PME).

Para efeitos do presente regulamento, uma PME é um profissional que
(@) Empregamenos de 250 pessoas; e

(b) Tem um volume de negdcios anual que ndo excede 50 milhdes de EUR ou um
balanco anual total que ndo excede 43 milhdes de EUR, ou, no caso das PME
com residéncia habitual num Estado-Membro cuja moeda n&o é o euro ou num
pais terceiro, 0 montante equivalente na moeda desse Estado-Membro ou pais
terceiro.
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Artigo 8.°
Acordo quanto a aplicacéo do direito europeu comum da compra e venda

1 A aplicacdo do direito europeu comum da compra e venda exige que as partes
estejam de acordo para esse efeito. A existéncia deste acordo e a sua validade séo
determinadas nos termos dos n.”° 2 e 3 do presente artigo, do artigo 9.° e de outras
disposi¢cdes pertinentes do direito europeu comum da compra e venda.

2. Nas relagdes entre profissionais e consumidores, o acordo quanto a aplicacdo deste
direito sO € vaido se o consentimento do consumidor tiver sido dado mediante
declaragéo expressa, distinta da declaragdo de manifestagdo de vontade de celebrar o
contrato. O profissional deve fornecer ao consumidor uma confirmagdo desse acordo
num suporte duradouro.

3. Nas relaces entre profissionais e consumidores, o direito europeu comum da compra
e venda ndo pode ser aplicado de forma parcial mas apenas na sua totalidade.

Artigo Artigo 9.°
Ficha informativa constante dos contratos entre profissionais e consumidores

1 Para além dos deveres de informacdo pré-contratual previstos no direito europeu
comum da compra e venda, nas relagcbes entre profissionais e consumidores, 0
profissional deve alertar o consumidor, antes do acordo, para a sua intencdo de
aplicar este direito, fornecendo-lhe, de forma bem visivel, a ficha informativa
constante do Anexo Il. Se 0 acordo quanto a aplicacéo do direito europeu comum da
compra e venda for celebrado por telefone ou qualquer outro meio que néo permita
fornecer a fichainformativa ao consumidor, ou quando o profissional néo forneceu a
ficha de informag&o, o consumidor ndo ficard vinculado pelo acordo até receber a
confirmacdo prevista no artigo 8.°, n.° 2, acompanhada da ficha informativa, e tiver
manifestado, subsequentemente, 0 seu consentimento expresso quanto a aplicagdo do
direito europeu comum da compra e venda.

2. Quando for transmitida em formato electronico, a ficha informativa referidano n.° 1
devera conter uma hiperligacdo ou, em quaisquer outras circunstancias, a indicagéo
de um sitio Internet através do qual sgja possivel obter gratuitamente o texto do
direito europeu comum da compra e venda.

Artigo 10
Sancdes por violagdo de requisitos especificos

Os Estados-Membros devem estabelecer sancOes para a violagdo pelos profissionais nas
relagdes com consumidores dos requisitos previstos nos artigos 8.° e 9.°, e devem tomar as
medidas necessérias para assegurar que essas sangdes sejam aplicadas. As sangles previstas
devem ser efectivas, proporcionais e dissuasivas. Os Estados-Membros devem notificar as
disposicoes pertinentes a Comissdo 0 mais tardar até [1 ano apols a data de aplicacédo do
presente regulamento], bem como qualquer ateracdo subsequente 0 mais rapidamente
possivel.
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Artigo 11.°
Consequéncias da aplicacéo do direito europeu comum da compra e venda

Se as partes acordarem de forma valida na aplicacdo do direito europeu comum da compra e
venda a um determinado contrato, apenas este direito comum pode reger as questdes
abrangidas pelas suas disposicbes. Se o contrato for efectivamente celebrado, o direito
europeu comum da compra e venda rege igualmente o cumprimento e os meios de defesa em
caso de incumprimento dos deveres de informag&o pré-contratual.

Artigo 12.°
Requisitos de informacéo resultantes da Directiva Servicos

O presente regulamento ndo prejudica os requisitos de informagao previstos pelas disposicoes
legislativas nacionais que transpdem as disposi¢des da Directiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado
interno, e que completa os requisitos de informac&o estabel ecidos no direito europeu comum
da compra e venda.

Artigo 13.°
Alternativas ao dispor dos Estados-Membros

Os Estados-Membros podem decidir tornar o direito europeu comum da compra e venda
aplicavel a

a) Contratos em que a residéncia habitual dos profissionais ou, nos contratos entre
profissionais e consumidores, a residéncia habitual do profissional, a morada
indicada pelo consumidor, a morada de entrega dos bens e a morada de facturagcdo se
situem nesse Estado-Membro; e/ou

b) Contratos nos guais todas as partes sejam profissionais mas nenhuma delas sgja uma
PME na acepcao do artigo 7.2, n.° 2.

Artigo 14.°
Comunicagao das sentencas que apliquem o presente regulamento

1 Os Estados-Membros devem garantir que as sentengas transitadas em julgado dos
respectivos tribunais que apliquem as normas do presente regulamento sdo
comunicadas a Comissao sem demora injustificada.

2. A Comissdo deve criar um sistema que permita consultar as informagdes relativas as
sentengas referidas no n.° 1, bem como os acdrdaos do Tribunal de Justica da Uniéo
Europeia nesta matéria. Este sistema deve ser acessivel ao publico.
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2.

Artigo 15.°
Revisio

No prazo de ... [4 anos a contar da data da aplicagéo do presente regulamento], os
Estados-Membros devem enviar & Comissdo informacfes relativas a aplicacdo do
mesmo, em especial no que se refere ao grau de aceitagdo do direito europeu comum
da compra e venda, a0 numero de litigios decorrentes da aplicacdo das suas
disposicOes e as diferencas existentes entre o nivel de proteccdo do consumidor
previsto neste direito comum e no direito nacional. Essas informagdes devem incluir
uma exposicdo circunstanciada da jurisprudéncia dos tribunais nacionais que
interprete as disposi¢des do direito europeu comum da compra e venda.

No prazo de ...[5 anos a contar da data da aplicacdo do presente regulamento], a
Comissdo deve apresentar ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité
Econémico e Social Europeu um relatério circunstanciado de avaliacdo sobre a
aplicacdo do presente regulamento, tendo em conta, nomeadamente, a necessidade de
alargar o ambito em relagdo aos contratos entre empresas, aos desenvolvimentos
tecnol 6gicos e da evolucédo do mercado no gue se refere aos contelidos digitais, bem
como o futuro desenvolvimento de acervo da Uni&o.

Artigo 16.°
Entrada em vigor e aplicacao

O presente regulamento entra em vigor no vigésmo dia seguinte a0 da sua
publicagéo no Jornal Oficial da Uni&o Europeia.

E aplicavel apartir de [6 meses apds a data de entrada em vigor].

O presente regulamento € obrigat6rio em todos os seus elementos e directamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
32

PT



PT

ANEXO |
DIREITO EUROPEU COMUM DA COMPRA E VENDA

INDICE

Parte | DispoSiGOES INTOUULOITES.........cueiuirieeeierierieesie et 36
Capitulo 1 Principios geraiS € apliCaCAOD ........coerereririeirerie e 36
SECCAO 1 PrINCIPIOS EIAIS. ..ecuveiueeiecee ettt st sttt ettt ste e sre e te e e sneenneennesreenreennenns 36
S o0z o I N oo o= o LR 36
Parte || Celebracdo de um contrato VINCUIALIVO ..........cccuvieeiieeii e 41
Capitulo 2 INformagOes Pré-CONratUBIS .........ecveireerreeeeeiesieeieseeste e sree e e saeseesreeeesreesreene e 41
Seccdo 1 Informagdes pré-contratuais a fornecer pelo profissional ao consumidor ................ 41
Seccédo 2 Informagdes pré-contratuais a fornecer pelo profissional aoutro profissional......... 47
Seccdo 3:Contratos acelebrar por Via€l€CtroniCa .........cocveeeeereerere s 47
Seccdo 4 Dever de assegurar a correccao das informagdes fornecidas.........ccoveveeeecveciecneee 49
Seccéo 5 Meios de defesa em caso de violagdo do dever deinformago .........cccceecvveereeennene. 49
(@011 (VI Fo BT @I 1= o = o= o o (0 ] w0 11 - (o J S 51
Capitulo 4 Direito de retractacdo nos contratos celebrados a distancia ou fora do

estabel ecimento comercial entre profissionais € CONSUMICOrES...........ccceeveeeeeeeesieeieeseeseeeeens 55
Capitulo 5 VICIOS AAVONLAAE .......c..ocviiieciice e re e 61
Parte [11 Avaliaggo do contelido dO CONIEt0...........c.curviriririririsi s 64
(@7 o1 (U1 Ko WSl [ g11= 1 o= = o= J PP 64
(@F o1 (U1 Ko A @0 g1 (= o (o I SN = 1= 1 (01 P 66
Capitulo 8 Clausulas CONtratuaiS @DUSIVES ..........cceverierieiiceceeseesie et 71
SECCAO 1 DiSPOSICOES JENIS. .. .ccveereeureiuieiteeeeseesteessesseesseestesseesseessesseesseesesseesseesesseesseesesseenns 71
Secc¢do 2 Clausulas contratuais abusivas nos contratos entre um profissional e um consumi d(;r1
Seccdo 3 Clausulas contratuais abusivas nos contratos entre profissionais.........c.ccoeeeeeeeneee. 75

33

PT



PT

Parte IV Obrigagtes e meios de defesa das partes num contrato de compra e venda ou num

contrato de fornecimento de contelidos digitaS..........coveiieiireeceeie e 76
Capitul0 O DiSPOSIGOES JEIAIS .....cueeuereeeuerieriereeierie sttt see ettt se e sae e e s b e s b s e e s e 76
Capitulo 10 Obrigactes dO VENAEAOT ............cccceeiiiieeciee et 78
SECCAO0 1 DiSPOSIGOES GEIIS. ..ueeueeureterterterieeseeeessessessestessessessseeesessesseabessesseeseensessessesbesaeaseans 78
SECCA0 2 ENITEOA. ... eeeeei ettt et e bt e s e e be e eseeebeesseeenbeessneebeesneeenrean 78
Secgdo 3 Conformidade dos bens e dos contelidos digitaiS.........coevvererererinieienese e 81
Capitulo 11 Meios de defesa do COMPrador ..........ccoeeererereeenere s 85
SECCAO 1 DiSPOSICOES JENIS. .. .cveereeieeiuieiteeeeseesteesseaseesseessesseesseessesseesseesesseesseesesseesseensesseens 85
SeCG80 2 SANACA0 PEIO VENAEUOT ........oieiieiiiieieee s 86
Seccao 3 EXigénciado CUMPIIMENTO .....ccvieueeieiciecee ettt 87
Secgéo 4 Suspensdo do cumprimento das obrigagdes do Comprador ...........cceceeceererenerennenn 88
SECCAD 5 RESOIUCA0 ... e cueeieeie ettt sttt ettt e s e s te e ae e e e s beeaneeseesreeneeeaeenaeeneesreenns 88
SECCE0 6 REAUGED TO PIrEGO. ...ttt ettt sttt b et n e r e b sae b 90
Seccdo 7 Obrigacdo de notificagdo nos contratos entre profisSionNais..........ccevveeeeceeceesieennene. 90
Capitulo 12 Obrigactes dO COMPIAOON...........cceiiereeieceese et neens 92
SECCAO 1 DiSPOSICOES JEIAIS. .. .eveereerueeireeieaersseesteeeesseesseeseesseesseessesseessesssessesssesssesseessesssesenns 92
SeCCA0 2 Pagamento 0O PIrECO.......ciuieieiieeeeieeee st este e e s este e saeesaeeeesreesseeeesseesseeneesneesseenseans 92
SECCA0 3 ACEILACA0 A ENIIEOA. ... .. eeeirieerieeie ettt a ettt s b et st esbe e sre e 94
Capitulo 13 Meios de defesa do VENAEUOT .........cc.eccviiieciieie e 96
SECCAOD 1 DiSPOSICOES JEIAIS. ... eveerrerueeirierieeeeseesseessesseesseessesseesseessessesssessessessseesssssssssesssesenns 96
Secca0 2 EXigeNCia do CUMPITMENTO .....couviieierieeieeee ettt st eesne e 96
Seccdo 3 Suspensdo do cumprimento das obrigacdes do vendedor ...........ccccevveveecenienieeneee 97
SECCE0 4 RESOIUGAD .......eeeeieeieeeeieie sttt b et e s b e sr e b bt st e e e e e e nnenne e ne e 97
Capitulo 14 TransferénCia do MSCO ......c.eeiuieiuicie ettt sre e s eereenas 100
SECCAO 1 DiSPOSICOES JEIAIS. .. .eveeveeeerreesteesteeeesseesseeseesseesseeseesseesseessesseesseessesesssesssessssssensses 100
Seccao 2 Transferéncia do risco NoS contratos de CONSUMO ........ccveveerieerierieseesiesieseesieeneas 100

PT



PT

Secgdo 3 Transferéncia do risco Nos contratos entre ProfiSSIONAIS. ........cvvveereereereeresesennes 101

Parte V Obrigacdes e meios de defesa das partes nos contratos de servicos conexos........... 103
Capitulo 15 Obrigactes e meios de defesa das Partes..........coveveverereseseseeseeseese e 103
Seccéo 1. Aplicacdo de determinadas disposicOes gerais relativas aos contratos de compra e
(V7= 16 = PP 103

Secgdo 2: ObrigacOes do prestador de SEIVIGOS ......vovvirierirerieree e 103
SecCa0 3 ObrigaCieS dO ClIENTE. .........cieeeeee et s anas 105
SECCE0 4 MEIOS UE UEFESAL. ...ttt 105
Parte VI INdemMNIZBCA0 € JUIOS .......ccueiueeiiieeeseee st eeseesteesteeee s esteeae e e sseesesseesreenesnnesneennens 108
Capitulo 16 INdEMNIZACAO € JUFOS.......ccveeieeeieeeeesie et eee s este e este e e reetesaeesreenreeneesneens 108
SECCAO0 1 INAEMNIZBGED .......eeeeeeeeeeie ettt b e sb et e e e b e nns 108
Seccao 2 Juros de mora: diSPOSICOES JENAIS. .....eeiueereieeireerie e see e eeeeeesre e e s e sre e e e eesreens 109
SeCCE0 3MOradoS ProfiSSIONEIS. .....cveruerueeeeieeesie sttt b e nn e b e ens 110
Parte VI RESHIUIGA0 .......eeveeieieiiesie ettt sttt nte st snesnenne s 113
(0= o 11 (0 | o A = L= ] (1 o= o SRS 113
PaE VT PrESCIIGA0 ...ttt b et n e b b nne b nne s 116
(O o 1 (0 Lo I RS A = (= "or o= o TS 116
SECCA0 1 DiSPOSICAO GEEAl .......ecueeieeeiecie ettt et e e st e s e sreen e s e e nreenns 116
SecGa0 2 Prazos de PresCriGa0 € SBU IMICIO ... eeerue et st 116
Seccao 3 Prorrogacao dos prazos de PreSCriGaO0. ... eieeieeieseesteereeeesreeaeseesreesseseesreees 117
Seccd0 4 Renovaga0 dOS Prazos A€ PreSCIIGA0. ......coeirereeereeie e ettt sie e sr e e ens 118
SeCCA0 5 EfeitOS A PrESCIICA0 ... .ccueeieeciecieeite ettt ettt e e s re e reenesneenns 118
SeCCA0 6 AlLEraCa0 POI BCOID. ... .cviietirierieeeeie ettt bbb 118
APENAICE L.t Error! Bookmark not defined.
N 0= 01 [ oS 110

35

PT



PT

Partel Disposi¢Oesintrodutorias
Capitulo 1Principios gerais e aplicacao

SECCAO1 PRINCIPIOSGERAIS

Artigo 1.°
Liberdade contratual

1 As partes sdo livres de celebrar um contrato e de determinar o seu conteiido, sob
reserva das disposi¢des imperativas aplicavels.

2. As partes podem excluir a aplicagdo de quaisquer disposi¢des do direito europeu
comum da compra e venda, bem como derrogar ou modificar os seus efeitos, salvo
indicagdo em contrério nelas prevista.

Artigo 2.°
Boa fé contratual
1 Cada parte tem o0 dever de actuar em conformidade com o principio da boa fé
contratual .
2. A violacdo deste dever pode impedir a parte em causa de exercer ou invocar um

direito, um meio de defesa ou recurso que de outro modo teria, ou tornala
responsavel por qualquer prejuizo causado a outra parte.

3. As partes ndo podem excluir a aplicagdo do presente artigo, nem derrogar ou
modificar os seus efeitos.
Artigo 3.°
Cooperacgao

As partes estdo obrigadas a cooperar entre si na medida do necessario para 0 cumprimento das
suas obrigacdes contratuais.

SECCAO 2 APLICACAO

Artigo 4.°
| nterpretacdo

1. O direito europeu comum da compra e venda deve ser interpretado de forma
auténoma e de acordo com 0s seus objectivos e principios de base.
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2. As questdes abrangidas pelo ambito de aplicacdo do direito europeu comum da
compra e venda, mas nele ndo expressamente reguladas, devem ser resolvidas em
conformidade com os seus objectivos e principios de base, e com o conjunto das suas
disposicdes, sem se recorrer ao direito nacional que seria aplicavel na fata de um
acordo para aplicar este direito comum ou a qualquer outro direito.

3. Sempre que uma norma geral e uma norma especial se apliquem a determinada
situagéo abrangida pelo ambito de aplicacdo da norma geral, em caso de conflito
preval ece a norma especial.

Artigo 5.°
Caracter razoavel

1 Importa apreciar objectivamente o carécter razodvel, tendo em conta a natureza e a
finalidade do contrato, as circunstancias do caso e 0s usos e praticas do comércio ou
das profissdes em causa.

2. Qualquer referéncia ao que se pode esperar de uma pessoa, ou as expectativas desta,
ou numa situacdo determinada, remete para 0 que se pode razoavel mente esperar.

Artigo 6.°
Liberdade de forma

Salvo disposicéo em contrério do direito europeu comum da compra e venda, ndo é exigida
qualquer forma especifica para celebrar um contrato, efectuar uma declaracdo ou redigir
gualquer outro acto regulado por este direito ou para apresentar a respectiva prova.

Artigo 7.°
Clausulas contratuais ndo especificamente negociadas

1 Uma clausula contratual ndo é especificamente negociada se foi incorporada por uma
parte e a outra parte ndo teve possibilidade de influenciar o seu contetido.

2. Sempre que uma parte proponha a outra uma seleccdo de cldusulas contratuais, uma
clausula ndo sera considerada especificamente negociada sd porque a outra parte
escolheu essa cldusula a partir da selecgdo proposta.

3. A parte que alegue que uma clausula contratual incorporada a titulo de clausula
contratual geral foi depois especificamente negociada tem o 6énus de provar esse
facto.

4. Num contrato entre um profissional e um consumidor, o primeiro tem o 6nus de

provar que a clausula contratual por si incorporada foi especificamente negociada.

5. Num contrato entre um profissional e um consumidor, as clausulas contratuais
redigidas por um terceiro sdo consideradas como tendo sido incorporadas pelo
profissional, salvo se tiverem sido inseridas no contrato pelo consumidor.
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Artigo 8.°
Resolugéo de um contrato

A «resolucdo de um contrato» significa a cessacdo dos direitos e obrigaces
contratuais das partes, com excepcao dos decorrentes de qualquer clausula contratual
de resolucdo de litigios ou qualquer outra clausula contratual que deva aplicar-se
mesmo apos a resolucéo do contrato.

Os pagamentos devidos e a indemnizacdo por um eventual incumprimento do
contrato antes da sua resolucdo continuam a ser exigiveis. Se a resolucdo resultar de
incumprimento ou de incumprimento previsivel, a parte que resolve o contrato tem
igualmente direito a uma indemnizacdo em vez do cumprimento futuro pela outra
parte.

Os efeitos da resolucdo sobre o reembolso do preco e a devolucéo dos bens ou dos
contetdos digitais, bem como outros efeitos relativos a restituicdo, sdo regulados
pel as normas em matéria de restitui cdo estabelecidas no Capitulo 17.

Artigo 9.°
Contratos mistos

Sempre que um contrato preveja simultaneamente a venda de bens ou o fornecimento
de conteldos digitais e a prestacdo de um servigo conexo, aplicam-se as normas da
Parte IV as obrigagdes e meios de defesa das partes na qualidade de vendedor e de
comprador de bens ou contetidos digitais, enquanto as normas da Parte V se aplicam
as obrigagdes e meios de defesa das partes na qualidade de prestador de servicos e de
cliente.

Sempre que, num contrato abrangido pelo n.° 1, as obrigagdes do vendedor e do
prestador de servicos por for¢a do contrato devam ser cumpridas por partes ou sejam
divisiveis de outro modo, se existir um motivo de resolugdo por incumprimento em
relacdo a uma parte cuja percentagem do preco se possa determinar, 0 comprador e
cliente pode resolver o contrato apenas em relagcdo a essa parte.

O n.° 2 ndo se aplica se ndo for previsivel que o comprador e cliente aceite o
cumprimento das outras partes, ou 0 incumprimento sgja de natureza tal que
justifique a resolucéo do contrato na sua totalidade.

Sempre que as obrigagdes do vendedor e do prestador de servigos por forca do
contrato néo forem divisiveis ou a percentagem do preco ndo possa ser determinada,
0 comprador e cliente pode resolver o contrato apenas se o incumprimento for de
naturezatal que justifique aresolucéo do contrato na sua totalidade.

Artigo 10.°
NotificacOes

O presente artigo aplica-se as notificagbes comunicadas para qualquer efeito nos
termos das disposi¢des do direito europeu comum da compra e venda e pelo contrato.
O termo «notificagcdo» inclui a comunicagdo de qualquer declaragdo destinada a
produzir efeitos juridicos ou atransmitir informacdes com finalidades juridicas.
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Uma notificacdo pode ser comunicada por qual quer meio adequado as circunstancias.

Uma notificacdo produz efeitos quando chega ao conhecimento do seu destinatario,
salvo se previr um efeito diferido no tempo.

Uma notificacdo chega ao conhecimento do seu destinatério:
(@ quando lhe é entregue;

(b) quando lhe é entregue no seu estabelecimento comercial ou, se tal
estabelecimento ndo existir ou a notificagéo for dirigida a um consumidor, na
residéncia habitual do destinatério;

() no caso de ser transmitida por correio electrénico ou outro meio de
comunicacdo individual a que o destinatério tiver acesso; ou

(d) quando é colocada a disposicdo do destinatario por outro meio num lugar e de
modo a que se possa esperar que ele Ihe possa aceder sem demora excessiva.

A notificagdo chega a0 seu destinatario uma vez preenchida uma das condigdes
referidas nas alineas a), b), ¢) ou d), prevalecendo a data do primeiro desses factos.

Uma notificagdo ndo produz efeitos se a sua revogacdo chegar ao conhecimento do
destinatario antes dele ou ao mesmo tempo.

Nas relagbes entre um profissional e um consumidor, as partes ndo podem, em
detrimento do consumidor, excluir a aplicagdo dos n.® 3 e 4, nem derrogar ou
modificar os seus efeitos.

Artigo 11.°
Calculo dos prazos

As disposicOes do presente artigo aplicam-se ao caculo dos prazos para todos 0s
efeitos do direito europeu comum da compra e venda.

Sob reservado disposto nosn.*3 a7:

(@ um prazo fixado em dias comega a correr no inicio da primeira hora do
primeiro dia e termina com o decurso da ultima hora do ultimo dia do prazo;

(b) um prazo fixado em semanas, em meses ou em anos Comega a correr no inicio
da primeira hora do primeiro dia do prazo e termina com o decurso da Ultima
hora do dia que, na Ultima semana, més ou ano, tenha a mesma denominagdo
Ou 0 mesmo numero gque o dia do inicio do prazo; sob reserva de que, se, no
caso de um prazo fixado em meses ou anos, o dia correspondente aguele em
gue 0 mesmo deveria terminar ndo existir no Ultimo més, o prazo termina com
0 decurso da tltima hora do Ultimo dia desse més.

Sempre que um prazo fixado em dias, semanas, meses ou anos deva ser calculado a
partir de um evento, de uma ac¢do ou de um momento especifico, ndo serd incluido

39

PT



PT

no prazo em causa o dia em que 0 evento ocorreu, a acgdo foi praticada ou em que
ocorreu 0 momento especifico.

Os prazos em causa compreendem os sdbados, 0os domingos e os dias feriados, salvo
se estes forem expressamente excluidos ou se o0s prazos forem fixados em dias Utels.

Se 0 ultimo dia de um prazo for um sabado, um domingo ou um dia feriado no lugar
onde sgja necessario realizar determinado acto, o prazo termina com o decurso da
Ultima hora do dia Util seguinte. Esta disposicdo ndo € aplicavel aos prazos
calculados retroactivamente a partir de uma data ou de um evento especifico.

Se uma pessoa enviar a outra um documento que fixa um prazo dentro do qual o
destinatario tem de responder ou agir, mas sem especificar a data em que o prazo
comega a correr, na falta de indicagdo em contrério, o prazo € calculado a contar do
momento em que o documento chega ao conhecimento do destinatario.

Para efeitos do presente artigo, entende-se por:

(@ «dia feriado» em relacdo a um Estado-Membro ou a uma parte de um
Estado-Membro da Unido Europeia, qualquer dia assim designado por esse
Estado-Membro ou parte desse Estado-Membro e que figura numa lista
publicada no Jornal Oficial da Uni&o Europeia; e

(b) «dias Uteis», todos agueles que ndo sejam sabados, domingos e dias feriados.
Artigo 12.°
Declaragbes ou comportamentos unilaterais

Uma declaragdo unilateral que exprima uma intencéo deve ser interpretada de acordo
com 0 que se podia esperar que 0 seu destinatario entendesse.

Sempre que o autor da declaragdo pretendia conferir a uma expresséo nela utilizada
uma acepcao especifica e a outra parte conhecia ou devia conhecer essa intencéo, tal
expressao deve ser interpretada do modo pretendido pelo autor da declaragéo.

Os artigos 59.° a 65.° aplicam-se, com as adaptacdes adequadas, a interpretacéo das
declaracOes unilaterais que exprimem uma intencao.

As normas em matéria de vicios da vontade, referidas do Capitulo 5, aplicam-se, com
as adaptacOes adequadas, as declarages unilaterais que exprimem umaintencéo.

Qualquer referéncia a uma declaragdo no presente artigo integra uma referéncia ao
comportamento que pode ser considerado como equivalente a uma declaragéo.
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Partell Celebracao deum contrato vinculativo

Capitulo 2Infor magdes pr é-contratuais

SECCAO1 |INFORMACOESPRE-CONTRATUAISA FORNECER PELO

PROFISSIONAL AO CONSUMIDOR

Artigo 13.°

Dever deinformacédo ao celebrar um contrato a distancia ou fora do estabelecimento

comercial

O profissional que celebre um contrato a distancia ou um contrato fora do
estabelecimento comercial tem o dever de fornecer ao consumidor, de forma clara e
compreensivel, antes da celebracéo do contrato ou de o consumidor ficar vinculado
por uma oferta, as seguintes informagoes:

(@

(b)

(©)
(d)
(€)
(f)

(9)

(h)

(i)

as caracteristicas principais dos bens, conteidos digitais ou servigos conexos a
fornecer, na medida adequada ao suporte de comunicagdo utilizado e aos bens,
contedidos digitais ou servicos conexos em causa;

0 prego total e despesas e custos adicionais, em conformidade com o artigo
140,

aidentidade e o endereco do profissional, em conformidade com o artigo 15.°;
as clausulas contratuais, em conformidade com o artigo 16.°;

os direitos de retractacéo, em conformidade com o artigo 17.5;

se aplicavel, a existéncia e condicdes de assisténcia pds-venda ao cliente,
servicos de pos-venda, garantias comerciais e politica de tratamento das

reclamagoes;

se aplicavel, possibilidade de recorrer a um mecanismo alternativo de
resolucdo de litigios a que o profissional esteja submetido e as condicdes de
acesso a esse mecani smo;

se aplicavel, a funcionalidade, nomeadamente medidas de proteccéo técnica
aplicaveis, dos contetdos digitais; e

se aplicavel, qualquer interoperabilidade pertinente dos contetidos digitais com
equipamentos e programas informéticos de que o profissiona tenha ou possa
ter conhecimento.

As informagdes fornecidas, com excepcdo do endereco exigido no n.°1, alinea c),
sS40 parte integrante do contrato e ndo devem ser alteradas, salvo acordo expresso em
contrario das partes.
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Em relagdo a um contrato a distancia, as informacdes exigidas pelo presente artigo
devem:

(@ ser fornecidas ou disponibilizadas ao consumidor de uma forma adequada aos
meios de comunicacdo a distancia utilizados;

(b) ser fornecidas numa linguagem simples e compreensivel; e
(c) namedidaem que forem fornecidas num suporte duradouro, ser legiveis.

Em relagdo a um contrato celebrado fora do estabelecimento comercia, as
informacdes exigidas por este artigo devem:

(@) serfornecidas em papel ou, se 0 consumidor concordar, num suporte duradouro
diferente; e

(b) serlegiveis eredigidas em termos simples e compreensiveis.
O presente artigo ndo se aplica quando o contrato:

(@ sedestine ao fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou outros bens de
consumo corrente do agregado familiar, e que sgjam fisicamente fornecidos por
um profissiona através de entregas frequentes e regulares no domicilio,
residéncia ou local de trabalho do consumidor;

(b) for celebrado através de distribuidores automaticos ou de estabelecimentos
comerciais automatizados,

(c) for um contrato celebrado fora do estabelecimento comercia se o preco ou, se
forem celebrados varios contratos ab mesmo tempo, o preco total dos contratos
nao exceder 50 EUR ou um montante equivalente na moeda acordada para o
preco do contrato.

Artigo 14.°
I nformacdes sobre o preco, despesas e custos adicionais

As informacdes a fornecer nos termos do artigo 13.°, n.° 1, alinea b), devem incluir:

(@ o preco total dos bens, contelidos digitais ou servicos conexos, incluindo as
taxas, ou, se da natureza dos bens, contelidos digitais ou servigcos conexos
resultar impossivel calcular previamente o preco de forma razoavel, o modo de
célculo do preco; e

(b) seaplicavel, todas as eventuais despesas adicionais respeitantes ao transporte, a
entrega ou aos servicos de correio, bem como quaisgquer outros custos ou, se
tais despesas ndo puderem ser calculadas previamente de forma razoavel, a
indicacdo de que podem ser exigiveis.

No caso de um contrato de duracdo indeterminada ou gque inclua uma assinatura, o
preco total inclui o preco total por periodo de facturacdo. No caso de se tratar de
contratos com umatarifa fixa, o preco total inclui o preco mensal total. Sempre que o
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preco total ndo possa ser calculado previamente de forma razodvel, deve ser
fornecido o modo de célculo do prego.

Se aplicével, o profissional deve informar o consumidor do custo da utilizacgo dos
meios de comunicacdo a distancia para a celebracdo do contrato sempre que esse
custo for calculado sobre uma base diferente da tarifa de base.

Artigo 15.°
I nformacdes sobre a identidade e 0 endereco do profissional

As informacdes a fornecer nos termos do artigo 13.°, n.° 1, alinea c), devem incluir:

a)
b)

c)

d)

aidentidade do profissional, nomeadamente a sua razéo social;
0 enderego geografico em que o profissional esta estabelecido;

0 numero de telefone e de fax, bem como o endereco de correio electronico do
profissional, se existirem, para permitir a0 consumidor contacté-lo rapidamente e
comunicar com ele de modo eficaz;

se aplicavel, aidentidade e o enderegco geogréfico de qualquer outro profissional por
conta do qual actua; e

no caso de ser diferente do endereco comunicado nos termos das alineas b) e d) do
presente artigo, o enderego geogréfico do profissional e, se aplicavel, do profissional
por conta do qual actua, onde o consumidor possa apresentar uma eventual
reclamagéo.

Artigo 16.°
I nformagcdes sobre as clausulas contratuais

As informacdes a fornecer nos termos do artigo 13.°, n.° 1, alinead), devem incluir:

a)

b)

d)

as modalidades de pagamento, de entrega dos bens, de fornecimento de contelidos
digitais ou de prestacéo de servigcos conexos, e a data-limite em que o profissional se
compromete a entregar os bens, a fornecer os contelidos digitais ou a prestar 0s
SErvicos Conexos,

se aplicavel, a duragdo do contrato e a duragdo minima das obrigagdes do
consumidor ou, se o contrato for de duracdo indeterminada ou de renovacéo
automética, as condicdes para a sua resolucado; e

se aplicavel, a existéncia e condicdes relativas a caucdes ou outras garantias
financeiras a pagar ou afornecer pelo consumidor a pedido do profissional;

se aplicavel, a existéncia de codigos de conduta pertinentes e as modalidades de
obtenc&o das respectivas copias.
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Artigo 17.°
I nformagdes sobre os direitos de retractacéo no ambito da celebracdo de um contrato a
distancia ou fora do estabelecimento comercial

Sempre que um consumidor tiver um direito de retractacdo ao abrigo do Capitulo 4,
as informacgdes a fornecer nos termos do artigo 13.%, n.°1, alinea €), incluem as
condigbes, a datalimite e as modalidades de exercicio desse direito, em
conformidade com o Apéndice 1, bem como o modelo de formulério de retractacdo
previsto no Apéndice 2.

Se for 0 caso, as informacfes a fornecer nos termos do artigo 13.°, n.° 1, ainea e),
incluem a indicacéo de que cabe ao consumidor suportar os custos da devolucéo dos
bens em caso de retractacdo e, em relacdo aos contratos a distancia, que cabe ao
consumidor suportar os custos da devolucéo dos bens em caso de retractacdo se 0s
bens, pela sua natureza, ndo puderem ser devolvidos normal mente pelo correio.

Sempre que um consumidor possa exercer o direito de retractacéo apos ter solicitado
gue a prestacdo de servigos conexos comece durante o prazo de retractacéo, as
informagdes a fornecer nos termos do artigo 13.°, n.° 1, alinea €), incluem a indicacdo
de que o consumidor serd obrigado a pagar ao profissional 0 montante previsto no
artigo 45.°, n.°5.

O dever de fornecer as informacGes exigidas nos n.”® 1, 2 e 3 pode ser cumprido
facultando ao consumidor 0 modelo de instrugdes relativas a retractacdo que figura
no Apéndice 1. Considera-se que o profissional cumpriu as exigéncias de informacéo
setiver entregue ao consumidor essas instrugdes correctamente preenchidas.

Sempre que o direito de retractagdo ndo esteja previsto, em conformidade com o
artigo 40.°, n.° 2, alineas c) ai), e com o n.° 3 desse artigo, as informagdes a fornecer
nos termos do artigo 13.°, n.° 1, alinea €), devem mencionar que o consumidor ndo
beneficiara do direito de retractacdo ou, se for 0 caso, as circunstancias em que o
consumidor perde esse direito.

Artigo 18.°
Contratos celebrados fora do estabel ecimento comercial: exigéncias adicionais de
informagéo e confirmacao

O profissional deve fornecer ao consumidor uma cépia do contrato assinado ou a
confirmagdo do contrato, incluindo, se aplicavel, a confirmacéo do consentimento e
da aceitagcdo do consumidor, referidas no artigo 40.2, n.° 3, alinea d), num suporte em
papel ou, se 0 consumidor consentir, num suporte duradouro diferente.

Sempre que o consumidor pretenda que a prestagdo de servigos conexos se inicie
durante o prazo de retractacéo previsto no artigo 42.°, n.° 2, o profissional deve exigir
gue o consumidor apresente um pedido expresso num suporte duradouro.
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Artigo 19.°
Contratos a distancia: informagdes adicionais e outras exigéncias

Se o profissiona telefonar ao consumidor para celebrar um contrato a distancia,
deve, no inicio da conversa com o consumidor, identificar-se e, se hecessario, indicar
a identidade da pessoa por conta de quem faz o telefonema, bem como o objectivo
comercia do telefonema.

Se 0 meio de comunicagdo a distancia utilizado para efeitos da celebracdo de um
contrato a distancia impuser limitagbes de espaco ou tempo para apresentar as
informacBes, o profissional deve, nesse suporte especifico e antes da celebragdo do
contrato, fornecer pelo menos as informagdes exigidas pelo n.° 3 do presente artigo
através desse meio de comunicagdo, antes da celebracdo de um contrato deste tipo.
As restantes informagfes previstas no artigo 13.° devem ser fornecidas pelo
profissional ao consumidor de forma adequada, em conformidade com o artigo 13.°,
n.° 3.

As informagdes exigidas por forgado n.° 2 sdo:

(@) as caracteristicas principais dos bens, contelidos digitais ou Sservicos conexos,
nos termos do artigo 13.2, n.° 1, alinea a);

(b) aidentidade do profissional, nos termos do artigo 15.°, alinea a);

(c) o preco total, incluindo todos os elementos referidos no artigo 13.%, n.° 1, ainea
b), eno artigo 14.2, n.*1 e 2;

(d) odireito de retractacao; e

(e) quando aplicavel, a duragdo do contrato ou, se 0 contrato tiver duragéo
indeterminada, as condigbes para a sua resolugdo, referidas no artigo 16.°,
alineab).

Um contrato a distancia celebrado pelo telefone sb é valido se o consumidor assinar a
oferta ou enviar 0 seu consentimento escrito manifestando a vontade de celebrar o
contrato. O profissional deve fornecer ao consumidor uma confirmagdo desse acordo
num suporte duradouro.

O profissional deve fornecer ao consumidor a confirmagdo do contrato celebrado
incluindo, se for caso disso, a confirmagdo do consentimento e da aceitacdo do
consumidor referidas no artigo 40.°, n.° 3, alinea d), e todas as informagdes previstas
no artigo 13.°, num suporte duradouro. O profissional deve fornecer as referidas
informacBes num prazo razodvel apos a celebracdo do contrato a distancia e, 0 mais
tardar, aguando da entrega dos bens ou antes do inicio do fornecimento de conteiidos
digitais ou da prestagdo de servicos conexos, salvo se as informacdes ja tiverem sido
dadas a0 consumidor em suporte duradouro antes da celebracdo do contrato a
disténcia.

Sempre que o0 consumidor pretenda que a prestacdo de Servigos conexos comece
durante o prazo de retractagdo previsto no artigo 42.°, n.° 2, o profissional deve exigir
gue o consumidor apresente um pedido expresso para esse efeito num suporte
duradouro.
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Artigo 20.°

Dever deinformacéo ao celebrar contratos diferentes dos contratos a distancia ou fora do

estabel ecimento comercial

1 Nos contratos diferentes dos contratos celebrados a distancia ou fora do
estabel ecimento comercial, o profissional tem o dever de fornecer ao consumidor, de
forma clara e compreensivel, antes da celebracdo do contrato ou de o consumidor
ficar vinculado por uma oferta, as seguintes informacdes, se estas ndo decorrerem ja
do contexto:

(@) as caracteristicas principais dos bens, contetidos digitais ou servigos conexos a
fornecer, na medida adequada ao suporte de comunicagdo utilizado e aos bens,
contelidos digitai s Ou Servi¢os Conexos em causa;

(b) o preco total e as despesas e custos adicionais, em conformidade com o artigo
14°n°1;

(c) a identidade do profissional, nomeadamente a sua razdo social, endereco
geografico em gue esta estabel ecido e respectivo nimero de telefone;

(d) asclausulas contratuais, em conformidade com o artigo 16.°, alineas a) e b);

(e) se aplicavel, a existéncia e condigdes de servicos pds-venda, garantias
comerciais e politica de tratamento das reclamagoes;

(f) se aplicavel, a funcionalidade, nomeadamente medidas de proteccdo técnica
aplicaveis, dos contelidos digitais; e

(g) seaplicavel, qualquer interoperabilidade pertinente dos contelidos digitais com
equipamentos e programas informaticos de que o profissional tenha ou possa
ter conhecimento.

2. O presente artigo ndo se aplica aos contratos que envolvam transacgdes quotidianas e

gue sgjam executados imediatamente no momento em que sdo cel ebrados.

_Artigo 21.°
Onusda prova

Incumbe ao profissional 0 6nus da prova relativamente ao cumprimento das exigéncias de
informagéo estabel ecidas na presente seccéo.

Artigo 22.°
Natureza imperativa

As partes ndo podem, em detrimento do consumidor, excluir a aplicacéo da presente seccéo,
nem derrogar ou modificar os seus efeitos.
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SECCAO2 |INFORMAGOESPRE-CONTRATUAISA FORNECER PELO
PROFISSIONAL A OUTRO PROFISSIONAL

Artigo 23.°
Dever de fornecer informagdes sobre bens e servigos conexos

Antes da celebragdo de um contrato de compra e venda de bens, de fornecimento de
contelidos digitais ou de prestacéo de servicos conexos por um profissional a outro
profissional, o fornecedor tem o dever de comunicar a0 outro profissional, por
gualquer meio adequado, todas as informacdes sobre as caracteristicas principais dos
bens, contelidos digitais ou servicos conexos a fornecer de que disponha ou sgja
previsivel que possa dispor, e que seria contrério a boa fé contratual ndo divulgar a
outra parte.

Para determinar se 0 n° 1 exige que o fornecedor comunique determinadas
informagdes, devem ser tidas em conta todas as circunstancias, em especial:

(@) seofornecedor tem conhecimentos técnicos na matéria;
(b) o-custo, parao fornecedor, da obtencdo das informacdes relevantes,

(c) afacilidade com que o outro profissional poderiater obtido as informacdes por
outros meios,

(d) anaturezadas informacoes,
(e) aimportanciaprovave dasinformagfes para o outro profissional; e

f) as boas préticas comerciais na situacdo em causa.

SECCAO 3: CONTRATOSA CELEBRAR POR VIA ELECTRONICA

Artigo 24.°

Deveres adicionais de informacao nos contratos a distéancia a celebrar por via electronica

O presente artigo aplica-se sempre que um profissional disponibilize os meios para a
celebracdo de um contrato e tais meios forem electrénicos e ndo envolvam uma troca
exclusiva de correio electronico ou outra comunicagdo individual.

O profissional deve colocar a disposicéo da outra parte meios técnicos adequados,
eficazes e acessivels para identificar e corrigir os erros de introducéo de dados antes
de a outra parte apresentar ou aceitar uma oferta.

Antes de a outra parte apresentar ou aceitar uma oferta, o profissional deve facultar
informagdes sobre 0s seguintes aspectos:

(@) asetapastécnicas aseguir afim de celebrar o contrato;
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(b) o eventua preenchimento de um documento contratual pelo profissional e a
acessi bilidade deste documento;

(c) os meios técnicos para identificar e corrigir os erros de introducéo de dados
antes de a outra parte apresentar ou aceitar uma oferta;

(d) aslinguas em que o contrato pode ser celebrado;
(e) asclausulas contratuais.

4. O profissional deve assegurar que as clausulas contratuais referidas no n.° 3, ainea
€), sdo redigidas em caracteres alfabéticos ou outros caracteres inteligiveis, e num
suporte duradouro que permita a leitura, a gravacéo da informagdo contida no texto e
a sua reproducdo num suporte material.

5. O profissional deve, por via electrénica e sem demora excessiva, acusar a recepgao
da of erta ou da aceitacdo enviada pela outra parte.

Artigo 25.°
Exigéncias adicionais nos contratos a distancia a celebrar por via electrénica

1 Sempre que estiver para ser celebrado um contrato a distancia por meios el ectronicos
gue obrigue o consumidor a fazer um pagamento, o profissional deve comunicar ao
consumidor de forma clara e bem visivel, e imediatamente antes de o consumidor
efectuar a encomenda, as informagdes previstas no artigo 13.%, n.° 1, alinea a), no
artigo 14.°, n.*1e 2, eno artigo 16.% n.° 1, alineab).

2. O profissional deve assegurar que o consumidor, ao efectuar a encomenda, aceita
explicitamente que esta implica uma obrigagdo de pagamento. Quando uma
encomenda implicar a activagdo de um bot&o ou uma funcéo semelhante, o bot&o ou
a funcdo semelhante deve estar identificado de forma facilmente legivel, apenas com
a expressdo «encomenda com obrigacdo de pagamento» ou formulacdo similar
inequivoca, indicando que fazer a encomenda implica a obrigaco de efectuar um
pagamento ao profissional. Se o0 presente numero ndo for respeitado pelo
profissional, o consumidor néo fica vinculado pelo contrato nem pela encomenda.

3. O profissional deve indicar de forma clara e legivel no respectivo sitio internet, o
mais tardar no inicio do processo de encomenda, a aplicacdo eventual de restrigdes a
entrega e 0s meios de pagamento aceites.

_Artigo 26.°
Onusda prova

Nas relagdes entre um profissional e um consumidor, incumbe ao profissional o énus da prova
relativamente ao cumprimento das exigéncias de informacao estabel ecidas na presente seccéo.
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Artigo 27.°
Natureza imperativa

Nas relagtes entre um profissional e um consumidor, as partes ndo podem, em detrimento do
consumidor, excluir a aplicacdo da presente seccdo, nem derrogar ou modificar 0s seus

efeitos.

SECCA04 DEVER DE ASSEGURAR A CORRECCAO DASINFORMAGCOES

FORNECIDAS

Artigo 28.°
Dever de assegurar a correccao das informacoes fornecidas

A parte que fornece informacgfes antes ou no momento em que um contrato é
celebrado, para se conformar com os deveres impostos pelo presente capitulo ou por
outras disposic¢des, tem o dever de actuar com diligéncia razoavel para assegurar que
as informagoes fornecidas sejam correctas e ndo enganosas.

A parte a qual foram fornecidas informagdes incorrectas ou enganosas em violacéo
do dever referido no n.°1, e que se baseou nas referidas informagdes ao celebrar o
contrato com a parte que as transmitiu, dispde dos meios de defesa previstos no
artigo 29.°.

Nas relaces entre profissionais e consumidores, as partes ndo podem, em detrimento
dos consumidores, excluir a aplicagdo do presente artigo, nem derrogar ou modificar
0s seus efeitos.

SECCAOS5 MEIOSDE DEFESA EM CASO DE VIOLACAO DO DEVER DE

INFORMAGAO

Artigo 29.°
Meios de defesa em caso de violacéo do dever de informacéo

A parte que ndo cumpriu algum dos deveres impostos pelo presente capitulo €
responsavel por qualquer prejuizo causado a outra parte devido a esse
incumpri mento.

Sempre que o profissional ndo cumprir as exigéncias de informagdo relativas as
despesas adicionais ou a outros custos previstos no artigo 14.°, ou aos custos de
devolugdo dos bens, tal como referido no artigo 17.°, n.° 2, o consumidor ndo é
responsavel pelo pagamento das despesas adicionais e outros custos.

Os meios de defesa previstos neste artigo ndo prejudicam qualquer outra via de
recurso susceptivel de se aplicar nos termos do artigo 42.°, n.° 2, e dos artigos 48.° ou
490,
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4.

Nas relagdes entre profissionais e consumidores, as partes ndo podem, em detrimento
dos consumidores, excluir a aplicacdo do presente artigo, nem derrogar ou modificar
0S seus efeitos.
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Capitulo 3Celebracao do contrato

Artigo 30.°
Requisitos relativos a celebracéo de um contrato

Um contrato € celebrado:
(d) seaspartes chegarem aacordo;
(b) seaspartestiverem aintencéo de que o acordo produza efeitos juridicos; e

(c) se o acordo, completado se necess&rio por disposicdes do direito europeu
comum da compra e venda, tiver o contelido e a seguranca juridica suficientes
para produzir efeitos juridicos.

O acordo € obtido mediante a aceitacdo de uma oferta. A aceitacdo pode ser dada de
forma explicita ou mediante outra declaragdo ou comportamento.

A intencdo das partes de conferir efeitos juridicos ao acordo é determinada a partir
das suas declaragbes e comportamentos.

Sempre que uma das partes subordinar a celebragdo do contrato a um acordo sobre
uma questdo especifica, sO existird contrato se for obtido acordo sobre a referida
questéo.

Artigo 31.°
Oferta
Uma proposta é considerada uma oferta se:
(@ manifestar avontade de se converter num contrato caso seja aceite; e

(b) tiver o conteldo e a seguranca juridica suficientes para garantir a existéncia de
um contrato.

Uma oferta pode ser feitaa uma ou mais pessoas especificas.
Uma proposta feita ao publico ndo é uma oferta, a menos que as circunstancias
indiquem o contrario.

Artigo 32.°

Revogacao da oferta

A oferta pode ser revogada se a revogagao chegar ao conhecimento do destinatario
antes de este ter enviado a aceitagdo ou, nos casos de aceitacdo mediante um
comportamento, antes de o contrato ter sido celebrado.

51

PT



PT

Sempre que uma proposta feita ao publico constituir uma oferta, pode ser revogada
pel 0s mesmos meios utilizados para a sua apresentacao.

A revogagao de uma oferta ndo produz efeitos se:

(@) aofertaindicar que éirrevogavel;

(b) aofertaestabelecer um prazo fixo para a sua aceitacéo; ou

() o seu destinatario tinha motivos razodveis para a considerar irrevogavel e tiver

actuado em conformidade.

Artigo 33.°
Rejeicdo da oferta

A oferta caduca quando a sua rejeicdo for recebida pelo proponente.

Artigo 34.°
Aceitacao

Constitui uma aceitagéo da oferta qualquer forma de declaragdo ou comportamento
do destinatério que indique assentimento.

O siléncio ou a omissdo ndo devem constituir, por si SO, uma aceitacao.

Artigo 35.°
Data de celebracéo do contrato

Sempre que o destinatério da oferta enviar a sua aceitacéo, o contrato € celebrado no
momento em que o proponente a receber.

Sem prejuizo do disposto no n.° 3, sempre que a oferta for aceite mediante um
comportamento, o contrato é celebrado no momento em que o proponente tomar
conhecimento desse comportamento.

Sem prejuizo do disposto no n.° 2, sempre que, em resultado da oferta, de préticas
estabelecidas entre as partes ou de um uso, o0 destinatério puder aceitar a oferta
mediante um comportamento sem necessidade de dar conhecimento ao proponente, o
contrato é celebrado quando o destinatario actuar de acordo com esse
comportamento.

Artigo 36.°
Prazo de aceitacdo

A aceitacdo de uma oferta sO produz efeitos se for recebida pelo proponente no prazo
por ele estipulado na oferta.

52

PT



PT

Sempre gque 0 proponente ndo tiver fixado qualquer prazo, a aceitacdo sO produz
efeitos se for recebida pelo proponente num prazo razoavel depois de ter sido feita a
oferta

Sempre que a oferta puder ser aceite mediante um acto sem dar conhecimento ao
proponente, a aceitagdo sO produz efeitos se o acto for praticado dentro do prazo de
aceitacdo fixado pelo proponente ou, na auséncia de prazo fixo, num prazo razoavel.

Artigo 37.°
Aceitacao tardia

A aceitacdo tardia produz efeitos enquanto aceitacdo se 0 proponente informar o
destinatario, sem demora excessiva, de que a considera uma aceitacdo valida.

Se uma carta ou outra comunicagdo que contenha uma aceitagcdo tardia revelar que
foi enviada em circunstancias tais que, caso a transmissao tivesse sido normal, teria
chegado ao conhecimento do proponente no prazo devido, essa aceitacdo tardia
produz efeitos enquanto aceitacdo, salvo se o proponente informar o destinatério,
sem demora excessiva, de que a sua oferta caducou.

Artigo 38.°
Alteracdo da aceitacao

A resposta do destinatario que inclua ou implique clausulas contratuais adicionais ou
diferentes que alterem materialmente os termos da oferta constitui uma rejeicéo e
umanova oferta.

Presume-se que as clausulas contratuais adicionais ou diferentes relativas,
nomeadamente, ao preco, ao pagamento, a qualidade e quantidade dos bens, ao lugar
e prazo de entrega, ao grau de responsabilidade de uma parte em relagdo a outra ou a
resolucdo de litigios, alteram materialmente os termos da of erta.

A resposta que dé assentimento definitivo a uma oferta constitui uma aceitagcdo
mesmo que inclua ou impligue clausulas contratuais adicionais ou diferentes, desde
gue estas ndo aterem materialmente os termos da oferta. Nesse caso, as clausulas
adicionais ou diferentes passam a fazer parte do contrato.

Sem prejuizo do disposto no n.° 3, a resposta que inclua ou implique clausulas
contratuais adicionais ou diferentes constitui sempre uma rejeicéo da oferta se:

(@) aofertalimitar expressamente a aceitagcdo aos termos nela previstos,

(b) o proponente contestar, sem demora excessiva, as clausulas contratuais
adicionais ou diferentes; ou

(c) o destinatério subordinar a sua aceitagdo ao assentimento do proponente

relativamente as clausulas contratuais adicionais ou diferentes e esse
assentimento ndo chegar ao conhecimento do destinatario num prazo razoavel.
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Artigo 39.°
I ncompatibilidade entre clausulas contratuais gerais

Sempre que as partes chegaram a acordo, o contrato é considerado celebrado mesmo
guando a oferta e a aceitacdo remeterem para clausulas contratuais gerais
incompativeis. As clausulas contratuais gerais fazem parte do contrato na medida em
gue 0 seu contetido coincida no essencial.

Sem prejuizo do disposto no n.° 1, ndo ha celebracdo do contrato se uma das partes:
(@ tiver indicado previamente, de forma explicita e ndo por meio de clausulas
contratuais gerais, a intencdo de ndo ficar vinculada por um contrato com base

non1; ou

(b) comunicar essaintencdo aoutra parte sem demora excessiva.
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Capitulo 4Direito deretractacao nos contratos celebrados a
distancia ou fora do estabelecimento comer cial entre profissionais

e consumidor es

Artigo 40.°
Direito deretractacdo

Durante o prazo estabelecido no artigo 42.° o consumidor tem um direito de

retractacdo sem ter de apresentar qualquer motivo nem pagar custos, com excepcao
dosreferidos no artigo 45.°:

@
(b)

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

(h)

de um contrato a distancia;

de um contrato celebrado fora do estabel ecimento comercial, desde que 0 preco
ou, no caso de varios contratos celebrados em simultaneo, o preco total dos
contratos for superior a 50 EUR ou ao montante equivalente na moeda
acordada para o preco do contrato no momento da celebracéo do contrato.

Onl1ndoseaplicaa

contratos celebrados por meio de distribuidores autométicos ou
estabel ecimentos comerciai s automatizados;

contratos destinados ao fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou
outros bens de consumo corrente do agregado familiar, que sejam fornecidos
directamente pelo profissional através de entregas frequentes e regulares no
domicilio, residéncia ou local de trabalho do consumidor;

contratos de fornecimento de bens ou servigos conexos cujo prego dependa de
flutuagGes do mercado financeiro que o profissional ndo pode controlar e que
possam ocorrer durante o prazo de retractagéo;

contratos de fornecimento de bens ou contelidos digitais produzidos segundo as
especificacbes do consumidor ou claramente personalizados;

contratos de fornecimento de bens que se possam rapidamente deteriorar ou
caducar;

contratos de fornecimento de bebidas a codlicas cujo prego tenha sido acordado
aquando da celebracdo do contrato de compra e venda e cuja entrega apenas
possa ser feita 30 dias apos a data de celebracdo do contrato, e cujo valor rea
dependa de flutuagdes do mercado que ndo podem ser controladas pelo
profissional;

contratos de compra e venda de jornais, periodicos ou revistas, com excepcao
dos contratos de assinatura para 0 envio dessas publicagoes;

contratos celebrados em hasta pablica; e
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(i) contratos de fornecimento de servicos de restauragdo ou relacionados com
actividades de lazer, se o contrato previr uma data ou periodo de execucéo
especificos.

O n.° 1 ndo se aplica nos seguintes casos.

(@) se os bens fornecidos estiverem selados e o consumidor |hes retirar o selo,
impossibilitando assim a devolugdo por motivos de proteccdo da salide ou de
higiene;

(b) se, apbés a entrega e pela sua natureza, os bens fornecidos ficarem
Inseparavel mente misturados com outros artigos,

(c) se os bens fornecidos forem gravacbes audio ou video ou programas
informéti cos selados a que tenha sido retirado o selo apds a entrega;

(d) se o fornecimento de conteldos digitais sem um suporte material tiver
comecado com o consentimento prévio expresso do consumidor e a sua
aceitacdo de que perde o direito de retractacéo dai resultante; e

(e) o consumidor solicitou especificamente ao profissiona uma visita a0 seu
domicilio para efectuar reparaces ou operacdes de manutencéo urgentes. Se,
por ocasido dessa deslocacao, o profissional prestar servicos conexos para aém
dos especificamente solicitados pelo consumidor ou fornecer bens diferentes
das pecas de substituicdo imprescindiveis para efectuar a manutencdo ou
reparacdo, o direito de retractacdo aplica-se a esses servigcos conexos ou bens
suplementares.

Se o consumidor tiver feito uma oferta que, caso fosse aceite, levaria a celebracdo de
um contrato susceptivel de retractacdo nos termos do presente capitulo, 0 consumidor
pode retirar a oferta mesmo que fosse irrevogavel por outro motivo.

Artigo 41.°
Exercicio do direito de retractacdo

O consumidor pode exercer o direito de retractacdo em qualquer momento até ao
termo do prazo de retractacéo previsto no artigo 42.°.

O consumidor exerce o direito de retractacdo mediante notificagdo ao profissional.
Para este efeito, o consumidor pode utilizar o modelo de formulério de retractacéo
previsto no Apéndice 2, ou apresentar qualquer outra declaragdo inequivoca da sua
decis&o de retractacéo.

Se o sitio Internet do profissional der ao consumidor a possibilidade de retractagdo
por via electrénica e o consumidor o fizer, o profissional tem o dever de enviar sem
demora ao consumidor, num suporte duradouro, um aviso de recepcéo desse pedido
de retractacdo. O profissional é responsavel por quaisguer prejuizos que uma
violag&o deste dever possa causar ao consumidor.

Uma comunicacdo de retractacéo € atempada se for enviada antes do termo do prazo
de retractagao.
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Cabe ao consumidor o énus da prova do exercicio do direito de retractacdo nos
termos do presente artigo.

Artigo 42.°
Prazo de retractacéo

O prazo de retractacdo expira catorze dias a contar:

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

do dia em que o consumidor adquiriu a posse dos bens, no caso de um contrato
de compra e venda, incluindo um contrato em que o vendedor também aceita
fornecer servicos conexos,

do dia em que o consumidor adquiriu a posse do ultimo bem, no caso de um
contrato de compra e venda de varios bens encomendados pelo consumidor
numa Unica encomenda e entregues separadamente, incluindo um contrato em
gue o vendedor também aceita prestar servicos conexos,

do dia em que o consumidor adquiriu a posse do Ultimo lote ou elemento, no
caso de um contrato em que o bem é composto por varios lotes ou elementos,
incluindo um contrato em que o vendedor também aceita prestar servigos
CONEXOS;

do dia em que o consumidor adquiriu a posse do primeiro elemento, no caso de
um contrato de entrega periodica de bens durante um determinado periodo,
incluindo o contrato em que o vendedor também aceita prestar servigos
CONEXOS;

no caso de um contrato de servicos conexos celebrado apds a entrega dos bens,
do dia da celebracdo do contrato;

no caso de um contrato de fornecimento de contelidos digitais em que estes sdo
fornecidos num suporte material, do dia em gque o consumidor adquira a posse
do suporte material nostermos da alinea d);

do dia da celebracéo do contrato, no caso de um contrato em que os contelldos
digitais ndo so fornecidos num suporte material.

Sempre que o profissiona n&o tiver fornecido ao consumidor as informactes
referidas no artigo 17.°, n.° 1, o prazo de retractacao expira

(@

(b)

um ano apés o termo do prazo de retractacdo inicial, fixado nos termos do n.°
1; ou

quando o profissional fornecer ao consumidor as informagdes devidas no prazo
de um ano a contar do termo do prazo de retractacéo, fixado em conformidade
com o n.° 1, catorze dias a contar do dia em que o consumidor tiver recebido as
informacgoes.
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Artigo 43.°
Efeitos da retractacéo

A retractac8o extingue as obrigagcdes de ambas as partes decorrentes do contrato:

a)

b)

de cumprir o contrato; ou

de celebrar o contrato nos casos em que foi apresentada uma oferta pelo consumidor.

Artigo 44.°
Obrigaces do profissional em caso de retractacao

O profissional deve reembolsar todos os pagamentos recebidos do consumidor,
incluindo, se aplicavel, os eventuais custos de entrega sem demora excessiva e, em
gualquer caso, 0 mais tardar catorze dias a contar do dia em que é informado da
decisdo de retractacdo do contrato por parte do consumidor em conformidade com o
artigo 41.°. O profissiona deve efectuar o reembolso usando 0 mesmo meio de
pagamento utilizado pelo consumidor na transacgéo inicial, salvo acordo expresso
em contrario do consumidor e na condicéo de este ndo incorrer em quaisquer custos
em consequéncia desse reembol so.

Sem prgjuizo do n.° 1, o profissional ndo é obrigado a reembolsar 0s custos
adicionais se o consumidor tiver solicitado expressamente uma modalidade de
entrega diferente da modalidade de entrega normal menos onerosa proposta pelo
profissional.

No caso de um contrato de compra e venda de bens, o profissional pode reter o
reembolso até ter recuperado os bens, ou até o consumidor ter apresentado prova do
reenvio dos bens, consoante o que ocorrer primeiro, salvo se o profissional se tiver
oferecido para recolher os bens.

No caso dos contratos celebrados fora do estabel ecimento comercial em que os bens
foram entregues no domicilio do consumidor no momento da celebragdo do contrato,
o profissional deve recolher os bens, a expensas suas se, pela sua natureza, estes bens
ndo puderem ser devolvidos normalmente pelo correio.

Artigo 45.°
Obrigactes do consumidor em caso de retractacao

O consumidor deve reenviar ou entregar os bens ao profissional, ou a uma pessoa
autorizada pelo profissional a recebé-los, sem demora excessiva e, 0 mais tardar,
catorze dias a contar do dia em que informar o profissional da sua deciséo de
retractacdo do contrato, em conformidade com o artigo 41.°, salvo se o profissional
se tiver oferecido para recolher os bens. Considera-se esse prazo respeitado se o
consumidor reenviar os bens antes do termo do prazo de catorze dias.

O consumidor deve suportar os custos directos da devolucéo dos bens, savo se o
profissional concordar em suportar os referidos custos ou se néo tiver informado o
consumidor de que este Ultimo os tera de suportar.
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O consumidor sO é responsavel pela depreciagdo dos bens que decorra de uma
manipulacdo que exceda 0 necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o
funcionamento dos bens. O consumidor ndo é responsavel pela depreciacdo dos bens
guando o profissional ndo Ihe forneceu todas as informagdes sobre o seu direito de
retractagcéo em conformidade com o artigo 17.%, n.° 1.

Sem prejuizo do disposto no n.° 3, o consumidor ndo € responsavel pelo pagamento
de qualquer indemnizacdo pela utilizaco dos bens durante o periodo de retractacao.

Sempre que o consumidor exercer o seu direito de retractacdo apos ter apresentado
um pedido expresso visando obter a prestacéo de servigos conexos a comegar durante
0 prazo de retractacdo, deve pagar ao profissional um montante proporcional aos
servicos prestados até a0 momento em que exerceu o direito de retractacdo, em
relacdo ao conjunto das prestacfes previstas no contrato. O montante proporcional a
pagar pelo consumidor ao profissional € calculado com base no prego total acordado
no contrato. Se o preco total for excessivo, 0 montante proporcional € calculado com
base no valor de mercado do que foi prestado.

O consumidor ndo incorre em custos:

() relativos aos servigos conexos prestados, total ou parcialmente, durante o prazo
de retractacéo, se:

1) o profissional ndo tiver fornecido as informacdes previstas no artigo 17.°,
n"1e3;ou

1) o consumidor ndo tiver solicitado expressamente que a prestagdo se inicie
durante o prazo de retractacdo, em conformidade com o artigo 18.°, n° 2, e 0
artigo 19.%, n.° 6;

(b) relativos ao fornecimento, na totalidade ou em parte, de contetidos digitais que
N&o sejam entregues num suporte material, se:

(i) o consumidor ndo tiver dado previamente 0 seu consentimento expresso
para que o fornecimento dos conteldos digitais se inicie antes do termo do
prazo de retractacdo indicado no artigo 42.°, n.° 1;

1) 0 consumidor ndo tiver aceite a perda do direito de retractacdo ao dar o seu
consentimento; ou

Iii) o profissional néo tiver fornecido a confirmagdo em conformidade com o
artigo 18., n.° 1, eo artigo 19.°, n.° 5.

Com excepcéao do previsto no presente artigo, 0 consumidor n&o incorre em qual quer
responsabilidade decorrente do exercicio do direito de retractacéo.
Artigo 46.°

Contratos acessorios

O exercicio por um consumidor do direito de retractacdo de um contrato a disténcia
ou celebrado fora do estabelecimento comercial, nos termos dos artigos 41.° a 45.°,
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tem por efeito a resolucdo automética dos contratos acessorios, sem quaisquer custos
para o consumidor, excepto os previstos nos n.**2 e 3. Para efeitos do presente artigo,
um contrato acessorio é um contrato ao abrigo do qual o consumidor adquire bens,
contetidos digitais ou servicos conexos relacionados com um contrato a disténcia ou
um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, e esses bens, contelidos
digitais ou servicos conexos sdo fornecidos pelo profissional ou por um terceiro com
base num acordo entre este Ultimo e o profissional.

2. As disposicoes dos artigos 43.°, 44.° e 45.° aplicam-se por analogia aos contratos
acessorios na medida em que estes sejam regulados pelo direito europeu comum da
compra e venda.

3. Para os contratos acessorios que ndo sdo regulados pelo direito europeu comum da
compra e venda, o direito que Ihes é aplicavel rege as obrigacbes das partes em caso
de retractagao.

Artigo 47.°
Natureza imperativa

As partes ndo podem, em detrimento do consumidor, excluir a aplicacéo do presente capitul o,
nem derrogar ou modificar os seus efeitos.
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Capitulo 5Vicios da vontade

Artigo 48.°
Erro

Uma parte pode anular um contrato por erro de facto ou de direito que exista no
momento da sua celebracdo se:

(@) essaparte, sem tal erro, ndo teria celebrado o contrato ou sO o teria feito em
condic¢des substancialmente diferentes e a outra parte sabia ou devia sabé-lo; e

(b) aoutraparte:
i) causou o erro;

ii) levou a que o contrato fosse celebrado com base em erro ao desrespeitar
algum dos deveres de informacdo pré-contratual previstos no Capitulo 2,
seccoes 1 a 4;

iii) conhecia ou devia conhecer a existéncia de tal erro e levou a que o contrato
fosse celebrado com base em erro ao ndo comunicar as informagdes relevantes,
sempre que a boa fé contratual exigisse que a parte conhecedora do erro o
assinalasse; ou

iV) incorreu N0 Mesmo erro.

Uma parte ndo pode anular um contrato por erro se tiver assumido o risco de erro ou,
tendo em conta as circunstancias, o deviater suportado.

Qualquer inexactiddo na expressdo ou transmissdo de uma declaracdo é considerada
um erro da pessoa que fez ou enviou a declaragéo.

Artigo 49.°
Dolo

Uma parte pode anular um contrato se a outra parte a induziu a celebré-lo através de
um comportamento doloso, por palavras ou actos, ou lhe ocultou de forma ilicita
eventuais informagdes que deveria ter comunicado como lhe exigia a boa fé
contratual ou qualquer outro dever de informagao pré-contratual.

Uma declaracdo é dolosa se é expressa com conhecimento ou convicgdo de que €
falsa, ou com negligéncia sobre 0 seu caracter exacto ou erréneo, e se destina a
induzir o destinatério a incorrer num erro. A ocultacdo de informagdes € dolosa
guando se destina a induzir a pessoa a quem a informagdo € ocultada a incorrer num
erro.

61

PT



PT

Para determinar se, de acordo com a boa fé contratual, uma parte tinha a obrigacéo
de comunicar uma informacdo especifica, devem ser tidas em conta todas as
circunstancias, em especial:

(@) seaparte tinha conhecimentos técnicos na matéria;
(b) o-custo, paraaparte, com a obtencdo das informacdes relevantes,

(c) afacilidade com que a outra parte poderia ter obtido as informagfes por outros
meios;

(d) anaturezadas informacoes,

(e) aimportancia que aparentemente teriam as referidas informagdes para a outra
parte; e

(f) nos contratos entre profissionais, as boas préticas comerciais na situagdo em
causa.

Artigo 50.°
Ameacas

Uma parte pode anular um contrato se a outra parte ainduziu a celebré-lo mediante a ameaca
de um prejuizo ilicito, iminente e grave, ou de um acto ilicito.

Artigo 51.°
Exploragdo abusiva

Uma parte pode anular um contrato se, no momento da sua cel ebragéo:

a)

b)

tinha uma relacdo de dependéncia ou de confianga com a outra parte, tinha
dificuldades econdémicas ou outras necessidades urgentes, ou era imprevidente,
ignorante ou inexperiente; e

a outra parte conhecia ou devia conhecer a referida situagdo e, a luz das
circunstancias e da finalidade do contracto, explorou a situacdo da primeira parte
obtendo um beneficio excessivo ou uma vantagem injusta.

Artigo 52.°
Notificacdo de anulacéo
A anulacéo é efectuada mediante notificacdo a outra parte.

Uma notificagdo de anulagdo sO produz efeitos se for comunicada a partir do
momento em que a parte que anula o contrato tomou conhecimento das
circunstancias relevantes ou se torna capaz de agir livremente:

(d) seismesesem caso de erro; e

(b) um ano em caso de dolo, ameagas e exploragédo abusiva.
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Artigo 53.°
Confirmacéo

Sempre que a parte com direito aanular o contrato ao abrigo do presente capitulo o confirmar,
expressa ou tacitamente, apés ter tido conhecimento das circunstancias relevantes, ou ser
capaz de agir livremente, essa parte ja ndo pode anular o contrato.

Artigo 54.°
Efeitos da anulacéo
1 Um contrato susceptivel de ser anulado é valido até ao momento da sua anulacéo,
mas, uma vez anulado, é considerado retroactivamente invdido desde a sua
celebracéo.
2. Se algum dos motivos de anulagdo sO afectar determinadas cldusulas contratuais, 0s

efeitos da anulagdo ficam limitados a essas clausulas, salvo se ndo for razoavel
manter vigente a parte restante do contrato.

3. As normas em matéria de restituicdo do Capitulo 17 regulam a questdo de saber se
alguma das partes tem direito a restitui¢do do que transferiu ou forneceu por forca de
um contrato anulado, ou a um montante equivalente em dinheiro.

Artigo 55.°
| ndemnizacdo pelos prejuizos

A parte com direito a anular um contrato por forga do presente capitulo, ou que tinha esse
direito antes de o perder por caducidade ou confirmacdo, pode, independentemente de o
contrato ser ou ndo anulado, pedir & outra parte uma indemnizagdo pelos prejuizos sofridos
resultantes de erro, dolo, ameacas ou exploracdo abusiva, desde que a outra parte conhecesse
ou devesse conhecer as circunstancias relevantes.

Artigo 56.°
Exclusdo ou restricdo das vias de recurso

1. As vias de recurso previstas em caso de dolo, ameagas e exploracdo abusiva néo
podem ser, directa ou indirectamente, excluidas ou restringidas.

2. Nas relagbes entre um profissional e um consumidor, as partes ndo podem, em
detrimento do consumidor, excluir ou restringir, directa ou indirectamente, as vias de
recurso em caso de erro.

Artigo 57.°
Escolha da via de recurso

A parte que tenha direito de recurso por forga do presente capitulo em circunsténcias que lhe
permitam recorrer igualmente a um meio de defesa por incumprimento, pode utilizar qualquer
desses meios.
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Partelll Avaliacao do contetdo do contrato

Capitulo 6l nterpretacdo

Artigo 58.°
Disposi¢es gerais sobre a interpretacdo dos contratos

Um contrato deve ser interpretado de acordo com a intencdo comum das partes,
mesmo quando tal ndo coincida com a acepcdo habitual das expressdes nele
utilizadas.

Sempre que uma parte conferir a uma expressao utilizada no contrato uma acepcao
especifica e, no momento da celebragdo do contrato, a outra parte conhecia ou devia
conhecer essa intencdo, tal expressdo deve ser interpretada do modo pretendido pela
primeira parte.

Salvo disposicdo em contrério nos n.° 1 e 2, o contrato deve ser interpretado de
acordo com a acep¢do que uma pessoa razoavel Ihe daria.

Artigo 59.°
Elementos relevantes

Nainterpretacdo de um contrato, deve ser especialmente tido em conta o seguinte:

a)
b)

0)

d)
€)

f)

9)
h)

as circunstancias em que foi celebrado, incluindo as negociagdes preliminares,
0 comportamento das partes, mesmo apés a celebracdo do contrato;

a interpretacdo que as partes ja tenham dado a expressdes que sdo idénticas ou
semel hantes as utilizadas no contrato;

0S USOS que partes na mesma situacdo considerariam geralmente aplicaveis;
as préticas que as partes estabeleceram entre si;

a acepcdo comum que se confere as expressdes utilizadas no sector de actividade em
causa;

anatureza e o objecto do contrato; e
0 principio da boafé contratual.

Artigo 60.°
Referéncia ao contrato como um todo

As expressfes utilizadas num contrato devem ser interpretadas a luz desse contrato na sua
totalidade.
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Artigo 61.°
Divergénciaslinguisticas

Em caso de divergéncias entre as versdes linguisticas de um contrato, e quando nenhuma
delas revestir o caracter de versdo oficial, prevalece a versdo em que o contrato tiver sido
originamente redigido.

Artigo 62.°
Preferéncia pelas clausulas contratuais especificamente negociadas

Na medida em que exista uma incoeréncia, as clausulas contratuais que tiverem sido
especificamente negociadas prevalecem sobre as que 0 ndo foram na acepgdo do artigo 7.°.

Artigo 63.°
Prevaléncia da interpretacdo a favor da eficacia das clausulas contratuais

A interpretacdo favoravel a eficacia das clausulas contratuais prevalece sobre as que a
neguem.

Artigo 64.°
I nterpretacdo a favor dos consumidores

1 Em caso de duvida sobre o significado de uma clausula contratual entre um
profissona e um consumidor, prevalece a interpretacdo mais favoravel ao
consumidor, a menos que a clausula tenha sido por ele proposta.

2. As partes ndo podem, em detrimento do consumidor, excluir a aplicagdo do presente
artigo, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

Artigo 65.°
I nterpretacdo das cldusulas contratuais contra a parte que as tiver proposto

Sempre que, num contrato ndo abrangido pelo ambito de aplicacéo do artigo 64.°, existir uma
davida quanto ao significado de uma clausula contratual que ndo foi especificamente
negociada na acepcdo do artigo 7.°, prevalece a interpretagdo contraria aos interesses da parte
gue ativer proposto.
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Capitulo 7Conteldo e efeitos

Artigo 66.°
Clausulas contratuais

As clausulas do contrato resultam:

a)
b)
c)

d)

PT

do acordo das partes, sob reserva de qualquer disposicdo imperativa do direito
europeu comum da compra e venda;

de qualquer uso ou prética que sgjam vinculativos para as partes por forca do
artigo 67.°;

de qualquer disposi¢ao do direito europeu comum da compra e venda que se aplique
na falta de acordo em contrério das partes; e

de qualquer clausula contratual implicita nos termos do artigo 68.°.
Artigo 67.°
Usos e praticas nos contratos entre profissionais

Num contrato entre profissionais, as partes ficam vinculadas aos usos que tenham
decidido aplicar, bem como as praticas entre si estabelecidas.

As partes ficam vinculadas por qualquer uso que sgja considerado geralmente
aplicavel por profissionais na mesma situacdo das partes.

Os usos e as préticas ndo vinculam as partes na medida em que colidam com
cldusulas contratuais que tenham sido especificamente negociadas ou com
disposi¢cdes imperativas do direito europeu comum da compra e venda.

Artigo 68.°
Clausulas contratuais implicitas
Sempre que sgja necessario tratar uma matéria que ndo estegja expressamente
regulada pelo acordo das partes, nem por qualquer uso ou prética ou disposicao do

direito europeu comum da compra e venda, pode estar implicita uma cléusula
contratual adicional, tendo em conta, em especial:

(8 anaturezae o objecto do contrato;
(b) ascircunstancias em que o contrato foi celebrado; e
(c) o principio daboafé contratual.

Qualquer clausula contratual implicita na acepcdo do n.°1 deve, na medida do
possivel, ser susceptivel de produzir os efeitos que as partes teriam provavelmente
acordado caso tivessem regulado a matéria.
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O n.° 1 ndo se aplica quando as partes tiverem deliberadamente deixado uma matéria
por regular, aceitando que o risco dai resultante sgja assumido por qualquer delas.

Artigo 69.°
Clausulas contratuais derivadas de determinadas declaracdes pré-contratuais

Sempre que o profissional, antes da celebracdo do contrato, fizer uma declaracéo a
outra parte, ou ao publico, sobre as caracteristicas do que deve fornecer por forca do
referido contrato, essa declaragdo € incorporada como uma clausula do contrato,
salvo se

(@) a outra parte conhecia ou devia conhecer, no momento da celebracdo do
contrato, que a declaracéo era incorrecta ou que ndo podia ser fidvel como
clausula contratual; ou

(b) adecisdo da outra parte de celebrar o contrato ndo podia ser influenciada pela
declaragéo.

Para efeitos do n°1, a declaracdo efectuada por uma pessoa envolvida na
publicidade ou comercializacdo por conta do profissional é considerada efectuada
por este.

Sempre que a outra parte sgja um consumidor, para efeitos do n.° 1, a declaracéo
publica efectuada por um produtor, ou em Seu nome, ou por outra pessoa Situada a
montante da cadeia de transac¢fes conducentes ao contrato, é considerada efectuada
pelo profissional, savo se este, no momento da celebracdo do contrato, ndo a
conhecesse e ndo se pudesse esperar que a conhecesse.

Nas relaces entre profissionais e consumidores, as partes ndo podem, em detrimento
dos consumidores, excluir a aplicagdo do presente artigo, nem derrogar ou modificar
0s seus efeitos.

Artigo 70.°
Dever de sensibilizagdo para clausulas contratuais ndo negociadas especificamente

As cldusulas contratuais incorporadas por uma parte e ndo negociadas
especificamente na acepcdo do artigo 7.° sO podem ser invocadas contra a outra parte
se esta Ultima delas teve conhecimento, ou se a parte que as incorporou adoptou
medidas razoaveis para chamar a atencéo da outra parte para as mesmas antes ou
guando o contrato foi celebrado.

Para efeitos do presente artigo, nas relagdes entre um profissional e um consumidor,
amerareferéncia as clausulas contratuais num documento contratual ndo € suficiente
para considerar que se chamou a atencdo do consumidor, mesmo que este ultimo
tenha assinado o documento.

As partes ndo podem excluir a aplicacdo do presente artigo, nem derrogar ou
modificar os seus efeitos.
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Artigo 71.°
Pagamentos adicionais nos contratos entre um profissional e um consumidor

1 Num contrato entre um profissional e um consumidor, a clausula contratual que
obrigue o consumidor a efectuar qualquer pagamento adicional a0 montante
estipulado em contrapartida da obrigacdo contratual principal do profissional, em
especial quando tenha sido incorporada utilizando opcgdes estabelecidas por defeito
gue o consumidor deve rejeitar para evitar 0 pagamento adicional, ndo é vinculativa
para 0 consumidor, salvo se este, antes de ficar vinculado pelo contrato, tiver dado o
Seu consentimento expresso a0 pagamento adicional. Se o consumidor tiver
efectuado o pagamento adicional, podera recuperélo.

2. As partes ndo podem, em detrimento do consumidor, excluir a aplicagdo do presente
artigo, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

Artigo 72.°
Clausula de documento contratual Unico

1 Sempre que um contrato escrito inclua uma clausula estabel ecendo que o documento
engloba todas as clausulas contratuais (clausula de documento contratual Unico),
nenhuma outra declaragdo, compromisso ou acordo prévio ndo incluidos no
documento far&o parte do contrato.

2. Salvo disposicdo contratual em contrério, uma cléusula de documento contratual
anico ndo impede que, na interpretacdo do contrato, se utilizem declaractes
anteriores das partes.

3. Num contrato entre um profissional e um consumidor, este Ultimo néo fica vinculado
por uma clausula de documento contratual Unico.

4, As partes ndo podem, em detrimento do consumidor, excluir a aplicacdo do presente
artigo, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

Artigo 73.°
Determinacéo do preco

Sempre que 0 preco a pagar por for¢a de um contrato ndo possa ser determinado de outro
modo, esse prego serd, na fata de indicagdo em contrério, 0 prego normalmente cobrado em
circunstancias anadlogas no momento da celebracdo do contrato ou, na falta de tal preco, um
prego razoavel.

Artigo 74.°
Determinacéo unilateral por uma parte

1. Sempre que a determinacdo do prego ou de qualquer outra condi¢do contratual
incumbir a uma das partes e esta os determine de forma manifestamente pouco
razoavel, esse preco ou condicdo € substituido pelo preco cobrado normal mente ou
pela condicdo aplicada normamente em circunstancias andlogas no momento da
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celebracdo do contrato ou, na falta de tal preco ou condi¢do, por outro preco ou
condicao razoavel.

2. As partes ndo podem excluir a aplicagdo do presente artigo, nem derrogar ou
modificar os seus efeitos.

Artigo 75.°
Determinag&o por um terceiro

1 Sempre que a determinagdo do prego ou de qualquer outra condicdo contratual
incumbir a um terceiro e este ndo possa ou ndo queira fazé-lo, um tribuna pode,
salvo se tal for incompativel com as clausulas contratuais, designar outra pessoa para
o determinar.

2. Sempre gue a determinagdo do preco ou de qualquer outra condi¢cdo contratual por
um terceiro for manifestamente pouco razoavel, esse prego ou condicao é substituido
pelo preco cobrado normalmente ou pela condicdo aplicada normalmente em
circunstancias andlogas no momento da celebragdo do contrato ou, na falta de tal
preco ou condicdo, por outro preco ou condicao razoavel.

3. Para efeitos do n.° 1, o termo «tribunal» inclui um tribunal arbitral.

4. Nas relagles entre profissionais e consumidores, as partes ndo podem, em detrimento
dos consumidores, excluir a aplicagdo do n.° 2, nem derrogar ou modificar os seus
efeitos.

Artigo 76.°
Lingua

Sempre que a lingua a utilizar nas comunicagfes relativas ao contrato, ou aos direitos e as
obrigacOes dele decorrentes ndo possa ser determinada de outro modo, a lingua a utilizar € a
da celebracéo do contrato.

Artigo 77.°
Contratos de duracéo indeter minada

1 Sempre que, no caso de uma obrigagao contratual que implique um cumprimento
continuado ou periddico, as clausulas contratuais ndo estabelecam o momento em
gue se extingue a relacdo contratual ou ndo prevegjam a sua resolucdo mediante
notificacdo prévia nesse sentido, qualquer das partes 0 pode resolver mediante
notificac8o préviarazoavel ndo superior a dois meses.

2. Nas relaces entre profissionais e consumidores, as partes ndo podem, em detrimento

dos consumidores, excluir a aplicagdo do presente artigo, nem derrogar ou modificar
0s seus efeitos.
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Artigo 78.°
Clausulas contratuais a favor de terceiros

As partes contratantes podem, por for¢a do seu contrato, conferir um direito a um
terceiro. N&o é necess&rio que o terceiro exista ou segja identificado no momento da
celebracdo do contrato, mas deve ser identificavel.

A natureza e o conteido do direito conferido ao terceiro sdo estipulados no contrato.
Esse direito pode adoptar a forma de uma exclusdo ou limitagdo da responsabilidade
do terceiro em relagdo a uma das partes contratantes.

Quando uma das partes contratantes estiver obrigada a determinado cumprimento em
relacdo a um terceiro por forca do contrato:

(@ oterceiro beneficia dos mesmos direitos ao cumprimento e aos meios de defesa
por incumprimento como se a parte contratante estivesse obrigada ao
cumprimento por forga de um contrato celebrado com o terceiro; e

(b) aparte contratante que tem a obrigacdo de cumprir pode opor ao terceiro todos
0s meios de defesa que poderiainvocar contra a outra parte no contrato.

O terceiro pode renunciar ao direito conferido, mediante notificacdo, a uma ou outra
das partes contratantes, se o fizer antes de o ter aceite expressa ou tacitamente. Em
caso de renuincia, considera-se que o terceiro nunca beneficiou do direito em causa.

As partes contratantes podem suprimir ou alterar a clausula contratual que confere o

direito se o fizerem antes de qualquer delas ter comunicado ao terceiro a concessao
do mesmo.

70

PT



Capitulo 8Clausulas contratuais abusivas

SECCAO1l DISPOSICOESGERAIS

Artigo 79.°
Efeitos das clausulas contratuais abusivas

A clausula contratual incorporada por uma parte e considerada abusiva de acordo
com o disposto nas secgdes 2 e 3 do presente capitulo ndo é vinculativa para a outra
parte.

Sempre que 0 contrato possa continuar em vigor sem a clausula contratual abusiva,
as outras clausulas contratuai s continuam a ser vinculativas.

Artigo 80.°
Excepcbes a apreciacdo do caréacter abusivo

As secges 2 e 3 ndo se aplicam as clausulas contratuais que reflictam disposi¢cdes do
direito europeu comum da compra e venda que se aplicariam se tais clausulas néo
regulassem a matéria.

A seccdo 2 ndo se aplica a definicdo do objecto principal do contrato nem a
adequacdo do preco a pagar na medida em que o profissional tenha cumprido o dever
de transparéncia estabel ecido no artigo 82.°.

A seccdo 3 ndo se aplica a definicdo do objecto principal do contrato nem a
adequacdo do preco a pagar.

Artigo 81.°
Natureza imperativa

As partes ndo podem excluir a aplicacdo do presente capitulo, nem derrogar ou modificar os
seus efeitos.

SECCAO2 CLAUSULASCONTRATUAISABUSIVASNOS CONTRATOSENTRE UM

PROFISSIONAL E UM CONSUMIDOR

Artigo 82.°

Dever de transparéncia das clausulas contratuais nao especificamente negociadas

Sempre que um profissional incorpore clausulas contratuais que ndo tenham sido
especificamente negociadas com o consumidor na acepgéo do artigo 7.°, tem o dever de
assegurar gue sejam redigidas e comunicadas em termos simples e compreensivels.
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Artigo 83.°

Significado de «abusivo» nos contratos entre um profissional e um consumidor

Num contrato entre um profissional e um consumidor, uma cléusula contratual
incorporada pelo profissional que ndo tenha sido especificamente negociada na
acepcdo do artigo 7.° é abusiva, para efeitos da presente seccdo, se causa um
desequilibrio significativo entre os direitos e obrigacdes das partes decorrentes do
contrato, em detrimento do consumidor, contrério ao principio da boafé contratual.

Para efeitos da presente seccéo, na avaliacdo do carécter abusivo de uma clausula
contratual, deve ter-se em conta:

(@) seoprofissional cumpriu o dever de transparéncia previsto no artigo 82.°,
(b) anaturezada prestacdo a executar nos termos do contrato;

(c) ascircunstancias prevalecentes durante a celebracéo do contrato;

(d) asoutras clausulas contratuais; e

(e) asclausulas de qualquer outro contrato do qual dependa.

Artigo 84.°
Clausulas contratuais que sdo sempre abusivas

Para efeitos da presente seccdo, uma clausula contratual € sempre considerada abusiva se tiver
por objecto ou efeito:

a)

b)

d)

excluir ou limitar a responsabilidade do profissional em caso de morte ou danos
corporais causados ao consumidor em resultado de uma accdo ou omissédo do
profissional ou da pessoa que actue em seu NoMme;

excluir ou limitar a responsabilidade do profissional por qualquer perda ou dano para
0 consumidor em resultado de um acto deliberado ou negligente grave;

limitar a obrigac@o do profissional de respeitar 0s compromissos assumidos pelos
seus mandat&rios ou sujeitar 0S seus compromissos ao respeito de uma condicdo
especifica que dependa exclusivamente do profissional;

excluir ou impedir o direito do consumidor de propor acgdes judiciais ou de recorrer
a qualquer outro meio de defesa legal, em especial obrigando-o a dirigir-se
exclusvamente a uma jurisdicdo de arbitragem ndo prevista normalmente nas
disposicdes juridicas aplicavels aos contratos entre um profissonal e um
consumidor;

conferir competéncia jurisdicional exclusiva paratodos os litigios surgidos no ambito
do contrato ao tribunal do lugar onde o profissional esta estabelecido, salvo se o
tribunal eleito for também o tribunal do lugar de domicilio do consumidor;
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f)

Q)

h)

)

k)

conferir ao profissiona o direito exclusivo de decidir se os bens, contetidos digitais
ou servicos conexos fornecidos estdo em conformidade com o contrato, ou conferir-
Ihe o direito exclusivo de interpretar qualquer cladusula contratual;

estabel ecer que o consumidor fica vinculado pelo contrato e o profissional néo;

exigir ao consumidor gue utilize, para a resolucéo do contrato na acepcgdo do artigo
8.°, um método mais formal do o utilizado para a sua cel ebracéo;

conceder ao profissional, para a resolucéo do contrato na acepcao do artigo 8.°, um
prazo de notificacdo inferior ao exigido para 0 consumidor;

obrigar o consumidor a pagar bens, contelidos digitais ou servigos conexos que nao
tenham sido efectivamente fornecidos ou prestados;

determinar que as clausulas contratuais ndo especificamente negociadas na acepcao
do artigo 7.° prevalecam ou tenham preferéncia sobre clausulas especificamente
negociadas.

Artigo 85.°
Clausulas contratuais que se presumem abusivas

Para efeitos da presente seccdo, uma clausula contratual presume-se abusiva se tiver por
objecto ou efeito:

a)

b)

d)

f)

restringir os elementos de prova a disposi¢cao do consumidor ou impor-lhe um énus
da prova que juridicamente deveria caber ao profissional;

excluir ou limitar de forma inadequada as meios de defesa a disposicdo do
consumidor contra o profissional ou um terceiro em caso de incumprimento pelo
profissional das obrigacdes previstas no contrato;

excluir ou limitar de forma inadequada o direito de compensar os créditos que o
consumidor possa ter em relacdo ao profissional com 0 que o consumidor possa
dever ao profissional;

permitir que o profissional retenha montantes em dinheiro pagos pelo consumidor se
este decidir ndo celebrar o contrato ou ndo cumprir obrigacbes decorrentes do
mesmo, sem prever o direito de o consumidor receber do profissional 0 pagamento
de umaindemnizagdo de montante equival ente numa situagao inversa;

exigir ao consumidor que ndo cumpre as suas obrigacdes ao abrigo do contrato que
pague um montante desproporcionadamente elevado a titulo de prejuizos, ou um
pagamento estipulado em caso de incumprimento;

conferir ao profissional o direito de retractagdo ou de resolugdo do contrato na
acepcdo do artigo 8.° de forma discricionaria, sem reconhecer a0 consumidor o
mesmo direito, ou conferir ao profissiona o direito de conservar 0s montantes pagos
por servicos conexos ainda ndo prestados no caso de o profissional proceder a
retractacdo ou resolucéo do contrato;
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9)

h)

)

k)

P)

Q)

permitir ao profissional resolver um contrato de duragdo indeterminada sem
notificacdo prévia, salvo por motivos graves,

estabelecer a prorrogagdo automatica de um contrato de duracdo determinada, salvo
indicagdo em contrario do consumidor, quando as clausulas contratuais estabel ecam
um prazo para notificagdo com demasiada antecedéncia;

permitir a0 profissional alterar unilateramente as clausulas contratuais sem um
motivo valido especificado no contrato; a presente disposi¢ado ndo afecta as clausulas
contratuais ao abrigo das quais o profissional se reserva o direito de alterar
unilateramente as cléusulas contratuais de duragdo indeterminada, desde que o
profissional informe desse facto o consumidor num prazo razoavel e que este possa
livremente resolver o contrato sem custos adicionais,

permitir ao profissional alterar unilateralmente sem um motivo valido algumas das
caracteristicas dos bens, conteldos digitais ou servicos conexos a fornecer ou
gualquer outra caracteristica da prestacéo;

estipular que o prego dos bens, conteldos digitais ou servigos conexos deve ser
determinado no momento da sua entrega ou prestacdo, ou permitir ao profissional
aumentar 0 prego sem gue o consumidor tenha o direito de se retractar se 0 preco
final for muito superior ao prego acordado aquando da celebragdo do contrato; a
presente disposicdo ndo afecta as clausulas de indexacdo de pregos, desde que as
mesmas sgjam vdalidas e que nelas estgja explicitamente descrito o método de
variagdo do prego;

obrigar o consumidor a cumprir todas as suas obrigagdes nos termos do contrato no
caso de o profissional ndo cumprir as suas proprias obrigacoes,

permitir ao profissional a cesséo dos seus direitos e obrigacOes contratuais sem o
consentimento do consumidor, savo quando se trate de cessdo para uma filial
controlada pelo profissional, ou a cessdo resultar de uma fuséo ou de uma transaccéo
empresaria legitima similar, e ndo seja provavel que tal cessdo afecte negativamente
gualquer direito do consumidor;

permitir ao profissional, quando o objecto da encomenda estiver indisponivel,
fornecer um objecto equivalente sem ter informado expressamente o consumidor
dessa possibilidade e da obrigagdo de o profissional dever suportar os custos da
devolucdo do que foi recebido pelo consumidor ao abrigo do contrato caso este
exerca o direito de recusar a prestacao;

permitir ao profissional determinar um prazo de aceitacdo ou de recusa da oferta
Injustificadamente longo ou néo especificado de forma adequada;

permitir ao profissional determinar um prazo de cumprimento das obrigactes
contratuais injustificadamente longo ou ndo especificado de forma adequada;

excluir ou limitar de forma inadequada as vias de recurso a disposicdo do
consumidor contra o profissional ou 0s meios de defesa & sua disposicdo contra as
pretensdes do profissional;
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subordinar o cumprimento das obrigagbes contratuais pelo profissional, ou
subordinar outros efeitos do contrato favoravels ao consumidor, a determinadas
formalidades que n&o sejam juridicamente exigidas nem razoaveis;

exigir ao consumidor adiantamentos excessivos ou garantias do cumprimento das
obrigacOes excessivas,

impedir injustificadamente que o consumidor obtenha fornecimentos ou reparacdes
da parte de terceiros;

vincular injustificadamente o contrato a outro contrato com o profissional, uma das
suasfiliais, ou um terceiro, de um modo que o consumidor ndo possa prever;

impor um encargo excessivo ao consumidor para resolver um contrato de duracdo
indeterminada;

fixar um periodo inicia para o contrato, ou qualquer periodo de renovacdo, superior
aum ano, para um contrato de fornecimento prolongado de bens, contelidos digitais
OU Sservicos conexos, salvo se 0 consumidor o puder resolver em qualquer momento
dispondo para esse efeito de um prazo de resolugdo ndo superior a 30 dias.

SECCAO03 CLAUSULASCONTRATUAISABUSIVASNOSCONTRATOSENTRE

PROFISSIONAIS

Artigo 86.°
Significado de «abusivo» nos contratos entre profissionais

Num contrato entre profissionais, uma clausula contratual € considerada abusiva para
efeitos da presente sec¢do, se:

(@ formar parte das cldusulas ndo especificamente negociadas na acepcdo do
artigo 7.°; e

(b) for de natureza tal que a sua aplicacdo se desvie manifestamente das boas
préticas comerciais, contrariamente ao principio da boa fé contratual.

Para efeitos da presente seccdo, na avaliacdo do carécter abusivo de uma clausula
contratual, deve ter-se em conta:

(@) anaturezada prestacdo a executar nos termos do contrato;
(b) ascircunstancias preval ecentes durante a celebracéo do contrato;
(c) asoutrasclausulas contratuais; e

(d) asclausulas de qualquer outro contrato do qual dependa.
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Parte |V Obrigacoes e meios de defesa das partes num

contrato de compra e venda ou num contrato de
fornecimento de contetidos digitais

Capitulo 9DisposicOes gerais

Artigo 87.°
I ncumprimento e incumprimento fundamental

O incumprimento de uma obrigacdo consiste em qualquer inexecucdo dessa
obrigacdo, independentemente de ser ou ndo justificada, e inclui:

(@) ando entrega dos bens ou o atraso ha sua entrega;

(b) o néo fornecimento de contelidos digitais ou 0 atraso na sua entrega;

(c) aentregade bens que ndo sejam conformes com o contrato;

(d) o fornecimento de contelidos digitais que ndo sgjam conformes com o contrato;

(e) 0 ndo pagamento ou 0 pagamento tardio do prego; e

(f) qualquer outro alegado cumprimento que ndo seja conforme com o contrato;

O incumprimento de uma obrigacdo por uma parte é considerado fundamental:

(@) se privar de forma substancial a outra parte do que tinha direito a esperar ao
abrigo do contrato, salvo se, no momento da celebracdo do contrato, a parte em
falta ndo previsse nem pudesse prever esse resultado; ou

(b) seresultar evidente que ndo se pode confiar no futuro cumprimento da parte
em falta.

Artigo 88.°

I ncumprimento justificado

E justificado o incumprimento de uma obrigagio por uma das partes se tal se deve a
um impedimento alheio & sua vontade e se, no momento da celebracéo do contrato,
ndo se pudesse esperar que tivesse em conta o impedimento ou que tivesse evitado
ou superado esse impedimento ou as suas consequéncias.

Sempre que o impedimento seja apenas temporario, o incumprimento é justificado
durante o periodo que durar tal impedimento. Contudo, se o atraso for equivaente a
um incumprimento fundamental, a outra parte pode traté-lo como tal.

A parte que sga incapaz de cumprir tem o0 dever de assegurar que, sem demora
excessiva desde gue teve ou devia ter tido conhecimento dessa circunstancia, a outra
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parte recebe uma notificagdo do impedimento e dos seus efeitos sobre a sua
capacidade para cumprir. A outra parte tem direito a uma indemnizacdo pelos
prejuizos eventual mente resultantes do incumprimento desse dever.

Artigo 89.°
Alteracdo de circunstancias

A parte tem de cumprir as suas obrigacfes mesmo quando o cumprimento se torna
mais oneroso em consequéncia do aumento do custo do cumprimento ou da
diminuicdo do valor da prestacéo que se recebe em contrapartida.

Sempre que 0 cumprimento se torne excessivamente oneroso devido a uma alteracéo de
circunstancias excepcional, as partes tém o dever de encetar negociagbes com vista a
adaptacdo ou a resolucdo do contrato.

2.

Se as partes ndo chegarem a um acordo num prazo razoavel, um tribunal, a pedido de
gualquer das partes, pode decidir:

(@) adaptar o contrato para 0 gustar a0 que as partes teriam razoavelmente
acordado no momento da sua celebracéo se tivessem tido em conta a ateracéo
de circunstancias; ou

(b) extinguir o contrato, na acepcdo do artigo 8.°, na data e segundo as condigoes
por ele determinadas.

Osn.”1e2 so seaplicam se:

(@) aateracdo de circunstancias ocorreu apos a data de celebracéo do contrato;

(b) a parte que invoca a alteragcdo de circunsténcias ndo teve em conta nesse
momento, nem se podia esperar que tivesse, a possibilidade ou a importancia

dessa alteracéo de circunstancias; e

(c) aparte lesada ndo assumiu, nem se pode razoavel mente considerar que tenha
assumido, o risco dareferida alteracéo de circunstancias.

Para efeitos dos n.>° 2 e 3, o termo «tribunal» inclui um tribuna arbitral.

Artigo 90.°

Aplicacéo alargada das normas sobre o pagamento e sobre os bens ou contetidos digitais

recusados

Salvo disposicdo em contrario, as normas sobre o pagamento do preco pelo
comprador, previstas no Capitulo 12, aplicam-se, com as adaptaces adequadas, aos
outros pagamentos.

O artigo 97.° aplica-se, com as adaptagOes adequadas, aos outros casos em que uma
pessoa tenha a posse de bens ou conteidos digitais devido ao facto de um terceiro
n&o os ter aceite quando paratal estava obrigado.
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Capitulo10  Obrigactes do vendedor

SECCAO1l DISPOSICOESGERAIS

Artigo 91.°
Principais obrigactes do vendedor

O vendedor de bens ou o fornecedor de contelidos digitais (na presente parte referido como
«vendedor») tem a obrigacéo de:

a)

b)

c)
d)

e)

PT

entregar os bens ou fornecer os contelidos digitais;

transferir a propriedade dos bens, incluindo o suporte material utilizado para fornecer
os contetdos digitais,

assegurar gue os bens ou contetidos digitais estdo em conformidade com o contrato;

assegurar que o comprador tem o direito de utilizar os conteidos digitais em
conformidade com o contrato; e

entregar qualquer documento representativo ou respeitante aos bens ou aos
contetidos digitais que sgjam exigiveis pelo contrato.
Artigo 92.°

Cumprimento por um terceiro

Um vendedor pode confiar o cumprimento a outra pessoa, salvo se as clausulas
contratuai s exigirem o cumprimento pessoal pelo vendedor.

Um vendedor que confie o cumprimento a outra pessoa continua a ser responsavel
por esse cumprimento.

Nas relaces entre profissionais e consumidores, as partes ndo podem, em detrimento
dos consumidores, excluir a aplicagcdo do n.° 2, nem derrogar ou modificar os seus
efeitos.

SECCAO 2 ENTREGA

Artigo 93.°
Lugar da entrega

Sempre que o lugar da entrega ndo puder ser determinado de outro modo, sera:

(@ no caso de um contrato de consumo ou de um contrato para fornecimento de
contetidos digitais que sgja um contrato a distancia ou um contrato celebrado
fora do estabelecimento comercia, ou em que o vendedor se tenha
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comprometido a organizar o transporte para o comprador, o lugar do domicilio
do consumidor no momento da celebracdo do contrato;

(b) emqualquer outro caso,

i) sempre que o contrato de compra e venda implique o transporte de bens por
um transportador ou uma série de transportadores, o ponto de recolha do
primeiro transportador mais préximo;

Ii) sempre que o contrato ndo implique o transporte, o lugar do estabelecimento
do vendedor no momento da celebracdo do contrato.

Se o vendedor tiver mais de um estabelecimento, o lugar do estabelecimento para
efeitos do n.° 1, alinea b), € o que tem um vinculo mais préximo com a obrigacdo de
entrega.

Artigo 94.°
Modo de entrega

Salvo acordo em contrario, o vendedor cumpre a sua obrigacéo de entrega:

(@ no caso de um contrato de consumo ou de um contrato para fornecimento de
contetidos digitais que sgja um contrato a distancia ou um contrato celebrado
fora do estabelecimento comercia, ou em que o vendedor se tenha
comprometido a organizar o transporte para 0 comprador, mediante a
transferéncia da posse ou controlo material dos bens para 0 consumidor;

(b) nos outros casos em gue 0 contrato implique o transporte de bens por um
transportador, mediante a sua entrega ao primeiro transportador para que os
transfira para o comprador e entregando-lhe qualquer documento necessario
gue Ihe permita receber os bens do transportador em cuja posse se encontram;
ou

(c) nos casos ndo abrangidos pelas alineas @) ou b), colocando os bens ou os
contetidos digitais a disposi¢céo do comprador ou, quando seja acordado que o
vendedor sb necessita de entregar documentos relativos aos bens, colocando
esses documentos a disposi¢cdo do comprador.

No n.° 1, alineas @) e c¢), qualquer referéncia ao consumidor ou a0 comprador inclui
também um terceiro, distinto do transportador, indicado pelo consumidor ou pelo
comprador em conformidade com o contrato.

Artigo 95.°
Prazo de entrega

Sempre gque 0 prazo de entrega ndo possa ser determinado de outro modo, os bens ou
os contetdos digitais devem ser entregues sem demora excessiva apos a celebracdo
do contrato.
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Nos contratos entre um profissional e um consumidor, salvo acordo em contrério das
partes, o profissional entrega os bens ou os contelidos digitais o mais tardar 30 dias a
contar da celebracéo do contrato.

Artigo 96.°
Obrigactes do vendedor em relacéo ao transporte dos bens

Sempre que o0 vendedor estiver obrigado por contrato a organizar o transporte dos
bens, deve celebrar os contratos necessarios para que esse transporte se efectue até ao
lugar determinado através dos meios de transporte adequados as circunstancias e
segundo as condigdes habituais paratal transporte.

Sempre que o vendedor, em conformidade com o contrato, entregar 0os bens a um
transportador e estes bens néo estiverem claramente identificados como os bens a
fornecer no ambito do contrato, o vendedor deve, através da marcacdo dos bens, dos
documentos de transporte ou de outro modo, informar o comprador mediante
notificacdo da remessa que especifique os bens.

Sempre que o vendedor ndo estiver obrigado por contrato a subscrever um seguro de
transporte dos bens, deve, a pedido do comprador, fornecer-lhe todas as informacdes
necessarias para que o comprador possa subscrever esse seguro.

Artigo 97.°
Bens ou contelidos digitais recusados pelo comprador

Um vendedor que figue na posse dos bens ou contetidos digitais pelo facto de o
comprador, estando obrigado a fazé-lo, se recusar a aceitar a entrega, deve tomar
medidas razodveis para os proteger e conservar.

O vendedor fica exonerado da sua obrigagdo de entrega, se:

(d) depositar os bens ou os contelidos digitais em condi¢des razoaveis junto de um
terceiro, que os deve conservar por conta do comprador, comunicando este
facto ao comprador; ou

(b) vender os bens ou os conteldos digitais em condigbes razoaveis apos
notificagcdo prévia ao comprador, e pagar o produto liquido ao comprador.

O vendedor tem direito a obter o reembolso de todos os custos em que razoavel mente
incorreu ou a conservar 0 montante correspondente a esses custos do produto da sua
venda

Artigo 98.°
Efeitos sobre a transferéncia do risco

O efeito da entrega sobre a transferéncia do risco € regulado pelo Capitulo 14.
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SECCA03 CONFORMIDADE DOSBENSE DOSCONTEUDOSDIGITAIS

Artigo 99.°
Conformidade com o contrato

Para estarem em conformidade com o contrato, os bens ou contelidos digitais devem:
(@) ter aquantidade, qualidade e tipo correspondentes aos exigidos pelo contrato;

(b) estar contidos num recipiente ou numa embalagem da forma exigida pelo
contrato; e

(c) ser fornecidos juntamente com eventuais acessorios, instrugdes de instalagdo
ou instrucdes de outro tipo exigidos pelo contrato.

Para estarem em conformidade com o contrato, os bens ou contetidos digitais devem
satisfazer igualmente os requisitos dos artigos 100.°, 101.° e 102.°, salvo na medida
em gue as partes tenham acordado de outro modo.

Num contrato de consumo, qualquer acordo gque derrogue a aplicacdo dos requisitos
dos artigos 100.°, 102.° e 103.°, em detrimento do consumidor, s6 € vaido se, no
momento da celebragdo do contrato, o consumidor tinha conhecimento das condicdes
especificas dos bens ou dos conteldos digitais e 0os aceitou como estando em
conformidade com o contrato no momento da sua cel ebracéo.

Num contrato de consumo, as partes ndo podem, em detrimento do consumidor,
excluir aaplicacdo do n.° 3, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

Artigo 100.°
Critérios relativos a conformidade dos bens e dos contetidos digitais

Os bens e conteddos digitais devem:

a)

b)

d)

ser adequados a qualquer uso especifico que tenha sido comunicado ao vendedor no
momento da celebracéo do contrato, excepto quando as circunstancias revelem que o
comprador ndo confiou ou ndo era razoavel que confiasse, nas competéncias e
discernimento do vendedor;

ser adequados as utilizacdes a que habitualmente se destinam os bens ou contetidos
digitais do mesmo tipo;

apresentar as mesmas qualidades dos bens ou contelidos digitais que o vendedor
tenha apresentado ao consumidor como amostra ou model o;

estar contidos num recipiente ou numa embal agem como habitual mente estéo os bens
do mesmo tipo ou, na sua falta, de uma forma adequada a sua preservacdo e
proteccéo;
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f)

9)

PT

ser fornecidos juntamente com os acessorios, as instrucdes de instalagdo ou outras
instrucfes que o comprador possa esperar receber;

apresentar as qualidades e caracteristicas indicadas em qualquer declaragdo
pré-contratual que forme parte das clausulas contratuais por forca do artigo 69.%; e

apresentar as qualidades e caracteristicas que o comprador pode razoavelmente
esperar. No momento de determinar o que o consumidor pode esperar dos contelldos
digitais, deve ter-se em conta se os contetidos digitais foram ou ndo fornecidos em
contrapartida do pagamento de um prego.

Artigo 101.°
I nstalagdo incorrecta no @mbito de um contrato de consumo

Sempre que, no ambito de um contrato de consumo, os bens ou contelidos digitais
fornecidos sgjam instalados de forma incorrecta, qualquer falta de conformidade
resultante da instalagdo incorrecta é considerada como uma falta de conformidade
desses bens ou contetidos digitais se:

(@ os bens ou contelidos digitais foram instalados pelo vendedor ou sob a sua
responsabilidade; ou

(b) estava previsto que a instalacdo dos bens ou contetidos digitais seria realizada
pelo consumidor e a instalagdo incorrecta se deveu a um erro nas instrucdes de
Instal ag&o.

As partes ndo podem, em detrimento do consumidor, excluir a aplicacdo do presente
artigo, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

Artigo 102.°
Direitos ou pretensdes de terceiros

Os bens ou conteldos digitais devem estar isentos de qualquer direito ou pretensdo
ndo manifestamente infundada de um terceiro.

No que diz respeito a direitos ou pretensdes baseados na propriedade intelectual, sem
prejuizo do disposto nos n.° 3 e 4 do presente artigo, os bens e contelidos digitais
devem estar isentos de qualquer direito ou pretensdo ndo manifestamente infundada
de um terceiro:

(@) ao abrigo do direito do Estado onde os bens ou conteldos digitais seréo
utilizados em conformidade com o contrato ou, nafalta de tal acordo, ao abrigo
do direito do Estado do estabelecimento do comprador ou, nos contratos entre
um profissional e um consumidor, o lugar de residéncia do consumidor
indicado por este no momento da celebracdo do contrato; e

(b) que o vendedor conhecia ou devia conhecer no momento da celebracéo do
contrato.
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3. Nos contratos entre profissionais, 0 n.° 2 ndo se aplica sempre que o comprador
conhecia ou devia conhecer os direitos ou pretensdes baseados na propriedade
intelectual no momento da celebracdo do contrato.

4, Nos contratos entre um profissional e um consumidor, o n.° 2 ndo se aplica sempre
gue o consumidor conhecia os direitos ou pretensbes baseados na propriedade
intelectual no momento da celebracéo do contrato.

5. Nos contratos entre profissionais e consumidores, as partes ndo podem, em
detrimento dos consumidores, excluir a aplicacdo do presente artigo, nem derrogar
ou modificar os seus efeitos.

Artigo 103.°
Limites a conformidade dos contetidos digitais

N&o se considera que os contelidos digitais ndo estdo em conformidade com o contrato pelo
anico motivo de passarem a estar disponiveis conteldos digitais actualizados apés a
celebracdo do contrato.

Artigo 104.°
Conhecimento pelo comprador da falta de conformidade num contrato entre profissionais

Num contrato entre profissionais, o vendedor ndo € responsavel por qualquer falta de
conformidade dos bens se, no momento da celebracdo do contrato, o comprador conhecia ou
nao podiaignorar afalta de conformidade.

Artigo 105.°
Momento relevante para determinar a conformidade

1. O vendedor é responsavel por qualquer falta de conformidade que exista no
momento da transferéncia do risco para o comprador ao abrigo do Capitulo 14.

2. Num contrato de consumo, qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo
de seis meses apds 0 momento em que o risco foi transferido para 0 consumidor
presume-se que existia naguele momento, excepto se tal presuncéo for incompativel
com a natureza dos bens, dos conteldos digitais ou com a natureza da falta de
conformidade.

3. Num caso regido pelo artigo 101.°, n.° 1, alinea a), qualquer referéncia, nos n.” 1 ou
2 do presente artigo, a0 momento em gue o risco se transfere para 0 comprador deve
entender-se como uma referéncia ao momento em que se completa ainstalagdo. Num
caso regido pelo artigo 101.°, n.° 1, adinea b), tal deve entender-se como uma
referéncia a0 momento em que o consumidor dispunha de um periodo razoavel para
ainstalacéo.

4, Sempre que os contelidos digitais devam ser actualizados posteriormente pelo

profissional, este deve assegurar que continuam a estar em conformidade com o
contrato durante toda a duracéo do mesmo.
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Num contrato entre um profissional e um consumidor, as partes ndo podem, em
detrimento do consumidor, excluir a aplicacdo do presente artigo, nem derrogar ou
modificar os seus efeitos.
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Capitulo1l  Meosde defesa do comprador

SECCAO1l DISPOSICOESGERAIS

Artigo 106.°
Enumeracao dos meios de defesa do comprador

Em caso de incumprimento de uma obrigacdo pelo vendedor, o comprador pode
recorrer a qualquer um dos seguintes meios de defesa:

(@ exigir o cumprimento, incluindo o cumprimento especifico, a reparacdo ou a
substituicdo dos bens ou contetidos digitais, nos termos da seccéo 3 do presente
capitulo;

(b) suspender o cumprimento das suas proprias obrigacfes, nos termos da seccéo 4
do presente capitul o;

(c) resolver o contrato nos termos da seccdo 5 do presente capitulo e reclamar o
reembol so de qualquer montante pago, nos termos do Capitulo 17;

(d) reduzir o preco, nos termos da seccéo 6 do presente capitulo; e

() reclamar umaindemnizagdo, nos termos do Capitulo 16.

Se 0 comprador for um profissional:

(@ o direito do comprador de recorrer a qualquer meio de defesa, excepto
suspender o cumprimento das suas proprias obrigacdes, esta sujeito a sanagdo

pel o vendedor segundo o previsto na seccao 2 do presente capitulo; e

(b) o direito do comprador de invocar afalta de conformidade fica sujeito a exame
e aobrigacdo de notificacdo previstos na seccdo 7 do presente capitul o.

Se 0 comprador for um consumidor:
(@) osdireitos do comprador ndo estéo sujeitos a sanacao pelo vendedor; e

(b) o exame e aobrigacdo de notificacdo previstos na seccdo 7 do presente capitulo
ndo se aplicam.

Se o incumprimento do vendedor for justificado, o comprador pode recorrer a
gualquer dos meios de defesa referidos no n.° 1, excepto exigir o cumprimento e uma
indemnizagéo.

O comprador ndo pode recorrer a nenhum dos meios de defesa referidos no n.° 1 na
medida em que tenha causado o incumprimento do vendedor.

Os meios de defesa que ndo sdo incompativeis podem ser cumulados.
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Artigo 107.°
Limitacdo dos meios de defesa aplicavels aos contetidos digitais ndo fornecidos em
contrapartida de um preco

Sempre que os contelidos digitais ndo sejam fornecidos em contrapartida do pagamento de um
preco, o comprador ndo pode recorrer aos meios mencionados no artigo 106.°, n.° 1, alineas @)
ad). O comprador s pode reclamar uma indemnizacéo ao abrigo do artigo 106.°, n.° 1, alinea
€), por perdas ou danos causados a sua propriedade, incluindo equipamentos, programas
informaticos e dados, devido a falta de conformidade dos contelidos digitais fornecidos,
exceptuando os eventuai s ganhos de que esses danos o privaram.

Artigo 108.°
Natureza imperativa

Num contrato entre um profissional e um consumidor, as partes ndo podem, em detrimento do
consumidor, excluir a aplicacdo do presente capitulo, nem derrogar ou modificar os seus
efeitos antes de a falta de conformidade ser levada ao conhecimento do profissional pelo
consumidor.

SECCAO2 SANACAO PELO VENDEDOR

Artigo 109.°
Sanacdao pelo vendedor

1 O vendedor que tenha apresentado uma proposta de cumprimento antecipado e tenha
sido notificado de que a mesma ndo € conforme com o contrato, pode apresentar uma
nova proposta conforme se for possivel fazé-lo antes do prazo previsto para o
cumprimento.

2. Nos casos ndo contemplados no n.°1, o vendedor gque tenha apresentado uma
proposta de cumprimento que n&o sgja conforme com o contrato pode, sem demora
excessiva apés ter sido notificado da falta de conformidade, propor sanala a

expensas suas.
3. A notificagdo de resolucéo do contrato ndo exclui a proposta de sanacéo.
4. O comprador sb pode recusar a proposta de sanacdo se:

(@) a sanacdo ndo puder ser realizada rapidamente e sem inconvenientes
significativos para 0 comprador;

(b) o comprador tiver motivos para ndo confiar no cumprimento futuro do
vendedor; ou

() um atraso no cumprimento equivaler a um incumprimento fundamental.

5. O vendedor deve ter um prazo razoavel para aproceder a sanacao.
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O comprador pode suspender 0 seu préprio cumprimento enquanto se encontrar
pendente a sanacdo, mas os direitos do comprador que sgjam incompativeis com a
possibilidade de o vendedor beneficiar de um prazo para proceder a sanacgéo ficam
suspensos até ao termo desse prazo.

N&o obstante a sanagdo, o comprador conserva o direito a uma indemnizagdo por
perdas e danos resultantes do atraso e por qualquer prejuizo causado ou ndo evitado
pela sanagéo.

SECCAO 3 EXIGENCIA DO CUMPRIMENTO

Artigo 110.°
Exigéncia de cumprimento das obrigactes do vendedor

O comprador tem direito aexigir o cumprimento das obrigacdes do vendedor.

O cumprimento susceptivel de ser exigido inclui a sanagdo, gratuita, de um
cumprimento ndo conforme com o contrato.

O cumprimento n&o pode ser exigido:
(@) sefor impossivel ou se setiver tornado ilicito; ou

(b) se os encargos ou custos dai resultantes forem desproporcionados em relacéo
ao beneficio que o comprador obteria.

Artigo 111.°
Escolha do consumidor entre a reparacgao e a substituicéo

Se, num contrato de consumo, o profissional for solicitado a sanar uma fata de
conformidade nos termos do artigo 110.2, n.° 2, o consumidor pode escolher entre a
reparacdo ou a substituicdo, salvo quando tal opcdo seja ilicita ou impossivel ou,
guando comparada com outra opcao disponivel, imponha custos ao vendedor que
sejam desproporcionais tendo em conta:

(@ ovaor gue o bem teria se ndo existisse falta de conformidade;
(b) aimportanciadafatade conformidade; e

(c) apossibilidade de recorrer a solucdo alternativa sem inconveniente grave para
0 consumidor.

Se 0 consumidor tiver exigido a rectificacdo da falta de conformidade através da
reparagdo ou da substituicdo nos termos do n.° 1, sO pode recorrer a outros meios de
defesa se o profissional ndo tiver realizado a reparacdo ou a substituicdo num prazo
razoavel ndo superior a 30 dias. Contudo, o comprador pode suspender 0 seu proprio
cumprimento durante esse periodo.
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Artigo 112.°
Devolucéo do Artigo substituido

Sempre gque o vendedor tenha rectificado a falta de conformidade mediante uma
substituicdo, tem o direito e a obrigacdo de recuperar o artigo substituido a expensas
suas.

O comprador ndo esta obrigado a pagar nenhuma utilizagdo do artigo substituido
durante o periodo anterior a substituicao.

SECCA04 SUSPENSAO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DO COMPRADOR

Artigo 113.°
Direito de suspender o cumprimento

O comprador que deva cumprir a sua obrigacdo ao mesmo tempo que o vendedor, ou
depois deste, tem direito a suspender o seu cumprimento até que o vendedor se
proponha cumprir a sua obrigacéo ou a tenha ef ectivamente cumprido.

O comprador que deva cumprir a sua obrigacéo antes de o vendedor cumprir asua e
tiver motivos razoaveis para considerar que o vendedor ndo cumprira a sua obrigacéo
guando chegue 0 momento em que a mesma sgja exigivel, pode suspender o
cumprimento das suas obrigacGes enquanto persistir nessa convicgao razoavel.

A eventua suspensdo do cumprimento nos termos do presente artigo diz respeito a
totalidade ou a parte da obrigacdo, na medida em que é justificada pelo
incumprimento. Sempre que as obrigagbes do vendedor devam ser cumpridas por
partes ou sgjam divisiveis de outro modo, o comprador s6 pode suspender o seu
proprio cumprimento em relacdo a parte que ndo foi cumprida, a menos que o
incumprimento do vendedor sgjatal que justifique a suspensdo total do cumprimento
por parte do comprador.

SECCAO0S5 RESOLUCAO

Artigo 114.°
Resolucéo por incumprimento

O comprador pode resolver o contrato na acepcdo do artigo 8.° se o incumprimento
do vendedor ao abrigo do contrato for considerado fundamental na acepcéo do artigo
87.°,n.° 2.

Num contrato de consumo e num contrato de fornecimento de contelidos digitais
entre um profissional e um consumidor, quando um incumprimento se deva ao facto
de os bens ndo estarem em conformidade com o contrato, 0 consumidor pode
resolver o contrato, a menos que a falta de conformidade seja insignificante.
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Artigo 115.°
Resolucéo por atraso na entrega apés notificacéo a fixar um novo prazo para cumprimento

1 O comprador pode resolver 0 contrato em caso de atraso na entrega que ndo sga
fundamental em st mesmo se notificar o vendedor que Ihe concede um novo prazo
razoével para o cumprimento e o vendedor ndo cumprir a sua obrigagdo nesse prazo.

2. Considera-se que 0 novo prazo referido no n.° 1 é razoavel se o vendedor ndo o
contestar sem atraso excessivo.

3. Sempre que a notificagdo preveja a resolucdo automética em caso de incumprimento
do vendedor no prazo nele fixado, a resolucdo produz efeitos a partir dessa data sem
notificacdo subsequente.

Artigo 116.°
Resolugdo por incumprimento previsivel

O comprador pode resolver o contrato antes do prazo de cumprimento se o vendedor tiver
declarado, ou resultar manifesto por outro modo, que havera incumprimento da obrigacéo e se
o incumprimento for de naturezatal que justifique a resolucéo.

A Artigo 117.°
Ambito do direito de resolucdo

1. Sempre que as obrigagfes do vendedor por forca do contrato devam ser cumpridas
por partes ou sejam divisiveis de outro modo, se existir um motivo de resolucéo nos
termos da presente seccdo em relacdo a uma parte cuja percentagem do preco se
possa determinar, 0 comprador pode resolver o contrato apenas em relagcéo a essa
parte.

2. O n.° 1 ndo se aplica se ndo for previsivel gue o comprador aceite 0 cumprimento das
outras partes, ou o incumprimento seja de natureza tal que justifique a resolucdo do
contrato na sua totalidade.

3. Sempre que as obrigagbes do vendedor estabelecidas no contrato ndo forem
divisiveis ou a percentagem do preco ndo possa ser determinada, o comprador pode
resolver o contrato apenas se 0 incumprimento for de natureza tal que justifique a
resolucdo do contrato na sua totalidade.

Artigo 118.°
Notificacdo de resolucdo

O exercicio do direito de resolucdo do contrato previsto na presente seccdo requer uma
notificag8o prévia ao vendedor.
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Artigo 119.°
Perda do direito de resolugao

O comprador perde o direito de resolucao previsto na presente seccao se ndo notificar
a resolucdo num prazo razoavel a contar do momento em que o direito se constituiu
ou o comprador teve ou devia ter tido conhecimento do incumprimento, se tal data
for posterior.

N&o se aplicaon.® 1:
(@ seocomprador for um consumidor; ou

(b) sendofoi apresentada qualquer proposta de cumprimento.

SECCA0O6 REDUCAO DO PRECO

Artigo 120.°
Direito dereduzr o prego

O comprador gue aceite um cumprimento ndo conforme com o contrato pode reduzir
0 preco. A reducdo do preco deve ser proporciona a diferenca entre o valor do que
foi recebido como prestacdo no momento do cumprimento e o valor do que se
receberia se 0 cumprimento tivesse sido conforme.

O comprador que tenha direito a reduzir o prego ao abrigo do n.° 1 e que ja tenha
pago um montante superior ao preco reduzido, pode reclamar junto do vendedor o
reembolso do excedente.

O comprador que reduza o preco ndo pode reclamar igualmente uma indemnizacéo
pelos prejuizos compensados com tal reducdo, mas continua a ter direito a uma
indemnizacdo em relacdo a qualquer outro prejuizo que Ihe tenha sido causado.

SECCAO 7 OBRIGACAO DE NOTIFICACAO NOSCONTRATOSENTRE

PROFISSIONAIS

Artigo 121.°
Exame dos bens nos contratos entre profissionais

Num contrato entre profissionais € previsivel que o comprador examine, ou faca
examinar os bens, no prazo mais curto possivel tendo em conta as circunstancias
concretas ndo superior a 14 dias a contar da data de entrega dos bens, do
fornecimento de contelidos digitais ou da prestacdo de servigos conexos.

Se o contrato incluir o transporte de bens, o exame pode ser diferido até que os bens
tenham chegado ao seu destino.

Se o comprador modificar o destino dos bens durante o transporte ou proceder a sua
reexpedicdo antes de ter tido uma oportunidade razodvel de os examinar e se, no
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momento da celebragdo do contrato, 0 vendedor conhecia ou devia conhecer a
possibilidade de tal modificacdo de destino ou reexpedicdo, o exame pode ser
diferido até que os bens tenham chegado ao seu novo destino.

Artigo 122.°
Obrigacéo de notificacéo da falta de conformidade nos contratos de compra e venda entre
profissionais
1 Num contrato entre profissionais, o comprador ndo pode invocar a falta de
conformidade se ndo a notificar ao vendedor, num prazo razoavel, especificando a

Sua hatureza.

O prazo comega a correr quando os bens sdo entregues ou quando o comprador tem ou
deviater conhecimento da falta de conformidade verificada, se esta data for posterior.

2. O comprador perde o direito de invocar a falta de conformidade se ndo notificar
deste facto o vendedor num prazo de dois anos a contar da data em que os bens
foram efectivamente entregues ao comprador em conformidade com o contrato.

3. Sempre que as partes tiverem acordado que os bens devem continuar aptos a uma
finalidade especial ou a sua finalidade normal durante um determinado prazo, o
prazo para a notificagdo previsto no n.°2 ndo termina antes do termo do prazo

acordado.

4, O n°2 ndo se aplica aos créditos ou pretensdes de terceiros a que se refere o
artigo 102.°.

5. O comprador ndo tem de notificar o vendedor de que n&o foram entregues todos o0s

bens se tiver motivos para considerar que os bens restantes seréo entregues.

6. O vendedor ndo pode invocar o presente artigo se a falta de conformidade se referir a
factos que conhecia ou devia conhecer e que néo revelou ao comprador.
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Capitulo12  Obrigacgdes do comprador

SECCAO1l DISPOSICOESGERAIS

Artigo 123.°
Principais obrigaces do comprador

O comprador tem a obrigagéo de:

(8) pagar o prego;
(b) aceitar aentrega dos bens ou dos contelidos digitais; e

(c) tomar posse de qualquer documento representativo ou respeitante aos bens, ou
documentos respeitantes a conteidos digitais que sgjam exigiveis pelo contrato.

O n.° 1, dinea a), ndo se aplica aos contratos de fornecimento de conteiidos digitais
guando estes ndo sejam fornecidos em contrapartida do pagamento de um prego.

SECCAO2 PAGAMENTO DO PRECO

Artigo 124.°
Meios de pagamento

O pagamento pode ser efectuado pelos meios indicados nas clausulas contratuais ou,
na falta dessa indicagdo, por qualquer meio utilizado nas praticas comerciais
habituais do lugar do pagamento, atendendo a natureza da transaccgéo.

Presume-se que o0 vendedor que aceita um cheque ou outra ordem ou promessa de
pagamento, o faz apenas na condi¢cdo de o compromisso ser honrado. O vendedor
pode exigir o cumprimento da obrigacdo inicial de pagamento se a ordem ou
promessa hdo forem honradas.

A obrigagdo inicial do comprador extingue-se se 0 vendedor aceitar uma promessa
de pagamento de um terceiro com quem o vendedor tenha um acordo prévio para
aceitar a sua promessa como meio de pagamento.

Num contrato entre um profissional e um consumidor, este Ultimo ndo é responsavel,
em relacdo a utilizagdo de determinados meios de pagamento, por taxas que
ultrapassem os custos suportados pelo profissional para a utilizag&o de tais meios de
pagamento.
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Artigo 125.°
Lugar de pagamento

Sempre que o lugar do pagamento ndo puder ser determinado de outro modo, serd o
lugar do estabelecimento do vendedor no momento da celebracéo do contrato.

Se o vendedor tiver mais de um estabelecimento, o lugar de pagamento é o lugar do
estabel ecimento do vendedor que tem um vinculo mais proximo com a obrigacdo de
pagamento.

Artigo 126.°
Prazo para o pagamento

O pagamento do preco é devido no momento da entrega.

O vendedor pode recusar uma oferta de pagamento que seja anterior ao prazo fixado
setiver um interesse legitimo em fazé-lo.

Artigo 127.°
Pagamento por terceiro

O comprador pode confiar 0 pagamento a outra pessoa. Sempre que um comprador
confiar o pagamento a outra pessoa continua a ser responsavel por esse pagamento.

O vendedor n&o pode recusar 0 pagamento por um terceiro se:
(@) oterceiroagir com o assentimento do comprador; ou

(b) seoterceiro tiver um interesse legitimo em pagar e o comprador néo tiver pago
ou for manifesto que ndo pagara na data em que o pagamento é devido.

O pagamento por terceiro em conformidade com os n.° 1 e 2 exonera o comprador
de qualquer responsabilidade perante o vendedor.

Sempre que o vendedor aceitar 0 pagamento por um terceiro em circunstancias néo
abrangidas pelos n.® 1 ou 2, o comprador fica exonerado de qualquer
responsabilidade perante o vendedor, mas este é responsavel perante o comprador
pel 0s prejuizos causados por essa aceitacao.

Artigo 128.°
I mputacdo do pagamento

Sempre que o comprador deva efectuar varios pagamentos ao vendedor e o
pagamento efectuado ndo for suficiente para os cobrir na totalidade, o comprador
pode, no momento do pagamento, notificar ao vendedor a qual das obrigacoes este
deve ser imputado.

Se o0 comprador ndo efectuar a notificagdo nos termos do disposto no n° 1, o
vendedor pode, mediante notificagdo ao comprador num prazo razoavel, imputar o
cumprimento a uma das obrigacdes a sua escolha.
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Uma imputagdo realizada nos termos do n.° 2 ndo é vélida se estiver associada a uma
obrigacdo ainda ndo vencida ou litigiosa.

No caso de nenhuma das partes proceder a imputacdo efectiva, o pagamento €
imputado a obrigacdo que cumprir um dos seguintes critérios pela ordem indicada:

(@) aobrigacdo vencida ou que vencaem primeiro lugar;

(b) a obrigacdo que ndo ofereca qualquer garantia ou ofereca 0 menor nivel de
garantias ao vendedor;

(c) aobrigacdo que resulte mais onerosa para o comprador;
(d) aobrigacdo mais antiga.

Se nenhum destes critérios for aplicavel, o pagamento é imputado proporciona mente
atodas as obrigagoes.

O pagamento pode ser imputado, nos termos dos n.*® 2, 3 ou 4, a uma obrigacdo ndo
exigivel por motivo de prescricdo apenas se ndo existir outra obrigagdo a qua o
pagamento possa ser imputado nos termos dos referidos nimeros.

Em relagdo a qualquer das obrigagbes, o pagamento pelo comprador deve ser

imputado, em primeiro lugar, as despesas, em segundo lugar, aos juros e, em terceiro,
ao capital, salvo se o vendedor efectuar umaimputacdo diferente.

SECCAO3 ACEITACAO DA ENTREGA

Artigo 129.°
Aceitacdo da entrega

O comprador cumpre a sua obrigacéo de aceitar a entrega:

a)

b)

a0 proceder a todas as diligéncias necessarias para permitir ao vendedor o
cumprimento da obrigacéo de entrega; e

ao tomar posse dos bens ou dos documentos representativos dos bens ou conteidos
digitais que sgjam exigiveis pelo contrato.

Artigo 130.°
Entrega antecipada e entrega de quantidade errada

Se o vendedor entregar bens ou fornecer contetidos digitais antes do prazo fixado, o
comprador tem de aceitar a entrega, savo se tiver um interesse legitimo em
recuséla.

Se o vendedor entregar uma quantidade de bens ou contetdos digitais menor do que
a estipulada no contrato, o comprador tem de aceitar a entrega, salvo se tiver um
interesse legitimo em recusa-la.
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Se o0 vendedor entregar uma quantidade de bens ou contelidos digitais maior do que a
estipulada no contrato, o comprador pode aceitar ou recusar a quantidade em
EXCESS0.

Se o comprador aceitar a quantidade em excesso, considera-se que a entrega foi feita
nos termos do contrato, devendo ser pago o preco nele estipulado.

O n.° 4 ndo se aplica aos contratos de consumo se o comprador estiver razoavel mente
convencido de que o vendedor entregou a quantidade em excesso de forma
intencional e sem erro, sabendo que ndo havia sido encomendada.

Este artigo ndo se aplica aos contratos de fornecimento de conteidos digitais quando
estes ndo sgjam fornecidos em contrapartida do pagamento de um preco.
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Capitulo13  Meosde defesa do vendedor

SECCAO1l DISPOSICOESGERAIS

Artigo 131.°
Enumeracao dos meios de defesa do vendedor

Em caso de incumprimento de uma obrigacdo pelo vendedor, o comprador pode
recorrer a qualquer um dos seguintes meios de defesa:

(8 exigir o cumprimento, nos termos da seccdo 2 do presente capitul o;

(b) suspender o cumprimento das suas proprias obrigacdes, nos termos da seccdo 3
do presente capitul o;

(c) resolver o contrato, nos termos da seccéo 4 do presente capitulo; e
(d) exigir juros sobre o preco ou umaindemnizacdo nos termos do Capitulo 16.

Se o incumprimento do comprador for justificado, o vendedor pode recorrer a
qualquer dos meios de defesareferidos no n.° 1, excepto exigir 0 cumprimento e uma
indemnizacéo.

O vendedor ndo pode recorrer a nenhum dos meios de defesa referidos no n.° 1 na
medida em que tenha causado o incumprimento do comprador.

Os meios de defesa que ndo sejam incompativeis podem ser cumulados.

SECCAO 2 EXIGENCIA DO CUMPRIMENTO

Artigo 132.°
Exigir o cumprimento das obrigacdes do comprador

O vendedor tem o direito de exigir o pagamento do preco no prazo fixado e o
cumprimento de qualquer outra obrigagdo assumida pelo comprador.

Se 0 comprador ainda ndo tiver tomado posse dos bens ou dos contetidos digitais e
for manifesto que ndo tenciona cumprir as suas obrigacoes, o vendedor pode, mesmo
assim, exigir que o comprador aceite a entrega e pode cobrar-lhe o preco, salvo se o
vendedor pudesse ter feito uma transaccdo aternativa razoavel, sem esforgo ou
despesas significativas.
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SECCA03 SUSPENSAO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DO VENDEDOR

Artigo 133.°
Direito de suspender o cumprimento

1 O vendedor que deva cumprir a sua obrigagdo ao mesmo tempo que o comprador, ou
depois deste, tem direito a suspender o cumprimento até que o comprador se
proponha cumprir a sua obrigacéo ou a tenha efectivamente cumprido.

2. O vendedor que deva cumprir a sua obrigacdo antes do comprador cumprir a sua e
tiver motivos razoaveis para considerar que o comprador ndo cumprira a sua
obrigacdo quando chegue 0 momento em que a mesma sgja exigivel, pode suspender
0 cumprimento das suas obrigacfes enquanto persistir essa convicgdo razoavel.
Contudo, perde o direito de suspender o cumprimento se o comprador garantir
devidamente o cumprimento da sua obrigacdo ou fornecer uma garantia adequada.

3. A eventual suspensdo do cumprimento nos termos do presente artigo diz respeito a
totalidade ou a parte da obrigacdo, na medida em que é justificada pelo
incumprimento. Sempre gue as obrigacdes do comprador devam ser cumpridas por
partes ou sgjam divisiveis de outro modo, o vendedor s pode suspender o seu
cumprimento em relacdo a parte que ndo foi cumprida, a menos que o
incumprimento do comprador sga tal que justifique a suspensdo total do
cumprimento por parte do vendedor.

SECCA04 RESOLUCAO

Artigo 134.°
Resolugao por incumprimento fundamental

O vendedor pode resolver o contrato na acepcdo do artigo 8.° se o incumprimento do
comprador ao abrigo do contrato for considerado fundamental na acepcdo do artigo 87.°,
n.° 2.

Artigo 135.°
Resolucéo por atraso apoés notificacdo a fixar um novo prazo para cumprimento

1 O vendedor pode resolver o contrato em caso de atraso no cumprimento que ndo seja
fundamental em st mesmo, se notificar ao comprador um novo prazo razoavel parao
cumprimento e o comprador ndo cumprir a sua obrigacdo neste prazo.

2. Considera-se que 0 novo prazo é razoavel se o comprador ndo o contestar sem atraso
excessivo. Nas relacfes entre profissionais e consumidores, 0 novo prazo para o
cumprimento ndo deve terminar antes do prazo de 30 dias referido no artigo 167.°,
n.° 2.
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3. Sempre que a notificacdo preveja a resolucdo automatica em caso de incumprimento
do comprador no prazo nele fixado, a resolucéo produz efeitos a partir dessa data
sem notificagéo subsequente.

4, Num contrato de consumo, as partes ndo podem, em detrimento do consumidor,
excluir a aplicacdo do presente artigo, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

Artigo 136.°
Resolucéo por incumprimento previsivel

O vendedor pode resolver o contrato antes do prazo de cumprimento se o consumidor tiver
declarado, ou resultar manifesto por outro modo, que havera incumprimento, desde que este
segja fundamental.

A Artigo 137.°
Ambito do direito de resolugdo

1. Sempre que as obrigagdes do comprador por forca do contrato devam ser cumpridas por
partes ou sgam divisiveis de outro modo, se existir um motivo de resolucdo nos termos da
presente seccdo em relagcdo a uma parte cuja percentagem do prego se possa determinar, 0
vendedor pode resolver o contrato apenas em relacéo a essa parte.

2. O n.° 1 ndo se aplica se o incumprimento for fundamental em relagdo ao contrato na sua
totalidade.

3. Sempre que as obrigacbes do comprador estabelecidas no contrato ndo devam ser
cumpridas por partes, o vendedor pode resolver o contrato se 0 incumprimento for
fundamental em relagdo ao contrato na sua totalidade.

Artigo 138.°
Notificacdo de resolucdo

O exercicio do direito de resolucdo do contrato previsto na presente seccdo requer uma
notificacdo prévia ao comprador.

Artigo 139.°
Perda do direito de resolucdo

1. Se 0 cumprimento tiver sido proposto com atraso ou nao for conforme com o
contrato, o vendedor perde o direito de resolucéo previsto na presente sec¢do, salvo
se a notificagdo de resolucdo for enviada num prazo razoavel a partir do momento
em que o vendedor teve ou devia ter tido conhecimento da proposta de cumprimento
ou da falta de conformidade.

2. O vendedor perde o direito de resolucéo por notificagdo prevista no artigo 136.°,
excepto se enviar a notificagdo de resolucdo num prazo razoavel depois da criagéo de
0 seu direito ter sido constituido.
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3.

Nos casos em que 0 comprador ndo pagou O preco ou hdo cumpriu outra obrigacéo
fundamental, o vendedor mantém o seu direito de resolucéo.
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Capitulo14  Transferénciadorisco

SECCAO1 DIsSPOSICOESGERAIS

Artigo 140.°
Efeito da transferéncia do risco

A perda ou deterioracdo de bens ou conteidos digitais ocorridas apos a transferéncia do risco
para o comprador ndo exonera este Ultimo da obrigacdo de pagar o preco, salvo seta perdaou
deterioragao se dever a acto ou omissao do vendedor.

Artigo 141.°
| dentificacdo dos bens ou contetidos digitais para efeitos do contrato

O risco sO se transfere para o comprador depois de identificados claramente os bens ou
contetidos digitais a fornecer nos termos do contrato, quer seja mediante o acordo inicial, por
notificacdo enviada ao comprador ou por outro meio.

SECCAO 2 TRANSFERENCIA DO RISCO NOSCONTRATOSDE CONSUMO

Artigo 142.°
Transferéncia do risco nos contratos de consumo

1 Nos contratos de consumo, o risco transfere-se no momento em que o consumidor,
ou um terceiro designado pelo consumidor, que ndo sgja o transportador, tomou
posse material dos bens ou do suporte material utilizado para fornecer os conteidos
digitais.

2. Num contrato de fornecimento de contelidos digitais que ndo utilize um suporte
material, o risco transfere-se no momento em que o consumidor, ou um terceiro
designado pelo consumidor para este efeito, tenha obtido o controlo dos contelidos
digitais.

3. Excepto nos contratos a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial,
0sn.”° 1 e 2 ndo se aplicam se o consumidor ndo cumprir a obrigacdo de tomar posse
dos bens ou contelidos digitais e o incumprimento ndo for justificado nos termos do
artigo 88.°. Neste caso, 0 risco transfere-se no momento em que o consumidor, ou um
terceiro por este designado, teria tomado a posse material dos bens ou obtido o
controlo dos contetidos digitais se a obrigacdo de os aceitar tivesse sido cumprida.

4, Sempre que o0 consumidor organize o transporte dos bens ou conteldos digitais
fornecidos num suporte material e essa opcdo ndo tenha sido proposta pelo
profissional, o risco transfere-se quando os bens ou contelidos digitais fornecidos
num suporte material forem entregues ao transportador, sem prejuizo dos direitos do
consumidor contra este ultimo.
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5. As partes ndo podem, em detrimento do consumidor, excluir a aplicagdo do presente
artigo, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

SECCAO3 TRANSFERENCIA DO RISCO NOSCONTRATOSENTRE PROFISSIONAIS

Artigo 143.°
Momento da transferéncia do risco

1 Nos contratos entre profissionais, 0 risco transfere-se no momento em que o
comprador toma posse dos bens ou dos conteldos digitais, ou dos documentos
representativos dos bens.

2. O n.° 1 esta sujeito ao disposto nos artigos 144.°, 145.° e 146.°.

Artigo 144.°
Bens colocados a disposi¢cao do comprador

1. Se os bens ou os contelidos digitais forem colocados a disposicdo do comprador e
este tiver disso conhecimento, o risco transfere-se para o comprador no momento em
gue este devia ter tomado posse dos bens ou contetidos digitais, salvo se o comprador
tinha o direito de suspender a entrega nos termos do artigo 113.°.

2. Se 0s bens ou os contetidos digitais forem colocados a disposi¢do do comprador num
lugar diferente do estabelecimento do vendedor, o risco transfere-se no momento
previsto para a entrega e se o comprador souber que o0s bens ou contetidos digitais
foram colocados a sua disposi¢cao naquele lugar.

Artigo 145.°
Transporte dos bens
1 O presente artigo aplica-se aos contratos de compra e venda que impliquem o
transporte de bens.
2. Se o vendedor ndo estiver obrigado a entregar os bens num local especifico, o risco

transfere-se para o0 comprador no momento em que 0s bens sdo entregues ao primeiro
transportador para transmisséo ao comprador em conformidade com o contrato.

3. Se o0 vendedor estiver obrigado a entregar os bens a um transportador num
determinado lugar, o risco sO se transfere para 0 comprador no momento da entrega
dos bens nesse lugar.

4. O facto de o vendedor ter autorizag8o para conservar os documentos representativos
dos bens ndo prejudica a transferéncia do risco.
Artigo 146.°

Bens vendidos em transito

1 O presente artigo aplica-se aos contratos de compra e venda de bens em transito.
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O risco transfere-se para o comprador a partir do momento em gue os bens forem
entregues ao primeiro transportador. No entanto, se as circunstancias assim o
indicarem, o risco transfere-se para o comprador quando se celebra o contrato.

Se, no momento da celebracéo do contrato, o vendedor sabia ou devia saber que os

bens se tinham extraviado ou deteriorado e deste facto ndo deu conhecimento ao
comprador, o risco da perda ou deterioracdo ficaa cargo do vendedor.
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ParteV Obrigacoes e meios de defesa das partes nos
contratos de servigos Conexos

Capitulo15  Obrigagbes e meios de defesa das partes

SEcCAO1 APLICACAO DE DETERMINADAS DISPOSICOES GERAIS RELATIVAS
AOS CONTRATOS DE COMPRA E VENDA

Artigo 147.°
Aplicacéo de determinadas disposi¢cdes gerais relativas aos contratos de compra e venda
1. Aplicam-se as disposi¢des do Capitulo 9 para efeitos da presente parte.
2. Sempre que um contrato de compra e venda ou de fornecimento de contelidos

digitais for objecto de resolucdo, esta também se aplica a qualquer contrato de
Servigos conexos.

SECCA02 OBRIGACOESDO PRESTADOR DE SERVICOS

Artigo 148.°
Obrigacéo de alcancar um resultado e obrigacéo de diligéncia e de competéncia
1. O prestador de servicos deve alcancar os resultados especificos exigidos pelo
contrato.
2. Na falta de obrigacdo contratual, expressa ou implicita, de alcancar um resultado

especifico, o prestador de um servigo conexo deve executa-lo com a diligéncia e a
competéncia que cabe razoavelmente exigir de um prestador de servicos nas mesmas
circunstancias e em conformidade com todas as normas e outras disposi¢oes juridicas
vinculativas aplicaveis ao servigo conexo.

3. Para determinar a diligéncia e a competéncia que cabe razoavel mente exigir de um
prestador de servigos, deve ter-se em conta, nomeadamente:

(@) anatureza, a dimensdo, a frequéncia e a previsibilidade dos riscos envolvidos
na prestacao do servigco conexo ao cliente;

(b) se ocorreu um dano, os custos das medidas preventivas que teriam evitado que
se produzisse esse dano ou outro similar; e

(c) o periodo de tempo disponivel paraa prestagdo do servigo conexo.

4, Sempre que, no ambito de um contrato entre um profissional e um consumidor, o
servigo conexo incluir a instalacdo de bens, esta deve realizar-se de modo a que os
bens instalados sejam conformes com o contrato, tal como exige o artigo 101.°.
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5. Nas relagdes entre profissionais e consumidores, as partes ndo podem, em detrimento
dos consumidores, excluir a aplicacdo do n.° 2, nem derrogar ou modificar os seus
efeitos.

Artigo 149.°
Obrigacédo de evitar danos

O prestador de servigos deve tomar precaucdes razoaveis a fim de evitar qualquer dano para
0s bens ou contetdos digitais, ou lesdo fisica ou outro prejuizo ou dano durante a prestacéo do
SErvigo conexo ou em sua consequéncia.

Artigo 150.°
Cumprimento por terceiro

1 Um prestador de servicos pode confiar 0 cumprimento a outra pessoa, salvo se for
exigida a execucdo pessoal pelo prestador de servicos.

2. Um prestador de servigos que confie 0 cumprimento a outra pessoa continua a ser
responsavel pelo cumprimento.

3. Nas relagdes entre profissionais e consumidores, as partes ndo podem, em detrimento
dos consumidores, excluir a aplicacdo do n.° 2, nem derrogar ou modificar os seus
efeitos.

Artigo 151.°
Obrigacéo de fornecer factura

Sempre que pelo servigo conexo deva ser pago um preco em separado, € 0 preco ndo seja um
montante fixo acordado no momento da celebracéo do contrato, o prestador de servicos deve
entregar ao cliente uma factura que explique, de forma clara e compreensivel, 0 modo de
célculo do preco.

Artigo 152.°
Obrigacéo de aviso de custos imprevistos ou excessivos

1. O prestador de servicos deve avisar o0 cliente e solicitar 0 seu consentimento para
executar a prestagao, se:

(& o custo do servico conexo for superior ao jaindicado pelo prestador do servigo
ao cliente; ou

(b) o servico conexo tiver um custo superior ao valor dos bens ou contelidos
digitais depois da prestagdo do servigo conexo, na medida em que tal sga do
conhecimento do prestador de servicos.

2. O prestador de servicos que ndo obtenha o consentimento do cliente em
conformidade com o n.° 1 ndo tem direito a cobrar um preco superior ao custo ja
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indicado ou, segundo o caso, ao vaor dos bens ou contelidos digitais depois da
prestacéo do servigco conexo.

SECCAO03 OBRIGACOESDO CLIENTE

Artigo 153.°
Pagamento do prego

1 O cliente deve pagar qualquer preco que sga devido pelo servico conexo em
conformidade com o contrato.

2. O preco deve ser pago quando o servico conexo é executado e o objecto do servico
conexo € colocado a disposicéo do cliente.
Artigo 154.°
Facilitacéo de acesso

Sempre que o prestador de servicos deva ter acesso as instalacfes do cliente para executar o
Servigo conexo, o cliente deve facilitar esse acesso as horas normais de actividade.

SECCA04 MEIOSDE DEFESA

Artigo 155.°
Meios de defesa do cliente

1 Em caso de incumprimento de uma obrigacdo pelo prestador de servicos, o cliente
dispbe, com as adaptacdes previstas no presente artigo, dos mesmos meios de defesa
previstos para 0 comprador no Capitulo 11, nomeadamente:

(@) exigir o cumprimento especifico;

(b) suspender o cumprimento das suas préprias obrigacdes,
(c) resolver o contrato;

(d) reduzir o prego; e

(e) reclamar umaindemnizacéo.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 3, os meios de defesa do cliente estdo subordinados
ao direito de sanacdo do prestador de servicos, quer o cliente sga ou ndo um
consumidor.

3. No caso de instalagdo incorrecta no ambito de um contrato de consumo, conforme

referido no artigo 101.°, os meios de defesa do consumidor ndo estéo subordinados
ao direito de sanacao do prestador de servicos.
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Se o cliente for um consumidor, tem o direito de resolver o contrato por qualquer
falta de conformidade na prestacéo do servico conexo, salvo se a ndo conformidade
for insignificante.

O Capitulo 11 é aplicavel, com as necessarias adaptacdes, em especial:

(@ em relagdo ao direito de sanagdo do prestador de servicos, nos contratos
celebrados entre um profissional e um consumidor, o periodo de tempo
razoavel referido no artigo 109.°, n.° 5, ndo pode exceder 30 dias;

(b) em relacdo a sanacdo da falta de conformidade de um cumprimento, ndo se
aplicam osartigos 111.° e 112.°; e

(c) aplica-se o artigo 156.° em substituicéo do artigo 122.°.

Artigo 156.°

Obrigacéo de notificacéo da ndo conformidade nos contratos de prestacdo de servicos

conexos entre profissionais

Num contrato de servicos conexos entre profissionais, o cliente s6 pode invocar uma
falta de conformidade se a notificar ao prestador de servicos, hum prazo razoavel,
especificando a sua natureza.

O prazo comega a correr quando o servico conexo é completado ou quando o
comprador tem ou devia ter tido conhecimento da falta de conformidade verificada,
Se essa data for posterior.

O prestador de servicos ndo pode invocar o presente artigo se a fata de
conformidade se referir a factos que o prestador conhecia ou devia conhecer e que
ndo revelou ao cliente.

Artigo 157.°
Meios de defesa do prestador de servigos

Em caso de incumprimento pelo cliente, o prestador de servicos dispde, com as
adaptacdes previstas no n.° 2, dos mesmos meios de defesa previstos para o vendedor
no Capitulo 13, nomeadamente:

(8 exigir o cumprimento;

(b) suspender o cumprimento das suas proprias obrigagdes,

(c) resolver o contrato; e

(d) exigir o pagamento de juros sobre o preco ou uma indemnizagéo.

O Capitulo 13 é aplicavel com as necessarias adaptacoes. Em especial, aplica-se o
artigo 158.° em substitui¢do do artigo 132.%, n.° 2.
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Artigo 158.°
Direito do cliente de recusar a prestacao

O cliente pode, em qualquer momento, notificar o0 prestador de servicos de que
deixou de ser necessaria a prestacdo do servigo conexo ou de qualquer prestacéo
posterior.

Sempre que a notificagdo for comunicada nos termos do n.° 1:

(8 o prestador de servicos deixa de ter o direito ou a obrigacéo de prestar o
SErvigco conexo; e

(b) o cliente, se ndo houver motivo de resolucéo por forca de outra disposicéo,
continua a estar obrigado a pagar o preco, subtraindo as despesas que 0
prestador de servigos poupou ou teria poupado por ndo ter concluido a

prestacdo.

Nas relagdes entre profissionais e consumidores, as partes ndo podem, em detrimento
dos consumidores, excluir a aplicacdo do presente artigo, nem derrogar ou modificar
0S Seus efeitos.
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Parte VI Indemnizacéo ejuros

Capitulo16  Indemnizacéo ejuros

SECCAO1 |INDEMNIZACAO

Artigo 159.°
Direito a indemnizacéo
1 Um credor tem direito a uma indemnizagdo pelos prejuizos resultantes do
incumprimento de uma obrigacdo pelo devedor, salvo se o incumprimento for
justificado.
2. Os prejuizos futuros que o devedor pode prever também déo direito a uma
indemnizagéo.
Artigo 160.°

Critério geral para o calculo da indemnizacéo

O célculo da indemnizac&o pelos prejuizos causados pelo incumprimento de uma obrigacéo
deve ser feito de forma a que o credor conserve uma situacdo semelhante a que teria se a
obrigacdo tivesse sido devidamente cumprida ou, se tal ndo puder ser feito, 0 mais proxima
possivel dessa situacdo. Tal indemnizagdo cobre 0s prejuizos que o credor tenha sofrido e os
lucros que deixou de receber.

Artigo 161.°
Previsibilidade dos prejuizos

O devedor é responsavel unicamente pelos prejuizos que previu ou devia ter previsto no
momento em que o contrato foi celebrado em resultado de um incumprimento.

Artigo 162.°

Prejuizos imputaveis ao credor

O devedor ndo é responsavel pelos prejuizos sofridos pelo credor na medida em este tiver
contribuido para o incumprimento ou para os seus efeitos.

Artigo 163.°

Reducéo dos prejuizos

1 O devedor ndo é responsavel pelos prejuizos sofridos pelo credor na medida em que
este os poderiater reduzido tomando medidas razoaveis.
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2. O credor tem direito a cobrar todas as despesas em que razoavel mente incorreu ao
tentar reduzir os prejuizos.

Artigo 164.°
Acordo substitutivo

Um credor que tenha resolvido um contrato, na totalidade ou em parte, e tenha concluido um
acordo substitutivo num prazo e de forma razoavel pode, na medida em que tenha direito a
uma indemnizacdo, obter a diferenca entre o prego a pagar ao abrigo do contrato origina e o
preco devido por forca do acordo substitutivo, bem como reclamar uma indemnizacdo por
qualquer outro prejuizo.

Artigo 165.°
Preco vigente

Sempre que o credor tenha resolvido o contrato sem concluir um acordo substitutivo, mas
exista um prego vigente para a prestagdo, o credor pode, na medida em que tenha direito a
uma indemnizacdo, obter a diferenca entre o preco do contrato e o prego vigente a data da
resolugdo, bem como reclamar umaindemnizag&o por qualquer outro prejuizo.

SECCAO 2JUROSDE MORA: DISPOSICOES GERAIS

Artigo 166.°
Juros de mora

1 Sempre que exista atraso no pagamento de um montante em dinheiro, o credor tem
direito, sem necessidade de notificac&o, a receber 0s juros sobre esse montante desde
a data em que o pagamento é exigivel até a data do pagamento efectivo a taxa
especificadano n.® 2.

2. A taxade juro aplicada a um atraso no pagamento é:

(8 sempre que aresidéncia habitual do credor se situe num Estado-Membro cuja
moeda € o0 euro ou hum Estado terceiro, a taxa aplicada pelo Banco Central
Europeu a sua mais recente operacdo principal de refinanciamento efectuada
antes do primeiro dia de caendario do semestre em causa, ou a taxa de juro
marginal resultante de leilGes a taxa variavel para as operagdes principais de
refinanciamento do Banco Central Europeu mais recentes, acrescida de dois
pontos percentuais;

(b) sempre que a residéncia habitual do credor se situe num Estado-Membro cuja
moeda ndo é o euro, a taxa equivalente aplicada pelo Banco Central Europeu,
acrescida de dois pontos percentuais.

3. O credor pode reclamar uma indemnizagdo por outros prejuizos em que tenha
incorrido.
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Artigo 167.°
Juros quando o devedor € um consumidor

Sempre que o devedor seja um consumidor, 0s juros de mora sdo exigiveis a taxa
prevista no artigo 166.° apenas quando o incumprimento ndo esteja justificado.

Os juros sb comecam a correr 30 dias depois de o credor ter notificado o devedor da
obrigacdo de pagar os juros e da taxa correspondente. A notificacdo pode ser
comunicada antes da data em que o0 pagamento € exigivel.

N&o sera vinculativa a clausula do contrato que fixe uma taxa de juro mais elevada
do que a prevista no artigo 166.°, ou que antecipe o prazo especificado no n.° 2 do
presente artigo, na medida em que sgja considerada abusiva em conformidade com o
artigo 83.°.

N&o se podem acrescentar juros de mora ao capital afim de produzir juros.

As partes ndo podem, em detrimento do consumidor, excluir a aplicacdo do presente
artigo, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

SECCAO03 MORA DOSPROFISSIONAIS

Artigo 168.°
Taxa dejuro e sobretaxa

Sempre que um profissional atrasar 0 pagamento de um prego exigivel por um
contrato de fornecimento de bens, conteldos digitais ou de prestacdo de servigos
conexos, sem que tal atraso se justifique nos termos do artigo 88.°, sdo devidos juros
ataxa especificadano n.° 5 do presente artigo.

Os juros a taxa especificada no n.° 5 comecam a contar no dia seguinte a data ou ao
termo do prazo de pagamento fixado no contrato. Se ndo existir tal data ou prazo, os
juros dessa taxa comegam a correr:

(@) 30 dias apbs a data em que o devedor tiver recebido a factura ou um pedido de
pagamento equivalente; ou

(b) 30 dias apbés a data de recepcdo dos bens, conteldos digitais ou servigos
conexos, se a data indicada na ainea a) for anterior ou incerta, ou se ndo é
claro se 0 devedor recebeu uma factura ou um pedido de pagamento
equivalente.

Sempre que a conformidade dos bens, conteidos digitais ou servicos conexos objecto
do contrato deva ser determinada mediante aceitagdo ou exame, o prazo de 30 dias
indicado no n.° 2, alinea b), comeca a correr na data da aceitacdo ou na data em que
se conclua o procedimento de exame. A duragdo maxima do procedimento de exame
ndo pode exceder 30 dias a contar da data de fornecimentos dos bens, contetidos
digitais ou de prestacdo de servicos, salvo indicacdo expressa em contrério das partes
e sempre que tal acordo ndo seja abusivo em conformidade com o artigo 170.°.
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O prazo de pagamento, determinado em conformidade com n.° 2, ndo pode exceder
60 dias, salvo acordo expresso em contrério das partes e sempre que 0 mesmo nao
sgja abusivo em conformidade com o artigo 170.°.

A taxade juro aplicada a um atraso no pagamento é:

(8 sempre que aresidéncia habitual do credor se situe num Estado-Membro cuja
moeda € o0 euro ou num Estado terceiro, a taxa aplicada pelo Banco Central
Europeu a sua mais recente operacdo principal de refinanciamento efectuada
antes do primeiro dia de caendario do semestre em causa, ou a taxa de juro
marginal resultante de leilBes a taxa variavel para as operagdes principais de
refinanciamento do Banco Central Europeu mais recentes, acrescida de oito
pontos percentuais,

(b) sempre que a residéncia habitual do credor se situe num Estado-Membro cuja
moeda ndo € o euro, a taxa equivalente aplicada pelo Banco Central Europeu
do Estado-Membro, acrescida de oito pontos percentuais.

O credor pode reclamar uma indemnizagdo por outros prejuizos em que tenha
incorrido.

Artigo 169.°
I ndemnizagdo pelos custos da cobranca

Sempre que sejam devidos juros, em conformidade com o artigo 168.2, o credor tem
direito a receber do devedor, no minimo, um montante fixo de 40 EUR, ou um
montante equivalente na moeda acordada para o preco do contrato, a titulo de
indemnizacdo pel os custos da cobranca.

O credor tem direito a receber do devedor uma indemnizac&o razodvel por todos 0s
demais custos de cobranca que excedam o montante fixo referido no n.° 1 e
incorridos devido a morosidade do devedor.

Artigo 170.°
Clausulas contratuais abusivas relativas aos juros de mora

Uma clausula contratual relativa a data ou ao prazo de pagamento, a taxa de juro de
mora ou a indemnizacg&o pelos custos de cobranga, ndo é vinculativa na medida em
gue é abusiva. Uma clausula € abusiva se colidir manifestamente com as boas
préticas comerciais e sgja contréria a boa fé contratual, tendo em conta todas as
circunstancias do caso, incluindo a natureza dos bens, conteidos digitais ou servicos
CONEexos.

Para efeitos do n.° 1, presume-se que uma clausula contratual € abusiva se
estabelecer uma data ou um prazo, ou uma taxa de juro menos favoravel para o
credor do que a data, 0 prazo ou a taxa especificados nos artigos 167.° e 168.°, ou se
estabelecer um montante de indemnizagdo pelos custos de cobranga inferior ao
montante especificado no artigo 169.°.
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3. Para efeitos do n.° 1, uma clausula contratual que exclua os juros de mora ou uma
indemnizacdo pel os custos de cobranca é sempre abusiva.

Artigo 171.°
Natureza imperativa

As partes ndo podem excluir a aplicagcdo da presente sec¢do, nem derrogar ou modificar os
seus efeitos.
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Parte VI Restituicao

Capitulo 17 Restituicao

Artigo 172.°
Restituicdo em caso de anulagéo ou de resolugdo

Sempre que um contrato sgja anulado ou resolvido por qualquer uma das partes, cada
parte € obrigada a devolver o que parte («beneficidrio») recebeu da outra parte.

A obrigacdo de devolver o que foi recebido inclui os eventuais frutos naturais e
legais decorrentes do que se recebeu.

Em caso de resolucdo de um contrato relativo a um cumprimento em fraccdes ou
partes, ndo se exige a devolucéo do que foi recebido em relagdo a qualquer fraccéo
ou parte quando as obrigagcbes de ambas as partes tenham sido correctamente
cumpridas, ou quando o preco relativo a fraccdo executada continua a ser exigivel
nos termos do artigo 8.°, n.° 2, savo se a natureza do contrato for tal que o
cumprimento parcial ndo tem qualquer valor para uma das partes.

Artigo 173.°
Pagamento do valor monetario

Sempre que ndo possa ser restituido o que foi recebido, incluindo os frutos quando
pertinente, ou no caso de contelidos digitais quer tenham ou ndo sido fornecidos num
suporte material, o beneficiario deve pagar o valor monetério correspondente.
Sempre que a restituicdo seja possivel, mas implicar esforgos ou gastos excessivos, 0
beneficiario pode optar por pagar o valor monetario desde que tal ndo prejudique 0s
interesses patrimoniais da outra parte.

O vaor monetério dos bens corresponde ao valor que teriam na data em que o
pagamento do valor monetério deve ser efectuado se tivessem sido conservados pelo
destinatario sem destrui¢do ou danos até essa data.

Sempre que um contrato de servicos conexos € anulado ou resolvido pelo cliente
depois do servico ser total ou parcialmente prestado, o valor monetario do que foi
recebido corresponde ao montante que o cliente poupou ao receber 0 servico conexo.

No caso dos contetdos digitais, o valor monetario do que foi recebido corresponde
ao montante que o consumidor poupou ao utilizar os conteidos digitais.

Sempre que o beneficiério tenha obtido a substituicdo em dinheiro ou em espécie em
contrapartida de bens ou contetdos digitais quando sabia ou devia saber do motivo
da anulagdo ou da resolugéo, a outra parte pode optar por reclamar o substituto ou o
valor monetario do substituto. Um beneficiario que tenha obtido um substituto em
dinheiro ou em espécie em contrapartida de bens ou contelidos digitais, quando nédo
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sabia e ndo podia saber do motivo da anulagdo ou da resolugdo, pode optar por
devolver o substituto ou o seu valor monetario.

No caso de conteldos digitais que ndo sejam fornecidos em contrapartida do
pagamento de um preco, ndo serdo efectuadas restituicoes.

Artigo 174.°
Pagamento pela utilizagéo e juros sobre 0 montante recebido

O beneficiario que tenha utilizado os bens deve pagar a outra parte o valor monetario
dessa utilizac&o por qualquer periodo de tempo sempre que:

(@ o beneficiério tenha sido a causa da anulagdo ou da resol ugéo;

(b) o beneficiario, antes do inicio do referido periodo, tivesse conhecimento do
motivo de anulagdo ou da resolugéo; ou

(c) tendo em conta a natureza dos bens, a natureza e 0 ambito da utilizacgo, bem
como a possibilidade de recorrer a meios de defesa diferentes da resolucéo, ndo
fosse equitativo permitir ao beneficiario alivre utilizacdo dos bens durante esse
periodo.

O destinatério que esta obrigado a restituir montantes em dinheiro deve pagar juros, a
taxa fixada no artigo 166.°, sempre que:

(@) aoutraparte sgja obrigada a pagar pela utilizagdo; ou

(b) o beneficidrio tenha causado a anulag@o do contrato devido a dolo, ameaca e
exploragéo indevida.

Para efeitos do presente capitulo, o destinatario ndo é obrigado a pagar pela
utilizacdo dos bens recebidos ou os juros sobre o montante recebido em qualquer
outra circunstancia distinta das estabelecidas nosn.”* 1 e 2.

Artigo 175.°
I ndemnizacdo das despesas

Sempre que um beneficiario tenha incorrido em despesas relativas a bens ou
contetdos digitais, tem direito a uma indemnizacdo na medida em que as despesas
beneficiem a outra parte, desde que tenham sido efectuadas quando o beneficiario
n&o conhecia nem podia conhecer 0 motivo da anulagdo ou da resolucéo.

O destinatério que conhecia ou devia conhecer o motivo da anulacéo ou da resolucéo
SO tem direito a indemnizagdo pelas despesas que tenham sido necessarias para
proteger os bens ou os contelidos digitais contra o extravio ou a diminuicéo do valor,
desde que néo tenhatido a oportunidade de solicitar o aconselhamento da outra parte.
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Artigo 176.°
Alteracdo equitativa

Qualquer obrigacdo de restituicdo ou de pagamento prevista pelo presente capitulo pode ser
alterada na medida em que o seu cumprimento sgja manifestamente injusto, tendo em conta,
em especial, o facto de a parte ter causado ou ndo a anulagdo ou resolucéo ou ndo ter
conhecimento dessa causa.

Artigo 177.°
Natureza imperativa

Nas relagdes entre profissionais e consumidores, as partes ndo podem, em detrimento dos
consumidores, excluir a aplicagdo do presente capitulo, nem derrogar ou modificar os seus
efeitos.
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ParteVIII  Prescricao

Capitulo18  Prescricao

SECCAO 1 DisposiCAO GERAL

Artigo 178.°
Direitos sujeitos a prescricao

O direito de exigir o cumprimento de uma obrigacéo, e qualquer outro direito acessorio a tal
direito, esta sujeito a prescri¢do por decurso do prazo, em conformidade com as disposi¢coes
do presente capitulo.

SECCAO 2 PRAZOSDE PRESCRICAO E SEU INICIO

Artigo 179.°
Prazos de prescricéo
1 O prazo curto de prescricdo € de dois anos.
2. O prazo longo de prescricéo € de dez anos ou, em caso de direito de indemnizagéo

por danos pessoais, de trinta anos.

Artigo 180.°
Inicio dos prazos
1 O prazo de prescrigdo curto comega a correr a partir do momento em que o credor
tem ou deviater tido conhecimento dos factos em resultado dos quais o direito pode
ser exercido.
2. O prazo de prescri¢éo longo comega a correr a partir do momento em gque o devedor

tem de cumprir ou, no caso de direito a uma indemnizagdo, a partir do acto que dé
origem ao direito.

3. Sempre que o devedor tenha uma obrigacéo de accdo ou omissdo, o credor tem um
direito separado em relacdo a cada incumprimento da obrigacéo.
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SECCAO 3 PRORROGAGAO DOS PRAZOS DE PRESCRICAO

Artigo 181.°
Suspensao em caso de processo judicial ou extrajudicial

1 A contagem de ambos os prazos de prescricao fica suspensa a partir do momento em
gue seinicie o processo judicial para determinacéo do direito.

2. A suspensdo prolonga-se até que tenha sido proferida uma decisdo final, ou até que o
processo tenha sido concluido de outro modo. Quando o processo terminar durante
os Ultimos seis meses do prazo de prescricdo sem que tenha sido proferida uma
decisdo sobre 0 mérito, o prazo de prescricdo sO expira depois de decorridos seis
meses desde a conclusdo do processo.

3. Os n.”® 1 e 2 aplicam-se, com as adaptacdes adequadas, aos procedimentos arbitrais,
aos procedimentos de mediagdo, aos procedimentos em que num litigio entre duas
partes se remete para um terceiro que deve tomar uma decisdo vinculativa, bem
como a qualquer outro tipo de procedimento que se inicie com o objectivo de obter
uma decisdo respeitante ao direito ou para evitar ainsolvéncia.

4. Por mediacdo entende-se um procedimento estruturado, independentemente da sua
designacdo ou do modo como lhe é feita referéncia, através do qual duas ou mais
partes em litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo sobre a resolugdo do
seu litigio com a assisténcia de um mediador. Este procedimento pode ser iniciado
pelas partes, sugerido ou ordenado por um tribunal, ou imposto pelo direito nacional.
A mediacdo termina por acordo entre as partes ou por uma declaracdo do mediador
ou de umadas partes.

Artigo 182.°
Adiamento do termo do prazo em caso de negociacoes

Se as partes negociarem sobre o direito, ou sobre as circunstancias subjacentes a uma eventual
reclamagéo do direito, nenhum prazo de prescric¢ao expira antes do decurso de um ano desde a
ultima comunicacdo efectuada no ambito das negociacdes ou desde que uma das partes tenha
comunicado a outra que ndo pretende prosseguir as negociacoes.

Artigo 183.°
Adiamento do termo do prazo em caso de incapacidade
Se uma pessoa sujeita a uma incapacidade néo tiver representante, o prazo de prescricdo de

um direito dessa pessoa ndo expira antes do decurso de um ano desde que cessou essa
incapacidade ou foi designado um representante.
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SECCAO 4 RENOVAGCAO DOS PRAZOS DE PRESCRIGCAO

Artigo 184.°
Renovagao por efeito de reconhecimento

Se 0 devedor reconhecer o direito do credor mediante um pagamento parcial, 0 pagamento de
juros, a prestacdo de uma garantia, compensacdo ou por qualquer outra forma, comeca a
correr um novo prazo curto de prescrigao.

SECCAO 5 EFEITOSDA PRESCRICAO

Artigo 185.°
Efeitos da prescricéo

Apdbs o termo do prazo de prescricdo aplicavel, o devedor tem o direito de recusar o
cumprimento da obrigagdo em causa e o credor perde todos os meios de defesa em
caso de incumprimento, excepto suspender 0 cumprimento.

O devedor n&o pode reclamar o que tiver pago ou transferido em cumprimento da
obrigacdo unicamente devido ao facto de ter expirado o prazo de prescricdo no
momento em que a obrigagéo foi cumprida.

O prazo de prescricdo de um direito ao pagamento de juros, e de outros direitos de
natureza acessoria, ndo pode expirar mais tarde do que o prazo aplicavel ao direito
principal.

SECCAO 6 ALTERACAO POR ACORDO

Artigo 186.°
Acordos relativos a prescricao

As disposicdes do presente capitulo podem ser ateradas por acordo entre as partes,
em especial tendo em vista a reducdo ou a prorrogacao dos prazos de prescricao.

O prazo de prescricdo curto ndo pode ser reduzido para menos de um ano ou
prorrogado para mais de dez anos.

O prazo de prescri¢cdo longo ndo pode ser reduzido para menos de um ano ou
prorrogado para mais de trinta anos.

As partes ndo podem excluir a aplicagdo do presente artigo, nem derrogar ou
modificar os seus efeitos.

Num contrato entre um profissional e um consumidor, o presente artigo n&o pode ser
aplicado em detrimento do consumidor.
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Apéndice 1

Modelo de instrucdes relativas a retractacéo
Direito de retractacéo

Tem o direito de retractar-se do presente contrato no prazo de 14 dias, sem necessidade de
indicar qualquer motivo.

O prazo de retractacdo expira 14 dias a contar do dia 1.

A fim de exercer o direito de retractagcdo, deve comunicar-nos (2) a sua decisdo de retractacéo
do contrato de forma inequivoca (por exemplo, carta enviada por correio, fax ou correio
electronico). Pode utilizar o modelo de formulério de retractacdo em anexo, embora ndo sgja
obrigatorio. (3)

Para respeitar o prazo de retractacao, basta que a comunicagdo relativa ao exercicio do direito
de retractacéo nos seja enviada antes do termo do seu prazo.

Efeitos daretractacéo

Se exercer 0 seu direito de retractacdo do presente contrato, reembolsar-lhe-emos todos os
pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega (com excepgdo dos custos adicionais
resultantes da sua opcdo por uma modalidade de entrega diferente da modalidade menos
onerosa de entrega of erecida por nds), sem demora excessiva e 0 mais tardar 14 dias a contar
do dia em que formos informados da sua decisdo de retractacdo do presente contrato. Para
efeitos desse reembolso, utilizaremos 0 mesmo meio de pagamento que utilizou para a
transaccdo inicial, salvo acordo expresso seu em contrério; em qualquer caso, ndo pagara
qualquer taxa adicional em resultado desse reembolso. 4

5

6
Instrucdes de preenchimento:
1 Inserir agui um dos seguintes textos assinalados entre aspas:

a)  No caso de um contrato de prestacéo de servicos conexos ou de um contrato de
fornecimento de agua, gas ou €electricidade, quando ndo forem postos a venda
em volume limitado ou quantidade determinada, bem como de fornecimento de
aguecimento urbano ou de conteldos digitais que ndo forem fornecidos num
suporte material: «da celebracdo do contrato.»;

b)  No caso de um contrato de compra e venda: «em gue adquiriu, ou um terceiro,
diferente do transportador e por si designado, tenha adquirido, a posse fisica
dos bens.»,

¢) No caso de um contrato em gque 0 consumidor encomendou varios bens numa
Unica encomenda e o0s bens sdo entregues separadamente: «em que adquiriu, ou
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um terceiro, diferente do transportador e por s designado, tenha adquirido, a
posse fisica do ultimo bem.»,

d) No caso de um contrato relativo a entrega de um bem constituido por vérios
lotes ou elementos. «em que adquiriu, ou um terceiro, diferente do
transportador e por si designado, tenha adquirido, a posse fisica do ultimo lote
ou elemento.»;

€)  No caso de um contrato de entrega periddica de bens durante um determinado
periodo: «em que adquiriu, ou um terceiro, diferente do transportador e por si
designado, tenha adquirido, a posse fisicado primeiro bem.».

Inserir 0 seu nome, endereco geogréfico e, se for caso disso, o nimero de telefone, de
fax e o endereco de correio electronico.

Se der a0 consumidor a possibilidade de preencher e apresentar por via electrénica o
modelo de formulério de retractago através do seu sitio Internet, inserir o seguinte:
«Dispde também da possibilidade de preencher e apresentar por via electronica o
modelo de formulario de retractagdo ou qualquer outra declaracdo inequivoca nesse
sentido através do nosso sitio Internet [inserir endereco Internet]. Se fizer uso desta
possibilidade, enviar-lhe-emos sem demora num suporte duradouro (por exemplo,
por correio electronico), um aviso de recepcdo do seu pedido de retractacdo.»

No caso de contratos de compra e venda em que ndo se ofereceu para recolher os
bens em caso de retractacdo, inserir o seguinte: «Podemos reter o reembolso até a
devolugdo dos bens, ou até que nos tenha apresentado prova do reenvio dos bens,
consoante 0 que ocorrer primeiro».

No caso de o consumidor ter recebido bens no ambito do contrato, inserir o seguinte:
a) Inserir:
—  «Procederemos arecolha dos bens.»; ou
—  «Deve reenviar ou restituir-nos os bens ou [inserir o nome e o
endereco geografico, sempre que aplicavel, da pessoa por si autorizada a
receber os bens|, sem demora excessiva e 0 mais tardar 14 dias a contar
da data em que nos informou da sua retractacdo do presente contrato.

Considera-se que este prazo é respeitado se os bens forem reenviados
antes do termo do prazo de 14 dias.»

b) Inserir:
- «Suportaremos o custo da devolug&o dos bens.»; ou
—  «Terade suportar o custo directo da devolucao dos bens.»; ou

- Se, num contrato a distancia, ndo se oferecer para suportar 0 custo da
devolucdo dos bens e se estes, pela sua natureza, ndo puderem ser
devolvidos normalmente pelo correio: «Terd de suportar 0s custos
directos da devolucéo dos bens,  EUR [inserir o montante].»; ou se 0
custo da devolucdo dos bens ndo puder ser calculado previamente de
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forma razoavel: «Tera de suportar o custo directo da devolucéo dos bens.
Estes custos sdo estimados em aproximadamente  EUR no maximo
[inserir o montante]»; ou

—  Se, num contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, os bens,
pela sua natureza, ndo puderem ser devolvidos normamente pelo correio
e tiverem sido entregues no domicilio do consumidor no momento da
celebragdo do contrato: «Recolheremos os bens a expensas nossas.»

c) «SH éresponsavel pela depreciacdo dos bens que decorra de uma manipul acéo
que exceda 0 necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o
funcionamento dos bens.»

No caso de um contrato de prestacdo de servigos conexos, inserir 0 seguinte: «Se
tiver solicitado que a prestacdo de servicos conexos comece durante o prazo de
retractacdo, pagar-nos-4 um montante proporcional ao que lhe foi prestado até ao
momento em que NoS comunicou a sua retractacdo do contrato, em relacdo ao
conjunto das prestagdes previstas no contrato.».

Apéndice 2

Modelo de formulério de retractacéo

(sO deve preencher e devolver o presente formulario se quiser retractar-se do contrato)

Para [inserir aqui 0 nome, 0 endereco geografico e, eventualmente, 0 nimero de fax e
0 endereco de correio electronico do profissional]:

Pela presente comunico/comunicamos* que me retracto/nos retractamos* do
meu/nosso* contrato de compra e venda relativo aos seguintes bens*/de
fornecimento dos seguintes contelidos digitaisde prestagdo do seguinte servico
conexo*

Solicitado em* /recebido em*

Nome do(s) consumidor(es)

Endereco do(s) consumidor(es)

Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o presente formulario ser notificado
em papel)

Data

* Riscar 0 que ndo interessa.

121

PT



PT

ANEXO II
FICHA INFORMATIVA

O contrato que esta prestes a celebrar serd regido pelo direito europeu comum da compra e
venda, que corresponde a um sistema alternativo ao direito nacional dos contratos a
disposicdo dos consumidores em situagdes transfronteirigas. Estas normas comuns s&o
idénticas em toda a Unido Europeia, tendo sido concebidas de forma a garantir aos
consumidores um nivel elevado de protecgéo.

Estas disposicdes so se aplicam se der 0 seu consentimento a que o contrato sgja regido pelo
direito europeu comum da compra e venda.

Também se pode ter comprometido a celebrar um contrato pelo telefone ou por qualquer
outro meio (por SMS, por exemplo) que ndo Ihe tenha permitido receber previamente esta
ficha informativa. Neste caso, o contrato sO se torna valido depois de receber a presente ficha
informativa e de confirmar o seu consentimento.

Os seus principais direitos séo seguidamente descritos.

DIREITO EUROPEU COMUM DA COMPRA E VENDA: RESUMO DOS
PRINCIPAISDIREITOSDOS CONSUMIDORES

Os seus direitos antes de assinar o contrato

O profissional deve dar-lhe as infor macdes essenciais sobr e o contrato, por exemplo sobre o
produto e o0 seu prego, incluindo todas as taxas e impostos, e 0s respectivos contactos. As
informagdes devem ser mais detalhadas quando realizar uma compra fora do estabel ecimento
do profissional ou se nunca tiver contacto pessoal com o profissional, por exemplo se fizer
compras em linha ou por telefone. Pode ser indemnizado se estas informagbes forem
Incompletas ou erradas.

Os seus direitos depois de assinar o contrato

Na maior parte dos casos, dispde de 14 dias para a retractacdo da compra se tiver
comprado os bens fora do estabelecimento do profissional ou se ndo o tiver contactado
pessoal mente até ao momento da compra (por exemplo, setiver feito compras em linha ou por
telefone). O profissional deve facultar-lhe as informacdes adequadas e um modelo de
formuldrio de retractacdio™. Se o profissional o ndo fizer, pode cancelar o contrato no prazo
de um ano.

O que pode fazer se os produtos tiverem defeito ou ndo forem entregues de acordo com o
combinado? Pode escolher entre: 1) entrega do produto; 2) substituicdo do produto; 3)
reparacdo do produto; 4) solicitar um desconto; 5) cancelar o contrato, devolver o produto e
ser reembolsado, excepto se o defeito for insignificante; e 6) reclamar uma indemnizacéo
pelos seus prejuizos. N&o € obrigado a pagar o preco até receber o produto sem defeitos.

Se o profissional ndo tiver prestado um Sservigco conexo como previsto no contrato, 0s seus
direitos sGo semelhantes. No entanto, depois de ter apresentado uma queixa ao profissional,

23

Inserir agui uma hiperligacdo.
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normal mente este tem o direito de voltar a prestar o servico de forma correcta. SO se voltar a
haver incumprimento do profissional € que pode optar entre: 1) voltar a solicitar ao
profissional gque preste 0 servigo conexo; 2) ndo pagar O preco até receber 0 Servigo conexo
prestado correctamente; 3) solicitar um desconto; 4) reclamar uma indemnizacdo; e ainda 5)
cancelar o contrato e ser reembolsado, excepto se o defeito na prestacéo do servigo conexo for
insignificante. Prazo para reclamar os seus direitos se o produto tiver defeito ou nao for
entregue de acordo com o combinado: dispde de 2 anos para reclamar os seus direitos
depois de perceber ou dever ter percebido que o profissional ndo cumpriu alguma das
condicBes do contrato. Se esses problemas se tornarem visiveis mais tarde, pode ainda
reclamar no prazo de 10 anos a contar do momento em que o profissional devia ter entregue
os bens, fornecido os contelidos digitais ou prestado o servigo conexo.

Proteccdo contra clausulas abusivas: ndo fica vinculado por cldusulas contratuais gerais do
profissional que sejam abusivas.

A presente lista de direitos constitui apenas um resumo e, portanto, ndo € exaustiva nem inclui
todos os pormenores. Pode consultar o texto integral do direito europeu comum da comprae
venda agui. Leia 0 seu contrato atentamente.

Em caso de litigio, pode solicitar aconselhamento juridico.
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