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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU
° Podstawa 1 cele wniosku

Réznice w prawie umow poszczegdlnych panstw czionkowskich stanowia przeszkode dla
przedsigbiorcow 1 konsumentéw pragnacych uczestniczy¢ w transgranicznej wymianie
handlowej w ramach rynku wewngtrznego. Przeszkody wynikajace z tych roéznic zniechgcaja
przedsigbiorcow, w szczegdlnosci mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP), do rozpoczynania
transgranicznej dziatalnosci handlowej lub rozszerzania jej na rynki kolejnych panstw
cztonkowskich. Konsumenci nie maja dostgpu do produktéow oferowanych przez
przedsigbiorcow w innych panstwach cztonkowskich.

Obecnie tylko jeden na dziesigciu unijnych przedsigbiorcoéw prowadzacych sprzedaz towarow
dokonuje wywozu w ramach Unii, a wigkszos¢ z tych, ktdrzy to robia, wywozi towary jedynie
do niewielkiej liczby panstw cztonkowskich. Bariery zwiazane z prawem umow stanowia
jeden z gtéownych czynnikéw sprawczych tej sytuacji. Badania sondazowe' pokazuja, ze
sposrod szeregu przeszkéd w handlu transgranicznym, w tym regulacji podatkowych,
wymogow administracyjnych, trudnosci w dostawie, barier jezykowych i kulturalnych,
przedsigbiorcy wymieniaja przeszkody zwiazane z prawem uméw jako jedna z najwigkszych
barier w handlu transgranicznym.

Potrzeba dostosowania si¢ przedsigbiorcow do zréznicowanych przepisoOw krajowego prawa
umow, ktére moga mie¢ zastosowanie w transgranicznych transakcjach, sprawia, ze handel
transgraniczny jest bardziej skomplikowany i1 kosztowny niz krajowy, zar6wno w przypadku
transakcji migdzy przedsigbiorcami i konsumentami, jak i migdzy samymi przedsigbiorcami.

Przedsigbiorcy ponosza zwykle dodatkowe koszty transakcyjne w poroéwnaniu z handlem
krajowym w sytuacjach transgranicznych. Wynikaja one migdzy innymi z trudno$ci w
ustaleniu przepisow wilasciwego obcego prawa umodw, konieczno$ci uzyskania porady
prawnej, negocjowania prawa wilasciwego w transakcjach biznesowych oraz dostosowania
umow do wymogéw prawa konsumenckiego w transakcjach migdzy przedsigbiorcami i
konsumentami.

W transakcjach transgranicznych miedzy przedsigbiorca i konsumentem, koszty transakcyjne
zwigzane z prawem umow oraz przeszkodami prawnymi wynikajacymi z réznic migdzy
bezwzglednie obowiazujacymi normami ochrony konsumentéw poszczegdlnych panstw maja
znaczacy wptyw. Na mocy art. 6 rozporzadzenia 593/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego dla zobowiazan umownych (Rzym I)?
w przypadkach, w ktérych przedsigbiorstwo kieruje swoja dziatalno§¢ bezposrednio na
konsumentéw w innym panstwie cztonkowskim, musi postgpowac z zgodno$ci z prawem
umow tego panstwa cztonkowskiego. W przypadkach, w ktérych strony wybraty inne prawo
wlasciwe, a bezwzglednie obowiazujace przepisy o ochronie konsumentéw panstwa
cztonkowskiego konsumenta przewiduja wyzszy poziom ochrony, konieczne jest

Eurobarometr 320 dotyczacy europejskiego prawa umow w transakcjach biznesowych z 2011 r., s. 151
Eurobarometr 321 dotyczacy europejskiego prawa umow w transakcjach konsumenckich z 2011 r., s.
19.

? Dz.U. L 177 z 04.07.2008, s. 6.
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przestrzeganie tych imperatywnych przepisow prawa konsumenckiego. Dlatego tez
przedsigbiorcy musza ustali¢ z wyprzedzeniem, czy prawo panstwa czlonkowskiego miejsca
zwyklego pobytu konsumenta zapewnia wyzszy poziom ochrony oraz dopilnowaé, by ich
umowa byla zgodna z wymogami tego prawa. Dokonana juz harmonizacja prawa
konsumenckiego na szczeblu Unii doprowadzita do pewnego zblizenia w niektorych
dziedzinach, nadal jednak istnieja znaczne réznice migedzy przepisami poszczegdlnych panstw
cztonkowskich. W transakcjach handlu elektronicznego przedsigbiorcy ponosza dalsze koszty
zwigzane z prawem umow wynikajace z potrzeby dostosowania ich stron internetowych do
wymogow prawnych kazdego panstwa cztonkowskiego, na ktore kieruja swoja dziatalnosc.

W transakcjach transgranicznych migdzy przedsigbiorcami strony nie podlegaja tym samym
ograniczeniom w zakresie prawa wlasciwego. Jednak rowniez w tych przypadkach
odczuwalny jest ekonomiczny wplyw negocjowania i stosowania prawa obcego. Koszty
wynikajace z konieczno$ci radzenia sobie z przepisami krajowymi roznych panstw sa
uciazliwe zwlaszcza dla MSP. W swoich stosunkach z wiekszymi firmami MSP na ogét
musza zgodzi¢ si¢ na stosowanie prawa ich partnera biznesowego, a takze ponie$¢ koszty
ustalenia treSci prawa obcego majacego zastosowanie do umowy oraz koszty zapewnienia
zgodnoéci z tym prawem. W umowach miedzy MSP konieczno$¢ negocjowania prawa
wlasciwego jest istotna przeszkoda w handlu transgranicznym. W przypadku obu rodzajow
umow (migdzy przedsigbiorcami oraz migdzy przedsigbiorcami i konsumentami) te
dodatkowe koszty transakcyjne moga si¢ nawet okazaé dla MSP nieproporcjonalnie duze w
stosunku do wartosci transakc;ji.

Te dodatkowe koszty transakcyjne wzrastaja proporcjonalnie do liczby panstw
cztonkowskich, do ktoérych przedsigbiorca eksportuje swoje towary. Poza tym im wigcej jest
panstw, do ktérych przedsigbiorcy eksportuja swoje towary, tym wigksza barier¢ w wymianie
handlowej stanowia dla nich réznice w prawie uméw. MSP sa szczegolnie poszkodowane: im
mniejsze sa obroty przedsigbiorstwa, tym wigkszy udziat maja w nich koszty transakcyjne.

Przedsigbiorcy musza si¢ rowniez boryka¢ z bardziej skomplikowana sytuacja prawna w
handlu transgranicznym w porownaniu z handlem krajowym, poniewaz cz¢sto musza radzi¢
sobie z przepisami prawa uméw wielu panstw, w ich catym zréznicowaniu.

Konieczno$¢ radzenia sobie z obcym prawem dodatkowo komplikuje transakcje
transgraniczne. Przedsigbiorcy uznali trudno$ci w ustaleniu przepisow obcego prawa umow
za najwigksza z przeszkdéd w transakcjach miedzy przedsigbiorcami i konsumentami oraz
trzecia w kolejnosci w transakcjach biznesowych’. Komplikacje prawne sa wieksze, gdy
handel prowadzony jest z panstwem, ktérego system prawny jest zasadniczo rézny, podczas
gdy wykazano empirycznie, iz handel dwustronny migdzy panstwami, ktérych system prawny
ma wsp('>41ne korzenie, jest duzo intensywniejszy niz miedzy dwoma panstwami nie majacymi
te] wigzi .

Eurobarometr 320 dotyczacy europejskiego prawa umoéw w transakcjach biznesowych z 2011 r., s. 151
Eurobarometr 321 dotyczacy europejskiego prawa umow w transakcjach konsumenckich z 2011 r., s.
19.

A. Turrini i T. Van Ypersele, Traders, courts and the border effect puzzle, Regional Science and Urban
Economics, 40, 2010, s. 82: ,Nasza analiza handlu migdzynarodowego migdzy krajami OECD
wykazata, ze nawet przy uwzglednieniu specyficznych uwarunkowan poszczegodlnych krajow,
odlegtosci, wspolnej granicy i jgzyka [...], podobne systemy prawne maja znaczacy wptyw na wymiang
handlowa [...]. Wymiana handlowa migdzy panstwami o wspdlnych korzeniach prawnych jest Srednio
0 40% wigksza.”
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Zatem rdznice w prawie umow oraz powodowane przez nie dodatkowe koszty transakcyjne i
komplikacje w transakcjach transgranicznych zniechgcaja znaczaca liczbg przedsigbiorcow, w
szczegolnosci MSP, do ekspansji na rynki innych panstw czlonkowskich. Roéznice te
prowadza réwniez do ograniczenia konkurencji na rynku wewngtrznym. Warto$¢ transakceji
handlowych, do ktorych nie doszto kazdego roku migdzy panstwami cztonkowskimi tylko ze
wzgledu na réznice w prawie umow sigga dziesiatkoéw miliardow euro.

Stracone mozliwo$ci w zakresie handlu transgranicznego maja takze negatywny wpltyw na
europejskich konsumentéw. Mniejsza transgraniczna wymiana handlowa prowadzi do
sprowadzania mniejszej ilo$ci towardw 1 ograniczenia konkurencji migdzy przedsigbiorcami.
Moze to prowadzi¢ do ograniczenia oferty produktow i sprzedawania dost¢pnych produktéw
po wyzszych cenach na rynku konsumenckim.

Transgraniczne zakupy moglyby przynie$¢ istotne korzysci ekonomiczne polegajace na
wigkszej 1 lepszej ofercie, jednak wigkszos$¢ europejskich konsumentow dokonuje zakupow
jedynie w kraju. Jedna z istotnych przyczyn tej sytuacji jest to, ze wskutek roznic w
przepisach krajowych konsumenci nie maja czgsto pewnosci co do praw, jakie przystuguja im
w sytuacjach transgranicznych. Przyktadowo jedno z gléwnych Zrédel niepewnosci dotyczy
tego, jakie srodki ochrony prawnej przystuguja im w przypadku dokonania w innym panstwie
cztonkowskim zakupu towaru niezgodnego z umowa. Zniech¢ca to wielu konsumentow do
zakupow poza rynkiem krajowym. Traca oni mozliwo$ci zwigzane z rynkiem zewngtrznym,
poniewaz czg¢sto w innym panstwie cztonkowskim mozna znalez¢ ofert¢ lepsza pod
wzgledem jakosci i ceny.

Handel elektroniczny utatwia wyszukiwanie ofert, jak rOwniez porownywanie cen i innych
warunkow, niezaleznie od siedziby przedsigbiorcy. Jednak kiedy konsumenci probuja ztozy¢
zamoOwienie w firmie z innego panstwa cztonkowskiego, czgsto spotykaja si¢ z praktyka
polegajaca na odmowie sprzedazy ze wzgledu na roznice w prawie umow.

Ogo6lnym celem wniosku jest poprawa tworzenia i funkcjonowania rynku wewngtrznego
poprzez ulatwienie przedsigbiorcom ekspansji handlu transgranicznego a konsumentom
dokonywania transgranicznych zakupow. Cel ten moze zosta¢ osiagnigty przez udost¢pnienie
niezaleznego, jednolitego zestawu norm prawa uméw — w tym przepiséw shuzacych ochronie
konsumentéw — czyli wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy, ktoére
powinny by¢ traktowane jako drugi rezim prawa umow w prawie krajowym poszczeg6lnych
panstw cztonkowskich.

Przedsigbiorcy powinni mie¢ mozliwos¢ stosowania wspolnych europejskich przepiséw
dotyczacych sprzedazy we wszystkich swoich transgranicznych transakcjach w Unii
Europejskiej, unikajac dzigki temu koniecznosci dostosowywania si¢ do zréznicowanych
krajowych przepisow prawa umow, o ile druga strona wyrazi na to zgodg. Przepisy te
powinny obejmowac caly cykl trwania umowy, a zatem odnosi¢ si¢ do wigkszosci aspektow
istotnych przy zawieraniu umow transgranicznych. W zwiazku z tym, jezeli chodzi o prawo
krajowe innych panstw cztonkowskim, przedsigbiorcom wystarczytoby ustalenie tylko
niektorych, mniej istotnych kwestii, nieobjetych wspdlnymi europejskimi przepisami
dotyczacymi sprzedazy. W transakcjach migdzy przedsigbiorcami i konsumentami nie bytoby
juz potrzeby ustalania bezwzgl¢dnie obowiazujacych przepisOw o ochronie konsumentow w
prawie panstwa konsumenta, poniewaz wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy
zawieraja w pelni zharmonizowane normy ochrony konsumentéw zapewniajace wysoki
standard ochrony w catej Unii Europejskiej. W transakcjach migdzy przedsigbiorcami
negocjacje dotyczace prawa wilasciwego moglyby przebiega¢ bardziej sprawnie, poniewaz
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umawiajace si¢ strony miatyby mozliwos$¢ zgodnego poddania ich stosunku umownego
wspolnym europejskim przepisom dotyczacym sprzedazy — réwnie dostgpnym dla obu stron.

Bezposrednia tego konsekwencja bytaby mozliwo$¢ zaoszczedzenia przez przedsigbiorcow
dodatkowych kosztéw transakcji zwiazanych z prawem umow oraz prowadzenia dziatalnosci
w mniej skomplikowanym $rodowisku prawnym w zakresie handlu transgranicznego na
podstawie jednolitego zestawu norm obowiazujacych w calej Unii Europejskie;j.
Przedsigbiorcy mogliby zatem lepiej wykorzysta¢ zalety rynku wewngtrznego poprzez
rozszerzenie swojej dziatalnosci handlowej na inne panstwa UE, co z kolei doprowadzitoby
do zwigkszenia konkurencji na rynku wewngtrznym. Konsumenci skorzystaliby na lepszym
dostgpie do oferty towarow w catej Unii Europejskiej, sprzedawanych po nizszych cenach.
Rzadziej tez spotykaliby si¢ z odmowa sprzedazy. Zyskaliby rowniez wigksza pewnos¢ co do
praw przystlugujacych im podczas dokonywania transgranicznych zakupow dzigki
jednolitemu zestawowi imperatywnych norm zapewniajacych wysoki poziom ochrony
konsumenta.

Kontekst ogdlny

Komunikatem z 2001 r.’ Komisja zainicjowata proces szeroko zakrojonych konsultacji
spotecznych w sprawie rozdrobnionych ram prawnych w dziedzinie prawa umdéw oraz
ograniczania przez nie handlu transgranicznego. W lipcu 2010 r. Komisja zainicjowata
konsultacje spoleczne, publikujac ,,Zielona ksigge w sprawie mozliwosci politycznych w
zakresie postepéw w kierunku ustanowienia europejskiego prawa umow dla konsumentow i
przedsigbiorstw™® (zielona ksigga), w ktérej okreslita rozne warianty polityczne wzmocnienia
rynku wewngtrznego poprzez postepy w obszarze europejskiego prawa umow.

W odpowiedzi na zielona ksiggg Parlament przyjal w dniu 8 czerwca 2011 r. rezolucjg, w
ktorej wyrazit poparcie dla aktu prawnego, ktory poprawilby tworzenie 1 funkcjonowanie
rynku wewngtrznego oraz przynidst korzysci przedsigbiorcom i konsumentom, jak rowniez
korzysci dla systemow sadowych panstw cztonkowskich.

W komunikacie Komisji ,,Europa 2020”” uznano za potrzebne zapewnienie przedsigbiorcom i
konsumentom mozliwos$ci tatwiejszego 1 tanszego zawierania umow z partnerami w innych
panstwach cztonkowskich, w szczegdlnosci poprzez postgpy na drodze do fakultatywnego
europejskiego prawa uméw. Europejska agenda cyfrowa® przewiduje fakultatywny instrument
europejskiego prawa umoéw w celu przezwycig¢zenia rozdrobnienia prawa umoéw oraz
poglebienia zaufania konsumentéw do handlu elektronicznego.

o Obowiazujace przepisy w dziedzinie, ktorej dotyczy wniosek

Istnieja znaczne rdznice migdzy przepisami prawa uméw w panstwach cztonkowskich.
Wstegpne dzialania regulacyjne Unii w dziedzinie prawa uméw polegaly na przyjeciu
dyrektyw przewidujacych minimalng harmonizacj¢ w obszarze prawa ochrony konsumentow.

> COM (2001) 398 z 11.7.2001.

6 COM(2010) 348 wersja ostateczna z 1.7.2010.

Takze w akcie o jednolitym rynku, COM (2011) 206 wersja ostateczna z 13.4.2011, s. 19 oraz rocznej
wizji wzrostu gospodarczego, zatacznik 1, Sprawozdanie z postgpu prac dotyczacych strategii ,,Europa
2020”7, COM (2011) 11 - A1/2 z 12.1.2010, s. 5) wspomina si¢ o inicjatywie w zakresie europejskiego
prawa umow.

8 COM (2010) 245 wersja ostateczna z 26.8.2010, s. 13.
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Podejsécie zaktadajace minimalna harmonizacj¢ oznaczato, ze panstwa cztonkowskie miaty
mozliwo$¢ utrzymania lub wprowadzenia bardziej rygorystycznych bezwzglednie
obowiazujacych wymogow niz te przewidziane w dorobku prawnym. W praktyce podejscie to
doprowadzito do przyjecia zréznicowanych rozwiazan w panstwach cztonkowskich, nawet w
dziedzinach zharmonizowanych na szczeblu Unii. Odmienne rozwigzanie zastosowano w
niedawno przyjetej dyrektywie o prawach konsumentéw, w ktorej dokonano pelnej
harmonizacji takich dziedzin jak: informacje przedkontraktowe udzielane konsumentom,
prawo konsumenta do odstgpienia od umoéw zawieranych na odleglo§¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, jak rowniez niektore aspekty dostawy towarow i przejscia ryzyka.

W odniesieniu do stosunkéw migdzy przedsigbiorcami, Unia uregulowala obszar zwalczania
zjawiska spoznionych ptatnosci poprzez ustanowienie przepisow dotyczacych minimalnych
odsetek. Na szczeblu migdzynarodowym konwencja wiedenska o migdzynarodowe;j
sprzedazy towarow (konwencja wiedenska) ma automatyczne zastosowanie w przypadkach,
w ktorych strony nie wybraly innego prawa. Konwencja wiedenska reguluje niektore aspekty
umow sprzedazy towardéw, nie obejmuje jednak swoim zakresem pewnych istotnych kwestii,
takich jak wady o$wiadczenia woli, nieuczciwe postanowienia umowne i przedawnienie.
Dalsze ograniczenia w jej zastosowaniu wynikaja z faktu, ze nie wszystkie panstwa
cztonkowskie podpisaty konwencje wiedefiska’, nie ma tez mechanizmu mogacego zapewnié
jednolita wyktadnig tej konwencji.

Niektore przepisy unijne maja znaczenie zaréwno dla stosunkéw migdzy przedsigbiorstwami i
konsumentami, jak i stosunkéw biznesowych. Dyrektywa w sprawie handlu elektronicznego'’
zawiera przepisy dotyczace waznos$ci umow zawartych droga elektroniczna oraz niektérych
wymogow przedkontraktowych.

W dziedzinie prawa prywatnego mi¢dzynarodowego Unia przyjeta instrumenty dotyczace
wyboru prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr
593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowiazan umownych
(Rzym I)!' oraz, w stosunku do obowiazkéw w zakresie informacji przedkontraktowych,
rozporzadzenie (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r.
dotyczace prawa wiasciwego dla zobowiazan pozaumownych (Rzym II )'?. Pierwszy z tych
instrumentow okresla reguly ustalania prawa wiasciwego w dziedzinie zobowiazan
umownych, a drugi w dziedzinie zobowiazan pozaumownych, w tym tych wynikajacych z
oswiadczen przedkontraktowych.

Rozporzadzenia Rzym I i Rzym II beda obowiazywa¢ nadal — wniosek nie bedzie miat na nie
wptywu. W dalszym ciagu konieczne bgdzie ustalanie prawa wilasciwego w umowach
transgranicznych. Bedzie si¢ to odbywa¢ w normalnym trybie przewidzianym w
rozporzadzeniu Rzym 1. Prawo to moze zosta¢ uzgodnione przez same strony (art. 3
rozporzadzenia Rzym I), jednak jesli strony tego nie uczynia, prawo wlasciwe ustalane jest na
podstawie norm stosowanych w przypadku braku takiego uzgodnienia, zawartych w art. 4
rozporzadzenia Rzym I. Jezeli chodzi o umowy z udzialem konsumentéw, zgodnie z art. 6

Wyjatki stanowia Zjednoczone Krélestwo, Irlandia, Portugalia i Malta.

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektorych aspektow prawnych ushug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego, Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1-16.

! Dz.U. L 177 z 04.07.2008, s. 6.

2 Dz.U. L 199 7 31.07.2007, s. 40.
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ust. 1 rozporzadzenia Rzym I, jezeli strony nie dokonaly wyboru prawa wtasciwego, staje si¢
nim prawo miejsca zwyklego pobytu konsumenta.

Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy beda drugim rezimem prawa umoéw w
ramach prawa krajowego kazdego panstwa czlonkowskiego. Jezeli strony uzgodnia
wykorzystanie wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy, beda to jedyne
przepisy krajowe majace zastosowanie do kwestii nalezacych do ich zakresu. Jezeli zatem
okreslona kwestia nalezy do zakresu wspolnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy, nie ma miejsca na stosowanie innych przepiséw krajowych. Porozumienie o
wykorzystaniu wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy stanowi wybor
migdzy dwoma zestawami przepisow o sprzedazy w ramach jednego prawa krajowego,
dlatego nie mozna go zalicza¢ do uprzedniego wyboru prawa witasciwego w rozumieniu
prawa prywatnego migdzynarodowego, ani nie powinno by¢ z nim mylone.

Poniewaz wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy nie obejmuja wszystkich
aspektow umowy (np. bezprawno$ci umowy, reprezentacji), obowiazujace normy prawa
cywilnego panstwa cztonkowskiego majacego zastosowanie do umowy beda w dalszym ciagu
regulowac te pozostate kwestie.

Jednakze w normalnym trybie zastosowania rozporzadzenia Rzym I istnieja ograniczenia w
zakresie wyboru prawa w przypadku transakcji migdzy przedsigbiorcami i konsumentami.
Jezeli strony takiej transakcji wybiora prawo innego panstwa cztonkowskiego niz prawo
panstwa konsumenta, w §wietle art. 6 ust. 1 rozporzadzenia Rzym I wybor taki nie pozbawia
konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych norm prawa miejsca
zwyktego pobytu konsumenta (art. 6 ust. 2 rozporzadzenia Rzym I). Ten ostatni przepis nie
ma jednak praktycznego znaczenia, jezeli strony wybraly w ramach przepisow krajowych
wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy. Wynika to z tego, ze wspodlne europejskie
przepisy dotyczace sprzedazy w prawie wybranego panstwa sa identyczne ze wspolnymi
europejskimi przepisami dotyczacymi sprzedazy w panstwie konsumenta. Dlatego tez poziom
ochrony zapewniany przez bezwzglednie obowiazujace przepisy w panstwie konsumenta nie
jest wyzszy 1 konsument nie zostaje pozbawiony ochrony wynikajacej z prawa jego miejsca
zwyktego pobytu.

o Spdjnos¢ z pozostatymi obszarami polityki i celami Unii

Niniejszy wniosek jest spojny z celem uzyskania wysokiego poziomu ochrony konsumenta,
poniewaz zawiera bezwzglednie obowiazujace przepisy o ochronie konsumenta, od ktorych
strony nie moga odstgpowa¢ na niekorzy$¢ konsumenta. Ponadto poziom ochrony
zapewniany przez te imperatywne przepisy jest rowny temu gwarantowanemu przez obecny
dorobek prawny lub nawet wyzszy.

Whiosek jest rowniez zgodny z polityka Unii stuzaca wspieraniu MSP w uzyskiwaniu
wigkszych korzy$ci z mozliwosci oferowanych przez rynek wewngtrzny. Wspdlne
europejskie przepisy dotyczace sprzedazy moga by¢é wybrane w umowach migdzy
przedsigbiorcami, w ktorych przynajmniej jedna ze stron jest MSP, w rozumienia zalecenia
Komisji 2003/361/WE" dotyczacego definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich
przedsigbiorstw, biorac pod uwage mozliwo$¢ przyjecia w przysztosci innej definicji MSP.
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Wreszcie, wniosek jest zgodny z polityka handlu migdzynarodowego Unii, poniewaz nie
stanowi dyskryminacji podmiotow z panstw trzecich, ktdre réwniez moga wybra¢ stosowanie
wspolnych europejskich przepisoéw dotyczacych sprzedazy, o ile jedna ze stron umowy ma
siedzibg w panstwie cztonkowskim.

Niniejszy wniosek pozostaje bez uszczerbku dla przysztych inicjatyw Komisji dotyczacych
odpowiedzialnosci za naruszenie Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, np.
odnoszacych si¢ do regut konkurenc;ji.

2. WYNIKI KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI ORAZ
OCENY SKUTKOW

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Wraz z opublikowaniem zielonej ksiggi Komisja zainicjowata szeroko zakrojone konsultacje
spoteczne, ktére zakonczyly si¢ w dniu 31 stycznia 2011 r. W rezultacie Komisja otrzymata
320 odpowiedzi od wszystkich kategorii zainteresowanych podmiotéw z catej Unii. Wielu
respondentow uznalo za cenny wariant pierwszy (opublikowanie wynikow prac grupy
ekspertow) oraz wariant drugi (,,zestaw narzedzi” dla unijnego prawodawcy). Wariant
czwarty (fakultatywny instrument europejskiego prawa umow) otrzymal poparcie —
niezaleznie lub w potaczeniu z ,,zestawem narzedzi” — szeregu panstw czlonkowskich, jak
réwniez innych zainteresowanych podmiotéw. pod warunkiem spelnienia okreslonych
warunkow, takich jak wysoki poziom ochrony konsumentow, jak rowniez jasno$ci przepisow
i dostosowania ich do potrzeb ,,uzytkownikéw”. Jedna z gtéwnych obaw przebijajacych z
odpowiedzi zainteresowanych stron byl brak jasnosci co do materialnej tresci ewentualnego
instrumentu europejskiego prawa umow. W odpowiedzi na te obawy Komisja umozliwita
zainteresowanym podmiotom skomentowanie studium wykonalno$ci opracowanego przez
grupg ekspertow ds. europejskiego prawa umow.

W odpowiedziach na zielona ksigge wyrazano réwniez preferencje co do zakresu
przedmiotowego instrumentu. W zwiazku z tym we wniosku skoncentrowano si¢ na
umowach sprzedazy towarow.

Decyzja z dnia 26 kwietnia 2010 r."* Komisja ustanowita grupe ekspertow ds. europejskiego
prawa umow. Grupa tej powierzono zadanie opracowania studium wykonalnos$ci na temat
ewentualnego przysztego instrumentu europejskiego prawa umoéw obejmujacego gléwne
aspekty, ktore pojawily si¢ w praktyce zawierania transakcji o wymiarze transgranicznym.

We wrzesniu 2010 r. utworzono gléwna grupg zainteresowanych podmiotéw (zrzeszenia
konsumentéw 1 biznesowe, przedstawiciele sektora bankowego i ubezpieczeniowego oraz
prawnicy — adwokaci i notariusze), z zadaniem przekazania grupie ekspertow praktycznej
wiedzy na temat dostosowania przepisOw opracowanych w ramach studium wykonalno$ci do
potrzeb uzytkownikow. Studium wykonalnosci zostalo opublikowane 3 maja 2011 r., a
nieformalne konsultacje trwaty do 1 lipca 2011 r.

° Ocena skutkow

W ocenie skutkow poddano analizie siedem wariantoéw politycznych nakreslonych w zielonej
ksigdze. Sprawozdanie z oceny skutkéw zawiera petny opis 1 analizg tych wariantow.
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Warianty te przedstawialy si¢ nast¢pujaco: scenariusz wyjsciowy (niezmieniona polityka),
»zestaw narzedzi” dla prawodawcy, zalecenie w sprawie wspdlnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy, rozporzadzenie ustanawiajace fakultatywne wspolne europejskie
przepisy dotyczace sprzedazy, dyrektywa (pelna lub minimalna harmonizacja) w sprawie
bezwzglednie  obowiazujacych  europejskich  przepisow  dotyczacych  sprzedazy,
rozporzadzenie ustanawiajace europejskie prawo umoéw oraz rozporzadzenie ustanawiajace
europejski kodeks cywilny.

Po przeprowadzaniu analizy porownawczej wptywu tych wariantow, w sprawozdaniu z oceny
skutkow przedstawiono wniosek, ze cele polityki zostatyby osiagnigte dzigki wariantom
zaktadajacym: fakultatywny jednolity rezim prawa uméw, dyrektywe wprowadzajacej petna
harmonizacje¢ oraz rozporzadzenie ustanawiajace obowiazkowy jednolity rezim prawa umow.
Chociaz ostatnie dwa warianty ograniczylyby znaczaco koszty transakcyjne po stronie
przedsigbiorcow oraz doprowadzity do stworzenia mniej skomplikowanego otoczenia
prawnego dla osdb pragnacych prowadzi¢ handel transgraniczny, oznaczatyby rdwniez
znaczne obciazenia dla przedsigbiorcow, poniewaz takze ci z nich, ktoérzy zajmuja si¢ jedynie
handlem krajowym, musieliby dostosowa¢ si¢ do nowych ram legislacyjnych. Koszty
zwiazane z zapoznaniem si¢ z taki nowym obowiazkowym rezimem bytyby szczegolnie
wysokie w poroéwnaniu z wariantem zaktadajacym fakultatywny jednolity rezim prawa umow,
poniewaz ponie$¢ musieliby je wszyscy przedsigbiorcy. Fakultatywny jednolity rezim prawa
uméw spowodowatby przy tym jedynie jednorazowe koszty dla tych przedsigbiorcow, ktorzy
chcieliby korzysta¢ z niego w handlu transgranicznym. Dlatego tez uznano ze fakultatywny
jednolity rezim prawa umoéw stanowi najbardziej proporcjonalne dziatanie, poniewaz
ograniczy koszty transakcyjne ponoszone przez przedsigbiorcoOw eksportujacych towary do
innych panstw cztonkowskich, réwnoczesnie zapewniajac konsumentom szerszy wybor
produktéw po nizszych cenach. Réwnoczesnie zwigkszytby on poziom ochrony zapewnianej
konsumentom dokonujacym zakupdéw transgranicznych tym samym budujac ich zaufanie,
poniewaz korzystaliby oni z tych samych praw w catej Unii.

3. ASPEKTY PRAWNE WNIOSKU
o Kroétki opis proponowanych dziatan

Whniosek przewiduje ustanowienie wspolnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy. Harmonizuje on przepisy prawa uméw panstw cztonkowskich nie poprzez
zobowiazanie tych ostatnich do zmiany obowiazujacego krajowego prawa umow, lecz
poprzez stworzenie w kazdym z panstw cztonkowskich drugiego rezimu prawa umow na
potrzeby uméw objetych zakresem wniosku, identycznego w catej Unii Europejskiej i
majacego obowiazywaé obok juz obowiazujacych przepisow krajowego prawa umow.
Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy beda stosowane dobrowolnie, za
jednoznacznym porozumieniem stron, do umow transgranicznych.

o Podstawa prawna

Niniejszy wniosek zostal oparty na art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(TFUE).

Whiosek przewiduje jeden jednolity zestaw w petni zharmonizowanych przepisow prawa
umow, w tym przepisOw o ochronie konsumenta, w formie wspdlnych europejskich
przepiséw dotyczacych sprzedazy, ktore maja by¢ traktowane jako drugi rezim prawa umow
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w prawie krajowym kazdego panstwa cztonkowskiego, dostgpny na potrzeby transakcji
transgranicznych za waznie zawartym porozumieniem stron. Takie porozumienie nie jest
uznawane za wybor prawa wlasciwego w rozumieniu przepisOw prawa prywatnego
mig¢dzynarodowego, ani nie powinno by¢ z nim mylone. Jest to raczej wybor dokonywany w
ramach prawa krajowego majacego zastosowanie wedlug norm prawa prywatnego
migdzynarodowego.

Rozwiazanie to stluzy ustanowieniu i funkcjonowaniu rynku wewngtrznego. Doprowadzitoby
ono do usunigcia przeszkdéd w korzystaniu z podstawowych swobdd, ktore wynikaja z réznic
w prawie krajowym, w szczegolnosci z dodatkowych kosztow transakcyjnych i komplikacji
prawnych, na ktore skarza si¢ przedsigbiorcy zawierajacy transakcje transgraniczne, jak
réwniez braku zaufania do przystugujacego im prawa po stronie konsumentéw dokonujacych
zakupow w innym panstwie UE — wszystkie te przeszkody maja bezposredni wpltyw na
ustanowienie i funkcjonowanie rynku wewngtrznego i ograniczaja konkurencjg.

Zgodnie z art. 114 ust. 3 TFUE wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy
zagwarantowalyby wysoki poziom ochrony konsumentéw poprzez ustanowienie wiasnych
bezwzglednie obowiazujacych norm utrzymujacych lub zwigkszajacych poziom ochrony
przystugujacej konsumentom na mocy obowiazujacego unijnego prawa konsumenckiego.

J Zasada pomocniczoS$ci

Whiosek jest zgodny z zasada pomocniczos$ci okreslona w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej
(TUE).

Cel wniosku, tj. przyczynienie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku wewngtrznego,
poprzez udostgpnienie fakultatywnego jednolitego zestawu norm prawa umow, ma wyrazny
wymiar transgraniczny i nie moze zosta¢ osiagni¢ty w sposOb wystarczajacy przez panstwa
cztonkowskie w ramach ich systemow krajowych.

Tak dlugo jak réznice w przepisach krajowego prawa umow prowadza do powstawania
dodatkowych, znaczacych kosztéw transakcyjnych w transakcjach transgranicznych, cel
zaktadajacy realizacje rynku wewngtrznego poprzez utatwienie przedsigbiorcom ekspansji w
zakresie handlu transgranicznego, a konsumentom dokonywania zakup6éw transgranicznych,
nie moze zosta¢ w pelni osiagnigty.

Poprzez przyjecie nieskoordynowanych §rodkéw na szczeblu krajowym panstwa
cztonkowskie nie beda mogly usuna¢ dodatkowych kosztow transakcyjnych i1 komplikacji
prawnych wynikajacych z réznic w przepisach krajowego prawa umow, z ktorymi borykaja
si¢ przedsigbiorcy w handlu transgranicznym w UE. Konsumenci bgda nadal mieli
ograniczony wybor i dostgp do produktéw z innych panstw cztonkowskich. Nie beda mieli
réwniez zaufania wynikajacego ze znajomosci przystugujacych im praw.

Cel wniosku moze zosta¢ zatem lepiej osiagnigty poprzez dziatanie na szczeblu Unii, zgodnie
z zasada pomocniczo$ci. Unia jest najlepiej predestynowana do zaradzenia problemom
rozdrobnienia przepisOw poprzez przyjgcie srodka w dziedzinie prawa umoéw zblizajacego
przepisy majace zastosowanie do transakcji transgranicznych. Ponadto w miar¢ zmiany
tendencji rynkowych, ktore sktaniaja panstwa czlonkowskie do podejmowania niezaleznych
dziatan, polegajacych np. na regulowaniu wschodzacego rynku tresci cyfrowych, rozbieznosci
regulacyjne prowadzace do zwigkszonych kosztow transakcyjnych oraz luki w ochronie
konsumentéw przypuszczalnie jeszcze wzrosna.
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o Zasada proporcjonalnos$ci
Whiosek jest zgodny z zasada proporcjonalno$ci okreslona w art. 5 TUE.

Zakres wniosku ogranicza si¢ do aspektow powodujacych rzeczywiste problemy w
transakcjach transgranicznych i nie rozciaga si¢ na te aspekty, ktére najlepiej regulowaé
prawem krajowym. W odniesieniu do zakresu przedmiotowego wniosek zawiera przepisy
regulujace prawa i zobowiazania stron w okresie obowiazywania umowy, nie poruszajac
jednak przyktadowo kwestii norm dotyczacych reprezentacji, bedacych mniej
prawdopodobnym zrodtem sporow. Jezeli chodzi o zakres terytorialny, wniosek obejmuje
sytuacje transgraniczne, w ktorych problemem sa dodatkowe koszty transakcyjne i
komplikacje prawne. Wreszcie, zakres podmiotowy wniosku ogranicza si¢ do transakcji, w
ktérych najczedciej pojawiaja si¢ problemy zwiazane z rynkiem wewngtrznym, tzn.
stosunkow biznesowych, w ktorych przynajmniej jedna ze stron to MSP, jak réwniez
stosunkoOw migdzy przedsigbiorcami i1 konsumentami. Umowy zawarte migdzy jednostkami
oraz umowy miedzy przedsigbiorcami, z ktorych zaden nie jest MSP nie zostaty
uwzglednione, poniewaz nie wykazano potrzeby dziatania w zakresie tych rodzajow uméw
transgranicznych. Rozporzadzenie pozostawia panstwom cztonkowskim swobodg wyboru:
moga zdecydowa¢ si¢ na udostgpnienie stronom wspolnych europejskich przepiséw
dotyczacych sprzedazy takze na potrzeby czysto krajowych transakcji jak tez umow
zawartych miedzy przedsigbiorcami, z ktérych zaden nie nalezy do MSP.

Whiosek jest dziataniem proporcjonalnym na tle innych analizowanych rozwiazan, ze
wzgledu na fakultatywny i dobrowolny charakter wspdlnych europejskich przepiséw
dotyczacych sprzedazy. Oznacza to, ze jego zastosowanie zalezy do zgody strony umowy,
czyli od tego, czy uznaja go one za korzystny w przypadku okres$lonej transakcji
transgranicznej. Fakt, ze wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy stanowia
fakultatywny zestaw norm majacych zastosowanie wytacznie w sprawach transgranicznych,
oznacza, ze moga one doprowadzi¢ do zmniejszenia przeszkdéd w handlu transgranicznym bez
ingerowania w glgboko zakorzenione krajowe systemy prawne i tradycje. Wspdlne
europejskie przepisy dotyczace sprzedazy stanowi¢ beda rezim fakultatywny, dostepny obok
obowiazujacych norm prawa umow, nie zastgpujac tych ostatnich. Zatem niniejszy $rodek
legislacyjny si¢ga jedynie tak daleko, jak jest to niezbedne dla stworzenia dalszych
mozliwosci przedsigbiorcom 1 konsumentom na jednolitym rynku.

J Wybér instrumentow

Instrumentem wybranym dla tej inicjatywy jest rozporzadzenie ustanawiajace fakultatywne
wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy.

Niewiazacy instrument, taki jak zestaw narzedzi dla unijnego prawodawcy lub zalecenie
skierowane do panstw cztonkowskich, nie pozwolilyby osiagna¢ celu zaktadajacego poprawe
tworzenia i funkcjonowania rynku wewnetrznego. Dyrektywa lub rozporzadzenie zastgpujace
przepisy krajowe obowiazkowym europejskim prawem uméw wykraczalyby za daleko,
poniewaz oznaczalyby konieczno$¢ ponoszenia przez krajowych przedsigbiorcow, ktdrzy nie
chca prowadzi¢ handlu transgranicznego, kosztow nieréwnowazonych przez oszczgdnosci,
ktore uzyska¢ mozna wylacznie przy zawieraniu transakcji transgranicznych. Poza tym
dyrektywa ustanawiajaca normy minimalne obowiazkowego europejskiego prawa umow nie
bylaby wiasciwa, poniewaz nie pozwolitaby osiagna¢ okreslonego poziomu pewnosci
prawnej oraz niezbgdnej jednolito$ci, by zmniejszy¢ koszty transakcyjne.

11

PL



PL

4. WPLYW NA BUDZET

Po przyjeciu wniosku Komisja ustanowi bazg danych na potrzeby wymiany informacji
dotyczacych prawomocnych wyrokow odnoszacych si¢ do wspdlnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy oraz innych przepisow rozporzadzenia, jak réwniez wlasciwych
wyrokéw Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej. Koszty zwiazane z ta baza danych
przypuszczalnie wzrosna w miarg jak przybywaé bedzie takich prawomocnych wyrokow.
Réwnoczesnie Komisja zorganizuje sesje szkoleniowe dla praktykujacych prawnikéw
korzystajacych ze wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy'. Koszty te
przypuszczalnie zmniejsza si¢ wraz z uptywem czasu, w miarg jak szerzy¢ si¢ bedzie wiedza
na temat funkcjonowania wspolnych europejskich przepisoéw dotyczacych sprzedazy.

5. INFORMACJE DODATKOWE
. Uproszczenie

Whiosek dotyczy fakultatywnego, drugiego rezimu prawa umow, ma zatem t¢ przewage, ze
nie zastgpujac przepisow krajowego prawa umoéw w panstwach czlonkowskich, umozliwia
stronom korzystanie z jednolitego zestawu norm prawa umow w catej UE. Ten samodzielny,
jednolity zestaw norm moze umozliwi¢ stronom rozwigzanie najbardziej powszechnych
problemow, ktéore moga wynikna¢é w sytuacjach transgranicznych w zwiazku z prawem
umow. Dlatego opcja ta pozwolitaby przedsigbiorcom uniknaé¢ konieczno$ci analizowania
réznych przepisoOw krajowych. Aby utatwi¢ konsumentom zrozumienie ich praw zapisanych
we wspolnych europejskich przepisach dotyczacych sprzedazy, otrzymywaliby ,,standardowa
ulotke informacyjna”, w ktorej zostaliby poinformowani o tych prawach.

Wreszcie, wniosek moze zapewni¢ w przysztosci spojnos¢ przepisow UE w innych
dziedzinach polityki, w ktorych istotne znaczenie odgrywac bgdzie prawo umow.

J Klauzula przegladowa

Whiosek przewiduje dokonanie przegladu stosowania wspolnych europejskich przepiséw
dotyczacych sprzedazy oraz innych przepisow rozporzadzenia po 5 latach od daty jego
wejScia w zycie, uwzgledniajac migdzy innymi potrzebg dalszego rozszerzenia zakresu
stosowania w odniesieniu do uméw migdzy przedsigbiorcami lub ze wzgledu na zmiany
rynkowe i technologiczne zwiazane z treSciami cyfrowymi, oraz przyszly rozwoj unijnego
dorobku prawnego. W tym celu Komisja przedltozy sprawozdanie dla Parlamentu
Europejskiego, Rady oraz Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, ktoremu w
razie potrzeby towarzyszy¢ bede¢ wnioski dotyczace zmiany rozporzadzenia.

J Europejski Obszar Gospodarczy

Proponowane rozporzadzenie dotyczy kwestii majacej znaczenie dla Europejskiego Obszaru
Gospodarczego 1 w zwiazku z tym jego zakres powinien by¢ rozszerzony na EOG.

o Wyjasnienie wniosku

13 Komunikat Komisji w sprawie budowania zaufania do europejskiego wymiaru sprawiedliwosci: nowy

wymiar europejskiego szkolenia dla pracownikow wymiaru sprawiedliwosci, COM (2011) 551 wersja
ostateczna z 13.9.2011.
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Whiosek sktada si¢ z trzech gldwnych czgsci: rozporzadzenia, zalacznika I do rozporzadzenia
zawierajacego normy prawa umow (wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy) oraz
zatacznika II zawierajacego standardowa ulotke informacyjna.

A. Rozporzadzenie

Artykut 1 okresla cel i przedmiot rozporzadzenia.

Artykut 2 zawiera listg definicji termindw uzytych w rozporzadzeniu. Cz¢$¢ definicji istnieje
juz we wlasciwym dorobku prawnym, jednak inne zostaty zdefiniowane po raz pierwszy.

Artykut 3 wyjasnia fakultatywny charakter norm prawa umow w umowach transgranicznych
dotyczacych sprzedazy towardéw, dostarczania tresci cyfrowych i1 $wiadczenia ustug
powiazanych.

Artykut 4 okres$la zakres terytorialny zastosowania rozporzadzenia, ktdry ogranicza si¢ do
umow transgranicznych.

Artykut 5 okresla zakres przedmiotowy umow sprzedazy towardéw, dostarczania tresci
cyfrowych i $wiadczenia ustug powiazanych, takich jak instalacja i naprawa.

Artykut 6 wyltacza z zakresu zastosowania umowy mieszane i umowy sprzedazy ratalne;j.

Artykut 7 opisuje podmiotowy zakres stosowania, ktory rozciaga si¢ na umowy migdzy
przedsigbiorcami i konsumentami oraz te umowy migdzy przedsigbiorcami, w ktérych co
najmniej jedna strona jest MSP.

Artykut 8 wyjasnia, ze wybdr wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy
wymaga zawarcia przez strony odpowiedniego porozumienia. W umowach migdzy
przedsigbiorcami 1 konsumentami wyboér wspolnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy jest wazny tylko wtedy, gdy zgoda zostala wyrazona przez konsumenta w
wyraznym o$wiadczeniu, sktadanym osobno od os$wiadczenia wyrazajacego zgodg na
zawarcie umowy.

Artykut 9 zawiera szereg wymogdéw informacyjnych na temat wspolnych europejskich
przepisow dotyczacych sprzedazy w umowach miedzy przedsigbiorcami a konsumentami. W
szczegoblnosci konsument powinien otrzymac ulotke informacyjna zawarta w zalaczniku 2.

Artykut 10 wymaga od panstw cztonkowskich by dopilnowaty, iz za naruszenie obowiazku
przestrzegania szczegdlnych wymogdéw ustanowionych w art. 8 i 9 przedsigbiorcom begda
grozi¢ kary.

Artykut 11 wyjasnia, ze konsekwencja waznego wyboru wspolnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy jest to, ze staja si¢ one jedynymi przepisami majacymi zastosowanie
do kwestii begdacych ich przedmiotem, a tym samym przepisy krajowe nie maja do tych
kwestii zastosowania. Wybor wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy ma
skutki  retroaktywne, obejmujac  wypelnienie = obowiazku udzielenia informacji
przedkontraktowych oraz $rodki ochrony prawnej przystugujace z tytulu niewypetienia tego
obowiazku.
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Artykut 12 wyjasnia, ze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla wymogow
informacyjnych dyrektywy 2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym'®,

Artykut 13 przewiduje mozliwos¢ ustanowienia przez panstwa czlonkowskie przepisow
udostgpniajacych stronom wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy takze na
potrzeby czysto krajowych transakcji jak tez uméw zawartych migdzy przedsigbiorcami, z
ktorych zaden nie nalezy do MSP

Artykut 14 zobowiazuje panstwa czlonkowskie do przekazywania prawomocnych wyrokow
ich sadow zawierajacych wyktadni¢ wspolnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy lub jakichkolwiek innych przepiséw rozporzadzenia. Komisja utworzy baze¢ danych
takich wyrokow.

Artykut 15 zawiera klauzulg przegladowa.

Artykut 16 przewiduje, ze rozporzadzenie wejdzie w zycie dwudziestego dnia po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

B. Zalacznik 1

Zatacznik I zawiera tekst wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy

Czes¢ 1 ,, Przepisy wprowadzajqce” okresla ogdélne zasady prawa umow, ktoérych wszystkie
strony musza przestrzega¢ w swoich transakcjach, takie jak dobra wiara i uczciwy obrot.
Zasada swobody umoOw gwarantuje rowniez stronom, ze, za wyjatkiem przepisow
okreslonych wyraznie jako bezwzglednie obowiazujace, np. przepisow o ochronie
konsumentéw, moga one odstapi¢ od norm zawartych we wspolnych europejskich przepisach
dotyczacych sprzedazy.

Czes¢ Il ,, Zawieranie wiqzqcej umowy” zawiera przepisy dotyczace prawa stron do
otrzymania zasadniczych informacji przedkontraktowych oraz reguly dotyczace trybu
zawierania umow miedzy dwiema stronami. W tej cze$ci znajduja si¢ rowniez przepisy
szczegollne dajace konsumentom prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsigbiorcy. Wreszcie, zawiera ona przepisy dotyczace uniewaznienia
umowy z powodu btedu, podstgpu, grozby lub wyzysku.

Czes¢ Il ,,Ocena tresci umowy” ogoOlnie okresla, w jaki sposob nalezy interpretowac
postanowienia umowne w przypadku watpliwosci. Zawiera ona rowniez przepisy dotyczace
tresci 1 skutkbw umowy, jak rowniez wskazuje, jakie postanowienia umowne moga byc¢
uznane za nieuczciwe, a tym samym niewazne.

W czesci IV ,,Zobowiqzania i srodki ochrony prawnej stron umowy sprzedazy” okre§lono
blizej specyficzne normy majace zastosowanie do uméw sprzedazy i umow o dostarczenie
tresci cyfrowych, zawierajace zobowiazania sprzedawcy 1 kupujacego. Czg$¢ ta zawiera
réwniez normy dotyczace s$rodkéw ochrony prawnej z tytutu niewykonania umowy
przystugujacych sprzedawcom i kupujacym.

Czes¢ V ,,Zobowiqzania i Srodki ochrony prawnej stron umowy o Swiadczenie ustug
powiqzanych” dotyczy przypadkow, w ktorych sprzedawca swiadczy okreslone ustugi, takie

16 Dz.U. L 376 z27.12.2006, s. 36.

14

PL



PL

jak instalacja, naprawa lub konserwacja, blisko powiazane z umowa sprzedazy lub umowa o
dostarczenie tresci cyfrowych. Czg$¢ ta wyjasnia jakie szczeg6lne normy maja zastosowanie
w takiej sytuacji, w szczegolnosci jakie s prawa i obowiazki stron w ramach takiej umowy.

Czes¢ 1V ,,Odszkodowanie i odsetki” zawiera wspdlne normy uzupelniajace w sprawie
odszkodowania za szkody oraz odsetki ptatne od opdéznionych ptatnosci.

Czes¢ VII ,,Zwrot” wyjasnia normy majace zastosowanie do zwrotow dokonywanych w
przypadku uniewaznienia umowy lub odstgpienia od nie;j.

Czes¢ VIII ,, Przedawnienie” reguluje konsekwencje uptywu czasu dla wykonywania praw
przystugujacych na mocy umowy.

Dodatek I zawiera wzor wskazdéwek dotyczacych prawa do odstapienia, ktore musza zostaé
przekazane przez przedsigbiorcg konsumentowi przed zawarciem umowy na odlegto$¢ lub
poza lokalem przedsigbiorcy, podczas gdy Dodatek 2 zawiera wzor formularza odstapienia od
umowy.

C. Zalacznik 11

Zakacznik II obejmuje standardowa ulotke informacyjna w sprawie wspolnych europejskich
przepisow dotyczacych sprzedazy, ktora musi zosta¢ przekazana przez przedsigbiorcg
konsumentowi przed zawarciem porozumienia o wykorzystaniu wspolnych europejskich
przepisow dotyczacych sprzedazy.
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2011/0284 (COD)
Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinig Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego'’,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow °,

18

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

)

Nadal istnieja powazne utrudnienia w transgranicznej dzialalnosci gospodarczej
uniemozliwiajace petne wykorzystanie potencjatu rynku wewngtrznego w zakresie
wzrostu i tworzenia miejsc pracy. Obecnie wylacznie jeden na dziesigciu unijnych
przedsigbiorcoOw eksportuje swoje produkty w ramach Unii, a wigkszo$¢ z tych, ktorzy
to robia, wywozi towary jedynie do niewielkiej liczby panstw cztonkowskich. Sposrod
szerokiego wachlarza utrudnien w handlu transgranicznym, w tym regulacji
podatkowych, wymogdéw administracyjnych, trudno$ci w dostawie oraz rdznic
jezykowych i kulturowych, przedsigbiorcy uznaja, ze trudnosci w ustaleniu przepisow
obcego prawa umow naleza do najwazniejszych barier w transakcjach migdzy
przedsigbiorcami 1 konsumentami oraz transakcjach migdzy przedsigbiorcami. Traca
na tym rowniez konsumenci, ze wzgledu na ograniczona ofertg towaréw. Zatem rdzne
krajowe przepisy prawa umow utrudniaja korzystanie z podstawowych swobod, takich
jak swoboda dostarczania towaréw i §wiadczenia ushug, oraz stanowia przeszkode w
funkcjonowaniu 1 dalszym tworzeniu rynku wewngtrznego. Moga one réwniez
prowadzi¢ do ograniczania konkurencji, w szczego6lnosci na rynkach mniejszych
panstw czlonkowskich.

Umowy stanowia niezbgdne narzedzie prawne kazdej transakcji gospodarcze;j.
Jednakze konieczno$¢ ustalania lub negocjowania przez przedsigbiorcéw prawa
wlasciwego, wyszukiwania informacji o przepisach obcego prawa wlasciwego, z czym

DzU.C,,s..
DzU.C,,s..
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3)

“

czesto wiaze si¢ konieczno$¢ ich tlumaczenia, uzyskiwania porady prawnej, by
zapozna¢ si¢ z jego wymogami, oraz dostosowania swoich uméw do roéznych
przepiséw krajowych mogacych mie¢ zastosowanie w transgranicznych transakcjach
czyni handel transgraniczny bardziej zlozonym i kosztownym w poréwnaniu z
handlem krajowym. Bariery zwiazane z prawem umow naleza zatem do gtéwnych
czynnikow zniechgcajacych znaczna liczbg przedsigbiorcéw nastawionych na eksport,
do rozpoczecia dziatalno$ci w handlu transgranicznym lub rozszerzenia jej na wigcej
panstw cztonkowskich. Stanowia one szczegoélnie trudna barierg dla matych 1 §rednich
przedsigbiorstw (MSP), dla ktorych koszty wejécia na zagraniczne rynki sa czesto
bardzo wysokie w stosunku do ich obrotow. W rezultacie przedsigbiorcy traca
mozliwo$¢ uzyskania oszczednosci wynikajacych ze sprzedazy towardéw i ustug na
podstawie jednego, jednolitego prawa uméw dla wszystkich przeprowadzanych
transakcji transgranicznych oraz, w S$rodowisku online, za posrednictwem jednej
strony internetowe;j.

Koszty transakcyjne zwigzane z prawem umoéw, ktore, jak wykazano, stanowig istotne
obciazenie, oraz przeszkody prawne wynikajace z réznic migdzy krajowymi
imperatywnymi przepisami o ochronie konsumenta maja bezposredni wpltyw na
funkcjonowanie rynku wewngetrznego w zakresie transakcji migdzy przedsigbiorcami i
konsumentami. Zgodnie z art. 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wilasciwego dla
zobowigzan umownych (rozporzadzenie (WE) nr 593/2008)", kiedy dzialalnos¢
przedsigbiorcy skierowana jest na konsumentéw w innym panstwie, zastosowanie
znajda przepisy stuzace ochronie konsumentow panstwa cztonkowskiego zwyklego
pobytu konsumenta, ktére zapewniaja wyzszy poziom ochrony, 1 ktorych
zastosowanie nie moze by¢ umownie wylaczone, nawet jesli strony wybraly inne
prawo wilasciwe. Przedsigbiorcy musza zatem ustali¢ z wyprzedzeniem, czy prawo
konsumenta przewiduje wyzsza ochrong oraz dopilnowa¢, by ich umowa byta zgodna
z wymogami tego prawa. Poza tym, w handlu elektronicznym konieczne jest
dostosowanie stron internetowych celem uwzglgdnienia wymogow zawartych w
majacych zastosowanie obcych przepisach o umowach z udzialem konsumentow, co
pociaga za soba dalsze koszty. Dokonana juz harmonizacja prawa konsumenckiego na
szczeblu Unii doprowadzita do pewnego zblizenia przepisow w niektorych
dziedzinach. Nadal jednak istnieja znaczne rdznice migdzy prawem poszczegdlnych
panstw  czlonkowskich; obecny etap harmonizacji pozostawia panstwom
cztonkowskim szeroki wybor wariantdow w zakresie tego, jak wypeli¢ wymogi
wynikajace z przepisow Unii oraz jaki poziom ochrony konsumenta zapewnic.

Bariery zwiazane z prawem uméw utrudniajace przedsigbiorcom pelne wykorzystanie
potencjatu rynku wewngtrznego dziataja rowniez na niekorzy$¢ konsumentéw. Mniej
intensywny handel transgraniczny oznacza przywdz mniejszej iloSci towarow i
mniejsza konkurencje. Konsumenci moga by¢ poszkodowani wskutek ograniczonego
wyboru towaré6w po wyzszych cenach, zaréwno dlatego, ze mniej zagranicznych
przedsigbiorcow bedzie im bezposrednio oferowaé swoje produkty i1 ushug, jak
réwniez posrednio, ze wzgledu na ograniczenie transgranicznego obrotu migdzy
przedsigbiorcami w skali hurtowej. Podczas gdy transgraniczne zakupy moglyby
przynies¢ istotne korzysci gospodarcze w postaci bogatszej i lepszej oferty, réwniez
wielu konsumentow unika takich zakupdéw, ze wzgledu na brak pewnosci co do

Dz.U.L 177 z4.7.2008, s. 6.
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®)

©)

przystugujacych im praw. Niektore z gtownych obaw konsumentow dotycza prawa
umow, np. tego, czy przyshugiwataby im odpowiednia ochrona w przypadku zakupu
wadliwych produktow. W rezultacie znaczna liczba konsumentéw woli dokonywac
zakupoéw w kraju, nawet jesli oznacza to mniejszy wybor lub wyzsze ceny.

W dodatku konsumenci, ktorzy pragna skorzysta¢ na réznicach cen miedzy panstwami
cztonkowskimi poprzez zakup od przedsigbiorcy z innego panstwa cztonkowskiego,
napotykaja czesto na trudno$ci spowodowane odmowa sprzedazy ze strony
przedsigbiorcy. Chociaz handel elektroniczny znacznie utatwil wyszukiwanie ofert,
jak réwniez porownywanie cen 1 innych warunkow niezaleznie od siedziby
przedsigbiorcy, przedsigbiorcy, ktoérzy nie chca prowadzi¢ handlu transgranicznego,
odrzucaja bardzo czgsto zamoéwienia zagranicznych konsumentow.

Réznice migdzy prawem umoéw poszczegdlnych panstw stanowia zatem barierg
uniemozliwiajaca konsumentom i przedsigbiorcom czerpanie korzysci z rynku
wewngtrznego. Bariery te mogltyby zosta¢ znaczaco zmniejszone gdyby umowy mogly
opiera¢ si¢ na jednolitym zestawie norm prawa umow, niezaleznie od siedziby stron.
Taki jednolity zestaw norm prawa umow powinien obejmowaé caty cykl trwania
umowy, a zatem obejmowac aspekty majace najwigksze znaczenie przy zawieraniu
umowy. Powinien on réwniez obejmowa¢ w peini zharmonizowane przepisy stuzace
ochronie konsumentow.

Réznice w prawie umoéw poszczegolnych panstw oraz ich wptyw na handel
transgraniczny prowadza réwniez do ograniczenia konkurencji. W warunkach mato
intensywnego handlu transgranicznego panuje mniejsza konkurencja, a zatem
mniejsza zachgta dla przedsigbiorcow, by byli bardziej innowacyjni oraz poprawiali
jakos¢ swoich produktow lub obnizali ceny. W szczegdlnosci w mniejszych
panstwach czlonkowskich, w ktérych funkcjonuje niewielka liczba krajowych
konkurentow, decyzja zagranicznych przedsigbiorcow, by powstrzymac si¢ od wejscia
na te rynki ze wzgledu na koszty i komplikacje, moze prowadzi¢ do ograniczenia
konkurencji na tych rynkach, co ma wymierny wptyw na ofert¢ i ceny dostepnych
produktow. Ponadto bariery w handlu transgranicznym moga roéwniez zagrozié
konkurencji migdzy MSP i wigkszymi firmami. Ze wzgledu na znaczny wplyw
kosztow transakcyjnych w poréwnaniu z obrotem, MSP przypuszczalnie znacznie
czesciej powstrzymuja si¢ od wchodzenia na obcy rynek niz ich wigksi konkurenci.

Aby pokonaé te bariery zwigzane z prawem umow strony powinny mie¢ mozliwo$¢
uzgodnienia, ze ich umowy beda podlega¢ jednolitemu zestawowi norm prawa umow
majacych to samo znaczenie i ta sama wyktadni¢ we wszystkich panstwach
cztonkowskich — wspolnych przepisow dotyczacych sprzedazy. Te wspolne
europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny stanowi¢ dodatkowa opcje
zwigkszajaca pole wyboru stron, mozliwa do wykorzystania kiedy tylko strony
wspélnie uznaja, ze bedzie ona uzyteczna, rzeczywiscie ulatwiajac handel
transgraniczny 1 pozwalajac unikna¢ kosztéw transakcyjnych i alternatywnych, jak
réwniez innych przeszkéd w handlu transgranicznym zwiazanych z prawem umow.
Powinny by¢ one podstawa stosunku umownego wylacznie wtedy, gdy strony
wspoOlnie zdecyduja si¢ na skorzystanie z nich.

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia wspdlne europejskie przepisy dotyczace

sprzedazy. Harmonizuje ono przepisy prawa umow panstw cztonkowskich nie poprzez
zobowiazanie tych ostatnich do zmiany obowiazujacego krajowego prawa umow, lecz
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(12)

(13)

poprzez stworzenie w kazdym z panstw cztonkowskich drugiego rezimu prawa umow
na potrzeby umow objetych zakresem stosowania rozporzadzenia. Ten drugi rezim
powinien by¢ identyczny w catej Unii i funkcjonowaé obok obowiazujacych norm
krajowego prawa umow. Wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny
by¢ stosowane dobrowolnie, za jednoznacznym porozumieniem stron, do umow
transgranicznych.

Porozumienie o wykorzystaniu wspolnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy powinno by¢ wyborem dokonywanym w zastosowaniu wiasciwego prawa
krajowego okreslonego na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 593/2008 lub, w odniesieniu do obowiazkéw udzielenia informacji
przedkontraktowych, na  podstawie rozporzadzenia 864/2007  Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczacego prawa wiasciwego dla
zobowiazan pozaumownych (rozporzadzenie (WE) nr 864/2007)*°, lub jakiejkolwick
innej wlasciwej normy kolizyjnej. Porozumienie o wykorzystaniu wspdlnych
europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy nie powinno zatem by¢ traktowane
jako wybor prawa wlasciwego w rozumieniu norm kolizyjnych ani by¢ z tym
wyborem mylone i powinno obowiazywaé bez uszczerbku dla wspomnianych norm
kolizyjnych. Rozporzadzenie nie bedzie zatem wptywa¢ na obowiazujace normy
kolizyjne.

Wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny obejmowaé kompletny
zestaw w pelni zharmonizowanych bezwzglednie wiazacych przepisow o ochronie
konsumentéw. Zgodnie z art. 114 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;,
powinny one zapewnia¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw w celu zwigkszenia
zaufania konsumentow do wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy,
a tym samym zachgci¢ ich do zawierania uméw transgranicznych na tej podstawie.
Wspolne przepisy powinny utrzymywa¢ lub zwigksza¢é poziom ochrony
przystugujacej konsumentom na mocy unijnego prawa konsumenckiego.

Poniewaz wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy zawieraja kompletny
zestaw w pelni zharmonizowanych bezwzglednie wiazacych przepisow o ochronie
konsumentéw, nie begdzie roznic migdzy przepisami panstw czlonkowskich w
omawianej dziedzinie tam, gdzie strony zdecyduja si¢ skorzysta¢ z tych wspolnych
przepisow. W zwiazku z tym art. 6 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008, ktory
opiera si¢ zalozeniu, Zze poziom ochrony konsumentéw w panstwach cztonkowskich
jest zrdznicowany, nie ma praktycznego znaczenia dla kwestii objetych zakresem
stosowania wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy.

Wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny zosta¢ udost¢pnione na
potrzeby umow transgranicznych, poniewaz to w ich kontek$cie rdznice migdzy
krajowymi przepisami prowadza do komplikacji 1 dodatkowych kosztow, zniechgcajac
strony do nawigzania stosunkow umownych. Transgraniczny charakter umowy nalezy
oceni¢ na podstawie miejsca zwyklego pobytu stron w umowach miegdzy
przedsigbiorcami. W umowach migdzy przedsigbiorcami a konsumentami wymog
transgraniczno$ci powinien by¢ speiniony, jezeli ogdlny adres wskazany przez
konsumenta, adres dostawy towardw, lub adres, na jaki ma by¢ wystawiona faktura
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wskazany przez konsumenta znajduja si¢ w jednym z panstw cztonkowskich, ale nie w
tym panstwie, w ktérym przedsigbiorca ma swoje miejsce zwyktego pobytu.

Wykorzystanie wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy nie
powinno ogranicza¢ si¢ do sytuacji transgranicznych z udzialem wylacznie panstw
cztonkowskich, lecz powinno by¢ dostgpne takze na potrzeby utatwienia handlu
migdzy panstwami czlonkowskimi i1 panstwami trzecimi. W przypadku gdy w
transakcji biora udziat konsumenci z panstw trzecich, porozumienie o wykorzystaniu
wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy w Unii Europejskiej, ktore
oznaczataby dla nich wyboér prawa obcego, powinno podlega¢ obowiazujacym
normom kolizyjnym.

Przedsigbiorcy zawierajacy czysto krajowe, jak rowniez transgraniczne transakcje
handlowe moga uzna¢ za uzyteczne wykorzystanie jednej, jednolitej umowy we
wszystkich swoich transakcjach. Dlatego tez panstwa czlonkowskie powinny mieé
swobodg, jezeli chodzi o mozliwo$¢ udostgpnienia wspolnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy rowniez na potrzeby uzytku czysto krajowego.

Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny by¢ dostgpne w
szczegdlnosci na potrzeby sprzedazy ruchomosci, w tym, gdy dane towary maja zostaé
wytworzone lub wyprodukowanie, poniewaz z ekonomicznego punktu widzenia jest to
najwazniejszy rodzaj umowy o szczegdlnym potencjale w zakresie intensyfikacji
transgranicznej wymiany handlowej, w szczegolnosci w handlu elektronicznym.

Dla odzwierciedlenia wzrastajacego znaczenia gospodarki cyfrowej zakres stosowania
wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy powinien takze obejmowac
umowy o dostarczenie tre$ci cyfrowych. Liczba transakcji polegajacych na
przekazaniu tresci cyfrowych do przechowywania, przetwarzania lub udostgpniania i
wielokrotnego uzytku, na przyklad poprzez pobieranie muzyki, rosnie szybko i ma
ogromny potencjal dalszego wzrostu, nadal jednak odbywa si¢ w warunkach
znacznego zrdznicowania przepisOw 1 niepewnosci prawnej. Wspolne europejskie
przepisy dotyczace sprzedazy powinny zatem obejmowac¢ dostarczanie tresci
cyfrowych, niezaleznie od tego, czy dana tre$¢ jest dostarczana na materialnym
nosniku.

Tre$ci cyfrowe sa czgsto dostarczane nie w zamian za ceng, lecz w potaczeniu z
innymi optaconymi towarami lub ustugami, w tym za $wiadczenia o charakterze
niepieni¢znym, takie jak udost¢pnienie danych osobowych, lub tez bezptatnie, w
kontekscie strategii marketingowej (w nadziei, ze konsument nabedzie poOzniej
dodatkowe lub bardziej wyrafinowane produkty z zakresu tresci cyfrowych). Ze
wzgledu na te specyficzna strukturg¢ rynku oraz fakt, ze wady dostarczonych tresci
cyfrowych moga zaszkodzi¢ interesom gospodarczym konsumentéw niezaleznie od
tego, na jakich warunkach tresci te zostaty dostarczone, wspdlne europejskie przepisy
dotyczace sprzedazy powinny by¢ dostepne niezaleznie od tego, czy za dane tresci
cyfrowe zaptacono ceng.

W celu zapewnienia maksymalnej wartosci dodanej wspdlnych europejskich
przepisow dotyczacych sprzedazy, ich przedmiotowy zakres stosowania powinien
obja¢ réwniez niektore ushugi $wiadczone przez sprzedawce, bezposrednio i blisko
zwiagzane z konkretnymi towarami lub tresciami cyfrowymi dostarczanymi na
podstawie wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy i w praktyce
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czesto ujmowane w tej samej lub powiazane] umowie zawieranej w tym samym
czasie; dotyczy to w szczegolnosci naprawy, konserwacji lub instalacji towarow lub
tresci cyfrowych.

Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy nie powinny obejmowac zadnych
umow powiazanych, na mocy ktorych kupujacy nabywa towary lub otrzymuje ustugi
od osoby trzeciej. Zastosowanie wspolnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy nie byloby tutaj wlasciwe, poniewaz osoba trzecia nie jest strona
porozumienia mi¢dzy umawiajacymi si¢ stronami dotyczacego wykorzystania
wspolnych przepisow dotyczacych sprzedazy. Umowa powigzana zawarta z osoba
trzecia powinna podlega¢ odpowiedniemu prawu krajowemu, majacemu zastosowanie
zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 593/2008 i rozporzadzeniem (WE) nr 864/2007
lub jakimikolwiek innymi wtasciwymi normami kolizyjnymi.

Aby zaradzi¢ istniejacym problemom w zakresie rynku wewngtrznego i konkurencji w
sposéb precyzyjny 1 proporcjonalny, zakres osobowy wspdlnych europejskich
przepiséw dotyczacych sprzedazy powinien zosta¢ skoncentrowany na stronach, ktore
obecnie zniechgcane sa do zagranicznych transakcji ze wzgledu na zroéznicowanie
krajowych przepisow prawa umow majace znaczacy, negatywny wplyw na handel
transgraniczny. Powinien on zatem obejmowacé wszystkie transakcje migdzy
przedsigbiorcami i konsumentami oraz umowy migdzy przedsigbiorcami, w ktdérych
przynajmniej jedng ze stron jest MSP, w oparciu o zalecenie Komisji 2003/361/WE z
dnia 6 maja 2003 r. dotyczacym definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw”'. Nie powinno to jednak ogranicza¢é mozliwosci przyjecia przez
panstwa cztonkowskie przepisow udostepniajacych wspolne przepisy na potrzeby
uméw miedzy przedsigbiorcami, z ktorych zaden nie jest MSP. W kazdym razie, w
transakcjach miedzy przedsigbiorcami, przedsigbiorcy maja petna swobodg uméw i
zacheca si¢ ich, by sporzadzajac wtlasne postanowienia umowne, opierali si¢ na
wspolnych europejskich przepisach dotyczacych sprzedazy.

Porozumienie stron umowy jest niezbgdne do zastosowania wspdlnych europejskich
przepisow  dotyczacych  sprzedazy. @ W  przypadku  transakcji = migdzy
przedsigbiorstwami 1 konsumentami porozumienie to powinno podlegac
rygorystycznym wymogom. Poniewaz w praktyce to najczgsciej przedsigbiorca
zaproponuje skorzystanie ze wspoOlnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy, wymogi te powinny gwarantowaé, by konsumenci byli w pelni $wiadomi
faktu, ze wyrazaja zgode na skorzystanie z przepisow innych niz te, ktore obowiazuja
w jego prawie krajowym. Dlatego tez zgoda konsumenta powinna by¢ dopuszczalna
jedynie w formie wyraznego os$wiadczenia, sktadanego osobno w stosunku do
o$wiadczenia wyrazajacego zgode na zawarcie umowy. Nie moze by¢ zatem
mozliwosci sktadania oferty skorzystania ze wspdlnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy jako jednego z postanowien zawieranej umowy, a w
szczegolnosci jako elementu ogdlnych warunkéw umownych stosowanych przez
przedsigbiorcg. Przedsigbiorca powinien przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie
wyrazenia zgody na skorzystanie ze wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy na trwalym no$niku.
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Zgoda konsumenta na skorzystanie ze wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy powinna by¢ nie tylko $wiadoma, lecz rdwniez opiera¢ si¢ na odpowiedniej
wiedzy. Dlatego tez przedsigbiorca powinien nie tylko zwroci¢ uwage konsumenta na
to, ze zamierza skorzysta¢ ze wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy, lecz takze udzieli¢ mu informacji o charakterze tych przepisow i
najwazniejszych ich cechach. Aby utatwi¢ to zadanie przedsigbiorcom, unikajac tym
samym niepotrzebnych obciazen administracyjnych, jak rowniez w celu zapewnienia
spojnosci co do zakresu 1 jakosci informacji przekazywanych konsumentow,
przedsigbiorcy powinni dostarczy¢ im standardowa ulotke¢ informacyjna zawarta w
niniejszym rozporzadzeniu, a tym samym }latwo dostgpna we wszystkich jezykach
urzedowych Unii. Jezeli nie ma mozliwosci dostarczenia konsumentowi ulotki
informacyjnej, na przyklad w kontekscie rozmowy telefonicznej, lub gdy
przedsigbiorca nie dostarczyt ulotki informacyjnej, zgoda na skorzystanie ze
wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy nie powinna wigzaé
konsumenta dopoki nie otrzyma on ulotki informacyjnej wraz z potwierdzeniem
umowy, a nastgpnie wyraznie wyrazi swoja zgodg.

W celu zapobiezenia selektywnemu stosowaniu niektérych elementoéw wspdlnych
europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy, ktore mogloby naruszy¢ rownowage
mig¢dzy prawami i zobowigzaniami stron oraz negatywnie wplyna¢ na poziom ochrony
konsumentéw, wybor powinien dotyczy¢ wspdlnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy jako catosci, a nie jedynie okreslonej ich czgsci.

W przypadkach, w ktorych do umowy miataby normalnie zastosowanie Konwencja
Narodéow Zjednoczonych o migdzynarodowej sprzedazy towarow, wybor wspdlnych
europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy powinien oznacza¢ zgode stron
umowy na wytaczenie zastosowania tej konwencji.

Normy zawarte we wspdlnych europejskich przepisach dotyczacych sprzedazy
powinny obejmowaé te kwestie prawa umow, ktore maja praktyczne znaczenie
podczas cyklu trwania tych rodzajéw umow, ktore naleza do zakresu przedmiotowego
1 podmiotowego wspdlnych przepiséw, w szczeg6lno$ci umow zawartych online.
Obok praw i1 zobowiazan stron oraz §rodkéw ochrony prawnej przystugujacych w
przypadku niewykonania umowy wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy
powinny zatem regulowac: obowiazki w zakresie informacji przedkontraktowych,
zawarcie umowy (w tym wymogi formalne), prawo odstapienia od umowy i jego
konsekwencje, uchylenie si¢ od skutkéw umowy wynikajace z bledu, podstepu lub
wyzysku (oraz konsekwencje takiego uchylenia sig), wyktadnig, tres¢ i skutki umowy,
oceng 1 konsekwencje nieuczciwych postanowien umownych, zwrot §wiadczen po
uchyleniu si¢ od skutkow umowy lub rozwiazaniu jej oraz przedawnienie i prekluzjg
praw. Powinny one okresla¢ sankcje dostepne w przypadku naruszenia wszystkich
zobowiazan oraz obowiazkow powstajacych w zakresie ich stosowania.

Wszystkie kwestie o charakterze umownym lub pozaumownym, ktore nie zostaty
ujete we wspdlnych europejskich przepisach dotyczacych sprzedazy regulowane sa
przepisami prawa krajowego obowiazujacymi poza wspolnymi europejskimi
przepisami dotyczacymi sprzedazy, majacymi zastosowanie na mocy rozporzadzenia
(WE) nr 593/2008 1 rozporzadzenia (WE) nr 864/2007 lub jakichkolwiek innych
wlasciwych norm kolizyjnych. Kwestie te obejmuja, przyktadowo, osobowos$é
prawna, niewazno$s¢ umowy wynikajaca z braku zdolnosci do czynno$ci prawnych,
sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami, okreslenie jgzyka umowy, kwestie
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niedyskryminacji, reprezentacjg, wielo$¢ dtuznikow i wierzycieli, zmiang stron, w tym
cesjg, potracenie 1 potaczenie, prawo rzeczowe, w tym przeniesienie wlasnosci, prawo
wiasnosci intelektualnej i prawo deliktow. Ponadto kwestia tego, czy mozna tacznie
dochodzi¢ konkurencyjnych roszczen umownych i1 pozaumownych, pozostaje poza
zakresem wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy.

Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy nie powinny regulowac zadnej
kwestii lezacej poza zakresem prawa umow. Niniejsze rozporzadzenie powinno si¢
stosowac bez uszczerbku dla prawa Unii oraz krajowego w odniesieniu do wszelkich
takich kwestii. Przykladowo obowiazki informacyjne nakladane w celu ochrony
bezpieczenstwa 1 higieny lub $rodowiska naturalnego powinny pozosta¢ poza
zakresem wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy. Niniejsze
rozporzadzenie powinno réwniez by¢ stosowane bez uszczerbku dla wymogoéw
informacyjnych okreslonych w dyrektywie 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym?.

W przypadku zawarcia waznego porozumienia o korzystaniu ze wspolnych
europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy, jedynie wspdlne europejskie przepisy
dotyczace sprzedazy powinny regulowaé kwestie nalezace do ich zakresu. Wspolne
europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny by¢ interpretowane niezaleznie,
zgodnie z utrwalonymi zasadami wyktadni przepisow Unii. Zagadnienia objgte
zakresem wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy, ktore nie zostaty
w nich wyraznie uregulowane, powinny by¢ rozstrzygane wylacznie na podstawie
wyktadni samych przepisow, bez siggania do innych norm. Wspolne europejskie
przepisy dotyczace sprzedazy powinny by¢ interpretowane na podstawie zasad i celow
lezacych u podstaw ich przyjgcia oraz wszystkich zawartych w nich norm.

Zasada przewodnia, na ktérej powinny si¢ opieraé wspolne europejskie przepisy
dotyczace sprzedazy, jest swoboda umoéw. Autonomia stron powinna by¢ ograniczona
wylacznie w koniecznych przypadkach i1 tylko w niezbgdnym zakresie, w
szczegolnosci w celu ochrony konsumenta. Jezeli zachodzi potrzeba, nalezy wyraznie
zaznaczy¢, ze dane przepisy maja charakter bezwzglednie wiazacy.

Zasada dobrej wiary i1 uczciwego obrotu powinna stanowi¢ wytyczna dla sposobu
wspotpracy stron. Poniewaz niektdre przepisy stanowia szczegdlny wyraz ogolnej
zasady dobrej wiary 1 uczciwego obrotu, powinny one mie¢ pierwszenstwo przed
zasada og6lna. Zasada ogolna nie powinna zatem by¢ wykorzystywana do zmiany
okreslonych praw i obowiazkoéw stron zapisanych w przepisach szczegdlnych.
Konkretne wymogi wynikajace z zasady dobrej wiary i uczciwego obrotu powinny
zaleze¢, miedzy innymi, od relatywnego poziomu wiedzy specjalistycznej stron i
dlatego powinny by¢ odmienne w transakcjach przedsigbiorcow z konsumentami oraz
w transakcjach miedzy przedsigbiorcami. W transakcjach migdzy przedsigbiorcami
nalezy w tym kontek$cie uwzgledni¢ praktyke handlowa stosowana w konkretnej
sytuacji.

Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny zmierza¢ do ochrony
waznej umowy, kiedy tylko jest to mozliwe 1 wlasciwe, uwzgledniajac stuszne
interesy stron.
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Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny okresla¢ odpowiednio
wywazone rozwiazania uwzgledniajace stuszne interesy stron w zakresie wyboru i
korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej przystlugujacych w razie niewykonania
umowy. W umowach migdzy przedsigbiorcami i1 konsumentami system $rodkow
ochrony prawnej powinien odzwierciedla¢ fakt, ze niezgodno$¢ z umowa towarow,
tresci cyfrowych lub ustug nalezy do zakresu odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy.

Aby zwigkszy¢ pewno$¢ prawna przez publiczne udostgpnienie orzecznictwa
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej 1 sadow krajowych zawierajacego
wykladni¢ wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy lub innych
publicznie dostgpnych przepisow niniejszego rozporzadzenia, Komisja powinna
stworzy¢ baze danych zawierajaca wlasciwe prawomocne orzeczenia. Aby umozliwié¢
realizacje tego zadania panstwa cztonkowskie powinny zagwarantowaé szybkie
przekazywanie takich krajowych orzeczen Komisji.

Nalezy roéwniez dokona¢ przegladu funkcjonowania wspolnych europejskich
przepisow dotyczacych sprzedazy lub innych przepisow niniejszego rozporzadzenia
po pigciu latach od rozpoczgcia ich stosowania. Przeglad powinien uwzgledniad
mig¢dzy innymi potrzebg dalszego rozszerzenia zakresu ich stosowania w odniesieniu
do umow migdzy przedsigbiorcami lub ze wzgledu na zmiany rynkowe i
technologiczne zwiazane z tre$ciami cyfrowymi, oraz przyszly rozwdj dorobku
wspolnotowego.

Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, mianowicie przyczynienie si¢ do
wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego, poprzez udostepnienie jednolitego
zestawu norm prawa umoOw, ktory mozna wykorzystywa¢ do transakcji
transgranicznych na terytorium calej Unii, nie moze zosta¢ osiagnigty w sposob
wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie i dlatego mozliwe jest lepsze jego
osiagnigcie na poziomie Unii, Unia moze przyja¢ S$rodki zgodnie z zasada
pomocniczosci okre$lona w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
proporcjonalnosci, okreslona we wspomnianym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie
wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tego celu.

Niniejsze rozporzadzenie respektuje prawa podstawowe 1 jest zgodne z zasadami
uznanymi w szczego6lnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, a
doktadniej w jej art. 16, 38 1 47.

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Cel i przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ma na celu poprawg warunkow tworzenia 1
funkcjonowania rynku wewngtrznego poprzez udostgpnienie jednolitego zestawu
norm prawa umow okreslonych w zataczniku I (,,wspolnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy). Normy te moga by¢ wykorzystywane, za porozumieniem
stron, w transgranicznych transakcjach polegajacych na sprzedazy towarow,
dostarczaniu tre$ci cyfrowych oraz $wiadczeniu uslug powiazanych.
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Niniejsze rozporzadzenie umozliwia przedsigbiorcom oparcie si¢ na wspolnym
zestawie norm oraz wykorzystywanie tych samych postanowien umownych we
wszystkich transakcjach transgranicznych, ograniczajac tym samym niepotrzebne
koszty, przy rownoczesnym zagwarantowaniu duzej pewnos$ci prawna.

W odniesieniu do umoéw migdzy przedsigbiorcami a konsumentami niniejsze
rozporzadzenie zawiera kompleksowy zestaw norm chroniacych konsumenta w celu
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw oraz zwigkszenia ich
zaufania do rynku wewngtrznego i zachgcenia ich do dokonywania transgranicznych
zakupow.

Artykut 2
Definicje

Dla celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ ponizsze definicje:

a)

b)

d)

2)

h)

,2umowa” oznacza porozumienie majace stanowi¢ zrodlo zobowiazan lub
wywolujace inne skutki prawne;

,dobra wiara i uczciwy obrot” oznacza normg¢ zachowania cechujacego sig
uczciwoscia, otwartoscia 1 uwzglednianiem intereséw drugiej strony danej transakcji
lub stosunku;

»Szkoda” oznacza szkod¢ majatkowa i1 niemajatkowa, w formie bolu i cierpienia, z
wylaczeniem innych form szkdd niemajatkowych, takich jak pogorszenie jakosci
zycia i utrata przyjemnosci,

,WZOIZeC umowy’” oznacza postanowienia umowne opracowane z wyprzedzeniem
dla szeregu transakcji z udziatlem roznych stron, ktore nie zostaly indywidualnie
uzgodnione przez strony w rozumieniu art. 7 wspdlnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy;

»przedsigbiorca” oznacza kazda osobg fizyczna lub prawna dzialajaca w celach
zwiazanych z jej dzialalnoscia handlowa, rzemie$lnicza albo inng dziatalno$cia
gospodarcza lub zawodowa;

»konsument” oznacza kazda osobe fizyczna dziatajaca w celach, ktore nie mieszcza
si¢ w ramach jej dzialalnos$ci handlowej, rzemieslniczej albo innej dziatalno$ci
gospodarczej lub zawodowej;

,»odszkodowanie” oznacza kwotg pienigedzy, ktoére moga przystugiwaé osobie jako
wyroéwnanie strat, krzywd lub innych szkod;

,towary” oznaczaja ruchome przedmioty materialne; nie obejmuja natomiast:
(1) energii elektrycznej 1 gazu ziemnego; oraz

(i) wody 1 innych rodzajow gazu, chyba Zze zostaly wystawione na sprzedaz w
ograniczonej objetosci lub ustalonej ilosci:

25

PL



PL

3

k)

D

,»cena” oznacza pieniadze nalezne w zamian za sprzedane towary, dostarczone tresci
cyfrowe lub wyswiadczone ustugi powiazane;

»tresci cyfrowe” oznaczaja dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowe;j,
niezaleznie od tego, czy ich wlasciwosci zostaty okre§lone przez konsumenta, w tym
tresci wizualne, dzwigkowe, tresci w formie obrazéw lub pisma, gry cyfrowe,
oprogramowanie i tre$ci cyfrowe umozliwiajace personalizacj¢ istniejacego sprzetu
lub oprogramowania; nie obejmuja natomiast:

(1) ustug finansowych, w tym ustug bankowosci internetowej;

(i1) doradztwa prawnego lub finansowego w formie elektronicznej;

(ii1) elektronicznych ustug zdrowotnych;

(iv) ustug i sieci tacznosci elektronicznej oraz powiazanych zasobow i ustug;
v) gier hazardowych;

(vi) tworzenia nowych tresci cyfrowych oraz zmiany istniejacych tresci cyfrowych
przez konsumentoéw lub innych form interakcji z dzietami innych uzytkownikow;

,L2umowa sprzedazy” oznacza kazda umowg, na mocy ktorej przedsigbiorca
(,,sprzedawca”) przenosi lub zobowiazuje si¢ przenie$¢ wlasno$¢ towardw na inng
osobe (,,kupujacego”), a kupujacy placi lub zobowiazuje si¢ zaptaci¢ ceng towarow;
obejmuje to umowe o dostawe towarow, ktore maja zosta¢ wytworzone lub
wyprodukowane, nie obejmuje za§ umow sprzedazy zawartych w ramach
postegpowania egzekucyjnego lub w inny sposdb zwigzanych z wykonywaniem
wladzy publiczne;j;

,umowa sprzedazy konsumenckiej” oznacza umowe sprzedazy, w ktorej sprzedawca
jest przedsigbiorca, a kupujacym jest konsument;

,ustuga powiazana” oznacza kazda usluge zwiazana z towarami lub tresciami
cyfrowymi, taka jak instalacja, konserwacja lub naprawa albo inny rodzaj
przeksztatcenia, $wiadczona przez sprzedawce towaréw lub dostawceg tresci
cyfrowych na podstawie umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tre$ci cyfrowych
lub odrgbnej umowy o $wiadczenie ustug powiazanych zawartej w tym samym
czasie co umowa sprzedazy lub umowa o dostarczenie treSci cyfrowych; nie
obejmuja natomiast:

(1) ustug transportowych,

(1) ustug szkoleniowych,

(iii) ustug obstugi telekomunikacyjnej; oraz
(iv) ustugi finansowych;

,uslugodawca” oznacza sprzedawceg towarow lub dostawcg tresci cyfrowych, ktory
zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz klienta ustuge powiazana z tymi towarami lub
tre$ciami cyfrowymi;
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p)

q)

t)

,»Kklient” oznacza kazda osobg nabywajaca ustuge powiazana;

,2umowa zawierana na odlegto$¢” oznacza kazda umowg migdzy przedsigbiorca a
konsumentem zawierana w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy na
odleglo$¢ bez jednoczesnej obecnosci przedsigbiorcy lub, w przypadku gdy jest on
osoba prawna, osoby fizycznej reprezentujacej przedsigbiorcg, i konsumenta, z
wytacznym wykorzystaniem przez caty okres jej zawierania jednego lub wigkszej
liczby $rodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢;

,2umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorcy” oznacza kazda umowg migdzy
przedsigbiorca a konsumentem:

(i) zawierana poza lokalem przedsigbiorcy przy jednoczesnej obecno$ci
przedsigbiorcy lub, w przypadku gdy jest on osoba prawna, osoby fizycznej
reprezentujacej przedsigbiorcg, 1 konsumenta, lub zawierana na podstawie oferty
ztozonej przez konsumenta w takich okolicznosciach; lub

(i1) zawierang w lokalu przedsigbiorcy lub przy pomocy jakichkolwiek $§rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak osobiscie i indywidualnie
zwrécono si¢ do konsumenta w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsigbiorcey, lub, w przypadku gdy jest on osoba
prawna, osoby fizycznej reprezentujacej przedsigbiorcg, i konsumenta; lub

(iil)) zawierana podczas wyjazdu zorganizowanego przez przedsigbiorcg lub, w
przypadku gdy jest on osoba prawna, osobeg fizyczna reprezentujaca przedsigbiorce,
w celu promowania isprzedazy towardw, dostarczenia tresci cyfrowych lub
swiadczenia ustug powigzanych konsumentowi;

,»lokal przedsigbiorcy” oznacza:
(1) kazda nieruchomos¢, w ktérej przedsigbiorca stale prowadzi dziatalnos¢, lub
(i1) kazdy ruchomy lokal, w ktérym przedsigbiorca stale prowadzi dziatalnos¢;

»gwarancja handlowa” oznacza kazde zobowiazanie przedsigbiorcy lub producenta
wobec konsumenta, oprocz wypelnienia obowiazkdéw prawnych ciazacych na nim na
mocy art. 106 w przypadku braku zgodnosci, do zwrotu zaptaconej ceny albo
wymiany, naprawy lub serwisowania towaréow lub tresci cyfrowych, jesli nie
odpowiadaja one specyfikacji lub nie speiniaja innych wymogow niezwiazanych ze
zgodnoscia okreslonych w o$wiadczeniu gwarancyjnym lub w odpowiedniej
reklamie dostgpnej w momencie zawarcia umowy lub przed jej zawarciem;

Htrwaly nosnik” oznacza kazdy no$nik, ktory umozliwia stronie przechowywanie
informacji kierowanych do niej osobiscie, w sposob ktory da jej do nich wglad w
przysztosci przez okres odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktory
pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

,»licytacja publiczna” oznacza metodg sprzedazy, w ktorej towary lub tresci cyfrowe
sa oferowane przez przedsigbiorce konsumentom, ktérzy osobiscie uczestnicza lub
maja mozliwo$¢ osobistego uczestnictwa w aukcji, w ramach przejrzystej procedury
sktadania konkurencyjnych ofert w trakcie prowadzonej przez organizatora licytacji,
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1 w ktorej zwycieski oferent jest zobowiazany do zakupu danych towaréw lub tresci

cyfrowych;

V) ,horma bezwzglednie obowiazujaca” oznacza przepis, ktorego stosowania strony nie
moga wylaczy¢, jak rOwniez nie moga ograniczy¢ stosowania tego przepisu lub jego
skutku;

w) ,wierzyciel” oznacza osobg, ktora moze zada¢ spelnienia $wiadczenia, pienigznego

lub niepieni¢znego, od innej osoby, dluznika;

X) ,»dluznik” oznacza osobg zobowiazana do spetnienia §wiadczenia, pieni¢znego lub
niepienig¢znego, na rzecz innej osoby, wierzyciela;

y) ,»Zobowiazanie” oznacza obowiazek §wiadczenia jednej strony stosunku prawnego na
rzecz drugiej strony.

Artykut 3
Fakultatywny charakter wspolnych europejskich przepisow dotyczqcych sprzedazy

Strony moga uzgodni¢ poddanie ich transgranicznych umow sprzedazy towardw, dostarczania
tresci cyfrowych oraz $wiadczenia ushug powiazanych wspdlnym europejskim przepisom
dotyczacym sprzedazy, w zakresie terytorialnym, przedmiotowym 1 podmiotowym
okreslonym w art. 4-7.

Artykut 4
Umowy transgraniczne

1. Wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy moga by¢ wykorzystywane do
umow transgranicznych.

2. Do celow niniejszego rozporzadzenia umowa migdzy przedsigbiorcami jest umowa
transgraniczna, jezeli strony maja miejsce zwyktego pobytu w réznych panstwach, z
ktorych przynajmniej jedno jest panstwem cztonkowskim.

3. Do celéw niniejszego rozporzadzenia umowa migedzy przedsigbiorca a konsumentem
jest umowa transgraniczna, jezeli:

a)  adres podany przez konsumenta, adres dostawy towaréw lub adres, na ktory
wystawiana jest faktura, znajduja si¢ w innym panstwie niz panstwo zwyktego
pobytu przedsigbiorcy; oraz

b)  przynajmniej jedno z tych panstw jest panstwem cztonkowskim.

4. Do celow niniejszego rozporzadzenia za miejsce zwyktego pobytu spotek i innych
jednostek organizacyjnych, posiadajacych lub nieposiadajacych osobowosci prawnej,
uznaje si¢ miejsce siedziby ich gléwnego organu zarzadzajacego. Miejscem
zwyktego pobytu przedsigbiorcy bgdacego osoba fizyczna jest gtowne miejsce
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej tej osoby.
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5. Jezeli umowa zostata zawarta w ramach dzialalnosci oddziatu, agencji lub innego
zaktadu przedsigbiorcy, siedziba danego oddziatu, agencji lub innego zaktadu
uznawana jest za miejsce zwyktego pobytu przedsigbiorcy.

6. Do celéw ustalenia, czy umowa ma charakter transgraniczny, wlasciwym momentem
jest moment uzgodnienia wykorzystania wspdlnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy.

Artykut 5
Umowy, w ktorych wykorzystywac¢ moZna wspolne przepisy dotyczqce sprzedazy

Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy mozna wykorzystywaé w:
a) umowach sprzedazy;

b) umowach o dostarczenie tresci cyfrowych — niezaleznie od tego czy zostaly one
dostarczone na materialnym no$niku — ktore uzytkownik moze przechowywac,
przetwarzaé lub, uzyskiwaé¢ do nich dostep, i ponownie wykorzystywac, przy czym
nie ma znaczenia to, czy treSci cyfrowe zostaly dostarczone w zamian za zaptatg
ceny;

c) umowach o $wiadczenie uslug powiazanych, niezaleznie od tego, czy za ustugi te
ustalono odrgbng ceng.

Artykut 6
Wylqczenie umow mieszanych oraz umow zwiqzanych z kredytem konsumenckim

1. Wspolnych  europejskich  przepisow  dotyczacych sprzedazy nie mozna
wykorzystywa¢ w umowach mieszanych obejmujacych jakiekolwiek elementy poza
sprzedaza towarow, dostarczaniem tresci cyfrowych 1 $wiadczeniem ustug
powiazanych w rozumieniu art. 5.

2. Wspolnych  europejskich  przepisow  dotyczacych sprzedazy nie mozna
wykorzystywa¢ do umoéw migdzy przedsigbiorca a konsumentem, w ktérych
przedsigbiorca udziela lub obiecuje udzieli¢ konsumentowi kredytu w formie
odroczenia ptatnosci, pozyczki lub podobnego instrumentu finansowego. Wspolne
europejskie przepisy dotyczace sprzedazy mozna wykorzystywa¢ do uméw migdzy
przedsigbiorca a konsumentem, jezeli towary, tresci cyfrowe lub ustugi powiazane
tego samego rodzaju sa dostarczane w sposob ciagly, a konsument ptaci za takie
towary, tresci cyfrowe lub uslugi powiazane przez okres ich dostarczania w ratach.

Artykut 7
Strony umowy

1. Wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy moga by¢é wykorzystywane
jedynie wtedy, gdy sprzedawca towaréow lub dostawca tresci cyfrowych jest
przedsigbiorca. W przypadkach, w ktorych wszystkie strony umowy sa
przedsigbiorcami, wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy moga by¢
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wykorzystywane, jezeli co najmniej jedna z tych stron jest matym lub $rednim
przedsigbiorstwem (,,MSP”).

2. Do celéow niniejszego rozporzadzenia MSP jest przedsigbiorca, ktory:
a)  zatrudnia mniej niz 250 0sob; oraz

b) ma roczny obrét nieprzekraczajacy S0 min EUR lub catkowity bilans roczny
nieprzekraczajacy 43 min EUR, lub, w przypadku MSP majacego miejsce
zwyklego pobytu w panstwie cztonkowskim, ktérego waluta nie jest euro lub w
panstwie trzecim, roéwnowarto$ci tych kwot w walucie tego panstwa
cztonkowskiego lub panstwa trzeciego.

Artykut 8
Porozumienie o wykorzystaniu wspolnych przepisow dotyczqcych sprzedaiy

1. Wykorzystanie wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy wymaga
odpowiedniego porozumienia stron. Istnienie takiego porozumienia i jego wazno$¢
ustala si¢ na podstawie ust. 2 i 3 niniejszego artykulu oraz art. 9 i innych wlasciwych
przepisow we wspolnych europejskich przepisach dotyczacych sprzedazy.

2. W stosunkach migdzy przedsigbiorca a konsumentem porozumienie o wykorzystaniu
wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy jest wazne tylko wtedy,
gdy zgoda zostala wyrazona przez konsumenta w wyraznym o$wiadczeniu,
sktadanym odrgbnie od o$wiadczenia wyrazajacego zgodg na zawarcie umowy.
Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi potwierdzenie tego porozumienia na
trwatym no$niku.

3. W stosunkach migdzy przedsigbiorca a konsumentem wspolne europejskie przepisy
dotyczace sprzedazy nie moga by¢ wybrane czgsciowo, lecz jedynie w catosci.

Artykut 9
Standardowa ulotka informacyjna w umowach miedzy przedsigbiorcq a konsumentem

1. W stosunkach migdzy przedsigbiorca a konsumentem, oprécz obowiazku udzielenia
informacji  przedkontraktowych ustanowionego we wspolnych europejskich
przepisach dotyczacych sprzedazy, przedsigbiorca zwraca uwage konsumenta na
zamiar stosowania wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy przed
zawarciem umowy poprzez wyrazne przekazanie konsumentowi ulotki informacyjne;j
zawartej w zalaczniku II. Jezeli umowa o wykorzystaniu wspolnych europejskich
przepisow dotyczacych sprzedazy zawierana jest przez telefon lub innymi metodami,
ktére nie pozwalaja dostarczy¢ konsumentowi ulotki informacyjnej, lub jesli
przedsigbiorca nie dostarczyl konsumentowi ulotki informacyjnej, konsument nie jest
zwigzany umowa do czasu otrzymania potwierdzenia, o ktorym mowa w art. § ust. 2,
do ktérego dotaczona jest ulotka informacyjna, 1 nastgpnie wyrazenia przez niego
zgody na wykorzystanie wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy.

2. Ulotka informacyjna, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera, w razie dostarczenia w formie
elektronicznej, link do strony internetowej, na ktérej mozna bezptatnie zapoznaé sig
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z tekstem wspoOlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy, lub, we
wszystkich innych okoliczno$ciach, adres takiej strony.

Artykut 10
Kary za naruszenie szczegolnych wymogow

Panstwa czlonkowskie okreslaja kary za naruszenie przez przedsigbiorcéw zawierajacych
umowy z konsumentami wymogdéw okreslonych w art. 8 1 9 oraz podejmuja wszystkie §rodki
niezbgdne do zapewnienia, by kary te byly stosowane. Przewidziane w tym celu kary sa
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji
stosowne przepisy nie pdzniej niz do [rok od daty rozpoczecia stosowania niniejszego
rozporzqdzenia] 1 jak najszybciej powiadamiaja ja o wszelkich p6zniejszych zmianach w tych
przepisach.

Artykut 11
Konsekwencje wykorzystania wspolnych europejskich przepisow dotyczqcych sprzedazy

Jezeli strony porozumialy si¢ co do wykorzystania w umowie wspolnych europejskich
przepiséw dotyczacych sprzedazy i porozumienie zostato waznie zawarte, jedynie te przepisy
reguluja kwestie begdace ich przedmiotem. O ile umowa zostala rzeczywiscie zawarta,
wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy reguluja réwniez wypetnienie obowiazku
udzielenia informacji przedkontraktowych oraz srodki ochrony prawnej przystugujace z tytutu
niewypehnienia tego obowiazku.

Artykut 12
Wymogi informacyjne wynikajqce z dyrektywy ustugowej

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez wuszczerbku dla wymogoéow informacyjnych
ustanowionych w przepisach krajowych stuzacych transpozycji przepisow dyrektywy
2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na
rynku wewngtrznym, ktére uzupetniaja wymogi informacyjne ustanowione we wspdlnych
europejskich przepisach dotyczacych sprzedazy.

Artykut 13

Opcje dla panstw czlonkowskich

Panstwo cztonkowskie moze zezwoli¢ na wykorzystanie wspdlnych europejskich przepiséw
dotyczacych sprzedazy w:

a) umowach, w ktorych miejsce zwyklego pobytu przedsigbiorcow, lub, w przypadku
umowy miedzy przedsigbiorca 1 konsumentem, miejsce zwyklego pobytu
przedsigbiorcy, adres wskazany przez konsumenta, adres dostawy towardéw lub

adres, na jaki wystawiana jest faktura, znajduja si¢ w tym panstwie cztonkowskim;
lub

b) umowach, w ktorych wszystkie strony sa przedsigbiorcami, ale zadna z nich nie jest
MSP w rozumieniu art. 7 ust. 2.
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2.

Artykut 14
Przekazywanie wyrokow stosujqcych niniejsze rozporzqdzenie

Panstwa cztonkowskie zapewniaja przekazywanie Komisji bez nieuzasadnionej
zwloki prawomocnych wyrokéw swoich sadow stosujacych przepisy niniejszego
rozporzadzenia.

Komisja ustanawia system umozliwiajacy zapoznawanie si¢ informacjami
dotyczacymi wyrokow, o ktorych mowa w ust. 1, jak rowniez wlasciwymi wyrokami
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. System ten jest publicznie dostgpny.

Artykut 15
Przeglqd

Do ... [cztery lata od daty rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzqdzenia
panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji informacje dotyczace stosowania
niniejszego rozporzadzenia, w szczegdlnosci na temat poziomu akceptacji wspdlnych
europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy, zakresu, w jakim wywotaty one
spory prawne oraz aktualnego stanu roznic w poziomie ochrony konsumenta migdzy
wspoOlnymi europejskimi przepisami dotyczacymi sprzedazy i prawem krajowym.
Informacja ta obejmuje kompleksowy przeglad orzecznictwa sadow krajowych
dokonujacych wyktadni wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy.

Do ... [pie¢ lat od daty rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzqdzenia] Komisja
przedstawia Parlamentowi Europejskiemu, Radzie 1 Komitetowi Ekonomiczno-
Spotecznemu szczegdtowe sprawozdanie zawierajace przeglad funkcjonowania
niniejszego rozporzadzenia oraz uwzgledniajac miedzy innymi potrzebe dalszego
rozszerzenia zakresu stosowania, jesli chodzi o umowy migdzy przedsigbiorstwami,
o zmiany rynkowe 1 technologiczne zwiazane z tre$ciami cyfrowymi, oraz przyszty
rozw0j dorobku wspdlnotowego.

Artykut 16
Wejscie w Zycie i stosowanie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Stosuje si¢ je od [ szes¢ miesiecy od daty wejscia w Zycie].

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w calo$ci i jest bezposrednio stosowane w panstwach
cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] .

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy Przewodniczqcy
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Czgs¢ I Przepisy wstgpne
Rozdzial 1Zasady ogolne i stosowanie

ODDZIAL. 1 ZASADY OGOLNE

Artykut 1
Swoboda umow

Strony maja swobode zawarcia umowy oraz ustalenia jej tre§ci w granicach
okreslonych wszelkimi majacymi zastosowanie normami bezwzglednie wigzacymi.

Jezeli niniejsze przepisy nie stanowia inaczej, strony moga wylaczy¢ stosowanie
wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy lub uchyli¢ badZ zmieni¢
ich skutki.

Artykut 2
Dobra wiara i uczciwy obrot

Kazda ze stron ma obowiazek postgpowania zgodnie z zasada dobrej wiary i
uczciwego obrotu.

Naruszenie tego obowiazku przez strong moze spowodowaé niemoznosé
skorzystania przez nig z prawa, srodka ochrony prawnej lub zarzutu, ktéry normalnie
by jej przystugiwal, lub tez moze uczyni¢ ja odpowiedzialng za wszelkie szkody
poniesione wskutek tego naruszenia przez druga strong.

Strony nie moga wylaczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmienic¢

jego skutkow.

Artykut 3
Wspoldziatanie

Strony sa zobowiazane do wspotdziatania ze soba w takim zakresie, w jakim mozna tego
oczekiwaé w celu wykonania ich zobowigzan umownych.

ODDZIAL. 2 STOSOWANIE

Artykut 4
Wyktadnia

Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy interpretuje si¢ niezaleznie,
zgodnie z ich celami i zasadami lezacymi u ich podstaw.
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2. Kwestie, ktore naleza do zakresu wspolnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy, ale nie zostaly w nich wyraZznie uregulowane, rozstrzyga si¢ zgodnie z
celami 1 zasadami lezacymi u ich podstaw oraz ogoélem ich przepisow, bez
odwotywania si¢ do prawa krajowego, ktore mialoby zastosowanie w braku
porozumienia o wykorzystaniu wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy ani do jakiegokolwiek innego prawa.

3. W przypadku istnienia normy ogolnej i normy szczegdlnej majacych zastosowanie
do konkretnej sytuacji nalezacej do =zakresu normy ogdlnej, w przypadku
sprzeczno$ci przewaza norma szczegolna.

Artykut 5
Kryterium rozsqdnej oceny

l. Oceny tego, czy co$ jest rozsadne dokonuje si¢ obiektywnie, uwzglg¢dniajac
charakter i cel umowy, okoliczno$ci sprawy oraz zwyczaje i praktyki w danych
branzach lub zawodach.

2. Wszelkie odniesienia do tego, czego mozna oczekiwaé od okreslonej osoby lub w
okreslonej sytuacji dotycza rozsadnych oczekiwan.

Artykut 6
Swobodny wybor formy

Z zastrzezeniem odmiennych przepiséw wspolnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy, umowa, o$§wiadczenie lub jakakolwiek inna czynno$¢ uregulowana niniejszym
aktem nie musza by¢ sporzadzone ani poswiadczone w zadnej szczegolnej formie.

Artykut 7
Postanowienia umowne nieuzgodnione indywidualnie
1. Postanowienie umowne nie jest indywidualnie uzgodnione, jezeli zostalo
zaproponowane przez jedna ze stron, a druga strona nie mogta mie¢ wptywu na jego
tresc.
2. Jezeli jedna strona proponuje drugiej stronie postanowienia umowne, sposrod

ktorych druga strona moze dokona¢ wyboru, postanowienie nie jest uznawane za
uzgodnione indywidualnie jedynie dlatego, ze druga strona wybrata dane
postanowienie sposrdd zaproponowanych.

3. Na stronie, ktéra twierdzi, ze postanowienie umowne zaproponowane jako element
wzorca umowy bylo podzniej przedmiotem indywidualnych negocjacji, spoczywa
cigzar dowodu, ze tak bylo.

4. W umowie pomigdzy przedsigbiorca a konsumentem na przedsigbiorcy spoczywa
cigzar dowodu, ze postanowienie umowne przez niego zaproponowane bylo
uzgodnione indywidualnie.
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W umowie pomigdzy przedsigbiorca a konsumentem postanowienia umowne
przygotowane przez osobg trzecia sa uwazane za zaproponowane przez
przedsigbiorcg, chyba ze to konsument wprowadzit je do umowy.

Artykut 8
Rozwiqzanie umowy

,»Rozwigzanie umowy” oznacza doprowadzenie do ustania praw i zobowiazan stron
wynikajacych z umowy, z wyjatkiem tych wynikajacych z postanowien umowy
dotyczacych rozstrzygania spordw lub innych postanowien, ktére maja obowiazywac
po rozwiazaniu.

Nalezne platnosci 1 odszkodowania za niewykonanie zobowigzania przed
rozwiazaniem pozostaja wymagalne. Jezeli rozwiazanie od umowy nastgpuje z
powodu niewykonania zobowigzania lub przewidywanego niewykonania
zobowiazania, strona rozwiazujaca umoweg ma rowniez prawo do odszkodowania za
to, co druga strona miala wykona¢ w przysztosci.

Skutki rozwiazania od umowy dotyczace zwrotu ceny i towarow lub tresci
cyfrowych oraz innych skutkéw restytucyjnych uregulowane sa przepisami
dotyczacymi zwrotu w rozdziale 17.

Artykut 9
Umowy mieszane

Jezeli umowa przewiduje zaréwno sprzedaz towardéw lub dostarczenie tresci
cyfrowych, jak i $wiadczenie ustugi powiazanej, przepisy czgsci IV stosuje sig¢ do
zobowiazan 1 $rodkow ochrony prawnej stron wystepujacych jako sprzedajacy i
kupujacy towary lub tresci cyfrowe, a przepisy czesci V stosuje si¢ do zobowiazan i
srodkoéw ochrony prawnej stron wystepujacych jako ustugodawcy i klienci.

Jesli w umowie objgtej zakresem ust. 1 zobowiazania umowne sprzedawcy i
ustlugodawcy maja by¢ wykonane w oddzielnych czgs$ciach lub sa w inny sposob
podzielne, a istnieje podstawa do rozwiazania, z powodu niewykonania
zobowiazania, cz¢$ci umowy, ktorej] mozna przyporzadkowac czes¢ ceny, kupujacy 1
klient moga rozwiaza¢ umowg jedynie w odniesieniu do tej czgsci.

Ustepu 2 nie stosuje sig, jezeli nie mozna oczekiwa¢ od kupujacego i1 klienta
przyjecia wykonania pozostatych czgsci lub tez charakter niewykonania
zobowiazania uzasadnia rozwigzanie umowy w catosci.

Jesli zobowiazania umowne sprzedawcy i uslugodawcy sa niepodzielne lub gdy nie
mozna przyporzadkowac czesci ceny do niewykonanej czg$ci umowy, kupujacy i
klient moga rozwiaza¢ umoweg tylko wtedy, gdy charakter niewykonania
zobowiazania uzasadnia rozwiazanie umowy w catos$ci.
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Artykut 10
Zawiadomienie

Niniejszy artykut stosuje si¢ do zawiadomien dokonywanych w jakimkolwiek celu
na podstawie wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy i1 na
podstawie umowy. ,Zawiadomienie” obejmuje przekazanie jakiegokolwiek
o$wiadczenia majacego na celu wywolanie skutkéw prawnych lub przekazanie
informacji do celéw prawnych.

Zawiadomienie moze zosta¢ dokonane w kazdy sposoéb wilasciwy w danych
okolicznos$ciach.

Zawiadomienie staje si¢ skuteczne w momencie dotarcia do adresata, chyba ze
przewiduje skutek pozniejszy.

Zawiadomienie dociera do adresata:
a) w momencie, w ktorym zostalo dostarczone adresatowi;

b) w momencie, w ktorym zostalo dostarczone do miejsca prowadzenia
dzialalnosci adresata, lub, jezeli nie ma on takiego miejsca prowadzenia
dzialalnosci albo zawiadomienie skierowane jest do konsumenta, do miejsca
zwyktego pobytu adresata;

c¢)  w przypadku zawiadomienia przekazywanego poczta elektroniczng lub w innej
indywidualnej wiadomosci, w momencie, w ktorym adresat moze si¢ z nim
zapoznac; lub

d) w momencie, w ktorym w inny sposob udostgpniono je adresatowi w takim
miejscu 1 w taki sposob, ze mozna bylo oczekiwac, iz zapozna si¢ on z nim bez

nieuzasadnionej zwtoki.

Zawiadomienie dociera do adresata po spelnieniu jednego z wymogow wynikajacych
z lit. a), b), ¢) lub d), zaleznie od tego, co nastapi najwczesnie;.

Zawiadomienie jest bezskuteczne, jezeli jego odwotanie dotarto do adresata przed
zawiadomieniem lub w tym samym czasie.

W stosunkach migdzy przedsigbiorca 1 konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢
konsumenta, wylaczy¢ stosowania ust. 3 i 4 ani uchyli¢ lub zmieni¢ ich skutkow.
Artykut 11

Obliczanie terminow

Przepisy niniejszego artykutu stosuje si¢ do obliczania termindéw do wszelkich celow
wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy.

7 zastrzezeniem ust. 3-7:
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a) termin oznaczony w dniach rozpoczyna si¢ z poczatkiem pierwszej godziny
pierwszego dnia oraz konczy si¢ z uplywem ostatniej godziny ostatniego dnia
terminu;

b) termin oznaczony w tygodniach, miesigcach lub latach rozpoczyna si¢ z
poczatkiem pierwszej godziny pierwszego dnia terminu oraz konczy si¢ z
uplywem ostatniej godziny dnia tygodnia, ktéory nazwa odpowiada
poczatkowemu dniowi terminu, lub dnia miesiaca, ktéry data odpowiada
poczatkowemu dniowi terminu; z zastrzezeniem, ze gdy, w przypadku
termindw oznaczonych w miesigcach lub latach, takiego dnia w ostatnim
miesiacu nie ma — termin konczy si¢ z uplywem ostatniej godziny ostatniego
dnia tego miesiaca.

Jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach, tygodniach, miesigca lub latach
jest pewne zdarzenie, dzialanie lub okreslony moment, nie uwzglednia si¢ przy
obliczaniu terminu dnia, w ktorym wystapito to zdarzenie, dzialanie lub nadszedt
okre$lony moment.

Terminy obejmuja soboty, niedziele i dni wolne od pracy, chyba Ze dni te zostaty
wyraznie wytaczone lub gdy terminy wyrazone sa w dniach roboczych.

Jezeli koniec terminu do wykonania czynno$ci przypada w miejscu, w ktorym
nakazane dzialanie ma zosta¢ wykonane, na sobotg, niedzielg lub dzien wolny od
pracy, termin uptywa z koncem ostatniej godziny nast¢epnego dnia roboczego.
Powyzszego przepisu nie stosuje si¢ do termindw obliczanych wstecz od danej daty
lub zdarzenia.

Jezeli okre$lona osoba wysyta drugiej osobie dokument okreslajacy termin, w czasie
ktorego adresat ma odpowiedzie¢ lub wykona¢ inne dziatanie, ale dokument nie
wskazuje poczatku biegu tego terminu, i w braku odmiennych wskazan, termin jest
liczony od momentu, w ktérym dokument dotart do adresata.

Do celdow niniejszego artykutu:

a) ,dzien wolny od pracy” w odniesieniu do panstwa cztonkowskiego lub czg¢sci
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej oznacza kazdy dzien wyznaczony
jako taki dla takiego panstwa czlonkowskiego lub jego czgsci w wykazie
opublikowanym w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej; oraz

b) ,,dni robocze” oznaczaja wszystkie dni poza sobotami, niedzielami i dniami
wolnymi od pracy.
Artykut 12

Jednostronne oswiadczenia lub zachowanie

Jednostronne o$wiadczenie wskazujace na okreslony zamiar jest interpretowane tak,
jak powinno by¢ zrozumiane przez osobg, do ktdrej zostato skierowane.

Jezeli osoba skladajaca o$wiadczenie miatla zamiar nada¢ uzytemu wyrazeniu
specjalne znaczenie a druga strona byla lub powinna by¢ tego §wiadoma, wyrazenie
interpretuje si¢ w sposob zamierzony przez osobe sktadajaca o§wiadczenie.
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Artykuty 59-65 stosuje si¢ odpowiednio do wyktadni jednostronnych oswiadczen
wyrazajacych zamiar.

Przepisy dotyczace wad os$wiadczenia woli zawarte w rozdziale 5 stosuje si¢
odpowiednio do jednostronnych o§wiadczen wyrazajacych zamiar.

Wszelkie odniesienia do o$wiadczenia, o ktérym mowa w niniejszym artykule

dotycza réwniez zachowania, ktore moze by¢ uznawane za rdwnoznaczne z
o$wiadczeniem.
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Czes¢ I Zawieranie wigzacej umowy

Rozdzial 2Informacje przedkontraktowe

ODDZIAL 1 INFORMACJE PRZEDKONTRAKTOWE UDZIELANE PRZEZ

PRZEDSIEBIORCE W TRANSAKCJACH Z KONSUMENTEM

Artykut 13

Obowiqzek udzielenia informacji przy zawieraniu umow na odlegtosé lub poza lokalem

przedsigbiorstwa

Przedsigbiorca zawierajacy umowe¢ na odlegto$¢ lub umowg zawierana poza lokalem
przedsigbiorstwa ma obowiazek udzielenia konsumentowi w jasny i zrozumiatly
sposob, przed zawarciem umowy lub zwigzaniem konsumenta oferta, nastgpujacych
informacji:

a)

g)

h)

gléwne wilasciwosci towardw, tresci cyfrowych lub ustug powiazanych, ktore
maja zosta¢ dostarczone lub $wiadczone, w zakresie odpowiednim do $rodka
porozumiewania si¢ oraz danych towardéw, treSci cyfrowych Iub uslug
powiazanych;

o facznej cenie 1 dodatkowych optatach oraz kosztach, zgodnie z art. 14;
o danych identyfikacyjnych i adresie przedsigbiorcy, zgodnie z art. 15;
o postanowieniach umownych, zgodnie z art. 16;

o prawie odstapienia od umowy, zgodnie z art. 17;

w odpowiednich przypadkach, o istnieniu i warunkach pomocy technicznej 1
ustug zapewnianych przez przedsigbiorcg po sprzedazy, gwarancjach
handlowych oraz zasadach rozpatrywania reklamacji;

w odpowiednich przypadkach, o mozliwosci skorzystania z alternatywnych
mechanizmow rozstrzygania sporéw, ktorym podlega przedsigbiorca oraz o
metodach skorzystania z nich;

w odpowiednich przypadkach o funkcjonalnos$ci tresci cyfrowych, w tym o
stosowanych technicznych srodkach zabezpieczajacych; oraz

w odpowiednich przypadkach, o wszelkich mozliwosciach interoperacyjnos$ci
tresci cyfrowych ze sprzetem i oprogramowaniem, o ktérych przedsigbiorca
wie lub powinien wiedzie€.

Udzielone informacje, poza adresem wymaganym zgodnie z ust. 1 lit. ¢), stanowia
integralng czg$¢ umowy i moga by¢ zmieniane wytacznie za jednoznaczna zgoda

stron.
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W odniesieniu do umowy zawieranej na odleglo$¢, informacje wymagane w
niniejszym artykule musza:

a)  zosta¢ podane lub udostepnione konsumentowi w sposob odpowiadajacy
wykorzystywanym $rodkom porozumiewania si¢ na odlegtos¢;

b)  by¢ sporzadzone prostym i zrozumiatym j¢zykiem; oraz
c) o ile dostarczane sa na trwatym nosniku, by¢ czytelne.

W odniesieniu do umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa, informacje
wymagane w niniejszym artykule musza:

a)  by¢ przekazane na papierze, lub, za zgoda konsumenta, na innym trwalym
no$niku; oraz

b)  by¢ czytelne i sporzadzone prostym, zrozumiatym jezykiem.
Niniejszego artykutu nie stosuje si¢ do umow:

a) o dostarczanie $rodkow spozywczych, napojow lub innych towarow
przeznaczonych do biezacego spozycia w gospodarstwie domowym
dostarczanych czgsto 1 regularnie przez przedsigbiorc¢ do miegjsca
zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta;

b) zawieranych przy  wykorzystaniu automatéw  sprzedajacych  badz
zautomatyzowanych lokali handlowych;

c) zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, jezeli cena, lub, w przypadku
roOwnoczesnego zawarcia wielu uméw, laczna cena wynikajaca z umow nie
przekracza kwoty 50 EUR lub jej réwnowartosci w uzgodnionej umownie
walucie.

Artykut 14
Informacje o cenie i dodatkowych oplatach i kosztach

Informacje, ktore maja zosta¢ udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. b), musza
obejmowac:

a)  laczna ceng towarow, tresci cyfrowych lub ustug powiazanych, uwzgledniajaca
podatki, lub tez, w przypadku towardw, tresci cyfrowych lub ustug o
wiasciwosciach uniemozliwiajacych rozsadne obliczenie ceny z gory, sposob,
w jaki cena ma zosta¢ obliczona; oraz

b) w odpowiednich przypadkach, wszelkie dodatkowe oplaty frachtowe,
przewozowe lub pocztowe oraz wszelkie inne koszty, lub tez, jezeli nie da si¢
ich z goéry rozsadnie obliczy¢, fakt, ze takie optaty i koszty moga zostaé
naliczone.

W przypadku umowy zawartej na czas nieoznaczony lub umowy przewidujacej
abonament taczna cena musi obejmowac taczna ceng za okres rozliczeniowy. Jezeli z
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tytulu tych umow pobierana jest stata optata, aczna cena musi obejmowaé taczna
miesigczng ceng. Jezeli lacznej ceny nie mozna z gory rozsadnie obliczy¢, musi
zosta¢ podany sposob obliczania ceny.

W odpowiednich przypadkach przedsigbiorca musi poinformowaé¢ konsumenta o
koszcie wykorzystania $rodko6w porozumiewania si¢ na odlegltos¢ na potrzeby
zawarcia umowy w przypadku, gdy nie jest on obliczany zgodnie ze stawka
podstawowa

Artykut 15
Dane identyfikacyjne i adres przedsigbiorcy

Informacje, ktore maja zosta¢ udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. ¢), musza obejmowac:

a)
b)

¢)

d)

dane identyfikacyjne przedsigbiorcy, takie jak firma;
adres geograficzny siedziby przedsigbiorcy;

numer telefonu, faksu i, w miar¢ dostgpnosci, adres poczty elektroniczne;j,
pozwalajace konsumentowi na szybkie skontaktowanie si¢ z przedsigbiorca i
skuteczne porozumiewanie si¢ z nim;

w odpowiednich przypadkach, dane identyfikacyjne i adres geograficzny innego
przedsigbiorcy, w imieniu ktorego dany przedsigbiorca dziata; oraz

jezeli jest ona inna od adresu podanego zgodnie z lit. b) 1 d) niniejszego artykutu,
adres geograficzny przedsigbiorcy a takze, w odpowiednich przypadkach, adres
geograficzny przedsigbiorcy, w ktorego imieniu dziata i do ktérego konsument moze
kierowa¢ wszelkie reklamacje.

Artykut 16
Informacje o postanowieniach umownych

Informacje, ktére maja zosta¢ udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. d), musza obejmowac:

a)

b)

ustalenia dotyczace ptatnosci, dostarczenia towarow, dostarczenia tresci cyfrowych
lub wykonania uslug powiazanych oraz termin, do ktorego przedsigbiorca
zobowiazuje si¢ dostarczy¢ towary, tresci cyfrowe lub wykona¢ ustugi powiazane;

w odpowiednich przypadkach, okres obowiazywania umowy oraz minimalny okres
trwania zobowigzan po stronie konsumenta lub tez, jezeli umowa zostata zawarta na
czas nieoznaczony lub ma by¢ przedtuzana automatycznie, warunki rozwiazania
umowy; oraz

w odpowiednich przypadkach, informacje o istnieniu i warunkach kaucji lub innych

zabezpieczen finansowych, ktore konsument zobowiazany jest zaptaci¢ lub udzieli¢
na zadanie przedsigbiorcy,
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d)

w odpowiednich przypadkach, informacje o istnieniu odpowiednich kodeksow
postgpowania oraz sposobie uzyskania kopii tych kodeksow.

Artykut 17

Informacje o prawach odstgpienia przy zawieraniu umow na odleglosé lub poza lokalem

przedsiebiorstwa

Jezeli konsumentowi przyshuguje prawo do odstgpienia na podstawie rozdziatu 4,
informacje, ktore maja zosta¢ udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. e), musza
obejmowaé warunki, terminy i procedury skorzystania z tego prawa zgodnie z
dodatkiem 1, jak rowniez wzor formularza odstapienia okre§lony w dodatku 2.

W odpowiednich przypadkach, informacje, ktore maja zosta¢ udzielone na podstawie
art. 13 ust. 1 lit. ) musza obejmowac fakt, ze, w przypadku odstapienia, konsument
bedzie musial ponie$¢ koszty zwrotu towarow oraz, w przypadku umow zawieranych
na odleglto$¢, jezeli towarow ze wzgledu na ich wlasciwosci nie mozna normalnie
zwréci¢ poczta, koszty zwrotu towarow.

W przypadku gdy konsument moze skorzysta¢ z prawa odstapienia po wystapieniu o
rozpoczgceie $wiadczenia ushug powiazanych w okresie odstapienia, informacje, ktére
maja zosta¢ udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. ¢) musza obejmowac fakt, ze
konsument zobowiazany bgdzie do zaptaty na rzecz przedsigbiorcy kwoty, o ktorej
mowa w art. 45 ust. 5.

Obowiazek udzielenia informacji wymaganych w ust. 1, 2 1 3 moze zostac
wypelniony przez przekazanie konsumentowi wzoru informacji o odstapieniu
okreslonego w dodatku 1. Uznaje sig¢, ze przedsigbiorca wypehil te wymogi
informacyjne, jezeli dostarczyl konsumentowi odpowiednio wypelniony wzor.

Jezeli prawo do odstapienia nie przystuguje zgodnie z art. 40 ust. 2 lit. ¢)—i) 1 art. 40
ust. 3, informacje, ktore maja zosta¢ udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. e)
musza obejmowac o$wiadczenie o tym, ze konsument nie bedzie mogt skorzystaé z
prawa odstapienia lub, w odpowiednich przypadkach, okolicznos$ci, w ktérych
konsument traci to prawo.

Artykul 18

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa: dodatkowe wymogi informacyjne i

potwierdzenie

Przedsigbiorca musi przekaza¢ konsumentowi kopie podpisanej umowy lub
potwierdzenie umowy w formie papierowej lub tez, za zgoda konsumenta, na innym
trwalym nos$niku, w tym, w odpowiednich przypadkach, potwierdzenie zgody
konsumenta i przyjgcia przez niego do wiadomosci utraty prawa odstapienia zgodnie
z art. 40 ust. 3 lit. d).

Jezeli konsument chce, by $wiadczenie ustug powiazanych rozpoczg¢lo sig¢ w okresie

odstapienia przewidzianym w art. 42 ust. 2, przedsigbiorca musi zazada¢, aby
konsument wystapit o to w sposéb wyrazny na trwalym nosniku.
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Artykut 19
Umowy zawierane na odleglosé: dodatkowe informacje i inne wymogi

Jezeli przedsigbiorca kontaktuje si¢ z konsumentem droga telefonicznag w celu
zawarcia umowy na odlegto$¢, na poczatku rozmowy z konsumentem musi ujawnic
swoja tozsamos$¢ oraz, w odpowiednich przypadkach, tozsamo$¢ osoby, w imieniu
ktorej telefonuje oraz handlowy cel rozmowy.

Jezeli umowa zawierana na odleglo§¢ zawierana jest za posrednictwem S$rodka
porozumiewania si¢ na odlegltos¢, w ktorym miejsce na informacje lub czas ich
wyswietlania sa ograniczone, przedsigbiorca musi za posrednictwem tego $rodka i
przed zawarciem takiej umowy dostarczy¢ co najmniej informacje, o ktorych mowa
w ust. 3 niniejszego artykutu. Pozostale informacje, o ktorych mowa w art. 13,

udzielane sa przez przedsigbiorcg konsumentowi we wtasciwy sposob, zgodnie z art.
13 ust. 3.

Informacje wymagane na mocy ust. 2 to:

a) glowne wilasciwosci towarow, tresci cyfrowych lub ushlug powiazanych,
zgodnie z wymogiem zawartym w art. 13 ust. 1 lit. a);

b)  dane identyfikacyjne przedsigbiorcy, zgodnie z wymogiem zawartym w art. 15
lit. a);

c) laczna cena, wlaczajac wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 lit.
b) oraz art. 14 ust. 11 2;

d) prawo odstapienia od umowy; oraz

e) w odpowiednich przypadkach, okres obowiazywania umowy, lub, jezeli
umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, wymogi dotyczace rozwiazania
umowy, o ktorych mowa w art. 16 lit. b).

Umowa zawarta na odlegto$¢ za posrednictwem telefonu jest wazna jedynie wtedy,
gdy konsument podpisal oferte lub przestal swoja pisemna zgodg wyrazajaca wole
zawarcia umowy. Przedsigbiorca musi dostarczy¢ konsumentowi potwierdzenie tej
umowy na trwatym nosniku.

Przedsigbiorca musi przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawartej umowy, w
tym, w odpowiednich przypadkach, potwierdzenie zgody konsumenta i1 przyjecia
przez niego do wiadomosci utraty prawa odstapienia zgodnie z art. 40 ust. 3 lit. d)
oraz wszystkie informacje, o ktorych mowa w art. 13 na trwalym no$niku.
Przedsigbiorca musi udzieli¢ tych informacji w rozsadnym terminie po zawarciu
umowy na odlegto$¢, a najpdzniej w momencie dostarczenia towarow lub przed
dostarczeniem tresci cyfrowych lub rozpoczeciem wykonywania ushugi powiazane;j,
chyba ze informacje zostaty juz przekazane konsumentowi na trwatym no$niku przed
zawarciem umowy na odlegtos¢.

Jezeli konsument chce, by $§wiadczenie ustug powiazanych rozpoczglo si¢ w okresie
odstapienia, przewidzianym w art. 42 ust. 2, przedsigbiorca musi zazadac, aby
konsument wystapit o to w sposdb wyrazny na trwatym nos$niku.
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Artykut 20

Obowiqzek udzielenia informacji przy zawieraniu umow innych niz umowy zawierane na

odleglosé lub poza lokalem przedsigbiorstwa

1. W przypadku uméw innych niz umowy zawierane na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, przedsigbiorca ma obowiazek udzieli¢ konsumentowi w sposob
jasny i zrozumialy, przed zawarciem umowy lub zwigzaniem konsumenta oferta,
nastgpujacych informacji, o ile nie wynikaja one z kontekstu:

a) o glownych wlasciwosciach towarow, tresci cyfrowych lub ustlug powiazanych,
ktoére maja zosta¢ dostarczone lub wyswiadczone, w zakresie odpowiednim do
srodka porozumiewania si¢ oraz danych towarow, treSci cyfrowych lub ustug
powiazanych;

b) o tacznej cenie i dodatkowych optatach i kosztach, zgodnie z art. 14 ust. 1;

c) o danych identyfikacyjnych przedsigbiorcy, takich jak firma, adres
geograficzny siedziby oraz numer telefonu;

d) o postanowieniach umownych, zgodnie z art. 16 lit. a) i b);

e) w odpowiednich przypadkach, o istnieniu i warunkach ustug zapewnianych
przez przedsigbiorcg po sprzedazy, gwarancjach handlowych oraz zasadach
rozpatrywania reklamacji;

f)  w odpowiednich przypadkach o funkcjonalnosci tresci cyfrowych, w tym o
stosowanych technicznych srodkach zabezpieczajacych; oraz

g)  w odpowiednich przypadkach, o wszelkich mozliwosciach interoperacyjnosci
tresci cyfrowych ze sprzgtem i1 oprogramowaniem, o ktérych przedsigbiorca
wie lub powinien wiedzie¢.

2. Niniejszego artykutu nie stosuje si¢ gdy umowa obejmuje transakcje zawierang w
sprawach zycia codziennego i wykonywana jest niezwlocznie w momencie jej
zawarcia.

Artykut 21
Ciezar dowodu

Cigzar dowodu dostarczenia informacji wymaganych w niniejszym oddziale spoczywa na
przedsigbiorcy.

Artykut 22
Normy bezwzglednie wiqiqce

Strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania przepisOw niniejszego
oddziatu ani uchyli¢ lub zmieni¢ ich skutkéw.
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ODDZIAL 2 INFORMACJE PRZEDKONTRAKTOWE UDZIELANE PRZEZ
PRZEDSIEBIORCE W TRANSAKCJACH Z INNYM PRZEDSIEBIORCA

Artykut 23
Obowiqzek ujawnienia informacji o towarach i ustugach powiqzanych

Przed zawarciem umowy o sprzedaz towardw, dostarczenie tresci cyfrowych lub
Swiadczenie ustug powiazanych przez przedsigbiorce na rzecz innego przedsigbiorcy,
sprzedawca, dostawca lub ustlugodawca ma obowiazek udzielenia drugiemu
przedsigbiorcy wszelkimi stosownymi $rodkami wszystkich informacji dotyczacych
gléwnych wlasciwosci dostarczanych towarow, tresci cyfrowych lub $§wiadczonych
ustug, jakie posiada lub powinien posiadaé, i ktorych nieujawnienie drugiej stronie
statoby w sprzecznosci z zasada dobrej wiary i uczciwego obrotu.

Przy ustalaniu czy sprzedawca, dostawca lub ustugodawca ma obowiazek ujawnié
informacje zgodnie z ust. 1, uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci, w tym:

a)  to, czy posiada on wiedzg specjalistyczna;
b)  koszty uzyskania przez niego wtasciwych informacji;

c) tatwo$¢ uzyskania przez drugiego przedsigbiorc¢ danych informacji innymi
srodkami;

d) charakter informacji;
e)  przypuszczalne znaczenie informacji dla drugiego przedsigbiorcy; oraz

f) dobre praktyki handlowe w danej sytuacji.

ODDZIAL 3: UMOWY ZAWIERANE DROGA ELEKTRONICZNA

Artykut 24
Dodatkowe wymogi informacyjne w umowach zawieranych na odleglos¢ drogq
elektroniczng

Niniejszy artykut stosuje sig, jezeli przedsigbiorca zapewnia $rodki do zawarcia
umowy 1 sa to Srodki elektroniczne, ktore nie obejmuja indywidualnej wymiany
wiadomosci elektronicznych lub innych indywidualnych wiadomosci.

Przedsigbiorca musi udostgpnic¢ drugiej stronie wiasciwe, skuteczne 1 dostgpne $rodki
techniczne pozwalajace drugiej stronie ustali¢ i poprawi¢ bigedy we wprowadzonych
danych przed ztozeniem lub przyjeciem oferty.

Przedsigbiorca musi udzieli¢ drugiej stronie, zanim zlozy ona lub przyjmie oferte,
informacji o nastgpujacych kwestiach:

a)  czynnoS$ciach technicznych sktadajacych sig¢ na procedurg zawarcia umowy;
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b) czy dokument umowy po jej zawarciu bedzie przez przedsigbiorce
zarchiwizowany oraz czy bedzie on udostgpniany;

c¢) metodach i $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu
btgdow we wprowadzanych danych zanim druga strona zlozy lub przyjmie
oferte;

d)  jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta.
e)  postanowieniach umowy.

4. Przedsigbiorca musi zapewni¢ udostgpnienie postanowien umowy, o ktérych mowa
w ust. 3 lit. ) w znakach alfabetu Iub innych zrozumiatych znakach na trwatym
no$niku za posrednictwem jakiegokolwiek s$rodka umozliwiajacego odczytanie
informacji zawartych w tekscie, ich zapisanie oraz odtworzenie w formie materialne;.

5. Przedsigbiorca musi bez nieuzasadnionej zwloki potwierdzi¢ droga elektroniczna
otrzymanie oferty lub jej przyjecie, przestane przez druga strong.

Artykut 25
Dodatkowe wymogi w umowach zawieranych na odleglos¢ drogq elektroniczng

l. Jezeli umowa zawierana na odleglos¢, ktéra zobowiazywalaby konsumenta do
dokonania ptlatnosci jest zawierana droga elektroniczna, przedsigbiorca udostgpnia
konsumentowi, w jasny 1 widoczny sposob, bezposrednio przed zlozeniem
zamowienia przez konsumenta, informacje wymagane w art. 13 ust. 1 lit. a), art. 14
ust. 112 oraz art. 16 lit. b).

2. Przedsigbiorca musi dopilnowa¢, by konsument, w momencie sktadania zaméwienia,
wyraznie przyjat do wiadomosci, ze zamdwienie oznacza zobowiazanie do zapftaty.
Jezeli ztozenie zamdwienia wiaze si¢ z wcisnigciem przycisku lub uruchomieniem
podobnej funkcji, dany przycisk lub funkcja musza by¢ oznaczone w czytelny
sposob wylacznie stowami ,,zamowienie oznacza zobowiazanie do zaplaty” lub
podobnym jednoznacznym sformutowaniem wskazujacym, ze ztozenie zamdowienia
powoduje obowiazek zaplaty na rzecz przedsigbiorcy. Jezeli przedsigbiorca nie
spetnit wymogow okreslonych w niniejszym ustgpie, konsument nie jest zwiazany
umowa lub zamoéwieniem.

3. Przedsigbiorca musi w sposob jasny i czytelny wskaza¢ na swojej handlowej stronie

internetowej najpozniej przy rozpoczgciu procedury sktadania zamoéwienia, czy sa
jakie$ ograniczenia w zakresie dostawy oraz jakie metody ptatnosci sa akceptowane.

Artykut 26
Ciezar dowodu

W stosunkach miedzy przedsigbiorca a konsumentem ci¢zar dowodu dostarczenia informacji
wymaganych przepisami niniejszego oddzialu spoczywa na przedsigbiorcy.
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Artykut 27
Normy bezwzglednie wiqzqce

W stosunkach miedzy przedsigbiorca i konsumentem strony nie moga, na niekorzysé
konsumenta, wyltaczy¢ stosowania przepiséw niniejszego oddziatu ani uchyli¢ lub zmieni¢ ich
skutkow.

ODDZIAL 4 OBOWIAZEK ZAPEWNIENIA POPRAWNOSCI UDZIELANYCH
INFORMACJI

Artykut 28
Obowiqzek zapewnienia poprawnosci udzielanych informacji

l. Strona udzielajaca informacji przed zawarciem umowy lub w momencie jej
zawierania w wykonaniu obowiazkow natozonych niniejszym rozdziatem lub z innej
przyczyny, ma obowiazek dotozenia rozsadnych staran, by udzielane informacje byty
poprawne i nie wprowadzaly w biad.

2. Stronie, ktorej udzielono niepoprawnych lub wprowadzajacych w blad informacji z
naruszeniem obowiazku, o ktorym mowa w ust. 1, i ktéra w rozsadny sposob opiera
si¢ na tych informacjach zawierajac umowg ze strona, ktora ich udzielita, przystuguja
srodki ochrony prawnej okre§lone w art. 29.

3. W stosunkach miedzy przedsigbiorca i konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢
konsumenta, wytaczy¢ stosowania przepiséw niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub
zmieni¢ ich skutkow.

ODDZIAL 5 SRODKI OCHRONY PRAWNEJ W PRZYPADKU NARUSZENIA
OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH

Artykut 29
Srodki ochrony prawnej w przypadku naruszenia obowiqzkow informacyjnych

1. Jezeli strona nie wypehita jakiegokolwiek z obowiazkow natozonych w niniejszym
rozdziale, odpowiada za szkody poniesione wskutek tego przez druga strong.

2. Jezeli przedsigbiorca nie dopelnit wymogéw informacyjnych dotyczacych
dodatkowych optat lub innych kosztéw, o ktorych mowa w art. 14 lub kosztow
zwrotu towarow, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2, konsument nie jest zobowiazany
do zaptaty tych dodatkowych optat i innych kosztow.

3. Srodki ochrony prawnej przewidziane w niniejszym artykule przystuguja bez
uszczerbku dla jakichkolwiek $rodkéw ochrony prawnej mogacych przystugiwaé na
mocy art. 42 ust. 2, art. 48 lub art. 49.

4. W stosunkach miedzy przedsigbiorca i konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢

konsumenta, wytaczy¢ stosowania przepiséw niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub
zmieni¢ ich skutkow.
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Rozdzial 3Zawarcie umowy

Artykut 30
Wymogi dotyczqce zawarcia umowy

Umowa zostaje zawarta jezeli:

a)  strony osiagnetly porozumienie;

b)  zamierzaja nada¢ porozumieniu skutek prawny; oraz

c) porozumienie, uzupeilnione w razie potrzeby przepisami wspolnych
europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy, ma wystarczajaca tre$¢ 1 jest

wystarczajaco pewne, by wywota¢ skutek prawny.

Porozumienie osiagane jest przez przyjecie oferty. Przyjecie moze by¢ wyrazne lub
nastapi¢ przez inne o$wiadczenia lub zachowanie.

Zamiar nadania przez strony porozumieniu skutku prawnego ustala si¢ na podstawie
ich o$wiadczen oraz zachowania.

Jezeli jedna ze stron uzaleznia zawarcie umowy od porozumienia co do okreslonej
kwestii, umowa nie zostaje zawarta do czasu osiagnigcia porozumienia w tej kwestii.
Artykut 31
Oferta
Propozycja stanowi oferte, jezeli:

a)  wynika z niej zamiar zawarcia umowy, jesli zostanie przyjeta; oraz

b) ma wystarczajaca tre$¢ 1 jest wystarczajaco pewna, by umowa mogla zostac
zawarta.

Oferta moze zosta¢ zlozona jednej okreslonej osobie lub wigkszej liczbie
okreslonych osob.

Propozycja skierowana do nieoznaczonej grupy osob nie stanowi oferty, chyba ze
okolicznosci wskazuja inaczej.
Artykut 32
Odwolanie oferty
Oferta moze by¢ odwotana, jezeli o§wiadczenie o odwolaniu dotarto do oblata przed

wystaniem przez niego o§wiadczenia o przyjgciu oferty, lub, w razie gdy przyjecie
oferty nastepuje przez okreslone zachowanie, przed zawarciem umowy.
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2. Jezeli propozycja skierowana do nieoznaczonej grupy osob stanowi ofert¢, moze
zosta¢ odwolana w taki sam sposob, w jaki zostata ztozona.

3. Odwotanie oferty jest bezskuteczne, jezeli
a)  w ofercie zaznaczono, zZe jest ona nieodwotalna;
b)  okreslono w niej termin na jej przyjgcie; lub
c) z innych przyczyn oblat mogl rozsadnie uzna¢, ze oferta jest nicodwotalna i
podjat dziatania na podstawie tej oferty.
Artykut 33

Odrzucenie oferty

Oferta wygasa w momencie otrzymania przez oferenta os§wiadczenia o jej odrzuceniu.

Artykut 34
Przyjecie oferty
1. Kazda forma o$wiadczenia lub zachowania oblata wyrazajaca zgodg na oferte
stanowi przyjecie oferty.
2. Milczenie lub bezczynnos$¢ nie stanowia same w sobie przyjecia oferty.
Artykut 35

Moment zawarcia umowy

1. Jezeli o$wiadczenie o przyjeciu oferty przesytane jest przez oblata umowa zostaje
zawarta w momencie, gdy dotrze ono do oferenta.

2. Jezeli oferta zostaje przyjgta przez okreslone zachowanie umowa zostaje zawarta w
momencie, gdy oferent dowie si¢ o tym zachowaniu.

3. Niezaleznie od ust. 2, jezeli wedlug tresci oferty, ustalonych praktyk migdzy
stronami lub zwyczaju oblat moze przyjaé ofert¢ przez okreslone zachowanie bez
zawiadamiania o tym oferenta, umowa zostaje zawarta gdy oblat przystapi do jej

wykonania.
Artykut 36
Termin przyjecia oferty
1. Przyjecie oferty jest skuteczne wytacznie wtedy, gdy dotrze do oferenta w terminie

wyznaczonym przez niego w ofercie.

2. Jezeli oferent nie oznaczyl zadnego terminu, przyjgcie jest skuteczne wytacznie
wtedy, gdy dotrze do niego w rozsadnym terminie po ztozeniu oferty.
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Jezeli oferta moze zostaé przyjeta przez wykonanie okreslonej czynno$ci bez
konieczno$ci zawiadamiania oferenta, przyjgcie jest skuteczne wylacznie wtedy, gdy
dana czynno$¢ zostala wykonana w terminie wyznaczonym przez oferenta na
przyjecie oferty lub, jezeli nie oznaczono takiego terminu, w rozsadnym terminie.

Artykut 37
OpoZnione przyjecie oferty

Opdznione przyjecie oferty jest skuteczne, jezeli oferent poinformuje bez
nieuzasadnionej zwloki oblata, Ze traktuje je jako skuteczne przyjecie.

Jezeli pismo lub inne zawiadomienie zawierajace opoOznione przyjecie oferty
wskazuje na to, ze zostalo wystane w takich okoliczno$ciach, ze gdyby przekaz
odbywat si¢ normalnie, dotarloby ono do oferenta we wtasciwym czasie, op6znione
przyjecie uznawane jest za skuteczne przyjecie oferty, chyba ze oferent zawiadomi
oblata bez nieuzasadnionej zwtoki, ze oferta wygasta.

Artykut 38
Przyjecie oferty ze zmianami

OdpowiedZz oblata, w ktorej w wyrazny lub dorozumiany sposob okreslono
dodatkowe lub odmienne postanowienia umowne istotnie zmieniajace warunki
oferty, stanowi odrzucenie tej oferty 1 nowa oferte.

Dodatkowe lub odmienne postanowienia umowne dotyczace, migdzy innymi, ceny,
ptatnosci, jakosci 1 ilosci towarow, miejsca 1 czasu dostawy, rozszerzenia
odpowiedzialnosci jednej ze stron wobec drugiej strony lub rozstrzygania sporow
uwazane sg za istotna zmian¢ warunkow oferty.

OdpowiedZz zawierajaca ostateczna zgodg na ofert¢ stanowi przyjecie tej oferty,
nawet jezeli okreslono w niej w wyrazny lub dorozumiany sposéb dodatkowe lub
odmienne postanowienia umowne, o ile nie zmieniaja one istotnie warunkow oferty.
Dodatkowe lub odmienne postanowienia staja si¢ nastgpnie czgscia umowy.

Odpowiedz, w ktorej okreslono w wyrazny lub dorozumiany sposéb dodatkowe lub
odmienne postanowienia umowne, stanowi zawsze odrzucenie oferty, jezeli:

a)  oferta wyraznie zastrzega mozliwos$¢ przyjgcia jej tylko w niezmienione;j tresci;

b) oferent bez nieuzasadnionej zwtok sprzeciwi si¢ dodatkowym lub odmiennym
postanowieniom umownym; lub

c) oblat uzalezni przyjecie oferty od zgody oferenta na dodatkowe lub odmienne
postanowienia umowne, a zgoda nie dotrze do oblata w rozsadnym terminie.
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Artykut 39
Sprzeczne wzorce umowy

Jezeli strony osiagnely porozumienie jednak oferta i jej przyjecie odnosza sig¢ do
sprzecznych wzorcOw umowy, umowa mimo to zostaje zawarta. Wzorce umowy
stanowig czg$¢ umowy w zakresie, w jakim ich tre$¢ jest zgodna.

Niezaleznie od ust. 1 Zadna umowa nie zostaje zawarta jezeli jedna ze stron:

a) zaznaczyla z wyprzedzeniem i wyraznie, a nie za posrednictwem wzorcow
umowy, Ze nie ma zamiaru by¢ zwigzana umowa na podstawie ust. 1; lub

b)  bez nieuzasadnionej zwloki poinformuje druga strong o takim zamiarze.
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Rozdzial 4Prawa odstapienia w umowach zawieranych na
odleglos¢ lub poza lokalem przedsi¢biorstwa mi¢dzy

przedsi¢biorcami i konsumentem

Artykut 40
Prawo odstgpienia od umowy

W terminie przewidzianym w art. 42 konsument ma prawo odstapi¢, bez podania
powodu i nie ponoszac przy tym zadnych kosztéw, z wyjatkiem tych przewidzianych
w art. 45, od:

a)
b)

umowy zawartej na odlegto$¢

umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorcy, o ile cena, lub, w przypadku
roOwnoczesnego zawarcia wielu uméw, laczna cena wynikajaca z umow
przekracza kwot¢ 50 EUR lub jej réwnowartos¢ w uzgodnionej umownie
walucie w momencie zawarcia umowy.

Ustep 1 nie ma zastosowania do:

a)

b)

d)

g)

h)

umow zawieranych przy wykorzystaniu automatéw sprzedajacych badz
zautomatyzowanych lokali handlowych;

uméw o dostarczanie $rodkow spozywczych, napojow lub innych towardw
przeznaczonych do biezacego spozycia w gospodarstwie domowym
dostarczanych czgsto 1 regularnie przez przedsigbiorcg¢ do miejsca
zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta;

uméw o dostarczanie towarow lub §wiadczenie ustug powiazanych, ktérych
cena jest zalezna od wahan na rynku finansowym, na ktore przedsigbiorca nie
moze mie¢ wplywu 1 ktére moga nastapi¢ w okresie odstapienia;

umow o dostawe towardw lub dostarczenie tresci cyfrowych sporzadzonych
zgodnie ze specyfikacja konsumenta lub wyraznie dostosowanych do jego
potrzeb;

uméw o dostarczenie towardw ulegajacych szybkiemu zepsuciu badz majacych
krotki termin przydatnosci do uzycia;

uméw o dostaweg napojow alkoholowych, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, ktorych dostawa moze nastapi¢ dopiero po
uptywie trzydziestu dni od daty zawarcia umowy, a ktérych faktyczna wartos¢
zalezy od wahan na rynku, na ktore przedsigbiorca nie moze mie¢ wptywu,

umoéw sprzedazy gazet, czasopism lub magazynéw, z wytaczeniem wszelkich
form abonamentu na dostawg takich publikacji;

umow zawartych na licytacji publicznej; oraz
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1)  umow dotyczacych kateringu lub §wiadczenia uslug zwiazanych z rekreacja i
wypoczynkiem przewidujacych okreslona date lub okres §wiadczenia.

Ustepu 1 nie stosuje si¢ w nastepujacych sytuacjach:

a)  jezeli dostarczone towary byty opakowane, a opakowanie zostato zdjete przez
konsumenta i ze wzgledow zdrowotnych lub higienicznych nie nadaja si¢ do
zZwrotu;

b) jezeli dostarczone towary zostaly, zgodnie =z ich wlasciwosciami,
nieodwracalnie wymieszane z innymi rzeczami po ich dostarczeniu;

c) jezeli dostarczone towary to opakowane no$niki zawierajace nagrania
dzwigkowe lub wizualne lub oprogramowanie komputerowe, ktorych
opakowanie zostato otwarte przez konsumenta;

d) jezeli dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa dostarczane na materialnym
nos$niku rozpoczgto si¢ za wyrazng uprzednia zgoda konsumenta i przyjeciem
przez niego do wiadomosci, ze utracit on przy tym prawo odstapienia od
umowys;

e) konsument wyraznie zamowil wizyte przedsigbiorcy w celu wykonania pilnych
napraw lub konserwacji. Jezeli w takiej sytuacji przedsigbiorca $wiadczy ustugi
powiazane oprocz tych wyraznie zamoOwionych przez konsumenta albo
dostarcza towary inne niz czg$ci zamienne niezbedne do wykonania
konserwacji lub naprawy, prawo odstapienia ma zastosowanie do tych
dodatkowych ustug powiazanych lub towarow.

Jezeli konsument przedstawit oferte, ktéora, w przypadku jej przyjecia,
doprowadzilaby do zawarcia umowy, od ktérej na mocy niniejszego rozdziatu
moglby odstapi¢, konsument ma prawo odstapienia nawet gdyby w innych
okoliczno$ciach umowa byta nieodwotalna.

Artykut 41
Skorzystanie 7 prawa odstqpienia

Konsument moze skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy w kazdym czasie przed
zakonczeniem okresu odstapienia przewidzianego w art. 42.

Konsument korzysta z prawa odstapienia od umowy poprzez zawiadomienie o tym
przedsigbiorcy. W tym celu konsument moze wykorzystaé wzoér formularza
odstapienia, znajdujacy si¢ w dodatku 2 lub inne dowolne jednoznaczne
o$wiadczenie, w ktérym informuje o odstapieniu.

Jezeli przedsigbiorca daje konsumentowi mozliwos¢ odstapienia od umowy w drodze
elektronicznej na swojej handlowej stronie internetowej, a konsument skorzysta z tej
mozliwosci, przedsigbiorca  zobowigzany jest niezwlocznie  potwierdzié¢
konsumentowi otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu na trwatym nosniku.
Przedsigbiorca odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez druga strong
wskutek naruszenia tego obowiazku.
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Zawiadomienie o odstapieniu uznaje si¢ za zlozone w terminie, jezeli zostalo
wystane przed uptywem okresu odstapienia.

Cigzar dowodu tego, ze skorzystano z prawa odstapienia od umowy zgodnie z
niniejszym artykutem spoczywa na konsumencie.

Artykut 42
Okres odstqpienia

Okres odstapienia uptywa po czternastu dniach od:

a)

b)

d)

g)

dnia, w ktorym konsument odebral towar, w przypadku umowy sprzedazy, w
tym umowy sprzedazy, na mocy ktorej sprzedawca zobowiazuje si¢ §wiadczy¢
réwniez ustugi powiazane;

dnia, w ktorym konsument odebrat ostatni przedmiot, w przypadku umowy
sprzedazy wielu towaréw zamowionych przez konsumenta w jednym
zamoOwieniu 1 dostarczonych osobno, w tym umowy, na mocy ktorej
sprzedawca zobowiazuje si¢ §wiadczy¢ rowniez ustugi powiazane;

dnia, w ktérym konsument odebral ostatnig parti¢ lub czg¢s¢, w przypadku
umowy sprzedazy obejmujacej dostawe towaru skladajacego si¢ wielu partii
lub czesci, w tym umowy, na mocy ktérej sprzedawca zobowiazuje si¢
swiadczy¢ rowniez ustugi powiazane;

dnia, w ktorym konsument odebrat pierwszy przedmiot, w przypadku umowy
dotyczacej regularnego dostarczania towarOw przez pewien okres, w tym
umowy, na mocy ktorej sprzedawca zobowiazuje si¢ $§wiadczy¢ rowniez ushugi
powiazane;

dnia zawarcia umowy w przypadku umowy o $§wiadczenie ustug powiazanych
zawarte] po wydaniu towarow;

dnia, w ktorym konsument odebral materialny nos$nik zgodnie z lit. a), w
przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, jezeli tresci cyfrowe
dostarczane s3 na materialnym nosniku;

dnia zawarcia umowy w przypadku umowy, na mocy ktorej tresci cyfrowe nie
s dostarczane na trwatym nosniku.

Jezeli przedsigbiorca nie dostarczyl konsumentowi informacji, o ktéorych mowa w
art. 17 ust. 1, okres odstapienia uptywa:

a)

b)

po uptywie roku od konca poczatkowego okresu odstapienia, ustalonego
zgodnie z ust. 1; lub

w przypadku gdy przedsigbiorca udzielit konsumentowi wymaganych
informacji w ciagu jednego roku od konca okresu odstapienia ustalonego
zgodnie z ust. 1, po czternastu dniach od dnia, w ktorym konsument otrzymat
te informacje.
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Artykut 43
Skutki odstgpienia

Odstapienie oznacza wygasnigcie zobowiazan obu stron do:

a)
b)

wykonania umowy; lub

zawarcia umowy, w przypadkach ztozenia oferty przez konsumenta.

Artykut 44
Obowiqzki przedsiebiorcy w przypadku odstqpienia

Przedsigbiorca musi zwréci¢ bez nieuzasadnionej zwloki, a w kazdym przypadku nie
p6zniej niz czternascie dni od dnia, w ktorym przedsigbiorca zostal poinformowany
o decyzji konsumenta o odstapieniu od umowy zgodnie z art. 41, wszystkie ptatnosci
otrzymane od konsumenta, w tym, w odpowiednich przypadkach, koszty dostawy.
Przedsigbiorca musi dokona¢ takiego zwrotu za posrednictwem tych samych metod
ptatnosci, ktorych konsument uzyl do pierwotnej transakcji, chyba ze konsument
wyraznie zgodzi si¢ na inng metodg i Zze nie poniesie zadnych oplat w zwiazku z
takim zwrotem.

Niezaleznie od ust. 1, przedsigbiorca nie jest zobowiazany do zwrotu kosztow
dodatkowych, jezeli konsument wyraznie wybrat rodzaj dostawy inny niz najtanszy
rodzaj standardowej dostawy oferowanej przez przedsigbiorcg.

W przypadku umowy sprzedazy towardéw przedsigbiorca moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem platnosci do czasu zwrotu towarow lub dostarczenia przez konsumenta
dowodu ich wystania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej, chyba
ze przedsigbiorca podjat si¢ odbioru towarow.

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, jezeli towary
dostarczono do miejsca zamieszkania konsumenta w momencie zawarcia umowy,
przedsigbiorca musi na swoj koszt odebra¢ towary, jezeli ze wzgledu na ich
wlasciwosci nie mozna ich zwyczajnie odesta¢ poczta.

Artykut 45
Obowiqzki konsumenta w przypadku odstqpienia

Konsument musi odesta¢ towary lub przekaza¢ je przedsigbiorcy lub osobie
upowaznionej przez przedsigbiorc¢ bez nieuzasadnionej zwtoki, a w kazdym razie
nie pozniej niz czternascie dni od dnia, w ktorym konsument poinformowat
przedsigbiorc¢ o decyzji o odstapieniu od umowy zgodnie z art. 41, chyba ze
przedsigbiorca podjat si¢ odbioru towaréow. Termin zostaje dochowany, jezeli
konsument odesle towary przed uptywem okresu czternastu dni.

Konsument musi ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw, chyba ze
przedsigbiorca zgodzit si¢ ponies¢ te koszty lub nie poinformowat konsumenta, ze
jest on zobowiazany do ich poniesienia.
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Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towardw wynikajace z
obchodzenia si¢ z nimi w inny sposéb niz jest to konieczne do oceny wlasciwosci,
cech i dziatania towaré6w. Konsument nie odpowiada za zmniejszenie wartosci, jezeli
przedsigbiorca nie udzielit wszystkich informacji o prawie odstapienia od umowy
zgodnie z art. 17 ust. 1.

Bez wuszczerbku dla wust. 3, konsument nie jest zobowiazany do zaplaty
jakiegokolwiek odszkodowania za korzystanie z towarow w okresie odstapienia.

Jezeli konsument korzysta z prawa odstapienia od umowy po tym, jak wyraznie
wystapit o rozpoczecie $wiadczenia ustlug powiazanych w okresie odstapienia,
konsument musi zaptaci¢ przedsigbiorcy kwote proporcjonalna do tego, co zostato
dostarczone zanim konsument skorzystat z prawa odstapienia, w poréwnaniu z catym
okresem obowiazywania umowy. Proporcjonalna kwota, ktéora konsument
zobowiazany jest zaplaci¢ przedsigbiorcy, musi zosta¢ obliczona na podstawie
facznej ceny uzgodnionej w umowie. Jezeli cena ta jest nadmierna, proporcjonalna
kwota musi zosta¢ obliczona na podstawie warto$ci rynkowej tego, co zostato
dostarczone.

Konsument nie jest zobowiazany do poniesienia kosztow:
a)  S$wiadczenia, w pelni lub cze¢sciowo, w okresie odstapienia, jezeli:
(1) przedsigbiorca nie udzielit informacji zgodnie z art. 17 ust. 11 3; lub

(i1) jezeli konsument nie wystapil wyraznie o to, by $wiadczenie ushug
rozpoczelo sig¢ w okresie odstapienia zgodnie z art. 18 ust. 2 i art. 19 ust. 6;

b)  dostarczenia, w pelni lub cze$ci, tresci cyfrowych, ktore nie zostaly
dostarczone na materialnym nosniku, jezeli:

(1) konsument nie wyrazil wczesniej wyraznej zgody na to, by dostarczanie
tresci cyfrowych rozpoczeto si¢ przed koncem okresu odstapienia, o ktorym
mowa w art. 42 ust. 1;

(i1) wyrazajac zgode konsument nie przyjal do wiadomosci, ze godzi si¢ na
utrate prawa odstapienia; lub

(1) przedsigbiorca nie przekazat potwierdzenia zgodnie z art. 18 ust. 1 i art. 19
ust. 5.

Z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w niniejszym artykule skorzystanie z
prawa odstapienia nie powoduje powstania zadnych zobowigzan po stronie
konsumenta.

Artykut 46
Umowy powiqzane

Jezeli konsument skorzysta z prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa zgodnie z art. 41-45, automatycznie rozwiazaniu
ulegaja wszelkie umowy powiazane, bez ponoszenia kosztow przez konsumenta, z
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wyjatkiem kosztéw przewidzianych w ust. 2 1 3. Do celow niniejszego artykulu
umowa powigzana oznacza umowg, na mocy ktérej konsument nabywa towary,
tresci cyfrowe lub ushugi powiazane w zwiazku z umowa zawarta na odlegto$¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa, a towary te, tresci cyfrowe lub uslugi powiazane sa
dostarczane przez przedsigbiorce lub osobe trzecia na podstawie porozumienia
pomigdzy ta osoba trzecia a przedsigbiorca.

2. Przepisy art. 43, 44 i1 45 stosuje si¢ odpowiednio do uméw powiazanych w zakresie,
w jakim umowy te regulowane sa wspolnymi europejskimi przepisami dotyczacymi
sprzedazy.

3. W przypadku uméw powiazanych nieregulowanych wspdlnymi europejskimi

przepisami dotyczacymi sprzedazy zobowiazania stron na wypadek odstapienia od
umowy regulowane sa prawem wlasciwym.

Artykut 47
Normy bezwzglednie wiqzqce

Strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania przepisOw niniejszego
rozdziatu ani uchyli¢ lub zmieni¢ ich skutkow.
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Rozdzial 5SWady oswiadczenia woli

Artykut 48
Blqd

Strona moze uchyli¢ si¢ od skutkow umowy ze wzgledu na btad co do faktu lub
prawa, jezeli dzialata pod jego wplywem zawierajac umowg, o ile:

a)  strona, gdyby nie dziatala pod wplywem btedu nie zawarlaby umowy lub
zawarlaby ja na zupetnie innych warunkach, a druga strona wiedziata o tym lub
powinna byta wiedzie¢; oraz

b)  druga strona:
(i) wywotala blad;

(i1) doprowadzita do zawarcia umowy pod wplywem btedu, nie wypetniajac
jakiegokolwiek obowiazku wudzielenia informacji przedkontraktowych
wynikajacego z oddziatow 1-4 rozdziatu 2;

(iii) wiedziata lub powinna byta wiedzie¢ o btedzie i doprowadzita do zawarcia
umowy pod wplywem btedu, nie wskazujac istotnych informacji, o ile zasada
dobrej wiary i uczciwego obrotu wymagatyby od strony $wiadomej bigdu
wskazania tego btedu; lub

(iv) popehnita ten sam biad.

Strona nie moze uchyli¢ si¢ od skutkow umowy z tytutu bigdu, jezeli przyjela ryzyko
btedu lub w danych okoliczno$ciach powinna byta je przyjaé.

Niedoktadne wyrazenie lub przekazanie osSwiadczenia traktowane jest jako blad
osoby, ktéra ztozyta lub przestata o§wiadczenie.

Artykut 49
Podstep

Strona moze uchyli¢ si¢ od skutkéw umowy, jezeli druga strona doprowadzita do
zawarcia umowy poprzez podstgpne wprowadzenie w btad stownie lub swoim
zachowaniem lub podstgpne zatajenie informacji, ktore, zgodnie z zasada dobrej
wiary i uczciwego obrotu lub jakimikolwiek przedkontraktowym obowiazkiem
informacyjnym zobowiazana byta ujawni¢ drugiej stronie.

Wprowadzenie w blad ma charakter podstepny, jezeli zostalo dokonane ze
swiadomoscia lub przekonaniem, ze dane o§wiadczenie jest nieprawdziwe lub tez nie
zwazajac na to, czy jest ono prawdziwe czy nieprawdziwe, oraz ma doprowadzi¢
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adresata do popehnienia btedu. Zatajenie informacji ma charakter podstepny jezeli ma
doprowadzi¢ osobg, przed ktdra zataja si¢ dane informacje, do popeknienia btedu.

3. Ustalajac czy zasada dobrej wiary i uczciwego obrotu wymaga od strony ujawnienia
okreslonych informacji, nalezy uwzgledni¢ wszelkie okoliczno$ci, w tym:

a)  to, czy strona posiada wiedzg specjalistyczna;

b)  koszty uzyskania przez strong wlasciwych informacji;

c) latwos¢ uzyskania przez druga strong danych informacji innymi $rodkami,

d) charakter informacji

e)  znaczenie, jakie informacje te wydaja si¢ mie¢ dla drugiej strony; oraz

f) w umowach migdzy przedsigbiorcami, dobre praktyki handlowe w danej

sytuacji.
Artykut 50
GroZby

Strona moze uchyli¢ si¢ od skutkéw umowy, jezeli druga strona doprowadzila do zawarcia

umowy poprzez grozbg bezprawnego wyrzadzenia bezposredniej i powaznej krzywdy lub
innego czynu bezprawnego.

Artykut 51
Wyzysk

Strona moze uchyli¢ si¢ od skutkow umowy, jezeli w momencie zawierania umowy:

a) strona byta zalezna od drugiej strony lub taczyt ja z druga strong stosunek zaufania,
znajdowata si¢ w trudnej sytuacji majatkowej lub miata naglace potrzeby, byta
nieprzezorna, nie§wiadoma lub niedo§wiadczona; oraz

b) druga strona wiedziala lub powinna byla o tym wiedzie¢ oraz, uwzglg¢dniajac
okolicznosci 1 cel umowy, wykorzystata sytuacj¢ pierwszej strony, uzyskujac
nadmierne lub nieuczciwe korzysci.

Artykut 52
Zawiadomienie o uchyleniu si¢ od skutkow umowy
1. Uchylenie si¢ od skutkéw umowy nastgpuje poprzez zawiadomienie drugiej strony.
2. Zawiadomienie o uchyleniu si¢ od skutkéw umowy jest skuteczne tylko gdy zostato

zlozone po tym, jak strona uniewazniajaca dowiedziala si¢ o wlasciwych
okolicznosciach lub uzyskata swobodg postgpowania, w terminie:

a)  szeSciu miesiecy, w przypadku bledu; oraz
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b)  jednego roku, w przypadku podstepu, grozby lub wyzysku.

Artykut 53
Porwierdzenie

Jezeli strona uprawniona do uchylenia si¢ od skutkéw umowy na mocy niniejszego rozdziatu
potwierdza ja, w sposoéb wyrazny lub dorozumiany, po tym jak dowiedziala si¢ o wlasciwych
okolicznosciach lub stala si¢ zdolna do swobodnego dziatania, nie moze juz uchyli¢ si¢ od
skutkow umowy.

Artykut 54
Konsekwencje uchylenia sie od skutkow umowy

l. Umowa, od ktorej skutkdéw mozna si¢ uchyli¢, jest wazna dopdki nie uchylono si¢ od
jej skutkoéw, jednak po uchyleniu si¢ od jej skutkow staje si¢ niewazna od momentu
jej zawarcia.

2. Jezeli przyczyna uchylenia si¢ od skutkow umowy wplywa jedynie na niektore
postanowienia umowy, konsekwencje uchylenia si¢ od skutkéw umowy ograniczaja
si¢ do tych postanowien, chyba ze utrzymanie pozostatej czg¢sci umowy byloby
nierozsadne.

3. Kwestia prawa stron do odzyskania czegokolwiek, co zostalo przekazane lub
dostarczone w wykonaniu umowy, od ktorej skutkow si¢ uchylono, lub jego
réwnowartosci w pieniadzu, regulowana jest przepisami o zwrocie w rozdziale 17.

Artykut 55
Odszkodowanie

Strona, ktora ma prawo uchyli¢ si¢ od skutkéw umowy na mocy niniejszego rozdziatu lub
miala takie prawo zanim utracita je wskutek uplywu terminu lub potwierdzenia, uprawniona
jest, niezaleznie od tego, czy od skutkéw umowy si¢ uchylono, do odszkodowania od drugiej
strony za szkody poniesione wskutek bledu, podstepu, grozby lub wyzysku, o ile druga strona
wiedziala lub powinna byta wiedzie¢ o wlasciwych okoliczno$ciach.

Artykut 56
Wyltqczenie lub ograniczenie srodkoéw ochrony prawnej

1. Srodkéw ochrony prawnej przystugujacych w przypadku podstepu, grozby i
wyzysku nie mozna bezposrednio ani posrednio wytaczy¢ ani ograniczy¢.

2. W stosunkach migdzy przedsigbiorca i konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢
konsumenta, bezposrednio ani posrednio wylaczy¢ lub ograniczy¢ srodkéw ochrony
prawnej przystugujacych w przypadku biedu.
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Artykut 57
Wybor srodka ochrony prawnej

Strona uprawniona do $rodka ochrony prawnej na mocy niniejszego rozdziatu w
okoliczno$ciach, w ktoérych stronie tej przystuguje $rodek ochrony prawnej z tytulu
niewykonania umowy, moze skorzystac¢ z kazdego z tych srodkow.
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Cze¢s¢ 111 Ocena treSci umowy

Rozdzial 6 Wykladnia

Artykut 58
Ogdlne zasady wykladni umow

Wyktadni umowy dokonuje si¢ zgodnie ze wspdlnym zamiarem stron, nawet gdyby
wyktadnia roznita si¢ od dostownego brzmienia wyrazen uzytych w umowie.

Jezeli jedna ze stron zamierza nada¢ wyrazeniu w umowie szczego6lne znaczenie, a w
momencie zawierania umowy druga strona znala lub powinna byta zna¢ ten zamiar,
wyktadni tego wyrazenia dokonuje si¢ zgodnie z zamiarem pierwszej strony.

Jezeli przepisy ust. 1 1 ust. 2 nie stanowia inaczej, wyktadni umowy dokonuje si¢

zgodnie ze znaczeniem, ktore przypisataby jej rozsadna osoba.

Artykut 59
Istotne kwestie

Przy wyktadni umowy nalezy bra¢ pod uwage w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

okolicznosci, w ktorych zostata zawarta, w tym wstepne negocjacje;
postgpowanie stron, nawet po zawarciu umowys;

znaczenie nadawane dotychczas przez strony tym wyrazeniom, ktdre sa identyczne z
tymi uzytymi w umowie lub podobne do nich;

zwyczaje, ktore bylyby uznawane za ogolnie przyjgte przez strony w tej samej
sytuacji;

praktyki przyjgte migdzy stronami;

znaczenie powszechnie nadawane takim wyrazeniom w danej dziedzinie
dziatalno$ci;

charakter 1 cel umowy; oraz
zasadg dobrej wiary 1 uczciwego obrotu.

Artykut 60
Uwzglednienie umowy jako calosci

Wyktadni wyrazen uzytych w umowie dokonuje si¢ w §wietle catej umowy.
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Artykut 61
Rozbieinosci jezykowe

W przypadku rozbieznos$ci migdzy roznymi wersjami jgzykowymi umowy, z ktorych zadna
nie zostala uznana za decydujaca, uznaje si¢ za taka wersje, w ktorej umowa zostata
pierwotnie sporzadzona.

Artykut 62
Pierwszenstwo indywidualnie uzgodnionych postanowien umownych

W zakresie, w jakim w umowie wystgpuja niespdjnosci, postanowienia umowne uzgodnione
indywidualnie majq pierwszenstwo przed tymi, ktére nie zostaty uzgodnione indywidualnie w
rozumieniu art. 7.

Artykut 63
Pierwszenstwo wykladni nadajqcej skutecznosé postanowieniom umownym

Wyktadania, ktéra nadaje skuteczno$¢ postanowieniom umownym ma pierwszenstwo przed
wyktadnia, ktéra na to nie pozwala.

Artykut 64
Wyktadnia na korzys¢ konsumentow

1. Jezeli wystepuja watpliwosci co do znaczenia postanowienia umowy zawartej
miedzy przedsigbiorca a konsumentem, pierwszenstwo przyznaje si¢ wykladni
najbardziej korzystnej dla konsumenta, chyba Zze on sam zaproponowat to
postanowienie.

2. Strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego
artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.
Artykut 65

Wyktadnia na niekorzysé strony proponujqcej postanowienie umowne

Jezeli w przypadku umowy, do ktorej nie stosuje si¢ art. 64, sa watpliwosci co do znaczenia
postanowienia nieuzgodnionego indywidualnie w rozumieniu art. 7, pierwszenstwo ma
wyktadnia na niekorzys¢ strony, ktdra zaproponowata postanowienie.
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Rozdzial 7Tres¢ i skutki

Artykut 66
Postanowienia umowne

Postanowienia umowne wynikaja z:

a)

b)
©)

d)

porozumienia migdzy stronami, z zastrzezeniem wszelkich bezwzglednie wiazacych
norm wspolnych europejskich przepisoOw dotyczacych sprzedazy;

kazdego zwyczaju lub kazdej praktyki, ktorymi strony sa zwigzane na mocy art. 67;

kazda norma wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy, ktéra
stosuje si¢ w braku odmiennego porozumienia stron; oraz

wszelkich postanowien umownych dorozumianych na mocy art. 68.
Artykut 67
Praktyki i zwyczaje w umowach miedzy przedsigbiorcami

W umowie zawartej migdzy przedsigbiorcami strony sa zwiazane kazdym
zwyczajem, na ktory si¢ zgodzity, oraz kazda praktyka, ktéra przyjely migdzy soba.

Strony sa zwiazane zwyczajem, ktéry bylby uznany za ogoélnie przyjety przez
przedsigbiorcow znajdujacych si¢ w takiej samej sytuacji co strony.

Zwyczaje 1 praktyki nie wiaza stron w zakresie, w jakim sa sprzeczne z
postanowieniami umownymi uzgodnionymi indywidualnie lub jakimikolwiek
bezwzglednie wiazacymi normami wspolnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy.

Artykut 68

Dorozumiane postanowienia umowne
W przypadku konieczno$ci rozstrzygnigcia kwestii nieuregulowanej wyraznie
porozumieniem stron, ani zadnym zwyczajem lub praktyka badZz norma wspdlnych
europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy, mozna dorozumiewac istnienie
dodatkowych postanowien umownych, majac w szczego6lnosci na uwadze:
a)  charakter i cel umowy;
b)  okoliczno$ci, w jakich umowa zostala zawarta; oraz

c)  zasadg dobrej wiary i uczciwego obrotu.

Wyktadni wszelkich postanowien umownych dorozumianych na mocy ust. 1
dokonuje si¢, w miar¢ mozliwosci, tak aby nada¢ im taki skutek, na jaki strony
prawdopodobnie zgodzilyby sig, gdyby wczesniej uregulowaty dana kwestig.
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Ustepu 1 nie stosuje sig, jezeli strony celowo nie uregulowaty danej kwestii, godzac
si¢ z tym, ze jedna ze stron ponosi zwigzane z tym ryzyko.

Artykut 69
Postanowienia umowne wynikajqce 7 niektorych oswiadczen przedkontraktowych

Jezeli przedsigbiorca przed zawarciem umowy sklada, drugiej stronie albo
publicznie, o$wiadczenie o wlasciwosciach $wiadczenia, ktore ma by¢ spelnione
przez tego przedsigbiorcg na mocy umowy, oswiadczenie to jest uwazane za jedno z
postanowien umownych, chyba ze:

a) W momencie zawierania umowy druga strona miata lub powinna byta mieé
swiadomos$¢, ze to o§wiadczenie jest biedne lub z innego powodu nie mogta
polegac na nim jak na postanowieniu umownym; lub

b)  o$wiadczenie to nie moglo mie¢ wpltywu na decyzj¢ drugiej strony o zawarciu
umowy.

Do celéow ust. 1 oswiadczenie ztozone przez osobe zajmujaca si¢ reklama lub
marketingiem na rzecz przedsigbiorcy traktowane jest jako o$wiadczenie ztozone
przez przedsigbiorce.

W razie gdy druga strong jest konsument, to do celéw ust. 1 publiczne o§wiadczenie
zlozone przez lub w imieniu producenta badz przez inna osobe znajdujaca si¢ na
wczesniejszym etapie tancucha transakcji prowadzacych do zawarcia umowy lub w
jej imieniu uznawane jest za o§wiadczenie ztozone przez przedsigbiorcg, chyba ze w
momencie zawarcia umowy nie wiedziat on o tym o$wiadczeniu ani nie mozna bylo
wymagac od niego takiej wiedzy.

W stosunkach miedzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢
konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ zmieni¢ jego
skutkow.

Artykut 70
Obowiqzek zwrocenia uwagi na postanowienia umowne nieuzgodnione indywidualnie

Na postanowienia umowne zaproponowane przez jedna stron¢ 1 nieuzgodnione
indywidualnie w rozumieniu art. 7 mozna powotywac¢ si¢ przeciwko drugiej stronie
jedynie wtedy, gdy druga strona wiedziata o nich lub gdy strona proponujaca je
podjeta zasadne kroki, by zwrdci¢ na nie uwage drugiej strony, przed zawarciem
umowy lub w momencie jej zawierania.

Do celow niniejszego artykutu, w stosunkach mi¢dzy przedsigbiorca a konsumentem,
nie jest wystarczajace zwrocenie uwagi konsumenta na postanowienia umowne
poprzez zwykle odniesienie si¢ do nich w dokumencie umowy, nawet jezeli
konsument podpisuje ten dokument.

Strony nie moga wylaczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢
jego skutkow.
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Artykut 71
Dodatkowe platnosci w umowach miedzy przedsigbiorcq a konsumentem

1. W umowie migdzy przedsigbiorca a konsumentem postanowienie umowne, ktore
naktada na konsumenta obowiazek dokonania jakiejkolwiek dodatkowej platnosci
oprécz wynagrodzenia okre§lonego jako glowne zobowiazanie umowne
przedsigbiorcy, w szczegdlnosci gdy uzyskano je stosujac wariant domyslny, ktory
konsument musiat odrzuci¢ w celu uniknig¢cia dodatkowej platnosci, nie wiaze
konsumenta, chyba Ze zanim konsument zwiazal si¢ umowa, wyraznie wyrazit zgode
na dodatkowa ptatnos¢. Jezeli konsument dokonal dodatkowej ptatnosci, moze zadac
jej zwrotu.

2. Strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego
artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

Artykut 72
Klauzule integracyjne

1. Jezeli umowa sporzadzona na pismie zawiera klauzule stanowiaca, ze dany
dokument obejmuje wszystkie postanowienia umowne (klauzula integracyjna),
jakiekolwiek wcze$niejsze o§wiadczenia, zobowiazania lub porozumienia niezawarte
w tym dokumencie nie stanowia cz¢sci umowy.

2. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien umowy, klauzula integracyjna nie
wytacza mozliwosci uwzgledniania wezes$niejszych oswiadczen stron przy wyktadni
umowy.

3. W umowie migdzy przedsigbiorca a konsumentem konsument nie jest zwiazany
klauzula integracyjna.

4. Strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego

artykutu ani uchyli¢ lub zmienic¢ jego skutkow.

Artykut 73
Okreslenie ceny

Jezeli kwota ceny do zaptaty na mocy umowy nie moze by¢ okreslona w inny sposob, cena do
zaplaty, w braku jakichkolwiek odmiennych wskazaf, jest cena zwykle pobierana w
poréwnywalnych okoliczno$ciach w momencie zawarcia umowy, lub, jezeli nie mozna takiej
ceny okresli¢, cena rozsadna.

Artykut 74
Jednostronne ustalenie ceny przez strong

1. Jezeli cena lub inne postanowienie umowne maja by¢ ustalone przez jedna strong 1
zostaly one ustalone w sposob razaco nierozsadny, wowczas w ich miejsce
przyjmuje si¢ zwykle pobierana ceng lub postanowienie zwykle stosowane w
poréwnywalnych okoliczno$ciach w momencie zawarcia umowy lub, jezeli nie
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mozna ustali¢ takiej ceny lub postanowienia, rozsadna ceng lub rozsadne
postanowienie.

2. Strony nie moga wylaczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmienié
jego skutkow.

Artykut 75
Ustalenie przez osobe trzeciq

1. Jezeli osoba trzecia ma ustali¢ ceng lub inne postanowienie umowne i nie moze tego
zrobi¢ lub nie zrobi tego, sad moze wyznaczy¢ inng osobg do takiego ustalenia,
chyba ze jest to sprzeczne z postanowieniami umownymi.

2. Jezeli cena lub inne postanowienie umowne ustalone przez osobe trzecia sa razaco
nierozsadne, wowczas w ich miejsce przyjmuje si¢ zwykle pobierana cen¢ lub
postanowienie zwykle stosowane w momencie zawarcia umowy w poréwnywalnych
okolicznosciach lub, jezeli nie mozna ustali¢ takiej ceny lub postanowienia, rozsadna
ceng lub rozsadne postanowienie.

3. Do celow ust. 1 ,,sad” obejmuje takze trybunal arbitrazowy.

4. W stosunkach migdzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢
konsumenta, wytaczy¢ stosowania ust. 2 ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

Artykut 76
Jezyk

Jezeli jezyk, ktory ma by¢ stosowany do komunikacji dotyczacej umowy lub praw i
zobowiazan z niej wynikajacych, nie moze by¢ ustalony w inny sposob, uzywa si¢ jezyka, w
ktorym umowa zostala zawarta

Artykut 77
Umowy zawarte na czas nieoznaczony

1. Jezeli zobowiazanie umowne jest wykonywane w sposob ciagly lub powtarzalny, a
postanowienia umowne nie okres$laja momentu ustania stosunku umownego lub
stanowia, ze moze on zosta¢ rozwigzany za wypowiedzeniem, stosunek ten moze
zosta¢ rozwiazany przez kazda ze stron z zachowaniem rozsadnego terminu
wypowiedzenia, nieprzekraczajacego dwoch miesigey.

2. W stosunkach miedzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢
konsumenta, wytaczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego
skutkow.
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Artykut 78
Postanowienia umowne na korzysé osob trzecich

Umawiajace si¢ strony moga zastrzec w umowie prawo na rzecz osoby trzeciej. W
momencie zawarcia umowy osoba trzecia nie musi istnie¢ lub by¢ zidentyfikowana,
ale musi by¢ mozliwa do zidentyfikowania.

Charakter oraz tre$§¢ prawa osoby trzeciej sa ustalone w umowie. Prawo moze mie¢
posta¢ wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci osoby trzeciej wzgledem
jednej ze stron umowy.

Jezeli jedna z umawiajacych si¢ stron zobowigzana jest na mocy umowy $swiadczy¢
na rzecz osoby trzeciej:

a)  osobie trzeciej przystuguja te same prawa do swiadczenia oraz $rodki ochrony
prawnej z tytutu niespetnienia $wiadczenia co w przypadku, gdyby umawiajaca
si¢ strona byta zobowiazana do $wiadczenia na mocy umowy z osoba trzecia;
oraz

b) umawiajaca si¢ strona zobowiazana do $wiadczenia moze powotywaé si¢
wobec osoby trzeciej na wszystkie zarzuty, ktore przystugiwatyby jej wobec
drugiej strony umowy.

Do czasu wyraznego lub dorozumianego przyjecia zastrzezonego dla niej prawa
osoba trzecia moze odmowi¢ skorzystania z tego prawa, dokonujac stosownego
zawiadomienia jednej z umawiajacych si¢ stron. W przypadku takiej odmowy uznaje
sig, ze dane prawo nie zostalo nigdy zastrzezone na rzecz osoby trzeciej.

Umawiajace si¢ strony moga usung¢ lub zmieni¢ postanowienie umowne
zastrzegajace wspomniane prawo, jezeli uczynia to zanim jedna ze stron przekaze
osobie trzeciej zawiadomienie o zastrzezeniu tego prawa.
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Rozdzial 8Nieuczciwe postanowienia umowne

ODDZIAL. 1 PRZEPISY OGOLNE

Artykut 79
Skutki nieuczciwych postanowien umownych

1. Postanowienie umowne zaproponowane przez jedna strong, ktore jest nieuczciwie na
mocy oddziatu 2 1 3 niniejszego rozdziatu, nie wiaze drugiej strony.

2. Jezeli umowa moze by¢ utrzymana w mocy bez nieuczciwego postanowienia,
pozostate postanowienia sa nadal wiazace.

Artykut 80
Wyjatki od badania uczciwosci postanowien

1. Oddzialéow 2 i1 3 nie stosuje si¢ do postanowien umownych odzwierciedlajacych
wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy, ktore miataby zastosowanie,
gdyby postanowienia nie regulowaty tej kwestii.

2. Przepiséw oddziatu 2 nie stosuje si¢ do definicji gléwnego przedmiotu umowy ani
do oceny zasadnosci ceny do zaptaty, w zakresie, w jakim przedsigbiorca dopetnit
obowiazku zachowania przejrzystosci okreslonego w art. 82.

3. Przepisow oddziatu 3 nie stosuje si¢ do definicji gtownego przedmiotu umowy ani
do oceny zasadnosci ceny do zaptaty.
Artykut 81
Normy bezwzglednie wiqiqce

Strony nie moga wylaczy¢ stosowania niniejszego rozdziatu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego
skutkow.

ODDZIAL 2 NIEUCZCIWE POSTANOWIENIA W UMOWACH MIEDZY
PRZEDSIEBIORCA A KONSUMENTEM

Artykut 82
Obowiqzek zachowania przejrzystosci postanowien nieuzgodnionych indywidualnie

W razie gdy przedsigbiorca proponuje postanowienia umowne, ktore nie zostaty uzgodnione
indywidualnie z konsumentem w rozumieniu art. 7, ma obowiazek dopilnowa¢, by byly one
sporzadzone i przedstawione prostym, zrozumiatym jgzykiem.
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Artykut 83

Znaczenie ,nieuczciwosci” w umowach miedzy przedsiebiorcq a konsumentem

W umowie migdzy przedsigbiorca a konsumentem postanowienie umowne
zaproponowane przez przedsigbiorcg i nieuzgodnione indywidualnie z konsumentem
w rozumieniu art. 7 jest nieuczciwe do celow niniejszego oddziatu, jezeli prowadzi
do znaczacej nier6wnowagi praw i1 zobowiagzan stron wynikajacych z umowy na
niekorzy$¢ konsumenta, w sprzecznosci z zasada dobrej wiary i uczciwego obrotu.

Przy ocenie nieuczciwosci postanowien umownych do celow niniejszego oddziatu,
zwraca si¢ uwagg na:

a) to, czy przedsigbiorca dopelit obowiazku zachowania przejrzystosci
okreslonego w art. 82;

b)  wlasciwo$¢ §wiadczen umownych;

c) okolicznosci panujace w momencie zawierania umowys,

d) inne postanowienia umowne; oraz

e) postanowienia kazdej innej umowy, od ktorej zalezy dana umowa.

Artykut 84
Postanowienia umowne zawsze uznawane za nieuczciwe

Do celéw niniejszego oddzialu postanowienie umowne jest zawsze uznawane za nieuczciwe,
jezeli jego celem lub skutkiem jest:

a)

b)

d)

wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za $mier¢ lub
uszkodzenie ciala konsumenta poprzez dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy lub
innej osoby dzialajacej w imieniu przedsigbiorcy;

wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy wzgledem
konsumenta za szkode spowodowana umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa;

ograniczenie obowiazku przestrzegania przez przedsigbiorc¢ zobowiazan podjgtych
przez jego upowaznionych przedstawicieli lub uzaleznianie jego zobowiazan od
okreslonego warunku, ktorego spetnienie zalezy wylacznie od przedsigbiorcy;

wylaczenie lub ograniczenie praw konsumenta do wytoczenia powodztwa lub
skorzystania z jakiegokolwiek innego $rodka ochrony prawnej, w szczego6lnosci
przez zobowiazanie konsumenta do korzystania wytacznie z systemu arbitrazu, ktory
nie jest ogdlnie przewidziany w przepisach prawnych majacych zastosowanie do
stosunkow miedzy przedsigbiorca a konsumentem,;

nadanie wylacznej jurysdykcji do rozstrzygania wszystkich sporow wynikajacych z

umowy sadowi wilasciwemu dla miejsca zamieszkania przedsigbiorcy, chyba ze
wybrany sad jest rOwniez sadem miejsca zamieszkania konsumenta;
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g)
h)

3

k)

przyznanie przedsigbiorcy wylacznego prawa ustalania, czy dostarczone towary,
tresci cyfrowe lub uslugi powiazane sa zgodne z umowa, lub przyznanie mu
wylacznego prawa wyktadni jakichkolwiek postanowien umownych;

ustalenie, ze konsument jest zwigzany umowa, a przedsigbiorca nie;

zastrzezenie, ze konsument musi rozwigza¢ umowe¢ w rozumieniu art. 8 w bardziej
formalnym trybie niz ten, w ktérym umowa zostala zawarta;

przyznanie przedsigbiorcy krotszego okresu wypowiedzenia umowy niz ten, ktory
wymagany jest od konsumenta;

zobowiazanie konsumenta do zaplaty za towary, tresci cyfrowe lub ustugi
powiazane, ktore faktycznie nie zostaly wydane, dostarczone lub wy$wiadczone;

ustalenie, ze postanowienia umowne nieuzgodnione indywidualnie w rozumieniu art.
7 przewazaja lub maja pierwszenstwo przed postanowieniami umownymi, ktore
zostaly uzgodnione indywidualnie.

Artykut 85
Domniemane nieuczciwe postanowienia umowne

Do celdow niniejszego oddziatu przyjmuje si¢ domniemanie, ze dane postanowienie umowne
jest nieuczciwe, jezeli jego celem lub skutkiem jest:

a)

b)

d)

ograniczenie dowodoéw, na ktore konsument moze si¢ powolywac lub przerzucenie
na konsumenta cig¢zaru dowodu, ktory zgodnie z prawem powinien spoczywac na
przedsigbiorcy;

niestuszne wylaczenie lub ograniczenie srodkdw ochrony prawnej przystugujacych
konsumentowi przeciwko przedsigbiorcy lub osobie trzeciej z tytulu niewykonania
przez przedsigbiorcg¢ zobowigzan umownych;

niestluszne wylaczenie lub ograniczenie uprawnienia do potracenia wierzytelnosci
konsumenta wobec przedsigbiorcy z wierzytelno$ci przedsigbiorcy wobec
konsumenta;

uprawnienie przedsigbiorcy do zatrzymania ptatnosci dokonanej przez konsumenta,
jezeli konsument zdecyduje o niezawieraniu umowy lub niewykonaniu zobowiazan
umownych, bez przyznania konsumentowi prawa do otrzymania rownowaznej kwoty
tytutem odszkodowania w sytuacji przeciwnej;

nalozenie na konsumenta, ktory nie wykona swoich zobowigzan umownych,
obowiazku zaptaty nieproporcjonalnie wysokiej kwoty tytutem odszkodowania lub
kary umownej za niewykonanie;

uprawnienie przedsigbiorcy do odstapienia od umowy lub rozwiazania jej w
rozumieniu art. 8, w zalezno$ci od uznania przedsigbiorcy, bez przewidzenia takiego
samego uprawnienia dla konsumenta lub uprawnienie przedsigbiorcy do zatrzymania
ceny za ustugi powiazane, do ktorych §wiadczenia jeszcze nie doszto, w przypadku
gdy przedsigbiorca odstgpuje od umowy lub ja rozwiazania;
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g)

h)

3

k)

D

p)

Q)

uprawnienie przedsigbiorcy do rozwiazania umowy zawartej na czas nieoznaczony
bez konieczno$ci ztozenia wypowiedzenia z rozsadnym wyprzedzeniem, chyba ze
istnieja ku temu wazne powody;

automatycznie przedtuzenie umowy zawartej na czas okreslony, o ile konsument nie
wskaze inaczej, w razie gdy takie postanowienia umowne przewiduja nierozsadnie
wczesny termin wypowiedzenia umowy;

uprawnienie przedsigbiorcy do jednostronnej zmiany postanowien umownych bez
waznego powodu okre§lonego w umowie; nie wplywa to na postanowienia umowne,
na mocy ktorych przedsigbiorca zastrzega sobie uprawnienie do jednostronnej
zmiany postanowien umowy zawartej na czas nieoznaczony, o ile przedsigbiorca jest
obowigzany poinformowaé konsumenta z rozsadnym wyprzedzeniem, a konsument
ma mozliwo$¢ rozwiazania umowy bez ponoszenia kosztow;

uprawnienie przedsigbiorcy do jednostronnej zmiany bez waznego powodu
wiasciwosci towardw, tresci cyfrowych lub ustug powiazanych, ktéore maja byc
swiadczone, lub innych wtasciwosci $wiadczenia;

zastrzezenie, ze cena towarow, treSci cyfrowych lub ushug powiazanych ma by¢
ustalona w momencie ich dostarczenia lub $wiadczenia badz zezwolenie
przedsigbiorcy na podwyzszenie ceny bez uprawnienia konsumenta do odstapienia
od umowy, jezeli podwyzszona cena jest zbyt wysoka w stosunku do ceny
uzgodnione] w momencie zawarcia umowy; nie wplywa to na zgodne z prawem
klauzule waloryzacji ceny, z zastrzezeniem, ze sposOb zmiany ceny jest szczegotowo
opisany;

zobowiazanie konsumenta do wykonania wszystkich jego zobowiazan umownych
takze w przypadku, gdy przedsigbiorca nie wykona swoich zobowiazan;

uprawnienie przedsigbiorcy do przeniesienia jego uprawnien 1 zobowiazan
umownych bez zgody konsumenta, chyba ze przejmujacym jest spoika zalezna
kontrolowana przez przedsigbiorcg, lub w wyniku fuzji lub zgodnej z prawem
transakcji korporacyjnej, a takie przeniesienie przypuszczalnie nie wplynie
negatywnie na jakiekolwiek uprawnienie konsumenta;

uprawnienie przedsigbiorcy do dostarczenia odpowiednika w razie gdyby to, co
zostalo zamdowione, byto niedostgpne, bez wyraznego powiadomienia konsumenta o
takiej mozliwos$ci oraz o okolicznosci, ze przedsigbiorca musi ponie$¢ koszty zwrotu
tego, co konsument otrzymat na podstawie umowy, jezeli konsument skorzysta z
prawa do odmowy przyjecia $wiadczenia;

umozliwienie  przedsigbiorcy  zastrzezenia  nierozsadnie  dlugiego  lub
niewystarczajaco sprecyzowanego terminu na przyjecie lub odrzucenie oferty;

umozliwienie  przedsigbiorcy  zastrzezenia  nierozsadnie  dlugiego  lub
niewystarczajaco sprecyzowanego terminu na wykonanie zobowiazan umownych;

niestuszne wytaczenie lub ograniczenie $rodkow ochrony prawnej lub zarzutow
przystugujacych konsumentowi przeciwko przedsigbiorcy;
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t)

uzaleznienie wykonania zobowigzan umownych przez przedsigbiorcg lub
uzaleznienie innych skutkow umowy korzystnych dla konsumenta, od szczeg6lnych
formalnosci, ktore nie sa prawnie wymagane i sa nierozsadne;

wymaganie od konsumenta nadmiernych zaliczek lub nadmiernych gwarancji
wykonania zobowiazan;

nieuzasadnione uniemozliwienie konsumentowi zaopatrywania si¢ u osob trzecich
lub zamawiania u nich napraw;

nieuzasadnione powiazanie umowy z inng umowa z danym przedsigbiorca, spotka
zalezna tego przedsigbiorcy lub osoba trzecia w sposob, ktérego konsument nie mogt
przewidzie¢;

natozenie nadmiernego cig¢zaru na konsumenta, aby rozwiaza¢ umoweg zawarta na
czas nieoznaczony

ustalenie, ze poczatkowy okres obowiazywania umowy na trwajaca przez dtuzszy
okres czasu dostawg towaréw lub tresci cyfrowych albo $wiadczenie ushug
powiazanych, lub jakikolwiek okres, na ktéry umowa zostanie przedtuzona, trwa
dhuzej niz rok, chyba ze konsument moze rozwiaza¢ umowe¢ w kazdym czasie przy
zachowaniu terminu wypowiedzenia nieprzekraczajacego trzydziestu dni.

ODDZIAL. 3 NIEUCZCIWE POSTANOWIENIA W UMOWACH ZAWIERANYCH

MIEDZY PRZEDSIEBIORCAMI

Artykut 86
Znaczenie ,nieuczciwosci” w umowach miedzy przedsigbiorcami

W umowie migdzy przedsigbiorcami postanowienie umowne jest nieuczciwe do
celow niniejszego oddziatu wytacznie gdy:

a) stanowi element postanowien umownych nieuzgodnionych indywidualnie w
rozumieniu art. 7; oraz

b)  jest takiego rodzaju, ze jego zastosowanie znacznie odbiega od dobrej praktyki
handlowej, stojac w sprzecznosci z zasada dobrej wiary i uczciwego obrotu.

Przy ocenie nieuczciwos$ci postanowienia umownego do celow niniejszego oddziatu,
zwraca si¢ uwagg na:

a)  wlhasciwo$¢ $wiadczenh umownych;
b)  okoliczno$ci panujace w momencie zawierania umowy;
c)  inne postanowienia umowne; oraz

d) postanowienia kazdej innej umowy, od ktorej zalezy dana umowa.
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Part IV Zobowigzania i Srodki ochrony prawnej stron
umowy sprzedazy lub umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych

Rozdzial 9Przepisy ogolne

Artykut 87
Niewykonanie i istotne niewykonanie

Niewykonanie zobowigzania oznacza kazdy brak wykonania tego zobowiazania,
niezaleznie od tego, czy jest on usprawiedliwiony i obejmuje.

a)  niewydanie lub opdznienie w wydaniu towarow;

b)  niedostarczenie lub opdznione dostarczenie tresci cyfrowych;

c)  wydanie towardéw, ktore nie sa zgodne z umowa;

d) dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sa zgodne z umowa;

e)  brak zaplaty lub op6znienie w zaptacie ceny;

f)  rzekome wykonanie zobowigzania w sposob niezgodny z umowa.
Niewykonanie zobowiazania przez jedna ze stron jest istotne, jezeli:

a) pozbawia druga strong w znacznym stopniu tego, czego miata prawo
oczekiwa¢ na podstawie umowy, chyba ze w momencie zawarcia umowy
strona, ktora nie spelnita $wiadczenia, nie przewidywala i1 nie mogta
przewidzie¢ tego rezultatu; lub

b)  ma charakter wyraznie wskazujacy na to, ze nie mozna w przysztosci liczy¢ na
swiadczenie strony, ktora nie wykonata zobowiazania.

Artykut 88
Usprawiedliwione niewykonanie

Niewykonanie przez strong zobowiazania jest usprawiedliwione, jesli spowodowane
zostalo przeszkoda bgdaca poza kontrola tej strony i jezeli nie mozna byto od niej
oczekiwaé, ze uwzgledni istnienie przeszkody w momencie zawarcia umowy,
uniknie przeszkody lub jej skutkow lub tez przezwycigzy te¢ przeszkode lub jej
skutki.

Jezeli przeszkoda jest tylko tymczasowa, niewykonanie jest usprawiedliwione tylko

w okresie, w ktorym istnieje przeszkoda. Jezeli jednak opoznienie stanowi istotne
niewykonanie zobowiazania, druga strona moze je tak traktowac.
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Strona, ktora nie jest w stanie wykona¢ zobowiazania, ma obowiazek dopilnowac,
aby zawiadomienie o przeszkodzie oraz jej wplywie na mozliwo$¢ wykonania
zobowiazania dotarto do drugiej strony bez nieuzasadnionej zwtoki, po tym jak
strona, ktora nie jest w stanie wykona¢ zobowiazania, dowiedziata si¢ lub powinna
byta si¢ dowiedzie¢ o tych okoliczno$ciach. Druga strona jest uprawniona do zadania
odszkodowania za wszelkie szkody wynikte z naruszenia tego obowiazku.

Artykut 89
Zmiana okolicznosci

Strona musi wykona¢ swoje zobowiazania, nawet jezeli spetnienie §wiadczenia stato
si¢ bardziej uciazliwe z powodu wzrostu kosztow badZz zmniejszenia wartosci tego,
co jest nalezne w zamian.

Jezeli z powodu nadzwyczajnej zmiany okolicznosci spetnienie $wiadczenia jest potaczone z
nadmiernymi trudnos$ciami, strony maja obowiazek podja¢ negocjacje w celu dostosowania
umowy lub jej rozwigzania.

2.

Jesli strony nie osiagna porozumienia w rozsadnym terminie, na zadanie kazdej
strony sad moze:

a)  dostosowac tre§¢ umowy, tak aby byla zgodna z tym, co strony mogty
rozsadnie uzgodni¢ w momencie zawierania umowy, gdyby uwzglednity
zmiang okolicznosci; lub

b) rozwiaza¢ umowe¢ w rozumieniu art. 8 w terminie 1 na warunkach ustalonych
przez sad.

Ustepy 1 12 maja zastosowanie tylko, jezeli:

a)  do zmiany okoliczno$ci doszto po zawarciu umowy;

b) strona powotujaca si¢ na zmiang okoliczno$ci nie wzigla pod uwage
mozliwo$ci wystapienia lub skali takiej zmiany okolicznosci ani nie mozna

bylo od niej oczekiwac ich uwzglednienia; oraz

c) poszkodowany nie przyjat ryzyka takiej zmiany okolicznosci ani nie mozna
rozsadnie uzna¢, ze tak uczynit.

Do celow ust. 2 1 3 ,,sad” obejmuje trybunat arbitrazowy.

Artykut 90

Rozszerzone stosowanie przepisow dotyczqcych platnosci oraz towarow lub tresci

cyfrowych, ktorych przyjecia kupujqcy odmowit

O ile nie postanowiono inaczej, przepisy dotyczace zaptaty przez kupujacego ceny w
rozdziale 12 stosuje si¢ odpowiednio do innych ptatnosci.
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2.

Artykut 97 stosuje si¢ odpowiednio do innych przypadkoéw, w ktorych dana osoba
pozostala w posiadaniu towardéw lub tresci cyfrowych, poniewaz inna osoba ich nie
przyjeta, pomimo ze byta do tego zobowiazana.
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Rozdzial 10 Zobowiazania sprzedawcy

ODDZIAL. 1 PRZEPISY OGOLNE

Artykut 91
Glowne zobowiqzania sprzedawcy

Sprzedawca towardow lub dostawca tresci cyfrowych (w tej czgsci zwany ,,sprzedawca’) musi:

a)
b)

c)
d)

e)

PL

wydac towary lub dostarczy¢ tresci cyfrowe;

przenie$¢ wiasno$¢ towaréw, w tym nosnika materialnego, na ktéorym zostaly
dostarczone tresci cyfrowe;

dopilnowac, by towary lub tresci cyfrowe byly zgodne z umowa;

zapewni¢, by kupujacy mial prawo do korzystania z treSci cyfrowych zgodnie z
umowa; oraz

wyda¢ dokumenty pozwalajace na rozporzadzanie towarami lub z nimi zwiazane,
badz tez dokumenty zwiazane z tresciami cyfrowymi, ktérych wydania mozna
domagac si¢ na podstawie umowy.

Artykut 92
Spelnienie swiadczenia przez osobe trzeciq

Sprzedawca moze powierzy¢ spetnienie $wiadczenia innej osobie, chyba ze warunki
umowy wymagaja osobistego spelnienia $wiadczenia przez sprzedawce.

Sprzedawca, ktory powierza spelnienie $wiadczenia innej osobie, jest nadal
odpowiedzialny za wykonanie zobowigzania.

W stosunkach migdzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢
konsumenta, wytaczy¢ stosowania ust. 2 ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

ODDZIAL. 2 WYDANIE

Artykut 93

Miejsce wydania
Jesli miejsce wydania nie moze zosta¢ okreslone inaczej, to jest nim:

a) w przypadku umowy sprzedazy konsumenckiej lub umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych bedacej umowa zawierana na odlegto$¢ lub umowa zawierana
poza lokalem przedsigbiorstwa, lub umowa, w ktorej sprzedawca zobowiazat
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si¢ do zapewnienia przewozu towarow do kupujacego, miejsce pobytu
konsumenta w momencie zawarcia umowy;

b)  wkazdym innym przypadku,

(1) jesli umowa sprzedazy przewiduje przew6z towardw przez przewoznika lub
kilku przewoznikow, najblizszy punkt odbioru pierwszego przewoznika;

(i1) jesli umowa sprzedazy nie przewiduje przewozu, miejsce prowadzenia
dziatalnosci przez sprzedawce w momencie zawarcia umowy.

Jesli sprzedawca ma wigcej niz jedno miejsce prowadzenia dzialalno$ci, miejscem
prowadzenia dziatalno$ci do celow ust. 1 lit. b) jest miejsce, z ktorym zobowiazanie
do wydania jest najsilniej zwiazane.

Artykut 94
Sposob wydania

O ile nie uzgodniono inaczej, sprzedawca czyni zado$¢ obowiazkowi wydania:

a) w przypadku umowy sprzedazy konsumenckiej lub umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych bedacej umowa zawierana na odlegtos¢ lub umowa poza
lokalem przedsigbiorstwa, lub umowa, w ktorej sprzedawca zobowiazat si¢ do
zorganizowania przewozu towaréw do kupujacego — poprzez fizyczne wydanie
lub przekazanie kontroli nad towarami lub treSciami cyfrowymi
konsumentowi;

b) w innych przypadkach, w ktorych umowa przewiduje przewdz towaru przez
przewoznika — przez przekazanie towarow pierwszemu z przewoznikow w celu
dostarczenia kupujacemu oraz przez przekazanie kupujacemu dokumentow
niezbgdnych do odbioru towarow od przewoznika bedacego w posiadaniu
towarow; lub

c) w przypadkach nieobjetych zakresem lit. a) lub b) — przez udostgpnienie
towarow lub tresci cyfrowych, za§ w przypadku gdy uzgodniono, ze
sprzedawca ma jedynie wyda¢ dokumenty pozwalajace na rozporzadzanie
towarami, poprzez udostepnienie tych dokumentéw kupujacemu.

W ust. 1 lit. a) i ¢) konsument lub kupujacy oznacza takze osobg trzecia inna niz
przewoznik, wskazana przez konsumenta lub kupujacego zgodnie z umowa.
Artykut 95

Termin wydania

Jesli nie mozna inaczej okresli¢ terminu wydania, towary lub tresci cyfrowe musza
by¢ wydane bez nieuzasadnionej zwtoki po zawarciu umowy.

W umowach migdzy przedsigbiorca a konsumentem, o ile strony nie uzgodnily

inaczej, przedsigbiorca musi wyda¢ towary lub tresci cyfrowe nie pozniej niz w ciagu
trzydziestu dni od daty zawarcia umowy.
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Artykut 96
Zobowiqzania sprzedawcy dotyczqce przewozu towarow

Jesli umowa wymaga od sprzedawcy zorganizowania przewozu towarow,
sprzedawca musi zawrze¢ umowy konieczne do przewozu rzeczy w wyznaczone
miejsce za pomoca Srodkoéw transportu odpowiednich do okolicznosci oraz w
zgodzie z typowymi warunkami tego przewozu.

Jesli sprzedawca ma na mocy umowy przekaza¢ towary przewoznikowi, za§ towary
te nie moga by¢ wyraznie przypisane konkretnej umowie za pomoca odpowiedniego
oznakowania, dokumentéw przewozowych lub w inny sposob, sprzedawca musi
przekaza¢ kupujacemu list przewozowy, w ktérym towary sa opisane w sposob
umozliwiajacy ich identyfikacje.

Jesli umowa nie naktada na sprzedawcg obowiazku ubezpieczenia towar6w na czas
przewozu, sprzedawca musi na prosbe kupujacego przekaza¢ mu wszelkie dostgpne
informacje konieczne do umozliwienia kupujacemu ubezpieczenia towarow.

Artykut 97
Odmowa przyjecia towarow lub tresci cyfrowych przez kupujqcego
Sprzedawca, ktory pozostat w posiadaniu towaréw lub tresci cyfrowych, poniewaz
kupujacy ich nie przyjal, pomimo ze byl do tego zobowiazany, musi podjaé
odpowiednie dziatania zmierzajace do ochrony i zachowania towarow.

Sprzedawca jest zwolniony z obowiazku ich wydania, jesli:

a)  pozostawi towary lub tresci cyfrowe do dyspozycji kupujacego u osoby trzeciej
na rozsadnych warunkach 1 zawiadomi o tym kupujacego; lub

b)  sprzeda towary lub tresci cyfrowe na rozsadnych warunkach po zawiadomieniu
o tym kupujacego i1 przekaze kupujacemu czysty dochod ze sprzedazy.

Sprzedawca moze domaga¢ si¢ zwrotu wszelkich zasadnie poniesionych wydatkow

albo zatrzymac¢ odpowiednia cze$¢ dochodu ze sprzedazy na ich pokrycie.

Artykut 98
Wplyw na przejscie ryzyka

Wpltyw wydania na przejscie ryzyka uregulowano w rozdziale 14.

ODDZIAL. 3 ZGODNOSC TOWAROW I TRESCI CYFROWYCH

Artykut 99
Zgodnosé 7 umowq

Towary lub tresci cyfrowe sa zgodne z umowa, jezeli:
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a)  jakosciowo, ilosciowo, jak 1 pod wzgledem opisu spelniaja warunki
przewidziane w umowie;

b)  sa opakowane w sposéb odpowiadajacy umdéwionym warunkom; oraz

c) zostaly dostarczone wraz z akcesoriami, instrukcja instalacji czy innymi
instrukcjami wymaganymi na podstawie umowy.

Aby by¢ zgodne z umowa, towary lub tresci cyfrowe musza takze spelnia¢ wymogi
okreslone w art. 100, 101 1 102, chyba ze strony uzgodnity inacze;j.

Kazde porozumienie zawarte w umowie sprzedazy konsumenckiej, w ktéorym
odstepuje si¢ od wymogoéw okreslonych w art. 100, 102 i 103 na niekorzy$¢
konsumenta, jest wazne jedynie wtedy, gdy w momencie zawarcia umowy
konsument wiedzial o szczegdlnym stanie towardow lub tresci cyfrowych i przyjal te
towary lub tresci cyfrowe jako zgodne z umowa w momencie jej zawarcia.

W umowie sprzedazy konsumenckiej strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta,

wylaczy¢ stosowania ust. 3 ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkdw.

Artykut 100
Kryteria zgodnosci towarow i tresci cyfrowych

Towary lub tresci cyfrowe musza:

a)

b)

g)

by¢ zdatne do konkretnego celu, o ktorym sprzedawca zostat poinformowany w
momencie zawarcia umowy, chyba ze okoliczno$ci wskazuja, ze kupujacy nie
polegat badz nie powinien byt polega¢ na umiejetnosciach i ocenie sprzedawcy;

by¢ zdatne do celow, do jakich zwykle stuza towary lub tresci cyfrowe tego samego
rodzaju;

posiada¢ cechy towarow lub tresci cyfrowych, ktére sprzedawca przedstawit
kupujacemu jako probke lub model;

by¢ opakowane w sposob zwyczajowo przyjety dla okreslonego rodzaju towardow
lub, w braku takiego zwyczaju, w sposob adekwatny do potrzeb zachowania i
ochrony towaréw przed uszkodzeniem,;

zosta¢ dostarczone wraz z akcesoriami, instrukcja instalacji czy innymi instrukcjami,
ktorych kupujacy moze oczekiwac;

mie¢ cechy 1 mozliwosci techniczne, o ktérych mowa we wszelkich o§wiadczeniach
przedkontraktowych, ktore stanowig czg$¢ umowy na mocy art. 69; oraz

mie¢ cechy 1 mozliwosci techniczne, jakich kupujacy moze oczekiwac. Przy

ustalaniu, czego kupujacy moze oczekiwac od tresci cyfrowych, uwzglednia sig, czy
tresci cyfrowe zostaty dostarczone w zamian za zaptat¢ ceny.
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Artykut 101
Wadliwa instalacja w przypadku umowy sprzedazy konsumenckiej

Jezeli towary lub tresci cyfrowe dostarczone na podstawie umowy sprzedazy
konsumenckiej zostaty nieprawidtowo zainstalowane, jakikolwiek brak zgodnosci
wynikajacy z wadliwej instalacji poczytuje si¢ za brak zgodno$ci towardow lub tresci
cyfrowych z umowa, jezeli:

a)  towary lub tresci cyfrowe zostaly zainstalowane przez sprzedawce lub na jego
odpowiedzialnos¢; lub

b) towary lub tresci cyfrowe miaty zosta¢ zainstalowane przez konsumenta, a
wadliwa instalacja byta wynikiem nieodpowiedniej instrukcji instalacji.

Strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego
artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

Artykut 102
Prawa lub roszczenia osob trzecich

Towary nie moga by¢ obciazone prawem ani innym niz oczywiscie bezzasadne
roszczeniem osoby trzeciej a treSci cyfrowe musza by¢ wolne od takiego prawa lub
roszczenia.

Jesli chodzi o prawa lub roszczenia wynikajace z wlasnosci intelektualnej, z
zastrzezeniem przepisOw ust. 3 i 4, towary nie moga by¢ obciazone prawem ani
innym niz oczywiscie bezzasadne roszczeniem osoby trzeciej a tresci cyfrowe musza
by¢ wolne od takiego prawa lub roszczenia:

a)  wynikajacego z prawa panstwa, w ktorym towary lub tresci cyfrowe beda
wykorzystywane zgodnie z umowa lub, w braku takiego porozumienia,
wynikajacego z prawa panstwa, w ktorym kupujacy ma miejsce prowadzenia
dziatalnosci badz — w umowach miedzy przedsigbiorca a konsumentem —
wynikajacego z prawa panstwa miejsca pobytu konsumenta wskazanego przez
konsumenta w momencie zawarcia umowy; oraz

b) o ktéorym sprzedawca wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ w momencie
zawarcia umowy.

W umowach migdzy przedsigbiorcami ust. 2 nie ma zastosowania, jesli kupujacy
wiedziatl lub powinien byt wiedzie¢ o prawach lub roszczeniach wynikajacych z
wlasnosci intelektualnej w momencie zawarcia umowy.

W umowach migdzy przedsigbiorca a konsumentem ust. 2 nie ma zastosowania, jesli
kupujacy wiedziat o prawach lub roszczeniach wynikajacych z wlasnosci
intelektualnej w momencie zawarcia umowy.

W umowach migdzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢
konsumenta, wytaczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego
skutkow.
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Artykut 103
Ograniczenie zgodnosci tresci cyfrowych

Tresci cyfrowych nie uwaza si¢ za niezgodne z umowa tylko dlatego, ze zaktualizowana
wersj¢ tych tresci udostgpniono po zawarciu umowy.

Artykut 104
Wiedza kupujqcego o braku zgodnosci towarow w umowie miedzy przedsigbiorcami

W umowie migdzy przedsigbiorcami sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnos$ci towarow z umowa, jezeli w momencie zawarcia umowy kupujacy wiedzial lub
powinien byl wiedzie¢ o tym braku zgodnosci.

Artykut 105
Wtasciwy moment dla ustalenia zgodnosci z umowq

l. Sprzedawca odpowiada za kazdy brak zgodnosci towardw z umowa wystepujacy w
momencie przejscia ryzyka na kupujacego zgodnie z rozdziatem 14.

2. W umowie sprzedazy konsumenckiej przyjmuje si¢, ze kazdy brak zgodnosci, ktory
uwidacznia si¢ w ciagu szeSciu miesigcy od momentu przejScia ryzyka na
kupujacego, wystgpowal juz w tym momencie, chyba ze byloby to niemozliwe ze
wzgledu na wlasciwosci towaréow lub tresci cyfrowych badz charakter braku
zgodnosci.

3. W przypadku uregulowanym w art. 101 ust. 1 lit. a) przez moment przejscia ryzyka
na kupujacego, wskazany w ust. 1 1 2 niniejszego artykutu, rozumie si¢ moment
zakonczenia instalacji. W przypadku uregulowanym w art. 101 ust. 1 lit. b) chodzi o
moment, do ktérego konsument miat rozsadny termin na dokonanie instalacji.

4. Jezeli tresci cyfrowe wymagaja pdzniejszej aktualizacji przez przedsigbiorcg, musi
on zapewnié, by tresci te pozostaly zgodne z umowa przez caly czas jej
obowiazywania.

5. W umowie migdzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢
konsumenta, wytaczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego
skutkow.
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Rozdzial 11 Srodki ochrony prawnej przystugujace

kupujacemu

ODDZIAL. 1 PRZEPISY OGOLNE

Artykut 106

Przeglqd srodkow ochrony prawnej przystugujqcych kupujqcemu

Jezeli sprzedawca nie wykonuje zobowiazania, kupujacy moze:

a)

b)

zazadaé spelnienia $§wiadczenia, ktére obejmuje konkretne $wiadczenie,
napraw¢ lub wymiang towarow lub tresci cyfrowych zgodnie z oddziatem 3
niniejszego rozdziatu;

powstrzymac sig¢ ze spelnieniem wilasnego §wiadczenia zgodnie z oddzialem 4
niniejszego rozdziatu;

rozwiaza¢ umowe¢ zgodnie z oddzialem 5 niniejszego rozdzialu i zazadaé
zwrotu zaplaconej juz czg$ci ceny, zgodnie z rozdziatem 17;

obnizy¢ ceng zgodnie z oddziatem 6 niniejszego rozdziatu; oraz

zazada¢ odszkodowania zgodnie z rozdziatem 16.

Jesli kupujacy jest przedsigbiorca:

a)

b)

kupujacemu przystuguje prawo do skorzystania z dowolnego $rodka ochrony
prawnej, z wyjatkiem powstrzymania si¢ ze spetlnieniem wlasnego
Swiadczenia, z zastrzezeniem mozliwo$ci sanacji $wiadczenia przez
sprzedawce przewidzianej w oddziale 2 niniejszego rozdziatu; oraz

kupujacemu przystuguje prawo do powotania si¢ na brak zgodno$ci, z
zastrzezeniem wymogow zbadania towarow 1 zawiadomienia o braku
zgodno$ci przewidzianych w oddziale 7 niniejszego rozdziatu.

Jesli kupujacy jest konsumentem:

a)

b)

prawa kupujacego obowiazuja bez zastrzezenia mozliwosci sanacji
swiadczenia przez sprzedawce; oraz

wymogi zbadania towarow i zawiadomienia o braku zgodnos$ci przewidziane w
oddziale 7 niniejszego rozdziatlu, nie ma zastosowania.

Jesli niespelnienie §wiadczenia przez sprzedawcg jest usprawiedliwione, kupujacy
moze skorzysta¢ z kazdego ze srodkow ochrony prawnej, o ktorych mowa w ust. 1, z
wyjatkiem zadania spelnienia §wiadczenia i odszkodowania.
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5. Kupujacy nie moze skorzysta¢ z zadnego ze $rodkow ochrony prawnej, o ktérych
mowa w ust. 1 w takim zakresie, w jakim przyczynil si¢ do niespelnienia
swiadczenia przez sprzedawce.

6. Dopuszczalne jest laczenie $rodkéw ochrony prawnej, ktére wzajemnie si¢ nie
wykluczaja.

Artykut 107
Ograniczenie srodkow ochrony prawnej przystugujqcych w przypadku tresci cyfrowych
niedostarczonych w zamian za cene

Jezeli tresci cyfrowych nie dostarczono w zamian za zaptatg ceny, kupujacy nie moze
skorzysta¢ ze §rodkow ochrony prawnej wymienionych w art. 106 ust. 1 lit. a)—d). Kupujacy
moze jedynie zada¢ odszkodowania, na mocy art. 106 ust. 1 lit. e), za szkode spowodowang w
majatku kupujacego, w tym obejmujaca sprzet, oprogramowanie i dane, w wyniku braku
zgodnosci dostarczonych tresci cyfrowych z umowa, z wyjatkiem zysku, ktorego zostal
pozbawiony w wyniku szkody.

Artykut 108
Normy bezwzglednie wiqzqce

W umowie migdzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzysé
konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego rozdziatu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow
przed poinformowaniem przedsigbiorcy przez konsumenta o braku zgodnosci.

ODDZIAL 2 SANACJA SWIADCZENIA PRZEZ SPRZEDAWCE

Artykut 109
Sanacja swiadczenia przez sprzedawce

l. Sprzedawca, ktory spelnil $wiadczenie odpowiednio wczesnie 1 otrzymat
zawiadomienie o braku zgodnosci tego $wiadczenia z umowa, moze ponownie
zaproponowac spetnienie $wiadczenia zgodnie ze zobowiazaniem, je$li jest to
mozliwe w terminie spetnienia §wiadczenia.

2. W przypadkach nieobjgtych ust. 1 sprzedawca, ktory spetnil §wiadczenia niezgodne
z umowa, moze, bez nieuzasadnionej zwtoki od momentu zawiadomienia o braku
zgodnosci, zaoferowac sanacj¢ §wiadczenia na swoj koszt.

3. Zawiadomienie o rozwiazaniu nie wylacza mozliwosci zaoferowania sanacji
Swiadczenia.
4. Kupujacy moze odméwié przyjecia oferty sanacji §wiadczenia, jezeli:

a) sanacja nie bedzie mozliwa w rozsadnym terminie oraz bez powaznych
niedogodnosci dla kupujacego;
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b)  kupujacy ma powodd, by przypuszczaé, ze sprzedawca nie speini §wiadczenia w
przysztosci; lub

c) opoznienie w spelnieniu $wiadczenia byloby istotnym niewykonania
zobowiazania.

Sprzedawcy przyshuguje rozsadny termin na sanacjg¢ $§wiadczenia.

Podczas terminu przeznaczonego na sanacj¢ kupujacy moze powstrzymac si¢ ze
spelnieniem $wiadczenia, ale jego prawa niezgodne z przyznaniem sprzedawcy
terminu na doprowadzenie do sanacji ulegaja zawieszeniu do momentu wygasnigcia
tego terminu.

Pomimo sanacji kupujacemu przysluguje prawo do zadania odszkodowania za
opoznienie oraz kazda szkodg spowodowana doprowadzaniem do sanacji lub szkode,
ktoérej sanacja nie zapobiegta.

ODDZIAL 3 ZADANIE SPELNIENIA SWIADCZENIA

Artykut 110
Zqdanie spetnienia swiadczen sprzedawcy

Kupujacy ma prawo zada¢ od sprzedawcy spetnienia jego swiadczen.

Spetienie $§wiadczenia, ktéorego mozna zada¢, obejmuje takze nieodplatne
naprawienie §wiadczenia niezgodnego z umowa.

Spetienia §wiadczenia nie mozna zadac, jezeli:
a)  $wiadczenie byloby niemozliwe lub stato si¢ bezprawne; lub
b) cigzar spelnienia $wiadczenia lub koszty z nim zwigzane bylyby
nieproporcjonalne w pordwnaniu z korzysciami, jakie odniostby kupujacy.
Artykut 111

Wybor konsumenta miedzy naprawq a wymiang

Jesli w umowie sprzedazy przedsigbiorca jest zobowiazany do usunigcia braku
zgodnosci zgodnie z art. 110 ust. 2, konsument moze wybra¢ migdzy naprawa a
wymiana, chyba ze wybrany wariant bylby bezprawny badz niemozliwy lub, w
porownaniu z  wariantem  alternatywnym, nakladatby na  sprzedawce
nieproporcjonalne koszty, uwzgledniajac:

a)  wartosc¢, jaka mialyby towary, gdyby nie wystapit braku zgodnosci;
b)  znaczenie braku zgodnosci; oraz

c) mozliwos¢ skorzystania z alternatywnego $rodka ochrony prawnej bez
powaznych niedogodnosci dla kupujacego.
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Jesli konsument zazadat usunigcia braku zgodnos$ci poprzez naprawg lub wymiang na
podstawie ust. 1, moze postuzy¢ si¢ innymi $rodkami ochrony prawnej jedynie
wtedy, gdy przedsigbiorca nie dokonal naprawy lub wymiany w rozsadnym terminie,
nie dluzszym niz trzydziesci dni. Konsument moze jednak powstrzymac si¢ ze
spelnieniem $wiadczenia przez ten czas.

Artykut 112
Zwrot wymienionego przedmiotu

Jesli sprzedawca usunal brak zgodnosci poprzez wymiang, jest on uprawniony i
obowiazany do odbioru wymienionego przedmiotu na swoj koszt.

Kupujacy nie jest zobowiazany do =zaptaty za korzystanie z wymienionego
przedmiotu w okresie poprzedzajacym wymiang.

ODDZIAL. 4 POWSTRZYMANIE SIE KUPUJACEGO ZE SPELNIENIEM
SWIADCZENIA

Artykut 113
Prawo do powstrzymania sig ze spelnieniem swiadczenia

Kupujacy, ktory ma spetni¢ §wiadczenie jednoczesnie ze Swiadczeniem sprzedawcy
lub po tym $wiadczeniu, moze powstrzymaé si¢ z jego spelnieniem, dopoki
sprzedawca nie zaoferuje swego $wiadczenia albo go nie spetni.

Kupujacy, ktory ma spetni¢ §wiadczenie przed swiadczeniem sprzedawcy i ktory ma
rozsadne obawy, ze sprzedawca nie spelni swego $wiadczenia w momencie, gdy
stanie si¢ ono wymagalne, moze powstrzymaé si¢ ze spetnieniem $wiadczenia tak
dhugo, jak dtugo bedzie mie¢ takie rozsadne obawy.

Na podstawie niniejszego artykutu kupujacy moze powstrzymaé si¢ ze spetnieniem
catlego $wiadczenia lub tylko jego czgéci, w zakresie usprawiedliwionym
niewykonaniem zobowiazania przez sprzedawce. Jezeli zobowiazania sprzedawcy
maja by¢ wykonane w oddzielnych czgsciach lub sa podzielne w inny sposob,
kupujacy moze powstrzymac si¢ ze spelnieniem $wiadczenia jedynie w stosunku do
tej czegsci, ktorej dotyczy niewykonanie, chyba ze niewykonanie przez sprzedawce
uzasadnia powstrzymanie si¢ przez kupujacego ze spetnieniem catego §wiadczenia.

ODDZIAL 5 ROZWIAZANIE

Artykut 114
Rozwiqzanie w przypadku niewykonania

Kupujacy moze rozwiaza¢ umowe¢ w rozumieniu art. 8, jesli jej niewykonanie przez
sprzedawcg jest istotne w rozumieniu art. 87 ust. 2.
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2. Jesli niewykonanie umowy sprzedazy konsumenckiej lub umowy migdzy
przedsigbiorca a konsumentem o dostarczenie tresci cyfrowych wynika z braku
zgodnos$ci towarow z umowa, konsument moze rozwiaza¢ umowe, chyba ze brak
zgodno$ci jest nieznaczny.

Artykut 115
Rozwiqzanie w przypadku opoZnienia w wydaniu po zawiadomieniu o wyznaczeniu
dodatkowego terminu na wykonanie

1. Kupujacy moze rozwiaza¢ umowe w przypadku opoznienia w wydaniu, ktére samo
w sobie nie stanowi istotnego niewykonania, jezeli zawiadomi o wyznaczeniu
rozsadnie dlugiego terminu dodatkowego na wykonanie, a sprzedawca nie wykona
umowy w tym terminie.

2. Termin dodatkowy, o ktorym mowa w ust. 1, uwaza si¢ za rozsadnie dtugi, jesli
sprzedawca nie sprzeciwi si¢ mu bez nieuzasadnionej zwloki.

3. Jezeli w zawiadomieniu zastrzezono, ze umowa ulega rozwigzaniu automatycznie w
razie niewykonania przez sprzedawcg przed uptywem terminu wyznaczonego w
zawiadomieniu, ulega ona rozwiazaniu z uptywem tego terminu, bez koniecznosci
dodatkowego zawiadomienia.

Artykut 116
Rozwiqzanie w przypadku przewidywanego niewykonania

Kupujacy moze rozwigza¢ umowe przed terminem wykonania, jesli sprzedawca oswiadczyt
lub z innych przyczyn stato si¢ oczywiste, ze dopusci si¢ niewykonania uzasadniajacego
rozwiazanie umowy.

Artykut 117
Zakres prawa do rozwiqzania

1. Jezeli zobowiazania umowne sprzedawcy maja by¢ wykonane w oddzielnych
czesciach lub sa podzielne w inny sposdb, a na podstawie niniejszego oddziatu
istnieje podstawa do rozwiazania umowy w cze$ci odpowiadajacej czgsci ceny,
kupujacy moze rozwigza¢ umowg jedynie w stosunku do tej czgsci.

2. Ustep 1 nie ma zastosowania, jezeli nie mozna oczekiwa¢ od kupujacego, ze
przyjmie wykonanie pozostatych czeSci lub jezeli niewykonanie wuzasadnia
rozwigzanie umowy w catosci.

3. Jezeli zobowiazania umowne sprzedawcy sa niepodzielne lub cze¢$¢ tych zobowiazan

nie odpowiada czgéci ceny, kupujacy moze rozwigza¢ umoweg tylko wtedy, gdy
niewykonanie uzasadnia rozwigzanie umowy w catosci.
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Artykut 118
Zawiadomienie o rozwiqzaniu

Kupujacy wykonuje swoje uprawnienie do rozwiazania przyshugujace na mocy niniejszego
oddziatu poprzez zawiadomienie dokonane sprzedawcy.

Artykut 119
Utrata prawa do rozwiqzania

1. Kupujacy traci prawo do odstapienia przystugujace na mocy niniejszego oddziatu,
jesli nie dokona stosownego zawiadomienia w rozsadnym terminie od momentu, w
ktérym uzyskal to prawo lub od momentu, w ktorym kupujacy dowiedzial si¢ lub
powinien byt dowiedzie¢ si¢ o niewykonaniu zobowiazania, w zaleznosci od tego, co
nastapi pozniej.

2. Ustgp 1 nie ma zastosowania:
a)  jesli kupujacy jest konsumentem; lub

b)  nie zaoferowano spetnienia zadnego $wiadczenia.

ODDZIAL 6 OBNIZENIE CENY

Artykut 120
Prawo do obniZenia ceny

1. Kupujacy, ktory przyjat §wiadczenie niezgodne z umowa, moze obnizy¢ ceng.
Obnizenie to jest proporcjonalne do zmniejszenia wartosci $wiadczenia w momencie
jego spetnienia, w poréwnaniu do wartosci, jaka miatoby w tym czasie §wiadczenie
zgodne z umowa.

2. Kupujacy uprawniony do obnizenia ceny na podstawie ust. 1, ktory zaptacil juz ceng
wyzsza od ceny obnizonej, moze zada¢ od sprzedawcy zwrotu roéznicy.

3. Kupujacy, ktory obniza ceng, nie moze rowniez domagaé si¢ odszkodowania za

szkode, ktora zostala w ten sposob naprawiona, moze jednak zada¢ pokrycia
wszelkich innych szkod, ktore poniost.

ODDZIAL 7 WYMOGI ZBADANIA 1 ZAWIADOMIENIA W UMOWIE MIEDZY
PRZEDSIEBIORCAMI

Artykut 121
Zbadanie towarow w umowach miedzy przedsigbiorcami

1. W umowie migdzy przedsigbiorcami od kupujacego oczekuje si¢ zbadania towarow
lub zlecenia ich zbadania w rozsadnym, jak najkrétszym w danych okoliczno$ciach

92

PL



PL

terminie, nie dtuzszym niz czternascie dni od daty wydania towaréw, dostarczenia
tresci cyfrowych lub wykonania ustug powiazanych.

2. Jezeli umowa obejmuje przewdz towardw, ich zbadanie moze zosta¢ odlozone do
momentu dotarcia towaréw do miejsca przeznaczenia.

3. Jesli towary sa przekierowane w tranzycie albo rozsytane dalej przez kupujacego,
ktéry nie ma rozsadnej mozliwosci ich zbadania, a w momencie zawarcia umowy
sprzedawca wiedzial lub powinien byl wiedzie¢ o tego rodzaju przekierowaniu czy
rozsylaniu, zbadanie moze by¢ odtozone do momentu dotarcia towaréw do nowego
miejsca przeznaczenia.

Artykut 122
Wymog zawiadomienia o braku zgodnosci w umowach sprzedazy miedzy przedsiebiorcami

1. W przypadku umowy migdzy przedsigbiorcami kupujacy nie moze powotywac si¢ na
brak zgodnosci, jezeli w rozsadnym terminie nie zawiadomi sprzedawcy o braku
zgodnosci, okreslajac jej charakter

Termin zaczyna biec od momentu dostarczenia towarow lub od momentu, w ktérym kupujacy
wykryje lub powinien wykry¢ brak zgodnosci, w zalezno$ci od tego, co nastapi pozniej.

2. Kupujacy traci prawo do powotywania si¢ na brak zgodnosci, jezeli nie zawiadomi
sprzedawcy o braku zgodnosci w ciagu dwoch lat od momentu faktycznego
przekazania towaréw kupujacemu zgodnie z umowa.

3. Jesli strony uzgodnily, ze towary musza pozosta¢ zdatne do okreslonego celu czy
zwyktego uzytku przez okreslony okres, termin przewidziany na zawiadomienie
sprzedawcy zgodnie z ust. 2 nie moze upltyna¢ przed koncem uzgodnionego terminu.

4. Ustegp 2 nie ma zastosowania do roszczen czy praw osob trzecich, o ktérych mowa w
art. 102.

5. Kupujacy nie musi zawiadamia¢ sprzedawcy o tym, ze nie wszystkie towary zostaly
wydane, jezeli kupujacy ma podstawy, by sadzi¢, ze pozostate towary zostana
wydane.

6. Sprzedawca nie moze powotywac si¢ na niniejszy artykutl, jezeli brak zgodnosci

odnosi si¢ do faktéw, o ktérych sprzedawca wiedziat lub powinien byl wiedzie¢, a
ktorych nie ujawnit kupujacemu.
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Rozdzial 12 Zobowiazania kupujacego

ODDZIAL. 1 PRZEPISY OGOLNE

Artykut 123
Glowne zobowiqzania sprzedawcy

Kupujacy musi:
a)  zaplaci¢ ceng;
b)  odebra¢ towary lub tresci cyfrowe; oraz

c) przyja¢ dokumenty reprezentujace towary lub zwiazane z towarami, badz tez
dokumenty zwigzane z tresciami cyfrowymi, zgodnie z umowa.

Ustep 1 lit. a) nie ma zastosowania do umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, na
mocy ktorej dostarczenie tresci cyfrowych nie nastgpuje w zamian za zaplatg ceny.

ODDZIAL 2 ZAPLATA CENY

Artykut 124
Sposob zaplaty

Zaptaty dokonuje si¢ w sposéb okreslony postanowieniami umowy lub, w przypadku
braku takiego wskazania, w sposdb zwyczajowo przyjety w stosunkach handlowych
w miejscu dokonania zaptaty, z uwzglednieniem charakteru transakcji.

Domniemywa si¢, ze sprzedawca, ktory przyjmuje czek badz inne polecenie lub
przyrzeczenie zaptaty, czyni tak jedynie pod warunkiem, ze bgda one honorowane.
Sprzedawca moze egzekwowaé pierwotne zobowiazanie do zaptaty, jezeli polecenie
lub przyrzeczenie zaptaty nie sa honorowane.

Pierwotne zobowiazanie kupujacego wygasa, je$li sprzedawca przyjmie
przyrzeczenie zaptaty od osoby trzeciej, z ktora sprzedawca wczesniej ustalil, ze
przyjmie przyrzeczenie zaplaty osoby trzeciej jako sposob zaptaty.

W umowie miedzy przedsigbiorca a konsumentem konsument nie ponosi
odpowiedzialnosci, w zwiazku ze skorzystaniem z danego sposobu zaptlaty, za
oplaty, ktorych wysoko$¢ przekracza koszty poniesione przez przedsigbiorcg na
skorzystanie z tego sposobu zaplaty.
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Artykut 125
Miejsce zaplaty

Jezeli miejsca zaptaty nie mozna ustali¢ inaczej, jest nim miejsce prowadzenia
dzialalnosci przez sprzedawcg w momencie zawarcia umowy.

Jesli sprzedawca ma wigcej niz jedno miejsce prowadzenia dziatalno$ci, za miejsce
zaplaty uwaza si¢ to miejsce prowadzenia dziatalnos$ci sprzedawcy, z ktérym
zobowiazanie do zaplaty jest najsilniej zwiazane.

Artykut 126
Termin platnosci

Zaptlata ceny staje si¢ wymagalna w momencie wydania towarow.

Sprzedawca moze odrzuci¢ ofertg zaplaty przed terminem wymagalnosci, jezeli ma
w tym uzasadniony interes.

Artykut 127
Zaplata przez osobe trzeciq

Kupujacy moze powierzy¢ zaplatg innej osobie. Kupujacy, ktory powierzy zaptate
innej osobie, w dalszym ciagu odpowiada za zaplate.

Sprzedawca nie moze odmowic¢ przyjecia zaplaty od osoby trzeciej, jezeli:
a)  osoba trzecia dziata za zgoda kupujacego; lub

b) osoba trzecia ma uzasadniony interes w dokonaniu zaptaty, a kupujacy nie
dokonal zaptaty lub jest jasne, ze kupujacy nie dokona zaplaty w terminie jej
wymagalnosci.

Zaptaty przez osobg trzecia zgodnie z ust. 1 lub 2 zwalnia kupujacego z
odpowiedzialno$ci wobec sprzedawcy.

Jesli sprzedawca przyjmie zaptate od osoby trzeciej w innych okoliczno$ciach niz
okreslone w ust. 1 lub 2, kupujacy jest zwolniony z odpowiedzialno$ci wobec
sprzedawcy, lecz sprzedawca odpowiada wobec kupujacego za jakakolwiek szkode
spowodowana takim przyjgciem.

Artykut 128
Zaliczenie platnosci

Jesli kupujacy musi dokonaé szeregu platnosci na rzecz sprzedawcy, a dokona
ptatnosci, ktora nie wystarczy na pokrycie wszystkich ptatnosci, kupujacy moze w
momencie zaptaty zawiadomi¢ sprzedawceg, na poczet ktorego zobowiazania zalicza
si¢ ptatnos¢.
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Jesli kupujacy nie dokona zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, sprzedawca
moze w rozsadnym terminie zawiadomi¢ kupujacego, ze zalicza $wiadczenie na
poczet jednego ze zobowigzan.

Zaliczenie na podstawie ust. 2 nie jest skuteczne, jezeli dotyczy zobowiazania, ktére
nie jest jeszcze wymagalne albo ktore jest sporne.

W braku skutecznego zaliczenia przez jedna ze stron, ptatno$¢ zostaje zaliczona na
poczet tego zobowiazania, ktore spetnia jedno z ponizszych kryteriow we wskazanej
kolejnosci:

a)  zobowiazanie, ktore jest wymagalne lub stanie si¢ wymagalne jako pierwsze;

b)  zobowiazanie, na ktore sprzedawca ma najmniejsze zabezpieczenie lub nie ma
zadnego zabezpieczenia;

c) zobowiazanie, ktore jest najbardziej uciazliwe dla kupujacego;
d) zobowiazanie, ktére powstato jako pierwsze.

Jesli zadne z powyzszych kryteridw nie ma zastosowania, ptatno$¢ zostaje zaliczona
proporcjonalnie na poczet wszystkich zobowiazan.

Platno$¢ moze by¢ zaliczona na mocy ust. 2, 3 lub 4 na poczet zobowiazania, ktérego
nie mozna dochodzi¢ w wyniku przedawnienia jedynie wtedy, gdy nie istnieje inne
zobowiazanie, na poczet ktorego mozna zaliczy¢ ptatnos¢ zgodnie z tymi ustgpami.

W odniesieniu do kazdego zobowiazania ptatno$¢ przez kupujacego ma zostaé
zaliczona w pierwszej kolejnosci na poczet kosztéw, w drugiej kolejnosci na poczet
odsetek, a w trzeciej na poczet sumy gtéwnej, chyba ze sprzedawca dokona innego
zaliczenia.

ODDZIAL. 3 ODBIOR WYDANYCH TOWAROW

Artykut 129
Odbior wydanych towarow

Kupujacy wypelnia zobowiazanie do odbioru wydanych towaréow przez:

a)

b)

dokonanie wszelkich czynno$ci, ktorych mozna oczekiwaé, by umozliwié
sprzedawcy wywiazanie si¢ z obowiazku wydania towaréw; oraz

odebranie towarow lub dokumentow reprezentujacych towary, badz tez tresci
cyfrowe, zgodnie z umowa.
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Artykut 130
Wezesniejsze wydanie i wydanie towarow w niewlasciwej ilosci

W przypadku gdy sprzedawca wydaje towary lub dostarcza tresci cyfrowe przed
umowionym terminem, kupujacy musi je odebraé, chyba ze kupujacy ma
uzasadniony interes w odmowie ich odbioru.

W przypadku gdy sprzedawca wydaje mniejsza ilos¢ towardow lub tresci cyfrowych
niz przewidziano w umowie, kupujacy musi je odebra¢, chyba ze kupujacy ma
uzasadniony interes w odmowie ich odbioru.

W przypadku gdy sprzedawca wydaje wigksza ilo§¢ towarow lub tresci cyfrowych
niz przewidziano w umowie, kupujacy moze zatrzyma¢ nadwyzke lub odmowic jej
odbioru.

Jesli kupujacy decyduje si¢ zatrzymaé nadwyzke, traktuje si¢ ja jak dostarczona
zgodnie z umowa, za$ kupujacy musi za nig uisci¢ cen¢ odpowiadajaca umoéwionej
stawce.

Ustepu 4 nie stosuje si¢ do umowy sprzedazy konsumenckiej, jezeli kupujacy
zasadnie przyjmuje, ze sprzedawca wydal nadmierng ilo§¢ towaréw celowo, nie
dziatajac pod wptywem btedu, w §wiadomosci, ze nadwyzka nie byla zamowiona.

Niniejszy artykut nie ma zastosowania do umowy o dostarczenie tresci cyfrowych,
na mocy ktorej dostarczenie tresci cyfrowych nie nastgpuje w zamian za zaplatg
ceny.
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Rozdzial 13 Srodki ochrony prawnej przystugujace
sprzedawcy

ODDZIAL. 1 PRZEPISY OGOLNE

Artykut 131
Przeglqd srodkow ochrony prawnej przystugujqcych sprzedawcy

Jezeli kupujacy nie wykonuje zobowiazania, sprzedawca moze:

a) domagaé si¢ spelnienia $wiadczenia zgodnie z oddzialem 2 niniejszego
rozdziatu;

b)  powstrzymac si¢ ze spelnieniem swojego $wiadczenia zgodnie z oddzialem 3
niniejszego rozdziatu;

c) rozwiaza¢ umoweg zgodnie z oddziatem 4 niniejszego rozdziatu; oraz
d)  zada¢ odsetek od ceny lub odszkodowania zgodnie z rozdzialem 16.

Jezeli niewykonanie zobowiazania przez kupujacego jest usprawiedliwione,
sprzedawca moze skorzysta¢ z kazdego ze srodkow ochrony prawnej wymienionych
w ust. 1, z wyjatkiem zadania spelnienia §wiadczenia i odszkodowania.

Sprzedawcy nie przystuguja srodki ochrony prawnej, o ktorych mowa w ust. 1 w
zakresie, w jakim niewykonanie przez kupujacego spowodowane przez sprzedawce.

Dopuszczalne jest laczenie $rodkéw ochrony prawnej, ktore wzajemnie si¢ nie
wykluczaja.

ODDZIAL 2 ZADANIE SPEENIENIA SWIADCZENIA

Artykut 132
Zqdanie spetnienia $wiadczen kupujqcego

Sprzedawca ma prawo domagac si¢ zaptaty ceny, jezeli jest ona wymagalna oraz
zada¢ wykonania kazdego zobowiazania zaciagnigtego przez kupujacego.

Jezeli kupujacy nie odebrat jeszcze towarow lub tresci cyfrowych 1 jest jasne, ze
kupujacy nie zechce ich przyjaé, sprzedawca moze mimo to zada¢ od kupujacego
odbioru towardéw 1 zaplaty ceny, chyba ze mogt dokonaé, bez znaczacych wysitkow
badz nakladéw, rozsadnej transakcji zastgpcze;j.
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ODDZIAL 3 POWSTRZYMANIE SIE PRZEZ SPRZEDAWCE ZE SPEENIENIEM
SWIADCZENIA

Artykut 133
Prawo do powstrzymania sig ze spelnieniem swiadczenia

1. Sprzedawca, ktory ma spelni¢ $§wiadczenie jednocze$nie ze $wiadczeniem
kupujacego albo po tym $wiadczeniu, moze powstrzymac si¢ z jego spetnieniem,
dopdki kupujacy nie zaoferuje swego swiadczenia albo go nie spetni.

2. Sprzedawca, ktory ma spetni¢ §wiadczenie przed $wiadczeniem kupujacego i ktory
ma rozsadne obawy, ze kupujacy nie speini swego swiadczenia w momencie, gdy
stanie si¢ ono wymagalne, moze powstrzymac si¢ ze spetnieniem $wiadczenia tak
dhugo, jak dhugo bedzie mie¢ takie rozsadne obawy. Jednak prawo do powstrzymania
si¢ ze spelieniem $wiadczenia wygasa, jezeli kupujacy zaoferuje odpowiednia
gwarancj¢ nalezytego spetnienia §wiadczenia lub da odpowiednie zabezpieczenie.

3. Na podstawie niniejszego artykulu sprzedawca moze powstrzymaé si¢ ze
spelnieniem calego $wiadczenia lub tylko jego czesci, w  zakresie
usprawiedliwionym niewykonaniem zobowiazania przez kupujacego. Jezeli
zobowiazania kupujacego maja by¢ wykonane w oddzielnych czg$ciach Iub sa
podzielne w inny sposéb, sprzedawca moze powstrzymaé si¢ ze spelnieniem
swiadczenia jedynie w stosunku do tej czesci, ktorej dotyczy niewykonanie, chyba ze
niewykonanie przez kupujacego uzasadnia powstrzymanie si¢ przez sprzedawce ze
spetnieniem catego $wiadczenia.

ODDZIAL. 4 ROZWIAZANIE

Artykut 134
Rozwiqzanie w przypadku istotnego niewykonania

Sprzedawca moze rozwiaza¢é umowg¢ w rozumieniu art. 8, jesli jej niewykonanie przez
kupujacego jest istotne w rozumieniu art. 87 ust. 2.

Artykut 135
Rozwiqzanie w przypadku opoZnienia po zawiadomieniu o wyznaczeniu dodatkowego
terminu na wykonanie

1. Sprzedawca moze rozwiaza¢ umowe w przypadku opdznienia, ktore samo w sobie
nie stanowi istotnego niewykonania, jezeli wyznaczy kupujacemu rozsadnie termin
dodatkowy, a kupujacy nie wykona umowy w tym terminie.

2. Termin uwaza si¢ za rozsadnie dhugi, jezeli kupujacy nie sprzeciwi mu si¢ bez
nieuzasadnionej zwloki. W stosunkach migdzy przedsigbiorca a konsumentem termin
dodatkowy na wykonanie nie moze by¢ krotszy niz termin trzydziestodniowy, o
ktérym mowa w art. 167 ust. 2.
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3. Jezeli w zawiadomieniu zastrzezono, ze umowa ulega rozwiazaniu automatyczne w
razie niewykonania przez kupujacego zobowiazania przed uplywem terminu
wyznaczonego w zawiadomieniu, ulega ona rozwiazaniu z uplywem tego terminu,
bez koniecznos$ci dodatkowego zawiadomienia.

4. W umowie sprzedazy konsumenckiej strony nie moga, na niekorzys¢ konsumenta,
wylaczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

Artykut 136
Rozwiqzanie w przypadku przewidywanego niewykonania

Sprzedawca moze rozwiaza¢ umowg przed terminem wykonania, jezeli kupujacy o§wiadczyt
lub z innych przyczyn stato si¢ oczywiste, ze dopusci si¢ istotnego niewykonania, a
niewykonanie to begdzie istotne.

Artykut 137
Zakres prawa do rozwiqzania

1. Jezeli zobowigzania umowne kupujacego maja by¢ wykonane w oddzielnych czgsciach lub
sa podzielne w inny sposéb, a na podstawie niniejszego oddziatu istnieje podstawa do
rozwigzania w czgsci, ktorej odpowiada podzielna czg$¢ zobowiazan sprzedawcy, sprzedawca
moze rozwiaza¢ umowg jedynie w stosunku do tej czgsci.

2. Ustep 1 nie ma zastosowania, jesli niewykonanie stanowi istotne naruszenie catej umowy.

3. Jezeli zobowiazania umowne kupujacego nie maja by¢ wykonane w oddzielnych czg$ciach,
sprzedawca moze rozwigza¢ umowe tylko wtedy, gdy niewykonanie stanowi istotne
naruszenie calej umowy.

Artykut 138
Zawiadomienie o rozwiqzaniu

Sprzedawca wykonuje swoje uprawnienie do rozwiazania umowy przystugujace na mocy
niniejszego oddziatu poprzez zawiadomienie kupujacego.

Artykut 139
Utrata prawa do rozwiqzania

1. Jezeli spetnienie $wiadczenia zostato zaoferowane z opoznieniem lub zaoferowane
spetlnienie §wiadczenie w inny sposéb nie jest zgodne z umowa, sprzedawca traci
prawo do rozwiazania przystugujace na mocy niniejszego oddziatu, chyba ze
zawiadomienie o rozwigzaniu zostalo dokonane w rozsadnym terminie, ktory
zaczyna biec od momentu, w ktérym sprzedawca dowiedzial si¢ lub powinien byt
dowiedzie¢ sig¢ o zaoferowaniu §wiadczenia lub braku zgodnosci.

2. Sprzedawca traci prawo do rozwiazania przez dokonanie zawiadomienia na
podstawie art. 136, chyba Zze zawiadomi o rozwiazaniu w rozsadnym terminie po
powstaniu tego prawa.
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Jezeli kupujacy nie zaptacit ceny lub nie spehnit swiadczenia w inny, istotny sposob,
sprzedawca zachowuje prawo do rozwiazania.
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Rozdzial 14 Przejscie ryzyka

ODDZIAL. 1 PRZEPISY OGOLNE

Artykut 140
Skutek przejscia ryzyka

Utrata czy uszkodzenie towaréw lub tresci cyfrowych wynikle po przejsciu ryzyka na
kupujacego nie zwalnia kupujacego z obowiazku zaptaty ceny, chyba ze utrata czy
uszkodzenie stanowia skutek dzialania badz zaniechania sprzedawcy.

Artykut 141
Identyfikacja towarow lub tresci cyfrowych stanowiqcych przedmiot umowy

Ryzyko nie przechodzi na kupujacego, dopdki towary lub tresci cyfrowe nie zostang wyraznie
zidentyfikowane jako towary lub tre$ci cyfrowe, ktore maja by¢ dostarczone na mocy umowy,
niezaleznie od tego, czy w porozumieniu wstepnym, zawiadomieniu przestanym kupujacemu
lub w inny sposob.

ODDZIAL 2 PRZEJSCIE RYZYKA W UMOWACH SPRZEDAZY KONSUMENCKIEJ

Artykut 142
Przejscie ryzyka w umowie sprzedazy konsumenckiej

1. W umowie sprzedazy konsumenckiej przejscie ryzyka nastepuje wtedy, gdy
konsument lub osoba trzecia wyznaczona przez konsumenta, niebedaca
przewoznikiem, wejda w fizyczne posiadanie towarow lub nos$nika materialnego, na
ktérym zostaty dostarczone tresci cyfrowe.

2. W umowie o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie zostaty dostarczone na no$niku
materialnym, przejscie ryzyka nastgpuje wtedy, gdy konsument lub osoba trzecia
wyznaczona przez konsumenta do tego celu przejma kontrol¢ nad tresciami
cyfrowymi.

3. Z wylaczeniem umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
ust. 1 i 2 nie stosuje sig, jezeli konsument nie wywiazal si¢ z obowiazku odbioru
towarow lub tresci cyfrowych, a niewykonanie zobowiazania nie jest
usprawiedliwione zgodnie z art. 88. W takim przypadku przej$cie ryzyka nastgpuje w
momencie, w ktorym konsument lub osoba trzecia wyznaczona przez konsumenta
weszliby w fizyczne posiadanie towaréw lub przejeliby kontrolg nad tre$ciami
cyfrowymi, gdyby wywiazali si¢ z obowiazku ich odbioru.

4. Jesli konsument organizuje przewo6z towardéw lub tresci cyfrowych dostarczonych na
no$niku materialnym, a przedsigbiorca nie zaproponowal mu takiej mozliwosci,
przejscie ryzyka nastepuje w momencie przekazania przewoznikowi towardéw lub
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tresci cyfrowych dostarczonych na nosniku materialnym, bez uszczerbku dla praw
przystugujacych konsumentowi wobec przewoznika.

Strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego
artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

ODDZIAL 3 PRZEJSCIE RYZYKA W UMOWACH MIEDZY PRZEDSIEBIORCAMI

Artykut 143
Moment przejscia ryzyka

W umowie migdzy przedsigbiorcami ryzyko przechodzi na kupujacego, gdy ten
odbiera towary lub tresci cyfrowe badz dokumenty reprezentujace towary.

Ustep 1 stosuje si¢ z zastrzezeniem art. 144, 145 1 146.

Artykut 144
Towary oddane do dyspozycji kupujqcego

Jezeli towary lub tresci cyfrowe zostaly oddane do dyspozycji kupujacego, a
kupujacy jest tego swiadomy, ryzyko przechodzi na niego w momencie, w ktorym
towary lub tresci cyfrowe powinny zosta¢ odebrane, chyba ze kupujacy mial prawo
powstrzymac si¢ od odbioru na mocy art. 113.

Jezeli towary lub tresci cyfrowe oddano do dyspozycji kupujacego poza miejscem
prowadzenia dziatalno$ci sprzedawcy, ryzyko przechodzi, gdy nadejdzie termin
wydania towaréw, a kupujacy $wiadomy jest faktu, ze towary lub tresci cyfrowe
zostaty oddane do jego dyspozycji wtasnie w tym miejscu.

Artykut 145
Przewoz towarow

Niniejszy artykul stosuje si¢ do wszelkich umow sprzedazy, ktére obejmuja przewoz
sprzedanych towarow.

Jesli sprzedawca nie ma obowiazku przekazania towaréw w konkretnym miejscu,
ryzyko przechodzi na kupujacego, gdy towary zostaja przekazane pierwszemu z
przewoznikow w celu dostarczenia towarow kupujacemu zgodnie z umowa.

Jesli sprzedawca ma obowiazek przekazania towarow przewoznikowi w okreslonym
miejscu, ryzyko nie przechodzi na kupujacego, dopoki towary nie zostana

przekazane przewoznikowi w umdéwionym miejscu.

Okoliczno$¢, ze sprzedawca jest upowazniony do zachowania dokumentow
pozwalajacych na rozporzadzanie towarami, nie wptywa na przejscie ryzyka.
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Artykut 146
Towary sprzedane w tranzycie

Niniejszy artykut stosuje si¢ do wszelkich umow sprzedazy, ktorych przedmiotem sa
towary sprzedawane w tranzycie.

Ryzyko przechodzi na kupujacego w momencie przekazania towarow pierwszemu
przewoznikowi. Jednakze, jezeli wynika to z okoliczno$ci, ryzyko przechodzi na
kupujacego juz w momencie zawarcia umowy.

Jezeli w momencie zawarcia umowy sprzedawca wiedzial lub powinien byt
wiedzie¢, ze towary zostaty utracone badz uszkodzone, a nie poinformowat o tym
kupujacego, ryzyko utraty lub uszkodzenia ponosi sprzedawca.
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Cze¢s¢ V Zobowigzania i Srodki ochrony prawnej stron
umowy o Swiadczenie uslug powigzanych

Rozdzial 15 Zobowiazania i Srodki ochrony prawnej stron

ODDZIAL. 1 ZASTOSOWANIE NIEKTORYCH OGOLNYCH NORM DOTYCZACYCH
UMOW SPRZEDAZY

PL

Artykut 147
Zastosowanie niektorych ogolnych norm dotyczqcych umow sprzedaZy

Przepisy zawarte w rozdziale 9 stosuje si¢ do celow niniejszej czesci.

Rozwiazanie umowy sprzedazy lub umowy o dostarczenie treSci cyfrowych
powoduje réwniez rozwiazanie wszelkich umow o §wiadczenie ustug powiazanych.

ODDZIAL 2 ZOBOWIAZANIA USLUGODAWCY

Artykut 148
Obowiqzek uzyskania rezultatow i starannego dzialania

Uslugodawca musi osiagna¢ wszelkie konkretne rezultaty wymagane w umowie.

W przypadku braku wyraznego lub dorozumianego zobowiazania umownego do
osiagnigcia konkretnego rezultatu, ustugodawca musi §wiadczy¢ ustuge powiazana z
zachowaniem nalezytej staranno$ci, ktéra dochowalby rozsadny ustugodawca,
zgodnie z wszelkimi przepisami ustawowymi 1 innymi wigzacymi normami
majacymi zastosowanie do ustugi powiazane;j.

Przy ustalaniu nalezytej starannosci wymaganej od uslugodawcy uwzglednia sig
miedzy innymi nast¢pujace czynniki:

a)  charakter, skale, czgstotliwos¢ i przewidywalno$¢ rodzajow ryzyka zwiazanych
z wykonaniem ustugi powiazanej na rzecz klienta;

b)  w przypadku wystapienia szkody, koszty wszelkich $rodkow ostroznosci, ktore
zapobieglyby wystapieniu tej lub podobnej szkody; oraz

c) czas dostgpny na wykonanie danej ustugi powiazane;.

Jezeli w umowie zawartej migdzy przedsigbiorca a konsumentem ustugi powiazane
obejmuja instalacj¢ towarow, musi ona zosta¢ wykonana w taki sposéb, by
zainstalowane towary byty zgodne z umowa, zgodnie z wymogiem zawartym w art.
101.
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5. W stosunkach migdzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢
konsumenta, wyltaczy¢ stosowania ust. 2 ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

Artykut 149
Zobowiqzanie do zapobieZenia szkodzie

Ustugodawca musi podja¢ rozsadne srodki ostroznosci, by zapobiec jakiemukolwiek
uszkodzeniu towardéw lub tresci cyfrowych lub fizycznym urazom albo innym szkodom w
trakcie wykonywania ustugi powiazanej lub wskutek jej wykonania.

Artykut 150
Wykonanie przez osobe trzeciq

l. Ustugodawca moze powierzy¢ wykonanie ustugi innej osobie, chyba ze wymagane
jest osobiste §wiadczenie przez uslugodawce.

2. Ustugodawca powierzajacy wykonanie innej osobie pozostaje odpowiedzialny za
wykonanie.
3. W stosunkach migdzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie moga, na skodg

konsumenta, wytaczy¢ stosowania ust. 2 ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

Artykut 151
Zobowiqzanie do wydania faktury

Jezeli za ustuge powiazana ptatna jest osobna cena i nie jest to cena ryczattowa uzgodniona w
momencie zawierania umowy, ustugodawca musi wyda¢ klientowi faktur¢ wyjasniajaca,
jasno 1 czytelnie, sposob obliczenia ceny.

Artykut 152
Zobowiqzanie do ostrzeZenia o nieoczekiwanych lub nieuzasadnionych ekonomicznie
kosztach

1. Ustugodawca musi ostrzec klienta i uzyska¢ jego zgode na $wiadczenie ustugi,
jezeli:
a) koszty uslugi powiazanej znacznie przekroczylyby te wczesniej podane

klientowi przez ustugodawcg; lub

b) wedle wiedzy ustugodawcy ustuga powiazana kosztowataby wigcej niz
wyniostaby warto§¢ towaréow lub tresci cyfrowych po wykonaniu ushugi
powiazane;j.

2. Ustugodawca, ktory nie uzyska zgody klienta zgodnie z ust. 1, nie moze zadaé ceny
wyzsze] od kosztow podanych poprzednio lub, w zaleznosci od przypadku, od
warto$ci towarow lub tresci cyfrowych po wykonaniu ustugi powiazane;.
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ODDZIAL 3 ZOBOWIAZANIA KLIENTA

Artykut 153
Zaplata ceny
1. Klient musi zaptaci¢ ceng za ustuge powiazana wynikajaca z umowy.
2. Cena jest ptatna po wykonaniu ustugi powiazanej oraz udostgpnieniu klientowi
przedmiotu ustugi powiazane;j.
Artykut 154

Zapewnienie dostgpu

Jezeli ustugodawca musi uzyska¢ dostgp do pomieszczen klienta w celu wykonania ustugi
powiazanej, klient musi zapewni¢ taki dostep w rozsadnych godzinach.

ODDZIAL 4 SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

Artykut 155
Srodki ochrony prawnej przystugujqce klientowi

1. W  przypadku niewykonania zobowiazania przez ustugodawce, klientowi
przyshuguja, uwzgledniajac zmiany okreslone w niniejszym artykule, te same $rodki
ochrony prawnej, ktore przewidziano w rozdziale 11 dla kupujacego, a mianowicie:
a)  zadanie speknienia okreslonego $wiadczenia;

b)  powstrzymanie si¢ ze spetnieniem swojego $wiadczenia;
C)  rozwigzanie umowy;

d)  obnizenie ceny; oraz

e) zadanie odszkodowania.

2. Bez uszczerbku dla ust. 3, klient moze korzysta¢ z przystugujacych mu $rodkow
prawnych z zastrzezeniem prawa ustlugodawcy do sanacji $wiadczenia niezaleznie od
tego, czy klient jest konsumentem.

3. W  przypadku nieprawidtowej instalacji na podstawie umowy o sprzedazy
konsumenckiej, o ktorej mowa w art. 101, konsumentowi przystuguja srodki ochrony
prawnej bez zastrzezenia prawa ustugodawcy do sanacji §wiadczenia.

4. Klient, jezeli jest konsumentem, ma prawo rozwigza¢ umoweg ze wzgledu na brak
zgodnosci w wykonaniu ustugi powiazanej, chyba ze brak zgodno$ci jest nieznaczny.

5. Przepisy rozdziatu 11 stosuje si¢ z niezbednymi zmianami, w szczegdlnosci:
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a) w stosunku do prawa uslugodawcy do sanacji $wiadczenia, w umowach
migdzy przedsigbiora a konsumentem, rozsadny termin, wynikajacy z art. 109
ust. 5, nie moze przekracza¢ trzydziestu dni;

b) w odniesieniu do $rodkdw ochrony prawnej przystugujacych z tytutu braku
zgodnosci $wiadczenia z umowa nie stosuje si¢ art. 1111 112; oraz

c)  zamiast art. 122 stosuje si¢ art. 156.

Artykut 156

Wymaog zawiadomienia o niezgodnosci swiadczenia w umowach o swiadczenie ustug

powiqzanych miedzy przedsiebiorcami

W umowach o $wiadczenie ustug powiazanych migdzy przedsigbiorcami klient moze
powota¢ si¢ na brak zgodnosci §wiadczenia wylacznie wtedy, gdy zawiadomi o nim
ustugodawcg w rozsadnym terminie, okres$lajac szczegotowo charakter braku
zgodnosci.

Bieg tego terminu rozpoczyna si¢ w momencie zakonczenia wykonania ustugi
powiazanej lub w momencie, w ktérym klient stwierdzi brak zgodnos$ci lub powinien
byt ja stwierdzi¢, zaleznie od tego, co nastapi pozniej.

Ustugodawca nie moze powotywaé si¢ na niniejszy artykul, jezeli brak zgodnosci

dotyczy faktéw, o ktorych uslugodawca wiedziat lub powinien byt wiedzie¢, i
ktorych nie ujawnit klientowi.

Artykut 157
Srodki ochrony prawnej przystugujqce ustugodawcy

W przypadku niewykonania zobowiazania przez klienta, ustugodawcy przystuguja,
uwzgledniajac zmiany okre$lone w ust. 2, te same $rodki ochrony prawnej, ktére
przewidziano w rozdziale 13 dla sprzedawcy, mianowicie moze:

a)  zadanie wykonania zobowiazania;
b)  powstrzymanie si¢ ze spelnieniem swojego §wiadczenia;
C) rozwiazanie Umowy; oraz
d) zadanie odsetek od ceny lub odszkodowania.
Przepisy rozdziatu 13 stosuje si¢ z niezb¢dnymi zmianami. W szczeg6lno$ci zamiast
art. 132 ust. 2 stosuje si¢ art. 158.
Artykut 158
Prawo klienta do odmowy przyjecia swiadczenia

Klient moze w kazdym czasie zawiadomi¢ ustugodawce, ze wykonanie ustugi
powiazanej lub dalsze jej wykonywanie nie jest juz potrzebne.
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Jezeli dokonano zawiadomienia zgodnie z ust. 1:

a) ustugodawca nie ma juz prawa ani obowiazku wykonywania ushugi
powiazanej; oraz

b)  klient, jezeli nie ma podstaw do rozwiazania umowy zgodnie z innymi
przepisami, pozostaje zobowiazany do zaplaty ceny, pomniejszonej o wydatki,
ktore ustugodawca zaoszczedzit lub powinien byl zaoszczedzi¢ dzigki
niepetnemu $wiadczeniu.

W stosunkach miedzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢

konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego artykutlu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego
skutkow.

109

PL



PL

Czg¢s¢ VI Odszkodowanie i odsetki

Rozdzial 16 Odszkodowanie i odsetki

ODDZIAL. 1 ODSZKODOWANIE

Artykut 159
Prawo do odszkodowania
1. Wierzyciel jest uprawniony do odszkodowania za szkod¢ spowodowana
niewykonaniem zobowiazania przez dluznika, chyba ze niewykonanie jest
usprawiedliwione.
2. Szkody, za ktore przyshuguje odszkodowanie, obejmuja przyszite szkody, ktorych

wystapienia dtuznik moze si¢ spodziewac.

Artykut 160
Ogolny wymiar odszkodowania

Ogo6lny wymiar odszkodowania za szkody spowodowane niewykonaniem zobowiazania
odpowiada kwocie, ktéra pozwoli wierzycielowi znalez¢ si¢ w sytuacji, w ktorej bylby, gdyby
Swiadczenie zostato nalezycie spelnione lub, jezeli nie jest to mozliwe, w jak najbardziej
zblizonej sytuacji. Odszkodowanie to obejmuje szkody poniesione przez wierzyciela, jak
roOwniez utracone korzysci.

Artykut 161
Przewidywalnosé szkod

Dhuznik odpowiada wyltacznie za szkody, ktore przewidzial lub ktére powinien byl
przewidzie¢ w czasie, gdy umowa byla zawierana, bedace skutkiem niewykonania
zobowiazania.

Artykut 162
Szkoda, ktorq mozna przypisac wierzycielowi
Dhuznik nie odpowiada za szkody poniesione przez wierzyciela, w zakresie, w jakim
wierzyciel przyczynit si¢ do niewykonania zobowiazania lub skutkéw takiego niewykonania.
Artykut 163
Ograniczenie szkody

1. Dtuznik nie odpowiada za szkody poniesione przez wierzyciela, w zakresie, w jakim
wierzyciel mogt ograniczy¢ szkodg, podejmujac rozsadne kroki.
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2. Wierzyciel jest uprawniony do odzyskania wszelkich wydatkow rozsadnie
poniesionych przy probie ograniczenia szkody.

Artykut 164
Transakcja zastepcza

Wierzyciel, ktory rozwiazat umowe w calosci lub cze$ci oraz w rozsadnym terminie zawart
rozsadng transakcj¢ zastepcza, moze, w zakresie, w jakim jest uprawniony do odszkodowania,
odzyskaé¢ roznice migdzy wartoscia tego, co byloby ptatne na podstawie umowy, ktéra
rozwigzal, a warto$cia tego, co jest ptatne w ramach transakcji zastepczej, jak rowniez
uzyska¢ odszkodowanie za wszelkie dalsze szkody.

Artykut 165
Aktualna cena

Jezeli wierzyciel rozwigzal umowg, nie zawierajac transakcji zastgpczej, ale istnieje aktualna
cena za spelnienie $§wiadczenia, wierzyciel moze, w zakresie, w jakim jest uprawniony do
odszkodowania, odzyska¢ rdéznicg migdzy cena umowna i cena aktualna w momencie
rozwiazania, jak rowniez uzyska¢ odszkodowanie za wszelkie dalsze szkody.

ODDZIAL 2: ODSETKI OD OPOZNIONYCH PELATNOSCI PRZEPISY OGOLNE

Artykut 166
Odsetki od opoZnionych platnosci

l. Jezeli dluznik spdzZnia si¢ z zaplata sumy pieni¢znej, wierzyciel jest uprawniony, bez
potrzeby dokonywania zawiadomienia, do odsetek od tej sumy za czas opdznienia
wedlug stopy okreslonej w ust. 2.

2. Stopa odsetek za zwtoke w platnosci odpowiada:

a) stopie stosowanej przez Europejski Bank Centralny do jego ostatniej
podstawowej operacji refinansujacej przeprowadzonej przed pierwszym dniem
kalendarzowym danego poétrocza lub krancowej stopie procentowej
wynikajacej z procedur przetargu o zmiennej stopie procentowej dla ostatnich
podstawowych operacji refinansujacych Europejskiego Banku Centralnego,
powickszonej o dwa punkty procentowe - jezeli miejsce zwyklego pobytu
wierzyciela znajduje si¢ w panstwie cztonkowskim, ktorego waluta jest euro
lub w panstwie trzecim;

b) rownowazne] stopie ustalonej przez krajowy bank centralny tego panstwa
cztonkowskiego, powigkszonej o dwa punkty procentowe - jezeli miejsce
zwyktego pobytu wierzyciela znajduje si¢ w panstwie cztonkowskim, ktorego
waluta nie jest euro,.

3. Wierzyciel moze dochodzi¢ odszkodowania za wszelkie dalsze szkody.
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Artykut 167
Odsetki naliczane wobec dluznika bedgqcego konsumentem

Jezeli dhuznik jest konsumentem, odsetki za opoznione ptatnosci naliczane sa wedtug
stopy przewidzianej w art. 166 wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie
zobowigzania jest nieusprawiedliwione.

Odsetki zaczynaja by¢ naliczane po uptywie trzydziestu dni od daty, w ktorej
wierzyciel zawiadomit dluznika o obowiazku zaptaty odsetek i1 ich stopie.
Zawiadomienie to moze by¢ dokonane przed data wymagalnosci platnosci.

Postanowienie umowne ustalajace odsetki wedtug stopy wyzszej niz ta przewidziana
w art. 166 lub przewidujace, ze odsetki zaczynaja by¢ naliczane przed data okre§lona
w ust. 2 niniejszego artykutu, nie jest wiazace w zakresie, w jakim byloby to
nieuczciwie w rozumieniu art. 83.

Odsetki za opdznione ptatnosci nie moga by¢ dodawane do kapitatu celem naliczania
od nich odsetek.

Strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego
artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

ODDZIAL 3 OPOZNIONE PLATNOSCI PRZEDSIEBIORCOW

Artykut 168
Stopa odsetek i ich naliczanie

Jezeli przedsigbiorca opo6znia si¢ z zaptata ceny naleznej na mocy umowy o
dostarczenie towarow lub tresci cyfrowych albo $wiadczenie uslug powiazanych i
nie jest to usprawiedliwione na mocy art. 88, odsetki sa nalezne wedlug stopy
okreslonej w ust. 5 niniejszego artykutu.

Odsetki wedlug stopy okreslonej w ust. 5 zaczynaja by¢ naliczane od dnia
nastepujacego po dacie lub uptywie okresu ptatnosci przewidzianych w umowie.
Jezeli nie wyznaczono takiej daty ani okresu, odsetki zaczynaja by¢ naliczane:

a) trzydziesci dni od daty otrzymania przez dtuznika faktury lub rownowaznego
wezwania do zaplaty; lub

b) trzydzieSci dni od daty otrzymania towardéw, tresci cyfrowych lub ustug
powiazanych, jezeli data okreslona w lit. a) jest wcze$niejsza lub niepewna, lub
jezeli nie ma pewnosci, czy dluznik otrzymal faktur¢ lub réwnowazne
wezwanie do zaptaty.

Jezeli zgodno$¢ towardw, tresci cyfrowych lub ustlug powiazanych z umowa ma by¢
potwierdzona w drodze akceptacji lub weryfikacji, bieg trzydziestodniowego okresu
przewidzianego w ust. 2 lit. b) rozpoczyna si¢ w dniu akceptacji lub zakonczenia
procedury weryfikacji. Maksymalny okres trwania procedury weryfikacji nie moze
przekroczy¢ trzydziestu dni kalendarzowych od daty wydania towaréw, dostarczenia
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tresci cyfrowych lub wyswiadczenia ushug, chyba ze strony wyraznie uzgodnily
inaczej a porozumienie to nie jest nieuczciwe w rozumieniu art. 170.

Okres ptatno$ci ustalony na mocy ust. 2 nie moze przekroczy¢ sze$édziesigciu dni,
chyba zZe strony wyraznie uzgodnily inaczej a uzgodnienie to nie jest nieuczciwe w
rozumieniu art. 170.

Stopa odsetek za zwlokg w ptatnosci odpowiada:

a) stopie stosowanej przez FEuropejski Bank Centralny do jego ostatniej
podstawowej operacji refinansujacej przeprowadzonej przed pierwszym dniem
kalendarzowym danego poétrocza lub krancowej stopie procentowe;j
wynikajacej z procedur przetargu o zmiennej stopie procentowej dla ostatnich
podstawowych operacji refinansujacych Europejskiego Banku Centralnego,
powigkszonej o dwa punkty procentowe - jezeli miejsce zwyklego pobytu
wierzyciela znajduje si¢ w panstwie czlonkowskim, ktérego waluta jest euro
lub w panstwie trzecim;

b) réwnowaznej stopie ustalonej przez krajowy bank centralny tego panstwa
cztonkowskiego, powigkszonej o osiem punktéw procentowych - jezeli miejsce
zwyklego pobytu wierzyciela znajduje si¢ w panstwie cztonkowskim, ktorego
waluta nie jest euro.

Wierzyciel moze dochodzi¢ odszkodowania za wszelkie dalsze szkody.

Artykut 169
Rekompensata kosztow dochodzenia naleinosci

Jezeli nalezne sa odsetki zgodnie z art. 168, wierzyciel uprawniony jest do uzyskania
od dluznika co najmniej ryczaltowej kwoty 40 EUR lub jej réwnowartosci w walucie
uzgodnionej dla ceny umownej jako rekompensaty kosztow dochodzenia naleznosci
przez wierzyciela.

Wierzyciel uprawniony jest do uzyskania od dtuznika rozsadnej rekompensaty za
wszelkie koszty dochodzenia nalezno$ci przekraczajace kwotg ryczaltowa, o ktorej
mowa w ust. 1, poniesione wskutek opdznionych ptatnosci dtuznika.

Artykul 170

Nieuczciwe postanowienia umowne dotyczqce odsetek od opoZnionych platnosci

Postanowienie umowne dotyczace daty lub okresu ptatnosci, stopy odsetek z tytulu
opoznionej ptatnosci lub rekompensaty kosztow dochodzenia nalezno$ci nie jest
wigzace w zakresie, w jakim jest ono nieuczciwe. Postanowienie jest nieuczciwe,
jezeli razaco odbiega od dobrej praktyki handlowej, w sprzecznosci z zasada dobre;j
wiary i uczciwego obrotu, przy uwzglednieniu wszystkich okoliczno$ci sprawy, w
tym wilasciwosci towardw, tresci cyfrowych lub ustugi powiazane;.

Do celéw ust. 1 domniemywa sig, ze postanowienie umowne przewidujace datg lub

okres platnosci lub stopg odsetek mniej korzystne dla wierzyciela niz data, okres lub
stopa okreSlone w art. 167 lub 168, albo postanowienie przewidujace kwot¢
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rekompensaty kosztow dochodzenia nalezno$ci nizsza niz kwota okreslona w art.
169 jest nieuczciwe.

3. Do celow ust. 1 postanowienie umowne wykluczajace odsetki z tytutu opodznienia

ptatnosci lub rekompensate kosztow dochodzenia nalezno$ci jest zawsze nieuczciwe.

Artykut 171
Normy bezwzglednie wiqzqce

Strony nie moga wylaczy¢ stosowania przepisOw niniejszego oddziatu ani uchyli¢ lub zmieni¢
ich skutkow.
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Czes¢ VII Zwrot Swiadczen

Rozdzial 17 Zwrot

Artykut 172
Zwrot w przypadku uchylenia si¢ od skutkow umowy lub jej rozwiqzania

W przypadku uchylenia si¢ od skutkow umowy lub jej rozwiazania przez strong,
kazda ze stron zobowiazana jest zwroci¢ drugiej stronie wszystko, co strona ta
(,,odbiorca”) otrzymata od niej na mocy umowy.

Obowiazek zwrotu obejmuje wszelkie pozytki naturalne 1 prawne z otrzymanych
Swiadczen.

W przypadku rozwiagzania umowy wykonywanej w ratach lub czgsciach, obowiazek
zwrotu nie dotyczy tych rat lub czg$ci, w odniesieniu do ktorych zobowiazania stron
zostaly w pelni wykonane, lub w przypadku ktérych na mocy art. 8 ust. 2 pozostaje
do zaptacenia cena za to, co zostalo juz wyswiadczone chyba ze ze wzgledu na
charakter umowy takie cz¢sciowe wykonanie nie ma wartosci dla jednej ze stron.

Artykut 173
Zaplata wartosci pienieinej

W przypadku gdy otrzymane $§wiadczenia, w tym, w odpowiednich przypadkach,
pozytki, nie moga zosta¢ zwrdcone, odbiorca musi zaptaci¢ ich warto$¢ pieni¢zna;
dotyczy to rowniez tresci cyfrowych, niezaleznie od tego, czy zostaly dostarczone na
materialnym nos$niku. Jezeli zwrot jest mozliwy, ale bylby zwiazany z nierozsadnie
duzymi trudno$ciami lub kosztami, odbiorca moze zaptaci¢ warto$¢ pienigzna, chyba
ze naruszyloby to prawo wiasnos$ci drugiej strony.

Wartos$cia pieni¢zna towarow jest wartos¢, jaka miatyby one w momencie, w ktorym
nastapi¢ ma zaptata warto$ci pieni¢znej, gdyby odbiorca przechowal je w taki
sposob, by nie ulegly do tego momentu zniszczeniu lub uszkodzeniu.

Jezeli klient uchylit si¢ od skutkow umowy o $wiadczenie ustug powiazanych lub
rozwiazal ja po czg$ciowym lub catkowitym wykonaniu ustugi, wartoscia pieni¢zna
otrzymanych $§wiadczen jest kwota, ktora klient zaoszczedzit dzigki otrzymaniu
ustugi powiazane;.

W przypadku tresci cyfrowych wartos$cia pieni¢zna otrzymanych $wiadczen jest
kwota zaoszczedzona przez konsumenta dzigki wykorzystaniu tresci cyfrowych.

Jezeli odbiorca uzyskat zastepcze swiadczenie pienigzne lub rzeczowe za towary lub
tresci cyfrowe, wiedziat zas, lub powinien byt wiedzie¢ o przyczynach uchylenia sig
od skutkéw umowy lub jej rozwiazania, druga strona moze zadac¢ tych $wiadczen
zastgpczych lub ich warto$ci pienigznej. Odbiorca, ktory uzyskal zastepcze
swiadczenie pienigzne lub rzeczowe za towary lub tresci cyfrowe, 1 nie wiedziat o
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przyczynach uchylenia si¢ od skutkéw umowy lub jej rozwiazania ani nie mozna
bylo od niego oczekiwaé takiej wiedzy, moze zwrdci¢ $wiadczenie zastgpcze lub
jego wartos$¢ pieni¢zna.

W przypadku tresci cyfrowych, ktore nie sa dostarczane w zamian za ptatno$¢ ceny,
nie dokonuje si¢ zwrotu.

Artykut 174
Zaplata za uZywanie i odsetki od otrzymanych pieniedzy

Odbiorca, ktory uzywal towarow musi zaptaci¢ drugiej stronie warto$¢ pienigzna
uzywania w danym okresie jezeli:

a) odbiorca spowodowat przyczyng uchylenia si¢ od skutkdow umowy lub jej
rozwiazania;

b) odbiorca wiedziat przed rozpoczgciem okresu uzywania o przyczynie
uchylenia si¢ od skutkdw umowy lub jej rozwiazania; lub

c) uwzgledniajac wlasciwosci towardw, charakter i zakres uzycia oraz dostgpnos¢
innych $rodkéw ochrony prawnej niz rozwiazanie, niesprawiedliwe byloby
przyznanie odbiorcy prawa do bezptatnego uzywania towaréw przez ten okres.

Odbiorca zobowiazany do zwrotu pieniedzy musi zaptaci¢ odsetki, wedlug stopy
okreslonej w art. 166, jezeli:

a)  druga strona zobowiazana jest do zaptaty za uzywanie; lub

b)  odbiorca spowodowat przyczyne uchylenia si¢ od skutkéw umowy ze wzgledu
na podstgp, grozby lub wyzysk.

Do celow niniejszego rozdziatu odbiorca nie jest zobowiazany do zaptaty za
uzywanie otrzymanych rzeczy lub odsetek od otrzymanych pienigdzy w innych
okolicznosciach niz te okreslone w ust. 11 2.

Artykut 175
Zwrot wydatkow

Jezeli odbiorca poniost wydatki na towary lub tresci cyfrowe, jest uprawniony do
otrzymania ich zwrotu, o ile wydatki te przyniosty korzysci drugiej stronie 1 zostaty
poczynione gdy odbiorca nie wiedziatl o istnieniu powodu dla uchylenia si¢ od
skutkow umowy lub jej rozwiazania ani nie mozna bylo od niego oczekiwac takiej
wiedzy.

Odbiorca, ktory wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o istnieniu przyczyny uchylenia
si¢ od skutkdéw umowy lub jej rozwiazania jest uprawniony do zwrotu wylacznie
tych wydatkow, ktére byly konieczne dla ochrony towardéw lub tresci cyfrowych
przed utrata lub utrata warto$ci, a odbiorca nie mial mozliwos$ci zapytania drugiej
strony o zdanie.
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Artykut 176
Zmiana ze wzgledow stusznosci

Wszelkie zobowiazania do zwrotu lub zaptaty wynikajace z niniejszego rozdzialu moga by¢
zmienione o ile ich wykonanie byloby razaco niestuszne, uwzgledniajac w szczeg6lnosci to,
czy strona nie spowodowata przyczyny uchylenia si¢ od skutkéw umowy lub jej rozwiazania
lub wiedziala o tej przyczynie.

Artykut 177
Normy bezwzglednie wiqzqce
W stosunkach miedzy przedsigbiorca i konsumentem strony nie moga, na niekorzysé

konsumenta, wylaczy¢ stosowania przepisOw niniejszego rozdziatu ani uchyli¢ lub zmienié
ich skutkow.
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Cze¢s¢ VIII  Przedawnienie

Rozdzial 18 Przedawnienie

ODDZIAL 1 PRZEPISY OGOLNE

Artykut 178
Prawa podlegajqce przedawnieniu

Prawo do zadania wykonania zobowiazania, jak réwniez wszelkie powiazane z nim prawa,
ulegaja przedawnieniu z uptywem terminu okreslonego zgodnie z niniejszym rozdzialem.

ODDZIAL 2 TERMINY PRZEDAWNIENIA 1 ROZPOCZECIE ICH BIEGU

Artykut 179
Terminy przedawnienia

Krotki termin przedawnienia wynosi dwa lata.

Dhugi termin przedawnienia wynosi dziesi¢¢ lat lub, w przypadku prawa do
odszkodowania za uszkodzenie ciala, trzydziesci lat.

Artykut 180
Rozpoczecie biegu

Krotki termin przedawnienia biegnie od momentu, w ktérym wierzyciel dowiedziat
sig, lub powinien byt si¢ dowiedzie¢ o faktach, w rezultacie ktérych dane prawo
moze by¢ wykonane.

Dhugi termin przedawnienia biegnie od momentu, w ktéorym dhuznik musi wykonaé
zobowiazanie lub, w przypadku prawa do odszkodowania, od momentu dokonania
czynnosci, ktéra powoduje powstanie tego prawa.

Jezeli dtuznik jest zobowigzany do stalego czynienia lub zaniechania czego$, uznaje
sig, ze wierzyciel ma odrgbne prawo w stosunku do kazdego niewykonania
zobowiazania.

118

PL



PL

ODDZIAL. 3 WYDLUZENIE TERMINOW PRZEDAWNIENIA

Artykut 181
Zawieszenie biegu przedawnienia w przypadku postgpowania sqdowego lub innego
postepowania

1. Bieg obu termindéw przedawnienia ulega zawieszeniu od momentu wszczecia
postepowania sadowego w celu dochodzenia prawa.

2. Zawieszenie trwa do czasu wydania prawomocnego orzeczenia, lub do czasu innego
rozstrzygnigcia sprawy. Jezeli postgpowanie zakonczy si¢ w okresie ostatnich
sze$ciu miesigcy przed uptywem terminu przedawnienia bez wydania orzeczenia co
do istoty sprawy, termin przedawnienia nie konczy si¢ przed uplywem szeSciu
miesigcy od daty zakonczenia postgpowania.

3. Ustegpy 1 1 2 stosuje si¢ odpowiednio do postgpowania polubownego, do
postgpowania mediacyjnego, do postgpowania, w ktérym spor migdzy stronami
przedstawiany jest osobie trzeciej do wiazacego rozstrzygnigcia oraz do wszelkich
innych postgpowan wszczetych w celu uzyskania decyzji dotyczacej danego prawa
lub w celu uniknigcia niewyptacalnosci.

4. Mediacja oznacza zorganizowane postgpowanie o dobrowolnym charakterze,
niezaleznie od tego, jak jest nazywane lub wskazywane, w ktérym przynajmniej
dwie strony sporu probuja same osiagna¢ porozumienie w celu rozwiazania ich
sporu, korzystajac z pomocy mediatora. Postgpowanie takie moze zostaé
zainicjowane przez strony, zalecone lub zarzadzone przez sad lub nakazane
przepisami prawa krajowego. Mediacja konczy si¢ osiagnigciem porozumienia przez
strony lub wydaniem o$wiadczenia przez mediatora lub jedna ze stron.

Artykut 182
Wstrzymanie zakonczenia biegu przedawnienia w przypadku negocjacji

Jezeli strony prowadza negocjacje dotyczace prawa lub okolicznosci, ktore moga
spowodowa¢ powstanie roszczenia dotyczacego prawa, zaden z termindw przedawnienia nie
konczy si¢ przed uplywem jednego roku od czasu ostatniego kontaktu w ramach negocjacji
lub od momentu, w ktérym jedna ze stron zawiadomita druga strong, ze nie zamierza
kontynuowac¢ negocjacji.

Artykut 183
Wstrzymanie zakonczenia biegu przedawnienia w przypadku braku zdolnosci do czynnosci
prawnych

Jezeli osoba niemajaca zdolno$ci do czynno$ci prawnych nie ma przedstawiciela, zaden z obu
terminéw przedawnienia prawa przystugujacego tej osobie nie konczy si¢ przed uplywem
jednego roku od wuzyskania zdolnosci do czynno$ci prawnych lub wyznaczenia
przedstawiciela.
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ODDZIAL 4 ODNOWIENIE TERMINOW PRZEDAWNIENIA

Artykut 184
Odnowienie przez uznanie

Jezeli dluznik uznaje okre$lone prawo przystugujace wilascicielowi poprzez czgsciowa
ptatno$¢, zaptlate odsetek, udzielenie zabezpieczenia, potracenie lub w inny sposob, krotki
termin przedawnienia rozpoczyna bieg na nowo.

ODDZIAL 5 SKUTKI PRZEDAWNIENIA

Artykut 185
Skutki przedawnienia

1. Po uplywie wilasciwego terminu przedawnienia dhluznik moze uchyli¢ si¢ od
wykonania zobowiazania, a wierzyciel traci wszelkie $rodki ochrony prawnej na
wypadek niewykonania, z wyjatkiem prawa do powstrzymania si¢ z wykonaniem
wlasnego zobowiazania.

2. Dhuznik nie moze zada¢ zwrotu tego, co zaptacit lub przekazal w wykonaniu
zobowigzania tylko dlatego, ze zobowiazanie zostato wykonane po uplywie terminu
przedawnienia.

3. Termin przedawnienia prawa do zaptaty odsetek oraz innych praw powiazanych

uplywa nie pdzniej niz termin przedawnienia prawa podstawowego.

ODDZIAL 6 ZMIANA POPRZEZ POROZUMIENIE

Artykut 186
Porozumienia dotyczqce przedawnienia
1. Strony moga zmieni¢ normy wynikajace z niniejszego rozdzialu w drodze
porozumienia, w szczegdlnosci poprzez skrocenie lub przedluzenie termindw
przedawnienia.
2. Krotki termin przedawnienia nie moze zosta¢ skrocony do mniej niz jednego roku

ani przedluzony do wigcej niz dziesigciu lat.

3. Dhugi termin przedawnienia nie moze zosta¢ skrocony do mniej niz jednego roku ani
przedtuzony do wigcej niz trzydziestu lat.

4. Strony nie moga wylaczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢
jego skutkow.

5. W umowie pomigdzy przedsigbiorca a konsumentem niniejszego artykutu nie mozna
stosowa¢ na niekorzy$¢ konsumenta.
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Dodatek 1

Wzor wskazowek dotyczacych odstapienia
Prawo odstapienia od umowy

Przystuguje Panstwu prawo odstapienia od niniejszej umowy bez podania przyczyny w
terminie czternastu dni.

Termin odstapienia uptywa po czternastu dniach od dnia 1.

Aby skorzysta¢ z tego prawa, nalezy poinformowac nas () o decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy w wyraznym oswiadczeniu (np. w piSmie przestanym poczta, faksem lub
poczta elektroniczna). Moga Panstwo tez skorzysta¢ z dotaczonego wzoru formularza
odstapienia, jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby dotrzymaé¢ terminu odstapienia, wystarczy przesta¢ zawiadomienie o skorzystaniu z
prawa odstapienia od umowy przed uptywem tego terminu.

Skutki odstapienia

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwrocimy Panstwu wszelkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem kosztow dodatkowych wynikajacych z rodzaju
dostawy innego niz najtanszy rodzaj dostawy przez nas oferowany), bez nieuzasadnionej
zwloki, a w kazdym razie nie pdzniej niz czternascie dni od dnia, w ktorym poinformowali
nas Panstwo o decyzji o odstapieniu od umowy. Zwrot zostanie dokonany za posrednictwem
tych samych metod ptatnosci co te, ktére wykorzystali Panstwo do pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie zgodza si¢ Panstwo na inna metod¢ zwrotu. W kazdym razie nie poniosa
Panstwo zadnych optat z tytulu takiego zwrotu.

o

Instrukcje wypelniania:
Nalezy wstawi¢ jedna z ponizszych formut znajdujacych si¢ w cudzystowie:

a) w przypadku umowy o §wiadczenie ustug powiazanych lub umowy o dostawe
wody, gazu lub energii elektrycznej, ktore nie sa wystawiane na sprzedaz w
ograniczonej objgtosci lub ustalonej ilosci, o dostawy w ramach systemu
lokalnego ogrzewania lub dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie zostaly
dostarczone na materialnym nos$niku: ,,zawarcia umowy.”;

b) w przypadku umowy sprzedazy: ,,, w ktorym obejmujecie Panstwo lub osoba
trzecia, inna niz przewoznik i1 wskazana przez Panstwa, towary w fizyczne
posiadanie”;
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c) w przypadku umowy dotyczacej wielu towaré6w zaméwionych przez
konsumenta w jednym zamoéwieniu i dostarczanych osobno: ,,, w ktorym
obejmujecie Panstwo lub osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa, w fizyczne posiadanie ostatni towar.”;

d) w przypadku umowy dotyczacej dostarczenia towaréw skladajacych si¢ z
wielu partii lub cze$ci: ,,, w ktorym obejmujecie Panstwo lub osoba trzecia,
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa, w fizyczne posiadanie ostatnia
parti¢ lub czg$¢.”;

e) w przypadku umowy o regularne dostarczanie towardw przez okreslony czas:
»W ktorym obejmujecie Panstwo lub osoba trzecia, inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa, w fizyczne posiadanie pierwszy towar.”;

Nalezy tutaj poda¢ swoje imi¢ i nazwisko/nazwe, adres geograficzny oraz, w miare
dostepnosci, numer telefonu, numer faksu oraz adres poczty elektroniczne;.

Jezeli dajecie Panstwo konsumentowi mozliwo$¢ wypetnienia i przestania informacji
na temat jego odstapienia od umowy w trybie elektronicznym za posrednictwem
Panstwa strony internetowej, nalezy tutaj wprowadzi¢ nastgpujaca informacje:
,Mozecie Panstwo rowniez elektronicznie wypehi¢ i przesta¢ wzér formularza
odstapienia lub zlozy¢ inne wyrazne o$§wiadczenie za posrednictwem naszej strony
internetowe] [adres strony]. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej opcji, przeslemy
Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania decyzji o odstapieniu od umowy na
trwalym nos$niku (np. za posrednictwem wiadomosci elektronicznej)”.

W przypadku umow sprzedazy, w ktorych nie zaoferowali si¢ Panstwo odebraé
towarow w przypadku odstapienia od umowy, nalezy tutaj zamies$ci¢ nast¢pujaca
informacjg: ,,Przysluguje nam prawo wstrzymania zwrotu do czasu otrzymania z
powrotem towardw lub dostarczenia dowodu ich odestania, zaleznie od tego, co
nastapi wczesniej.”

Jezeli konsument otrzymat towary w zwiazku z umowa, nalezy tutaj wprowadzic¢
nastgpujaca informacje:

d wprowadz:

— »Zobowiazujemy si¢ odebra¢ towary” lub

- ,»Zobowiazuja si¢ Panstwo odesta¢ lub przekaza¢ towary nam lub [wW
odpowiednich przypadkach, imi¢ 1 nazwisko oraz adres osoby
upowaznionej do odbioru towardéw] bez nieuzasadnionej zwtoki, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zawiadomili nas
Panstwo o odstapieniu od umowy. Termin zostanie dotrzymany, jezeli
odesla Panstwo towary przed uptywem terminu czternastu dni”.

B wprowadz jedna z dwoch opcji:

— ,Poniesiemy koszty zwrotu towarow.”; lub
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— ,Be¢da Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow.”;
lub

— Jezeli, w przypadku umowy zawieranej na odleglos¢, nie oferuja Panstwo
pokrycia kosztow zwrotu towaréw, a towarow, ze wzgledu na ich
wlasciwosci, nie da si¢ normalnie zwroci¢ poczta: ,,.Beda Panstwo
musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw w kwocie ~ EUR
[kwota].”; lub, jezeli kosztow zwrotu towaréw nie mozna rozsadnie z
gory obliczy¢: ,,Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty
zwrotu towaréw. Szacuje si¢ je na okoto  EUR [kwota].”; lub

- Jezeli, w przypadku umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa,
towarow, ze wzgledu na ich wlasciwosci, nie mozna normalnie zwrocié
poczta 1 zostaly one dostarczone do domu konsumenta w momencie
zawierania umowy: ,,Zobowiazujemy si¢ odebra¢ towary na wlasny
koszt™.

»Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towarOw wynikajace z
obchodzenia si¢ z nimi w inny sposob niz jest to konieczne do oceny
wiasciwosci, cech i sposobu dziatania towaréw.”

W przypadku umowy o $wiadczenie ustug powiazanych, nalezy wprowadzic¢
nastgpujacy tekst: ,Jezeli wystapili Panstwo o rozpoczecie $wiadczenia ushug
powiazanych w okresie odstapienia od umowy, zobowiazani sa Panstwo zaplaci¢
nam kwote proporcjonalna do tego, co zostalo dostarczone do czasu zawiadomienia
nas o odstapieniu od niniejszej umowy, w poréwnaniu z pelnym okresem jej
obowiazywania”.

Dodatek 2
Wz6r formularza odstapienia

(Proszg wypehic ten formularz i odesta¢ go, tylko jezeli chcecie Panstwo odstapi¢ od
umowy)

Do [imi¢ i nazwisko/nazwa przedsigbiorcy, adres geograficzny oraz, w miarg
dostepnosci, jego numer faksu i adres poczty elektronicznej, ktéore maja byc
wprowadzone przez przedsigbiorcg]:

Ja/My* niniejszym informuj¢/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych towardw*/umowy o dostarczenie nastgpujacych tresci
cyfrowych*/umowy o §wiadczenie nastgpujacej ustugi powiazanej*

Data zamowienia*/odbioru*

Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (wytacznie gdy formularz jest przesytany na pismie)

Data
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*

Niepotrzebne skresli€.
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ZALACZNIK 11
STANDARDOWA ULOTKA INFORMACYJNA

Umowa, ktora zamierzaja Panstwo zawrzeé, bedzie regulowana wspolnymi europejskimi
przepisami dotyczacymi sprzedazy, bgdacymi systemem alternatywnym w stosunku do
krajowego prawa umoéw, dostegpnymi dla konsumentéw w sytuacjach transgranicznych. Te
wspolne przepisy sa identyczne w calej Unii Europejskiej 1 zostaly opracowane w celu
zagwarantowania konsumentom wysokiego poziomu ochrony.

Obowiazuja one wylacznie wtedy, gdy wyraza Panstwo zgodg na to, by umowa podlegata
wspolnym europejskim przepisom dotyczacym sprzedazy.

Istnieje rowniez mozliwos¢, ze wyrazili Panstwo zgodeg na zawarcie umowy telefonicznie lub
w inny sposéb (np. przez SMS), przez co nie mogli Panstwo wczesniej zapoznaé si¢ z
niniejsza ulotka. W takim razie umowa dojdzie do skutku jedynie wtedy, po otrzymaniu tej
ulotki, potwierdza Panstwo swoja zgodg.

Panstwa zasadnicze prawa opisano ponize;j.

WSPOLNE EUROPEJSKIE PRZEPISY DOTYCZACE SPRZEDAZY:
STRESZCZENIE ZASADNICZYCH PRAW KONSUMENTA

Prawa przed podpisaniem umowy

Przedsigbiorca musi udzieli¢ Panstwu istotnych informacji o umowie, np. dotyczacych
produktu oraz jego ceny, wlaczajac wszystkie podatki i optaty, jak rowniez przekaza¢ swoje
dane kontaktowe. Informacje te musza by¢ bardziej szczegotowe, gdy nabywacie Panstwo co$
poza lokalem handlowym przedsigbiorcy lub jezeli w ogoéle nie spotykacie si¢ Panstwo z nim
osobiscie, czyli np. robicie zakupy w Internecie lub za posrednictwem telefonu. Przystuguje
Panstwu prawo do odszkodowania, jesli informacje te sa nieckompletne lub bledne.

Prawa po podpisaniu umowy

W wigkszo$ci przypadkéw macie Panstwo czternascie dni na wycofanie si¢ z transakcji
zakupu, jezeli nabyliScie Panstwo dane towary poza lokalem handlowym przedsigbiorcy
lub tez, jezeli nie spotkali$cie si¢ Panstwo z nim do czasu dokonania zakupu (np. zakup odbyt
si¢ w Internecie lub za posrednictwem telefonu). Przedsigbiorca musi przekaza¢ Panstwu te
informacje oraz standardowy formularz odstapienia®. Jezeli tego nie uczynil, mozecie
Panstwo odstapi¢ od umowy w terminie jednego roku.

Co mozecie Panstwo zrobi¢, gdy produkty sa wadliwe lub nie zostaly dostarczone
zgodnie z umowa? W takiej sytuacji mozecie Panstwo wybra¢ jedna z nastgpujacych opcji:
1) domagac¢ si¢ dostarczenia, 2) wymiany lub 3) naprawy produktu; 4) zada¢ obnizenia ceny;
5) mozecie Panstwo odstapi¢ od umowy, zwrdci¢ produkt i otrzymac zwrot pieniedzy, chyba
ze wada jest bardzo niewielka; 6) mozecie Panstwo domagaé si¢ odszkodowania za
poniesione szkody. Nie musicie Panstwo ptaci¢ ceny do czasu otrzymania produktu bez wad.

z Link.
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Podobne prawa przystuguja Panstwu, jezeli przedsigbiorca nie wykonat usfugi powiazanej w
sposob, do jakiego zobowiazat si¢ w umowie. Jednak w tym przypadku, po Panstwa
reklamacji, przedsigbiorca ma zazwyczaj prawo podja¢ najpierw probe prawidlowego
wykonania ustugi. Dopiero gdy ponownie mu si¢ to nie uda, macie Panstwo wybor pomigdzy
1) ponownym domaganiem si¢ od przedsigbiorcy wykonania uslugi powiazanej, 2)
wstrzymaniem si¢ z zaplata ceny do czasu prawidlowego wykonania uslugi, 3) Zzadaniem
obnizenia ceny lub 4) domaganiem si¢ odszkodowania. 5) Mozecie Panstwo rowniez odstapi¢
od umowy 1 otrzymaé zwrot pieni¢dzy, chyba ze ustluga powiazana zostala wykonana
wadliwie tylko w bardzo nieznacznym stopniu. Termin na dochodzenie praw, gdy
produkty okaza si¢ wadliwe lub nie zostaly dostarczone tak jak uzgodniono: macie
Panstwo dwa lata na dochodzenie swoich praw. Termin ten biegnie od momentu, w ktérym
zdaliscie sobie Panstwo sprawe, ze przedsigbiorca w jakiej$ cze$ci nie wywiazat si¢ z umowy.
Gdy takie problemy wyjda na jaw bardzo pdzno, ostatecznym terminem na dochodzenie
roszczen jest dzien, w ktérym uptynie dziesi¢¢ lat od momentu, w ktdrym przedsigbiorca miat
wyda¢ towary lub dostarczy¢ tresci cyfrowe albo wyswiadczy¢ ushuge powiazana.

Ochrona przed nieuczciwymi postanowieniami umownymi: Wzorce umowy
przedsigbiorcy zawierajace nieuczciwe postanowienia nie sa dla Panstwa prawnie wiazace.

Powyzszy wykaz praw jest jedynie streszczeniem i dlatego nie jest wyczerpujacy ani nie
zawiera wszystkich szczegoétowych informacji. Z pelnym tekstem wspolnych europejskich

przepisoOw dotyczacych sprzedazy mozecie si¢ Panstwo zapoznac si¢ tutaj. Prosz¢ uwaznie
przeczyta¢ umowg przed jej podpisaniem.

W razie sporu korzystne moze okazac si¢ zasiggnigcie porady prawnej.
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