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VIHREA KIRJA
sdhkoisesti valitettavista rahapeleista sisimarkkinoilla

Taman vihrean kirjan tarkoituksena on kaynnistda lagja julkinen kuuleminen kaikista asiaan
liittyvista yleisen jérjestyksen haasteista ja mahdollisista sisamarkkinakysymyksista, joita EU-
kansalaisille suunnattujen sekd lallisten ettd vailla hyvaksyntdd olevien sahkoisesti
vdlitettévien rahapelien tarjonnan nopea kehittyminen aiheuttaa.

Rahapelidalla on nykyisin lagasti ottaen kaks erilaista kansallista sdantelymallia
Ensimmainen perustuu siihen, etta rahapeliluvan saaneet pelioperaattorit tarjoavat palveluja
tiukasti sdannellyssa kehyksessg, ja toinen perustuu tiukasti valvottuun monopoliin (valtion
omistamaan tai muuhun). Nama kaksi mallia ovat elaneet rinnan sisdmarkkinoilla, silla
rahapelipalvelujen myyntiin - yli raojen on aemmin ollut suhteellisen vahaiset
mahdol lisuudet.

Sahkoisesti  vélitettavien €li online-rahapelien markkinat ovat rahapelimarkkinoiden
nopeimmin kasvava segmentti, silla ndiden markkinoiden vuotuinen tuotto oli yli
6,16 miljardia euroa vuonna 2008". Monopolit ovatkin usein saaneet |uvan ryhtya kehittamaan
sahkoista toimintaansa ja jotkut jésenvaltiot?, joissa monopoleilla on ollut yksinoikeus
rahapelien tarjoamiseen, ovat vahitellen ryhtyneet avaamaan séhkoisid rahapeli- ja
vedonlyontimarkkinoitaan. On térkedd panna merkille, ettd urheiluvedonlyontiin sovelletaan
joissakin kansallisissa séantelyjarjestel missa suhteel lisesti kevyempia rahapelilupajarjestelmia
kuin muihin rahapelimuotoihin. Tiivistetysti voidaan todeta, etta internetin kehittyminen ja
séhkoisesti vélitettdvien rahapelipalvelujen kasvanut tarjonta ovat vaikeuttaneet tallaisten
erilaisten kansallisten sééntelymallien rinnakkaisel oa.

Se, ettd rinnakkain esiintyy erilaisia sédntelymalleja, on haastavaa. Tama kédy ilmi siitd, etta
aalla on tehty useita ennakkoratkaisupyyntdja ja ettd jasenvaltioihin on kehittynyt
huomattavat sahkéisesti valitettavien rahapelien niin kutsutut harmaat® ja laittomat markkinat.
Kansallisten sdantdjen valvonnan taytantdtnpano on usein haasteellista, mika on nostanut
esille kysymyksen ditd onko yhteistyon lisédmiselle toimivaltaisten kansallisten

Sahkodisessa ympéristdss pelattavista rahapeleistd on suhteellisen véhén tietoa saatavilla. Nama
H2 Gambling Capital -konsulttiyritykseltd saadut tiedot ovat arvioita, jotka pédosin perustuvat
sdantelyviranomaisten, monopolien ja yritysten toimittamiin julkisiin tietoihin. Lisdopastusta ja -tietoja
on saatu luottamukselliselta perustalta (vuoden 2008 numerotietoja). H2 Gambling Capital on myds
arvioinut niita jasenvaltioita, joiden osalta ensisijaista tietoa pelioperaattoreiden tarjoamista palveluista
e ole saatavilla. Lisdtietoja on saatavilla osoitteessa
http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm

Komissio on tietoinen sitd, ettd tiettyja sahkoisesti vdlitettdvia rahapelipaveluja séénnelldan
aluedllisesti joissakin jasenvaltioissa. Yksinkertaisuuden vuoksi téssa vihredssa kirjassa kuitenkin
viitataan ainoastaan jasenvaltioihin tai kansalliseen tasoon.

Usein "harmailla markkinoilla kuvataan EU:n lainsdadantdon liittyvaa tosiasidlista tai oikeudellista
tilannetta (joka koskee esimerkiksi tavaroiden rinnakkaistuontia). Tassa kuulemisessa téll& ilmaisulla
tarkoitetaan markkinoita, joilla rahapeliluvan yhdessi tai useassa jasenvaltiossa saaneet pelioperaattorit
tarjoavat sdhkoisesti vélitettévia rahapelipalveluja muissa jasenvaltioissa ilman vastaavan kansallisen
lainsdadanndn mukaista nimenomaista hyvaksyntéd. Sen sijaan laittomilla tai pimeilla markkinoilla
tarkoitetaan markkinoita, joilla vailla rahapelilupaa olevat pelioperaattorit pyrkivédt tarjoamaan
sdhkoisesti vélitettavia rahapelipalveluja
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viranomaisten véilla ta muuntyyppisille toimille kenties tarvetta. Euroopassa on
14 823 aktiivista rahapelisivustoa, joistayli 85 prosentillael ole rahapelilupaa’.

Koska téllaisella séhkoisesti vélitettavien rahapelipalvelujen kasvulla ilmiselvasti on seké
laillisessa ettd vailla hyvaksyntéd olevassa muodossaan rajatylittévia vaikutuksia ja se on
sidoksissa moniin EU-lainsd8danndssa jo kasiteltyihin kysymyksiin, komissio ailkoo paneutua
useisiin  kysymyksiin, jotka liittyvat sdhkdisen rahapelitoiminnan kasvun aiheuttamiin
vaikutuksiin, ja sithen, millaisia yleiseen jarjestykseen liittyvié toimia tdmén vuoksi kenties
olisi toteutettava. Nain se toivoo saavansa hyvan kuvan nykyisesta tilanteesta, helpottavansa
hyvien kaytantdjen vaihtoa jasenvaltioiden valill& ja saavansa muodostettua ndkemyksen siita,
voidaanko rahapeleihin edelleen soveltaa rinnakkain erilaisia kansallisia séantelymallegja ja
tarvitaanko EU:ssa kenties erityisia toimia asian suhteen. Talla kuulemisella vastataan myads
useisiin puheenjohtajan padtelmiin (2008-2010) ja Euroopan parlamentin online-rahapel eistéa
antamaan paatdsl ausel maan (2009).

Komissio kdynnistéa taman kuulemisen avoimin miglin, eli se e halua rajata sitd, mihin
padtelméaan lopulta tullaan toimien tarpeellisuudesta, millaisia mahdollisten toimien olisi
oltava ja milla tasolla ne olis toteutettava. Komission perimmaisena tarkoituksena on kerata
tiedot, arvioida tilannetta ja koota kaikkien sidosryhmien nékemykset t&sté moniulotteisesta
Kysymyksesta.

Kommentteja voi |ahettda kaikista asiakirjassa kasitellyisté seikoista tai osasta niitd. Kunkin
jakson lopussa on siihen liittyvia kysymyksia.

Kuulemisessa ja tassd asiakirjassa esitetyissd kysymyksissd keskitytéan ennen kaikkea
sdhkoisesti vélitettaviin rahapeleihin ja kysymyksiin, jotka liittyvéat palvelujen vapaaseen
liikkuvuuteen (SEUT-sopimuksen 56 artikla), silla téllaisten palvelujen raatylittava tarjonta
on kehittynyt nopeasti. Vaikka tassd kuulemisessa e keskitytd sijoittautumisvapauteen
(SEUT-sopimuksen 49 artikla), osa kysymyksistd voi olla myds suoraan merkityksellisia
muiden rahapelipalvelujen kannalta (reaaliympéristossd toimivissa rahapelilaitoksissa
tarjottavat rahapelit). Komissio haluaisi myos korostaa, etta koska alaa ei ole EU:n tasolla
yhdenmukaistettu, kunkin jasenvaltion vastuulla on toissijaisuusperiaatteen mukaisesti

Suojaamiseksi.

Taman vihredn kirjan ohella esitettavddn komission yksikoiden valmisteluasiakirjaan voi
tutustua komission verkkosivustolla 0soitteessa
http://ec.europa.eu/internal_mar ket/servicesgambling_en.htm

Kyseisestéa valmisteluasiakirjasta asianomaiset osapuolet saavat lisdtietoa sidosryhmista ja
niiden etundkokohdista, séhkoisten rahapelimarkkinoiden koosta, johdetusta oikeudesta,
oikeuskdytannosta ja kansallisen lainséédannon tiedoksiantamisesta (teknisia standardeja ja
maédrayksia koskevien tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelysta annetun
direktiivin 98/34/EY nojallatehtévét tiedoksiannot).

Jasenvaltioita, Euroopan parlamenttia, Euroopan talous- ja sosiaalikomiteaa ja kaikkia muita
asiasta kiinnostuneita tahoja pyydetdan toimittamaan nakemyksensa tassa vihreassa kirjassa

4 Cyber-criminality in Online Gaming, CERT-LEXSIn laatima valkoinen kirja, (Laboratoire d'Expertise
en Securite Informatique), heindkuu 2006.
http://www.lexsi.com/telecharger/gambling_cybercrime_2006.pdf
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esitetyista kysymyksista. Kommentit olisi |ahetettéava toiseen seuraavista osoitteista niin, etta
ne ovat komissiollaviimeistadn 31 pdivana heinakuuta 2011

markt-gambling@ec.europa.eu

European Commission

DG Internal Market and Services
[J-59 08/061]

RuedelaLoi 200

B-1049

Kommentit julkaistaan internetissa. On térkeda lukea téméan vihrean kirjan liitteena oleva
tietosuojaseloste®, joka sisdltdé henkildtietojen ja kommenttien kasittelyyn liittyvia tietoja
Komissio pyytd4 organisactioita, jotka ovat kiinnostuneita osallistumaan kuulemiseen,
antamaan komissiolle ja suurelle yleistlle tarkempia tietoja siitd, ketd ja mitd etuja ne
edustavat. Jos organisaatio paattda olla antamatta néita tietoja, komission kaytantbna on, etta
kannanotot katsotaan henkil 6kohtaisiks lausunnoiksi. (Kuulemismenettelyn
vahimmaisvaatimukset, ks. KOM(2002) 704, ja komission tiedonanto Euroopan
avoimuusaloitetta koskevan vihredn Kkirjan jatkotoimenpiteista, ks. KOM(2007) 127,
21.3.2007.)

Liséksi komissio aikoo kuulla kansallisia viranomaisia, pitéa sidosryhmien kanssa kokouksia
ja jarjestéa asiantuntijaseminaaregja. Taman vihrean kirjan jatkotoimena ja kuulemisen
tuloksista tehtyjen pdatelmien perusteella komissio harkitsee, mité toimia olisi seuraavaks
toteutettava.
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1. SAHKOISESTI VALITETTAVIEN RAHAPELIEN SAANTELEMINEN EU:ssA:
VIIMEAIKAINEN KEHITYS JA AJANKOHTAISIA HAASTEITA SISAMARKKINOIDEN
NAKOKULMASTA

1.1. Kuulemisen tarkoitus

Talla vihredlla kirjalla k&ynnistetéan julkinen kuuleminen sdhkdisesti valitettévien rahapelien
saantelemisestd sisdmarkkinoilla. Tavoitteena on kerétéd nakemyksia kaikilta asianomaisilta
osapuolilta ja sSiten saada parempi kasitys erityisistd kysymyksistd, joita EU:hun
sijoittautuneille kuluttgjille suunnattujen sdhkdisesti valitettavien rahapelien tarjoaminen seka
laillisesti ettd vailla hyvdksyntdd aiheuttaa. Kuulemisen tarkoituksena on saada tietoa
sahkdiseen rahapelitoimintaan liittyvien yhteiskunnalisten ja yleista jarjestystéa uhkaavien
riskien olemassaolosta ja laguudesta. Kuulemisella halutaan lisdksi tietoa saantelyyn
liittyvistd tai teknisistd keinoista, joita jasenvaltiot kayttavét tai voisivat kayttéa
varmistaakseen kuluttgjien suojelemisen, yleisen jarjestyksen séilyttémisen tai muut yleiset
edut, sekd ndiden keinojen tehokkuudesta, kun otetaan huomioon, etta jasenvaltioiden
harjoittaman sahkoisesti vélitettavia rahapel gja koskevan politiikan olisi oltava oikeasuhteista,
jarjestelmdllistd ja johdonmukaista. Kuulemisesta toivotaan lisdksi apua pyrittéessa
maarittdmaan, ovatko sdhkoisesti vélitettéviin rahapelipalveluihin EU:n tasolla nykyisin
sovellettavat saadnnot tarkoituksenmukaiset varmistamaan kansalisten jarjestelmien yleinen
rinnakkainen olemassaolo, ja arvioimaan, auttaisiko EU-tason yhteistyon lisé8minen kenties
jasenvaltioita saavuttamaan harjoittamansa rahapelipolitiikan tavoitteet paremmin.

Sahkoisesti vélitettdvia rahapelga tarjotaan ja pelataan EU:ssa nykyisin lagati ja alan
taloudellinen merkitys kasvaa. Sdhkdinen tarjonta on rahapelimarkkinoiden nopeimmin
kasvava segmentti, silla sen osuus kaikkien rahapelimarkkinoiden vuotuisesta tuotosta oli
7,5 prosenttia vuonna 2008 ja alan odotetaan kaksinkertaistavan kokonsa vuoteen 2013
mennessé. Rahapelgd sdannelldan  kuitenkin  samaan akaan hyvin eri tavalla eri
jasenvaltioissa. Joissakin jasenvaltioissa saantely on tiukkaa ja jotkut uhkapelit ovat jopa
kiellettyj&, kun taas toisissa jasenvaltioissa on avoimemmat markkinat. Viime aikoina useissa
jasenvaltioissa on tarkistettu tai ollaan parhaillaan tarkistamassa rahapelilainsdddantod. Syyna
tahan on sahkoisesti valitettavien rahapelipalvelujen kasvu.

Internetin  tulo ja sdhkoisten rahapelimahdollisuuksien nopea lisdantyminen yhdessa
kansallisessa lainséédannossd  olevien huomattavien erojen kanssa ovat johtaneet
rahapelipalvelujen laillisen tarjonnan tuntuvaan kasvuun joissakin jésenvaltioissa. Lisdksi
tuloksena ovat huomattavat vailla hyvéksyntdd olevat rgjatylittavat markkinat. Talla
tarkoitetaan seka pimeitd markkinoita (rahapeliluvaton ja laiton vedonlyonti ja
rahapelaaminen, mukaan lukien kolmansista maista tuleva tarjonta) ettd niin kutsuttuja
harmaita markkinoita (rahapelioperaattorit, joilla on asianmukainen rahapelilupa yhdessa tai
useammassa jasenvaltiossa, markkinoivat jaltal tarjoavat rahapelipalveluja muiden
jasenvaltioiden kansalaisille hankkimatta tdta varten erityistda hyvaksyntdd kyseisista
jésenvadltioista). Tallaiset vailla hyvaksyntdd olevat rgatylittavat markkinat ovat kuluttgjien
ulottuvilla, kun asioita joko katsotaan |8pi sormien tai tehokas valvonta jda puuttumaan.
Niiden liséks kuluttgjien kaytettévissa on laillinen kansallinen tarjonta, joka riippuu heidén
sijaintijasenvaltionsa oikeudellisesta tilanteesta.

Jasenvaltiot ovat heindkuusta 2008 l|ahtien keskustelleet neuvostossa sijoittautumisen ja
palvelujen tarjoamisen tyoryhmassa rahapelialaan liittyvistd, niiden yhteista etua koskevista
seikoista. Perdkkaiset puheenjohtgavaltiot ovat toivoneet Euroopan komission aktiivista
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osallistumista ja sen jarjestdmia yksityiskohtaisia kuulemisia. Puheenjohtgjavaltio Ranska
esitti vuonna 2008°, etta komission pitédisi gjallaan harkita ehdotusten tekemisté siitd, miten
asiassa voitaisiin edetd. Puheenjohtgjavaltio Ruotsi kannusti komissiota ryhtymaan toimiin
rahapeleihin  ja  vastuullisuuteen liittyvien  kysymysten  kasittelemiseks’, ja
puheenjohtgjavaltio Espanja kehotti komissiota aloittamaan sidosryhmien ja jasenvaltioiden
kuulemiset EU:n talla ala toteuttamien toimien pohjustamiseksi®. Sittemmin Belgian
puheenjohtgjakaudella kaikki j&senvaltiot yhtyivat neuvoston paddtelmiin, joissa pidetdan
tervetulleena komission sahkoisesti vdlitettavista rahapeleista sisamarkkinoilla aloittamaa
lagjaa kuulemista. Kuulemisen ansiosta voidaan keskustella perusteellisesti kysymyksist,
joita erityisesti sdhkdisesti vdlitettavat rahapelit ovat nostaneet esille. Naissd 10 paivana
joulukuuta 2010° hyvaksytyissa pastelmissa kasiteltiin my6s sadntelyviranomaisten valista
yhteisty6ta ja todettiin, etta sisamarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelmasta vois olla apua
hallinnollisen yhteistytn hel pottami sessa.

Vihredlla kirjalla my6s vastataan Euroopan parlamentin 10 paivana maaliskuuta 2009
hyvaksyméaén péadtoslauselmaan, jossa komissiota pyydetédn |dheisessa yhteistytssa
kansdlisten hallitusten kanssa arvioimaan ragatylittavien sdhkdisesti  valitettéavien
rahapelipalvelujen tarjoamisesta aiheutuvia taloudellisia ja muita vaikutuksia lukuisten eri
seikkojen osalta™®.

Euroopan unionin tuomioistuin (aiemmalta nimeltéén Euroopan yhteisdjen tuomioistuin) on
vahvistanut, ettd EU-oikeudessa rahapelipalvelut kuuluvat Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen (SEUT-sopimuksen) 56 artiklan soveltamisalaan ja niihin sovelletaan néin
ollen palvelujen tarjoamista koskevia séanttja. Jonkin jasenvaltion myontaman hyvaksynnan
saaneet pelioperaattorit voivat naiden sdantdjen mukaisesti tarjota palvelujaan muiden
jasenvaltioiden kuluttagjille, jolleivdt ndama jasenvaltiot aseta yleiseen etuun liittyvista
pakottavista syistd aiheellisia rgjoituksia. Tadlaisia syitd voivat olla muun muassa kuluttajien
suojeleminen tai yleinen tarve estda yhteiskuntgarjestykselle aiheutuvat héiriét.
Jasenvaltioiden yleisen sdhkoisesti vdlitettéavia rahapelejd koskevan politiikan on oltava
oikeasuhteista, ja sitd on harjoitettava johdonmukaisesti ja jarjestelmallisesti. Rajoitusten on
lisdks oltava EU:n johdetun oikeuden mukaisia: vaikka rahapelipalveluja el EU:ssa séannella
alakohtaisesti ja vaikkeivdt ne kuulu horisontaalisten séadosten, kuten palveludirektiivin
(2006/123/EY) tai sdhkoista kaupankdyntid koskevan direktiivin  (2000/3V/EY),
soveltamisalaan, niihin sovelletaan useita EU:n johdetun oikeuden saannoksig™.

Hiljattainen kehitys huomioon ottaen voidaan olettaa, ettéd jasenvaltioiden s&hkoisesti
vdlitettéville rahapeleille asettamat rajoitukset eroavat jatkossakin huomattavasti toisistaan.
Taman vuoksi se, mika on tai mista tulee laillista tarjontaa jossakin jasenvaltiossa, on edelleen
laitonta toimintaa (eli sille el ole saatu epédsuoraa tai nimenomaista hyvaksyntdd) jonkun

Puheenjohtajan tilanneselvitys, esitetty 1. joulukuuta 2008 (asiakirjan viite 16022/08).

Puheenjohtajan tilanneselvitys, esitetty 3. joulukuuta 2009 (asiakirjan viite 16571/09).

Puheenjohtgjan tilanneselvitys, esitetty 25. toukokuuta 2010 (asiakirjan viite 9495/10).

Padtelméat uhkapelga ja vedonlyontia koskevista puitteista Euroopan unionin jasenvaltioissa,

hyvaksytty 3057. kilpailukykyneuvoston kokouksessa, Bryssel, 10. joulukuuta 2010. Neuvoston

asiakirja 16884/10.

10 Paéttsl ausel ma annettiin SCHALDEMOSE-raportin jalkeen. Ks. Euroopan parlamentin paétosl auselma
10. maaliskuuta 2009 online-rahapelien yhtendisyydesta (2008/2215(INI)), P6-2009-0097.
Padtoslauselmassa késiteltyihin kysymyksiin sisdltyvé mainonta, markkinointi ja alaikéiset nuoret (s.
29), petokset ja rikollinen toiminta (s. 30) seka toiminnan rehellisyys, sosiaalinen vastuu, kuluttajien
suojeleminen javerotus (s. 31).

n Ks. 1.2 kohdassa alakohta " sahkéisesti vélitettaviin rahapeleihin liittyva EU:n johdettu oikeus’.
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toisen jasenvaltion aluedlla. Edella esitetyissa oikeudellisissa olosuhteissa on olennaista
valvoa taytantéonpanoa tehokkaasti, jotta jasenvaltioiden rahapelipolitiikan tavoitteet
voitaisiin varmasti saavuttaa.

Komission tavoitteena on taman kuulemisen avulla sekd jasenvaltioiden, neuvoston ja
Euroopan parlamentin aktiiviseen osallistumiseen nojautuen olla osaltaan vaikuttamassa
siihen, ettd jasenvaltioissa otettaisiin kayttoon sahkoisesti vélitettavia rahapelejd koskeva
oikeuskehys, joka liséisi kaikkien sidosryhmien oikeusvarmuutta. Kuulemisen on tarkoitus
kattaa kaikki asianomaiset yleisen edun mukaiset tavoitteet, joihin rahapelitoiminta vaikuttaa,
ja tuoda esille parhaita mahdollisia keinoja sovittaa nama tavoitteet yhteen sisamarkkinoita
koskevien periaatteiden kanssa. Kuulemisen péaétyttyd komissio raportoi saatujen vastausten
pohjalta siit, mika vaikuttais tarkoituksenmukaisimmalta jatkolta.

1.2. Sahkoisesti valitettavat rahapelit EU:ssa: nykyinen tilanne
Sahkoi sessd ymparistdssa toimivan EU: n rahapeliteol lisuuden keskeiset piirteet

Rahapelipalvelualan vuoden 2008 tuloiksi (EU-27*%) arvioidaan 75,9 miljardia euroa
mitattuna rahapelialan bruttotuloilla (Gross Gaming Revenues, GGR) (eli panokset, joista on
vahennetty voitot, mutta bonukset mukaan luettuina), mika osoittaa alan taloudellisen
merkityksen. Sahkoisesti vélitettavien rahapelipalvelujen osuus kaikkien
rahapelimarkkinoiden vuotuisista tuloista oli yli 6,16 miljardia euroa €eli 7,5 prosenttia.
Sahkoiset markkinat ovat nopeimmin kasvava markkinasegmentti. Vuonna 2008 arvioitiin,
etta markkinat kaksinkertaistuisivat viidessa vuodessa®.

Sahkoisten rahapelipalvelujen vélityskanavat voidaan jakaa kolmeen eri pddluokkaan €li
internet, mobiilisovellukset jalP-TV:

2003 2008 2012 Ennakoitu kasvu
Internet 4,8 miljardia€ 59 miljardia€ 7,32 miljardia€ 152,5%
Matkapuhelimet / muut 0,78 miljardia€ tieto puuttuu 3,51 miljardia € 450,0 %
IP-TVH 032 miljardia€ tieto puuttuu 1,383 miljardia€ 4156 %

Kaavio 1. Kolmen tarkeimman etérahapelien kategorian ennakoitu kasvu®

Néaiden sahkoisten palvelujen kysynta on eri jasenvaltiossa eri suuruista. Tahan vaikuttavat
useat tekijat. Ei ole yllattavaa, ettd suurimmat markkinat 10ytyvat nykyisin Y hdistyneesta
kuningaskunnasta, silla siella sdhkdisen kaupankaynnin markkinat ovat kaks kertaa
suuremmat kuin jasenvaltioissa keskimaarin'®. On kuitenkin mielenkiintoista havaita, etta
vuonna 2008 osa suurimmista markkinoista sijaits jasenvaltioissa, joille on ominaista
rajoittava séantelymalli, esimerkiksi Ranskassa, Saksassa, Italiassa ja Ruotsissa.

12 H2 Gambling Capital (vuoden 2008 numerotiedot).

13 EGBA jaH2 Gambling Capital, 2009, http://www.egba.eu/pdf/EGBA_FS MarketReality.pdf
14 Internet-vélitteiset (1P-yhteyskaytantoa kéyttavét) televisiopalvelut.

5 SICL:n tutkimus, s. 1407, http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm

16 Ks. kertomus vahittai smarkkinoiden seurannasta, 5. heinakuuta 2010 (KOM(2010) 355).
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Sahkoisesti vdlitettavat rahapelit - GGR miljardia euroa
(5 suurimmat markkinat EU:ssa vuonna 2008)

Yhdistynyt Saksa Italia Ranska Ruotsi
kuningaskunta

Kaavi?7 2. Viidet suurimmat kansalliset sdhkoiset rahapelimarkkinat EU:ssa vuonna 2008 (GGR miljardia
euroa)

Nykyhetkella internet on merkittévin kanava, mutta uusille mobiilisovelluksille ennakoidaan
hyvin korkeita kasvulukuja. Sahkoisesti vélitettavissa rahapelipalveluissa on viisi keskeista
kategoriaa (ks. kaavio 3).

Sahkoisesti valitettavat rahapelit

Valtion veikkaus- alakohtaisesti Urheiluvedon-
ja arpajaispelit lyonti (myos
15% hevosurheilu)

Bingo (myos 32%

oheispelit)
12%

Pokeri
18 %

Kasinopelit
23 %

Kaavio 3. Rahapelialan bruttotulojen jakautuminen sdhkoisesti vélitettavien rahapelipavelujen tyypin mukaan
(EU-27)8

Sahkoisesti vélitettavien rahapelien tarjonta tai edistdminen on useiden sidosryhmien
intresseissa tal vaikuttaa ndihin sidosryhmiin. Télaisia sidosryhmia ovat kansalaiset,

v H2 Gambling Capital.
18 H2 Gambling Capital.
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pelioperaattorit, viestimet, vdaittdat, urheilutapahtumien jarjestgét, seurat ja liitot,
yleishyddylliset tarkoitukset ja muut edunsagjat™®.

Kansalaisia gatellen rahapelimarkkinat (seka sdhkdisessa etté reaaliympéristossa pelattavat
rahapelit) ovat yksi niistda 50 markkinoista, jotka vuotuinen kuluttajamarkkinoiden
seurantatutkimus kattaa. Rahapelimarkkinat sijoittuvat 29. sijalle kakista mukana olevista
50 markkinoista. Kuluttajat arvioivat vertailtavuuden melko korkealle ja luottamuksen
keskinkertaiseksi. Koetut ongelmat saivat paljon keskimddréa ahaisemman |ukeman.
Kokonaisarvio sille, oliko tuote kuluttgjan odotusten mukainen, on suhteellisen ahainen.
Taméae ehkaoleyllattavas, kun gjatellaan tuotteen luonnetta?.

Kysymykset:

(D) Onko tiedossanne EU:n sdhkdisia rahapelimar kkinoita koskevia tutkimuksia tai
tilastotietoja, joista olis apua poliittisessa paatoksenteossa EU:ssa ja
jasenvaltioissa? Jos on, sisdltyvatko tallaisiin tutkimuksiin tai tilastotietoihin
EU:n ulkopuolella rahapeliluvan saaneet pelioperaattorit, jotka tarjoavat
palvelujaan EU:n markkinoilla?

2 Onko tiedossanne tutkimuksia tai tilastotietoja, jotka liittyisivat sahkoisesti
valitettavien rahapelipalvelujen pimeiden markkinoiden luonteeseen tai
kokoon? (Pelioperaattorit, joilla e ole rahapelilupaa)

3 Millaisia mahdollisia kokemuksia teilla on EU:hun sijoittautuneista sdhkdisessa
ymparistossa toimivista pelioperaattoreista, joilla on rahapelilupa yhdessa tai
useammassa jasenvaltiossa ja jotka tarjoavat ja edistavat palvelujaan muissa
EU:n jasenvaltioissa? Mitd mielta olette niiden vaikutuksesta vastaaviin
markkinoihin ja kuluttajiin?

4 Millaisa mahdollisa kokemuksia teilla on EU:n ulkopuolella rahapeliluvan
saaneista sahkoisessa ymparistossa toimivista pelioperaattoreista, jotka
tarjoavat ja edistavat palvelujaan EU:n jasenvaltioissa? Mitd mielta olette
naiden pelioper aattoreiden vaikutuksesta EU:n markkinoihin ja kuluttajiin?

Sahkoisesti valitettavat rahapelit perussopimuksen maaraysten valossa

Sahkoisesti valitettévien rahapelien sdantelytilanteeseen on vaikuttanut se, ettd vuonna 2006
komissio jétti neuvoston ja Euroopan parlamentin ensimmaisessa kasittelyssa yksimielisesti
esittamasta pyynnosta rahapelit palveludirektiivista tekeménsa muutetun ehdotuksen
soveltamisalan ulkopuolelle®. Koska poliittista tahtoa ei ollut tarpeeksi niin, etta olis harkittu
sekundaarilainsdddannon  antamista talla aalla, huomio kiinnittyi primaarioikeuden
soveltamiseen. Kasittelyyn tuli téllaisten palvelujen ragjoittamista yli rajojen koskevia useita
rikkomuskanteita®, silla komissiolle oli esitetty useita kanteluita perussopimuksen véitetysta

19

Lisétietoa sidosryhmisté ja niiden intresseista |6ytyy komission yksikdiden valmisteluasiakirjasta.
20

Markkinoille kussakin maassa annetut arvosanat (ks. kohta "Dashboards’), yleisraportti (rahapeleja
kasitelléan sivulla 243), taulukot jne. [8ytyvét seuraavasta linkisté:
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/cons _satisfaction_en.htm

2 KOM(2006) 160, 4.4.2006. Rahapelitoiminta jatetéan nykyisin palveludirektiivin 2 artiklan 2 kohdan h
alakohdassa nimenomaisesti direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle.

Komissio ryhtyi 4. huhtikuuta 2006 tutkimaan urheiluvedonlydntiin useissa jasenvaltioissa kohdistettuja
rgjoituksia (IP/06/436). Sen jalkeen kun Euroopan parlamentti oli tehnyt Euroopan oikeusasiamiehen

22
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rikkomisesta. Koska Euroopan unionin tuomioistuin on laatinut ja vahvistanut joitakin
ohjaavia periaatteita, huomattava osa niista jasenvaltioista, joita vastaan komissio kaynnisti
rikkomusmenettelyn, on sittemmin ryhtynyt uudistamaan rahapelga koskevaa kansallista
saantelyaan ja komissiolle on ilmoitettu yli 150 |aki- ja asetusl uonnosta®,

Komission vuonna 2006 tilaamassa tutkimuksessa® tarkasteltiin seké sshkoisessa etté
reaaliymparistossa vélitettavia rahapelipaveluja saéntelevia eri lainsaadantoja® ja niiden
vaikutusta rahapelipalvelujen ja niiden liitdnnéispalvelujen sisamarkkinoiden sujuvaan
toimintaan. Tutkimus osoitti, ettd kyseiset sissamarkkinat ovat hyvin pirstoutuneet ja etta
jasenvaltiot asettavat ragatylittaville rahapelipalveluille usein rgoituksia. Kansalisten
saantdjen tulkinta el ollut aina selvaa. Tutkimuksen mukaan kansallisiin tuomioistuimiin oli
viety ldhes 600 asiaa, mik& osoittaa, ettd tédlaisten palvelujen EU-markkinoita vaivaa
huomattava oikeudellinen epavarmuus™.

Sopimus Euroopan unionin toiminnasta (SEUT-sopimus)

SEUT-sopimuksen 56 artiklassa kielletddn ragjoittamasta vapautta tarjota palveluja toiseen
jasenvaltioon sijoittautuneille kansalaisille. Asiassa Schindler”  Euroopan unionin
tuomioistuin vahvisti enssmmaéisen kerran, etta rgatylittavien rahapelien tarjonta ja
pelaaminen ovat perussopimuksen soveltamisalaan kuuluvaa taloudellista toimintaa.
Tuomioistuin totes edelleen asiassa Gambelli®®, etta sahkodisesti tarjotut palvelut kuuluivat
samoin perussopimuksen soveltamisalaan ja ettd on palvelujen tarjoamisen vapauden
rgjoittamista antaa kansallista lainsdadant6a, jossa kielletéddn johonkin jasenvaltioon
gjoittautuneita pelioperaattoreita tarjoamasta sahkoisesti vdlitettavia rahapelipalveluita
toisessa jasenvaltiossa oleville kuluttgjille tai jolla hankaloitetaan vapautta ottaa vastaan
toiseen jasenvaltioon sijoittautuneen palveluntarjogjan tarjoamia palveluita tai hyotya niista
vastaanottgjana.

Rajoitukset sdlitaan ainoastaan poikkeuksellisina toimenpiteing, joista maardtdan
nimenomaisesti SEUT-sopimuksen 51 ja 52 artiklassa tai jotka ovat tuomioistuimen
oikeuskaytdnnbn mukaisesti perusteltavissa yleisen edun mukaisilla pakottavilla syilla
Tuomioistuin on hyvaksynyt tiettyja yleiseen etuun liittyvia pakottavia syité, kuten kuluttajien
suojeleminen, petosten torjunta, sen ehkéisy, ettd kansalaisia houkutellaan tuhlaamaan liikaa
rahapeleihin, ja yleinen tarve estda yhteiskuntgjarjestykselle aiheutuvat hairiét. Verotulojen
vdheneminen e kuitenkaan kuulu SEUT-sopimuksen 52 artiklassa lueteltujen syiden

toimistoon kantelun, oikeusasiamies kritisoi komissiota siita, ettei se kasitellyt néita kantel uita tarpeeksi
nopeasti. (Asian numero 289/2005).
= Vuosina 2005-2010 komissiolle tehtiin 151 rahapeleihin liittyvad ilmoitusta teknisid standardeja ja
maérdyksia koskevien tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelystd annetun direktiivin
98/34/EY nojala (EYVL L 204, 21.7.1998, s. 37) (muutettu direktiivilla 98/48/EY (EYVL L 217,
5.8.1998, s. 18)). Ks. myds: http://ec.europa.eu/enterprise/tris/index_en.htm
Tutkimus rahapelipalveluista EU:n sisamarkkinoilla, laatijana Swiss Institute of Comparative Law. Ks.
http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm
1) arpgjaiset, 2) vedonlyonti, 3) kasinoissa jarjestetyt rahapelit, 4) pelikoneilla, jotka sijaitsevat muualla
kuin rahapeliluvan saaneissa kasinoissa, pelattavat rahapelit, 5) bingo, 6) viestimissa jarjestetyt
rahapelit, 7) myynninedistdmispalvelut, joissa pelataan myynninedistdmispelejd (palkinto yli
100 000 euroa) tai joissa osallistuminen on kokonaan kytkoksissa ostotapahtumaan, 8) rahapelipalvelut,
joita jérjestévét tunnustetut hyvéntekevaisyysérjestot tai voittoa tavoittelemattomat jérjestét tai joita
jarjestetaén talaisten jarjestdjen hyvaks.
Tarkkaan sanottuna 587 asiaa, joista suurin osa saksalai sissa tuomioi stuimissa.
27 AsiaC-275/92, Kok. 1994, s. 1-01039.
% Asia C-243/01, Kok. 2003, s. 1-13031.
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joukkoon, eikd se ole yleisen edun mukainen pakottava syy. Kaikilla tunnustetuilla
yhteiskunnallisilla nakokohdilla voidaan perustella sitd, etta kansalisilla viranomaisilla on
oltava riittavasti harkintavaltaa méaaritellékseen, mita kuluttgjien suojeleminen ja
yhteiskuntajarjestyksen suojaaminen vaativat sen suhteen, minkétyyppisia paveluja tala
dallatarjotaan®.

Oikeuskaytanto edellyttda myos, etta talainen palveluntarjonta ja rajatylittévat rajoitukset,
joihin sééntelytapa kenties johtaa, aidosti vahentavét rahapelien pelaamismahdollisuuksia ja
etta saannoksia sovelletaan johdonmukaisesti ja jarjestelmallisesti kaikkiin alan palveluihin®™.
Sikdli kuin jasenvaltioiden viranomaiset tuloja valtion kassaan kerdtdkseen houkuttelevat ja
rohkaisevat kuluttgjia osallistumaan arpagjaisiin, uhkapeleihin tai vedonlyontiin, ne eivét voi
rajoituksia perustellakseen vedota siihen, ettd pelimahdollisuuksia on vhennettava
yhteiskuntajarjestyksen vuoksi®!. Rajoituksia on sovellettava syrjimétta ja niiden on oltava
oikeasuhteisia, eli niiden on sovelluttava tavoitteen saavuttamiseen eivétka ne saa olla
tiukempia kuin mika on tavoitetta gjatellen tarpeen. Rahapeliluvan myontamismenettelyssa on
noudatettava yhdenvertaisen kohtelun ja syrjiméttdmyyden periagtteita ja niista johtuvaa
avoimuusvelvoitetta®.

Taman kuulemisen kannalta erityisen mielenkiintoinen on unionin tuomioistuimen kanta.
Tuomioistuin toteaa, etta internetin valityksella tarjottavilla rahapeleilla on useita
erityispiirteitd. Niiden vuoksi jésenvaltiot voivat hyvaksya toimenpiteitd, joilla rgoitetaan tai
muuten saannell&an téllaisten palvelujen tarjontaa, jotta voidaan torjua rahapeliriippuvuutta ja
suojella kuluttgjia vilpillisten menettelyiden ja rikosten vaaralta. Nama erityispiirteet ovat
seuraavat:

(1) Sijoittautumig dsenvaltioiden viranomaisten on sdhkoisesti vélitettavien rahapelien
alalla erityisen vaikeaa arvioida pelioperaattoreiden ammatillisten ominaisuuksien ja
rehellisyyden tasoa. Néiden vaikeuksien vuoks j&senvaltion on perusteltua katsoa,
ettd yksinomaan sité seikkaa, etta rahapelioperaattori laillisesti tarjoaa sdhkoisesti
vdlitettdvia rahapelipalveluja toisessa jésenvaltiossa, johon se on gjoittautunut ja
jossa siihen lahtokohtaisesti jo sovelletaan laissa séadettyja edellytyksid ja jonka
toimivaltaiset viranomaiset valvovat sitg, e voida pitéa riittavana takeena siitg, etta
ensin mainitun jasenvaltion kuluttgjia suojataan vilpillisten menettelyiden ja rikosten
vaaralta®.

2 Koska kuluttajan ja séhkoisessa ymparistdssa toimivan pelioperaattorin vdilla el ole
suoraa yhteyttd, vaarana ovat pelioperaattoreiden kuluttgiin kohdistamat vilpilliset
menettelyt ja ndma vaarat ovat luonteeltaan erilaisia ja vakavampia verrattuna ndiden
pelien perinteisiin markkinoihin®.

3 Sahkoisesti vélitettavien rahapelien saatavuuden erityinen helppous ja jatkuvuus seka
talaisen kansainvalisen tarjonnan mahdollisesti suuri mdara ja tiheys ymparistossa,
jolle on ominaista pelagjan eristaytyneisyys, nimettéomyys ja sosiaalisen kontrollin

» Asia C-275/92, Kok. 1994, s. 1-01039, asia C-124/97, Kok. 1999, s. 1-06067, asia C-67/98, Kok. 1999,
s. 1-07289.

%0 Asia C-67/98, Kok. 1999, s. I-07289, asia C-243/01, Kok. 2003, s. 1-13031.

3 Asia C-243/01, Kok. 2003, s. 1-13031.

2 Asia C-203/08, Kok [0000], s. 1-0000.

3 Asia C-42/07, Kok. [2009], s. I-7633, 69 kohta, ks. my6s kohta 2.4 (valvonta) ja kysymys 48.

3 Edella mainittu asia C-42/07, 70 kohta. Asiakkaiden kasvokkain tunnistaminen ja ian tarkastus, ks.

kysymykset 16 ja 24.
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puuttuminen, ovat kaikki tekij6itd, jotka todenndkoisesti edistavét peliriippuvuuden
kehittymista ja johtavat muihin negatiivisiin seurauksiin. (Tuomioistuin toteaa mydos,
etta internet voi aheuttaa vaaroja, jotka ovat luonteeltaan erilaisia ja vakavampia
verrattuna ndiden pelien perinteisiin markkinoihin, kun kyse on kuluttgjien,
erityisesti nuorten ja pelaamiseen erityisen taipuvaisten henkiltiden tai henkildiden,
joillevoi kehittya tallainen taipumus, suojelemisesta.)®

Tuomioistuin ~ kehitti  oikeuskaytantodan  lahinnd  kansallisten  tuomioistuinten
ennakkoratkaisupyynttjen johdosta. Komissio kaynnisti kuitenkin  samaan aikaan
rikkomusmenettelyja jasenvaltioita vastaan selvittédkseen unionin  tuomioistuimen
oikeuskadytannon perusteella, ovatko jasenvaltioissa kayttéonotetut rajoitukset oikeasuhteisia.
Koska jasenvaltiot ovat tehneet uudistuksia, komissio on jo lopettanut menettelyn osassa
néista asioista™.

Lisékss Euroopan komissio on aloittanut EU:n valtiontukisdantdjen nojalla (SEUT-
sopimuksen 107 ja 108 artikla) muodollisen tutkintamenettel yn tarkastellakseen, onko se, etta
sdhkdisessd ympéristossa toimivilta kasinoilta peritddn Tanskassa alhaisempia veroja kuin
perinteisilta kasinoilta, perussopimuksen saantdjen mukaista®.

Sahkoisesti valitettaviin rahapeleihin liittyva EU: n johdettu oikeus

Euroopan unionin johdetussa oikeudessa rahapelipalveluja ei séannella alakohtaisesti mutta
niihin sovelletaan silti useita EU:n saédoksia®. Tassa yhteydessd kannattaa mainita
seuraavat™: audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi®, sopimattomia kaupallisia
menettelyja ~ koskeva  direktiivi®,  etamyyntidirektiivi®’,  rahanpesudirektiivi®®,
tietosuojadirektiivi®*, sahkdisen viestinnan tietosuojadirektiivi* ja arvonlisiverojérjestelmaa
koskeva direktiivi*®. Muutoin rahapelipalvelut on nimenomaisesti jétetty EU-lainsaadannon
soveltamisalan ulkopuolelle. Tama koskee sahkoista kaupankayntia koskevaa direktiivid" ja
palveludirektiivig®.

Kysymykset:

5) Millaisa mahdollisa oikeudellisia ja/tai kaytdnnon ongelmia mielestdnne
aiheutuu kansallisten tuomioistuinten ja Euroopan unionin tuomioistuimen
sdhkdisesti valitettavien rahapelien alalla soveltamasta oikeuskaytannosta?

% Asia C-46/08, Kok. [0000], s. I-0000, 103 kohta. Ongelmapel aamiseen liittyvét seikat, ks. kysymykset
17ja19.

% Ks. IP/10/504 (Italia) ja IP/10/1597 (Ranska). Komissio on jo lopettanut eréén Itévaltaa koskeneen
menettelyn (ei 1P:t&).

37 Asia C35/2010 — DA — Online-rahapelien verotus Tanskan rahapeleja koskevassa verolaissa (EUVL C

22,22.1.2011) jalP/19/1711. Ks. myds komission yksikéiden valmisteluasiakirja, 2.3 kohta.

Ks. komission valmisteluasiakirjan 2.1 kohta.

Kattavampi luettelo EU:n johdetusta oikeudesta 16ytyy komission yksikéiden val mistel uasiakirjasta.
“0 EUVL L 95, 15.4.2010, s. 1.

38
39

4 EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22.
42 EYVL L 144, 4.6.1997, s. 19.
3 EUVL L 309, 25.11.2005, s. 15.
44

EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31.

4 EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37.
46 EUVL L 347, 11.12.2006, s. 1.
a7 EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.
a8 EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36.
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Onko ndiden palvelujen markkinoilla maassanne ja/tai EU:ssa eritoten
oikeusvar muuteen liittyvid ongelmia?

(6) Katsotteko, ettd sahkoisesti vélitettaviin rahapelipalveluihin sovellettavalla
kansallisella lainsdadanndlla ja EU:n johdetulla oikeudella sdannelldan naita
palveluja riittavalla tavalla? Katsotteko eritoten, ettda on varmistettu
johdonmukaisuus'yhdenmukaisuus toisaalta jasenvaltioilla talla alalla olevien
yleiseen jérjestykseen liittyvien tavoitteiden ja toisaalta voimassa olevien
kansallisten toimenpiteiden ja/tai sdhkdisesti valitettavia rahapelea tarjoavien
julkisten tai yksityisten pelioperaattoreiden tosiasiallisen kayttaytymisen
valilla?

2. TARKEIMMAT TAMAN KUULEMISEN KOHTEENA OLEVAT TOIMINTAPOLITIIKKAAN
LITTYVAT KYSYMYKSET

Jdjempana téssa vihredssa Kkirjassa kasitelldén térkeimpid sahkoisesti vditettévien
rahapelipalvelujen tehokkaaseen ja oikeudenmukaiseen sadntelyyn liittyvia kysymyksia
Luettelo e ehka ole kaikenkattava. Nama kysymykset voidaan jakaa neljéan pdaryhmaan:
kasitteelliset/organisatoriset, yhteiskunnalliset, yleiseen jarjestykseen liittyvat seka
taloudelliset/ylei shyddylliset.

Jaljempana esitetyt sahkoisen rahapelialan jarjestamiseen ja sdantelyyn liittyvét pohdinnat ja
kysymykset eivat milléén tavoin rajoita jasenvaltioiden | agjaa harkintavaltaa paéttéé, miten ne
séantelevét tata toimintaa ja mihin ne kéyttavét rahapelitoiminnasta saadut tulot. Esimerkiksi
rahapeliluvista keskustelemisen ennakko-oletuksena e ole, etta jasenvatioilla olis
oikeudellinen velvoite sdlia sdhkoisesti valitettdvat rahapelit tai avata markkinansa
yksityisille pelioperaattoreille. Jasenvaltiot ovat edelleen vapaat péédttamaén, miten ne
suhtautuvat téhan alaan Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytannossa vahvistettujen
periaattei den asettamissa rajoissa.

2.1. Sahkoisesti valitettavien rahapelipalvelujen maaritelmajajéarjestaminen
Maéritel mét

[lmaisu ’sdhkoisesti vélitettavéat rahapelit’ tai "online-rahapelit’ kattaa hyvin monenlaisia
rahapelipalveluja. Néaihin sisdtyva urheiluvedonlyontipalvelut (myods hevosurheilu),
kasinopelit, spread betting -palvelut, viestimissa jérjestetyt rahapelit, myynninedistémispelit,
rahapelipalvelut, joita jarjestavdt tunnustetut hyvantekevaisyygarjestét ta voittoa
tavoittelemattomat jarjestét tai joita jarjestetdan tallaisten jarjestdjen hyvaksi, seka arpajaiset.

Internetin (ja muiden interaktiivisten teknologisten alustojen, kuten mobiilikaupank&ynnin®
ta IP-TV:n) vélityksella a) tarjotaan rahapelipalveluja kuluttgjille, b) annetaan kuluttgjille
mahdollisuus harjoittaa vedonlyontia tai pelata rahapelega toisaan vastaan (esimerkiksi
vedonlyontiporssit  ("betting exchanges’) tai verkkopokeri) tai ) tarjotaan tuotteita
(esimerkiks arpajaislippujen ostaminen suoraan verkosta).

49 Talaista kauppaa harjoitetaan luomalla mobiiliyhteys tietokonevélitteiseen verkkoon jollakin

sahkoisella laitteella (esimerkiksi matkapuhelimella).
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Rahapelipalvelut on suljettu pois sahkoistd kaupankdyntid koskevan direktiivin
soveltamisalasta, ja téta varten rahapelitoiminta on jo pitkééan méaéritelty EU:n johdetussa
oikeudessa yleisella tasolla seuraavasti:

"arpajaistoiminta, johon liittyy rahallista arvoa omaavien panosten
asettaminen esimerkiksi rahapeleissi, lotossa ja veikkauksessa tai
vedonlyonnissa” .

Myohemmissa sdadoksissd, kuten palveludirektiivissd ja viimeks audiovisuaalisia
mediapalveluja koskevassa direktiivissd, esitetddn hieman erilainen maaritelméa “tietyn
rahallisen panoksen késittavét pelit kuten arpajaiset, vedonlydnnit ja muu rahapelitoiminta’ .
[Imaisua’kasino’ el méaritella rahanpesudirektiivissa.

Komission alustava kanta on — riippuen tdman kuulemisen tuloksista — etté rahapelien osalta
olis sdlytettava sahkoistd kaupankéyntid koskevassa direktiivissa vahvistettu |aajempi
maéaritelma, johon olisi yhdistettava direktiivissa 98/34/EY tietoyhteiskuntapalvelujen osalta
esitetty madritelma. Sahkoisesti valitettavista rahapelipalveluista olisi ndin ollen kaytettéava
Seuraavaa, taman kuulemisen lagjuuden méaarittavaa ylei stéd maaritel maa:

SAhkoisesti valitettaviks rahapelipalveluiks katsotaan kaikki palvelut, joihin
liittyy rahapanoksen asettaminen uhkapeleihin, arpajaiset ja vedonlyonti
mukaan lukien, ja jotka suoritetaan etdpalveluna, sdhkdisessd muodossa ja
pal vel ujen vastaanottajan henkil kohtaisesta pyynnosta™.

Kysymykset:

@) Miten edella esitetty sahkoisesti vélitettavien rahapeipalvelujen maaritelma
eroaa kansallisesti esitetyistd méaritelmista?

(8 Katsotaanko viestinten tarjoamat rahapelipalvelut uhkapeleiksi kansallisessa
lainsdddanndssanne? Erotetaanko myynninedistamistar koituksissa jéarjestetyt
pelit ja rahapelit toisistaan?

9 Tarjotaanko rahapelaamiseen tarkoitetuissa rahapeliluvan saaneissa
pelipaikoissa (esimerkiks kasinoissa, pelihalleissa tai vedonlyontitoimistoissa)
maassanne r gj atylittavia rahapelipalveluja?

SAhkoisesti vélitettavien rahapelipal velujen sijoittautuminen ja rahapeliluvan myontaminen

Tuomioistuimen SEUT-sopimuksen 49 artiklaan perustuvan oikeuskaytdnnon mukaan
gjoittautumisen ké&site on hyvin laga ja se merkitsee EU-kansalaisen mahdollisuutta
osallistua pysyvasti jajatkuvasti muun kuin sen jasenvaltion taloudelliseen eldmaan, josta han

%0 Myynninedistamisté sisamarkkinoilla koskeneessa asetusehdotuksessaan (KOM(2001) 546) komissio
erotti uhkapelit ja taitopelit toisistaan. Tama oli tarpeen sen vuoksi, etta uhkapelien kansalisissa
mééritelmissi oli eroja. Tallaiset erot voivat myos selittéd tietynlaisten vedonlyontitoimintojen tai
pokerin erilaisen kansallisen sééntelyn.

o "Etapalveluna’ ja ”"henkilokohtaisesta pyynnostsd’ tarkoittavat, ettd vastaanottgja valittéa suoraan
sdhkoisen pyynnon sahkdisessd ympéristdssa toimivalle rahapelioperaattorille ilman senkaltaisen
valittgan kuin myyntipisteessa tydskentelevan henkiloston apua. Edelld esitetyn méaritelmén e ole
tarkoitus kattaa etépalveluna toteutettavia liiketoimia, jotka tapahtuvat valittgjina toimivien, sdhkdisia
valineita kayttavien luonnollisten henkil6iden muodostamassa verkossa.
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on perdisin, ja hyotyd tasta osallistumisesta edistéen ndin taloudellista ja sosiaalista
vuorovaikutusta yhteisossa™. Sijoittautumisoikeuteen liittyvien méadrdysten ja sainnosten
soveltaminen edellyttdd kuitenkin periaatteessa pysyvda lasndoloa vastaanottavassa
jasenvaltiossa™. Tallainen pysyva lasndolo voisi esimerkiks tarkoittaa, ettd perustetaan
urheilua seuraava toimipiste kiinteiden kertoimien vahvistamiseks tal myyntitoimisto
rajatylittéavien rahapelipal velujen markkinoimiseksi tai paikallisen asiakastuen antamiseksi.

Sshkoista kaupankayntia koskevan direktiivin® mukaan tietoyhteiskuntapalveluja tarjoava
yritys sijaitsee sielld, missa se harjoittaa taloudellista toimintaa. Sijoittautumispaikka ei néin
ollen ole siella missa sivustoa tukeva teknologia sijaitsee, eika sielld, missa sivusto on
saatavilla. Jos yrityksella on useita sijoittautumispaikkoja ja on vaikea médritellgd, mista
paikasta tiettyd palvelua tarjotaan, ratkaisevaks tekijaksi on katsottava se paikka, jossa
yrityksen toiminnan keskus kyseisen palvelun osalta on. Koska yrityksella voi olla yks tai
useampia palvelimia tai se voi hyédyntaa pilvipalveluihin® perustuvaa infrastruktuuria ja
koska se voi vaihtaa ja siirtéa palvelimia hyvin nopeasti, palvelimen sijaintia ei voida pitéa
varmana osoituksena siitd, mihin yritys on kyseisen sdhkoisesti vélitettavan palvelun osata
sijoittautunut.

Kansallisissa lainsdddanndissd rgjoitetaan joskus niiden rahapelilupien maards, jotka
séhkoisesti valitettaville rahapelipalveluille voidaan myontda, tai jopa kielletéan talaiset
rahapelipalvelut kokonaan maan laink&yttdalueella (esimerkiks kielto taikka oikeudellinen tai
kaytannbn monopoli yhdessa tai useammassa rahapelipalvelujen kategoriassa). Toisissa
jasenvaltioissa @ taas rgjoiteta myonnettavien rahapelilupien kokonaismaarag, ja rahapelilupa
voidaan myontéa kaikille sdhkoisessd ympéristossa toimiville pelioperaattoreille, jotka
tayttavat lainsdadannossa vahvistetut edellytykset. Rahapeliluvat voivat olla méaréaikaisia tai
méadrittelemattomaks.  ajaks  myonnettyjd. EU:ssa  eniten rahapeliluvan  saaneita
pelioperaattoreita on Maltassa (noin 500 rahapelilupaa vuonna 2009).

NyKkyisen saantelytilanteen vuoksi pelioperaattoreiden on ehka haettava rahapelilupa kustakin
asianomaisesta jasenvaltiosta, jos ne tarjoavat samoja sdhkoisesti  vélitettavia
rahapelipalveluja (esimerkiksi urheiluvedonlyontid) néissa jasenvaltioissa. Jotkut jasenvaltiot
tunnustavat jossakin toisessa jdsenvaltiossa myoOnnetyt rahapeliluvat, kunhan niista
ilmoitetaan niille (niin sanotut valkoiset listat), ja sallivat télaisten rahapeliluvan muualla
saaneiden palveluntarjogjien tarjota sdhkoisesti vdlitettdvia rahapelipalvelujaan omalla
alueellaan hakematta uutta erillistd rahapelilupaa. Toiset jasenvaltiot ehka ottavat télaiset
rahapeliluvat huomioon, kun ne myodntavat omia rahapelilupiaan kyseisille pelioperaattoreille.
Ne vaativat kuitenkin rahapeliluvan hakemista toistamiseen, eli kullakin pelioperaattorilla on
oltava tdllaisten pavelujen tarjoamiseksi asianomaisen jasenvaltion alueella rahapelilupa
riippumatta siitd, toimiiko pelioperaattori jo toisessa jasenvaltiossa.

Kysymys:
(10) Millaisia keskeisia etuja/ongelmia liittyy siihen, etta sdhkoisesti vélitettavien

rahapelipalvelujen alalla EU:ssa sovelletaan pelilupien myéntamiseen samaan
aikaan useita erilaisia kansallisiajérjestelmia ja kaytantoja?

%2 AsiaC-55/94, Kok. 1995, s. 1-4165.
%3 Asia C-386/04, Kok. 2006, s. 1-8203.
54

Sahkoista kaupankayntié koskevan direktiivin (ks. alaviite 47) johdanto-osan 19 kappale.
Pilvipalvelulla tarkoitetaan alustaa tai infrastruktuuria, joka mahdollistaa tietoteknisten ohjelmistojen
(palvelut, sovellukset jne.) kaytdn hallitullajajoustavallatavalla.

55
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2.2. Sahkoisesti valitettavien rahapelien tarjoajien suorittamat ja/tai kayttamat
liiténnaispalvelut

Rahapelioperaattorit hyodyntavét useita eri palveluja, mukaan lukien markkinointi ja
maksupalvelut, kannustaakseen sahkoiseen rahapelaamiseen tai tehddkseen pelaamisesta
helpompaa. Joihinkin néista palvel uista sovelletaan sekundaarilainsdadantoa.

SAhkoisesti valitettavien rahapelien edistaminen — kaupallinen viestinta

Sahkoisessa ympéristossd toimivat palveluntarjogjat  hyodyntévat kaupallista viestintéa
markkinoidakseen palvelujaan, liitdnnaistuotteita ja yrityskuvaansa lopullisille kuluttgjille

jalta jakelijoille. Komission kasityksen mukaan suosituimmat kaupallisen viestinnan keinot
ovat seuraavat:

(@D TV-mainonta
2 Painetut |ehtimainokset
3 Kaupallinen verkkoviestinta

4 Myynninedistaminen

5) Suoramarkkinointi (sisdltéa suoramainonnan, lahinna sahkopostin ja tekstiviestit,
joita lahetetddn rekisterdityneille asiakkaille, esimerkiksi henkilkohtaiset
jatkoyhteydenotot)

(6) Sponsorointisopi mukset

Komissio on tietoinen, ettd useissa jasenvaltioissa kaupalliselle viestinndlle on asetettu
rgjoituksia. Sahkoisesti valitettéavien rahapelipalvelujen mainostaminen tiedotusvéalineissa
saattaa olla jopa kokonaan kiellettyd, toisinaan taas asetetaan sisdttvaatimuksia. Komissio
ottaa mielellddn vastaan kommentteja téllaisista rgjoituksista (edella 1 ja 2 kohta), mutta
kuulemisessa se haluaa kuitenkin keskittya tiettyihin kaupallisen viestinnéan muotoihin eli 3—
6 kohtaan.

- Kaupallinen verkkoviestinta

Rahapelisivustojen  ulkopuolisilla sivustoilla  kéytetyt sdhkdiset mainospalkit ja
ponnahdusikkunat ovat kaks internetmainonnan muotoa, joilla pyritédn ohjaamaan
nettiliikennettd  sahkoisesti  vditettaviin - rahapelipalveluihin.  Naitd pakkea ja
ponnahdusikkunoita esitetéén gis rahapelimaailman ulkopuolisissa
tietoyhteiskuntapalveluissa. Ne eivdt kuulu sdhkdista kaupankayntia koskevan direktiivin
soveltamisalaan mutta ne kuuluvat sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin
soveltamisalaan. Sikdli kuin kaupallinen verkkoviestinta siséltéa henkil tietojen kerédmista ja
kasittelya, ne kuuluvat tietosuojadirektiivin  95/46/EY ja sdhkdisen viestinnan

tietosuojadirektiivin 2002/58/EY soveltamisalaan.
- Myynninedistaminen
Myynninedistémiseen sisdltyvéat kaikenlaiset alennukset, bonustarjoukset, ilmaislahjat sekéa

myynninedistdmiskilpailut ja -pelit. Tata térkedd monimuotoista valinetta voidaan mukauttaa
eri tilanteisiin: markkinoille paésy innovatiivisten tuotteiden avulla, asiakasuskollisuuteen
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kannustaminen, lyhytaikaisten kilpailutoimien vauhdittaminen ta nopea reagoiminen
myynnin vahenemiseen. Yleismpid myynninedistdmistapoja ovat rekisterdinti- ja
rahansiirtobonukset, eli pelitilille maksetaan ylimadaréainen summa, kun pelitili avataan tai kun
jo rekisterditynyt asiakas siirtéé pelitililleen rahaa.

Sahkoisesti vdlitettavien rahapelipalvelujen myynninedistamistd sdannelléén sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskevalla direktiivillg, tietosuojadirektiivilla ja sahkoisen viestinnan
tietosuojadirektiivilla 2002/58/EY .

— Suoramarkkinointi

Kaikki sdhkdisessd ympdristossa toimivat rahapelioperaattorit kdyttéavat suoramarkkinointia
(posti, puhelin, internet ja suoravastausmarkkinointi), silla sité pidetdan yritysten kannalta
keskeisend vélineena asiakkaiden |dhestymisessg, heille tiedottamisessa ja asiakassuhteen
sdilyttamisessa sekd myynnin jakeisten pavelujen tarjoamisessa. Suoramarkkinointia
sddnnelldan  etdmyyntidirektiivilla, sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevalla
direktiivillg, tietosuojadirektiivilla 95/46/EY ja sdhkdisen viestinnan tietosuojadirektiivilla
2002/58/EY. Tédlaiseen suoramarkkinointiin voi sisdltyd markkinointia pelagjalta toiselle
pelagjale, ja siihen voidaan yhdistda myynninedistamista.

- Sponsorointi

Sponsorointi tarkoittaa, ettd sponsori ja sponsoroitava tekevéat kummankin etuja turvaavan
kaupallisen sopimuksen. Sponsori antaa sopimuksen perusteella sponsoroitavalle rahaa tai
muuta tukea. Sopimuksen tarkoituksena on luoda mydnteinen mielleyhtyma sponsorin
imagon, tuotetunnuksen, tuotteiden tai palvelujen ja sponsorointikohteen véille. Sponsori saa
vastineeksi oikeuden hy6dyntda omassa toi minnassaan tata myonteisté mielleyhtymad. Taman
lisaksi tai vaihtoehtoisesti se voi saada muuta suoraa tai epésuoraa etua™. Sponsorointi on
keskeisessd  asemassa  Sdhkoisesti vdlitettéavien  rahapelipalvelujen  tarjogjien
markkinointivalikoimassa riippumatta siitd, ovatko kyseessa kansaliset arpgjaisyhtitt vai
kaupalliset pelioperaattorit.

Kysymys:

(11) Kun huomio kiinnitetdadn edella mainittuihin ryhmiin, miten (sahkoisin)
rahapelipalveluihin liittyvaa kaupallista viestintda sadnnelladn maassanne?
Liittyyko tallaiseen rajatylittavadn kaupalliseen viestintdan erityisid ongelmia?

- SAhkaoi set maksupal velut, voitonmaksut ja asiakkaiden tunnistetiedot

Koska etémaksuna suoritettavien mikromaksujen hyvin toimivia palvelujarjestelmia ei viela
ole kéytossd, sdhkoisessa ympéristossa toimivat rahapelioperaattorit yleensd vaativat
asiakkaitaan siirtdmdan rahaa pelitileilleen ennen pelaamista. Rahaa voidaan sirtéa
luottokortilla, verkkokukkaron kautta, tilisiirrolla, etukdteen maksetulla kortilla tai
kateissiirtona.

% ICC International Code on Sponsorship (2003)
http://www.iccwbo.org/policy/marketing/id926/index.html
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Arvioitu prosenttiosuus™

M aksutapa
Luottokortit (my6s Maestro) 64-65 %
Verkkokukkarot ("e-wallets’) 12-14 %
Tilisiirrot 11-13%
Etukdteen maksetut kortit 9-11%

Sahkdisessa ymparistdssa toimivat rahapelioperaattorit asettavat usein muitakin rajoituksia,
jotka koskevat esimerkiksi rahansiirtoja pelitileille ja nostoja pelitileiltd. Pelitileilta tehtavia
nostoja voidaan ragjoittaa esimerkiksi asettamalla nostoille kiinted ylérgja tai vaatimalla
pelagjaa ottamaan henkilokohtaisesti yhteytta pankkiin isojen summien nostamiseksi
pelitililta.

Jotkut pelioperaattorit edellyttavdt samaa maksutapaa seké rahojen siirtdmiseen tilille etta
nostamiseen tililta (niin kutsuttu suljettu jarjestelma).

Matkapuhelimen tai IP-TV:n kautta tarjottuihin rahapelipalveluihin liittyy myos siirtomaksu,
joka veloitetaan puhelinlaskuissa.

Kysymykset:

(12 Onko sahk 6i sesti valitettaviin rahapelipalveluihin liittyvista
maksuj arjestelmista annettu erityisia kansallisa sadnnoksia? Miten arvioisitte
niita?

(13) Ovatko pdlitilit valttamattomia sdantdjen noudattamisen valvonnan ja pelaajien
suojelun kannalta?

Asiakkaiden henkil6llisyyden tunnistaminen on tarpeen erityisesti alaikaisten suojelemiseks,
petosten torjumiseksi, sen varmistamiseksi, ettd palvelun tarjogjala on hallussaan riittavét
tiedot asiakkaistaan (niin sanottu selontekovelvollisuus), ja rahanpesun torjumiseks.
Asiakkaiden henkildllisyyden tunnistaminen voi nostaa esille erityisid sisdmarkkinoihin
liittyvia ongelmia, jos palveluntarjogja ja asiakas Sjaitsevat eri paikoissa. Ongelmia voi
aiheutua myds sen vuoksi, ettd sdhkdisten tunnistuss ja todentamigjarjestelmien
vastavuoroinen tunnustaminen eri EU-maissa on nykyhetkella puutteellista®. Perinteisissa
rahapelilaitoksissa voidaan sen sijaan vaatia néhtavaks henkilokortti ja henkil voidaan siten
tunnistaa henkil 6kohtaisesti pelipaikassa.

Sahkoisesti vélitettavien rahapelien tarjogjat tunnistavat nykyaén asiakkaan henkildllisyyden
Seuraavin tavoin:

- Maksupalvelun tarjogjan tekemédt aiemmat henkildllisyyden tunnistukset, silla
useimmissa maksuvai htoehdoi ssa asiakkaalla on oltava pankkitili.

- Pelioperaattoreiden potentiadlisille asiakkaille itse tekemét tarkastukset, kun
pelioperaattori pyytaé asiakkaaltatietojaja asiakirjoja.

57 Euroopan komission arviot niilta pelioperaattoreilta saatujen tietojen perusteella, jotka hyvaksyvét

jossakin muussa jasenvaltiossa asuvien asiakkaiden rahansiirrot pelitileille (helmikuulta 2010).
%8 K s. my6s Euroopan digitaalistrategia, KOM (2010) 245, 19.5.2010.
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- Todentamispalvelujen tarjogjien tekemdt tarkastukset edellyttéen, ettd EU:n
tietosuojal al nsdadantda noudatetaan.

Rahapeliluvan saaneiden pelioperaattoreiden palveluissa tehdyt haamuasiointikdynnit
viittaavat siihen, etté alaikéiset paasevét hyvin harvoin pelaamaan ja nostamaan voittoja™. 1ké
tarkastetaan ennen kuin uusi asiakas pdasee pelaamaan. On ehdotettu, ettd ian tarkastaminen
viela kerran voitonmaksun yhteydessa ehkéisis alaikdisten ja nuorten pyrkimyksia paasta
rekisterditymaan.

Kysymys:

(14) Millaisa kansallisa saant6ja ja kaytantgja sovelletaan asiakkaiden
sdhkdisesti valitettaviin rahapelipalveluihin? Ovatko ne tietosuojasdantdjen
mukaisia? Miten arvioisitte néitd sadnnoksia? Liittyyké asiakkaiden
henkildllisyyden todentamiseen rajatylittavissa tilanteissa erityisia ongelmia?

2.3. Yleisen edun mukaiset tavoitteet

Komissio kunnioittaa tdydellisesti toissijaisuusperiaatetta ja tunnustaa, etta jasenvaltioilla on
harkintavaltaa suojellessaan yleiseen etuun liittyvia perusteltuja tavoitteita perussopimuksen
mukai sesti.

Tassa jaksossa keskitytdan kolmeen seuraavaan yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen, joilla
voi olla erisuuruinen merkitys eri jésenvaltioille niiden kansallisessa sahkoisesti vélitettévia
rahapelgja koskevassa politiikassa: kuluttgjien suojeleminen (2.3.1), yleinen jarjestys (2.3.2)
jajésenvaltioiden yleishyddylliseksi maarittel eman toiminnan rahoittaminen (2.3.3).

2.3.1. Kuluttajien suojeleminen

Komissiolla téalla hetkella oleva nayttd viittaisi siihen, ettei suurin osa pelagjista kérs
ongelmapelaamisesta. Ongelmapelagjiin on kuitenkin kohdistettava téaysi huomio, kun
gatellaan, millaisia sosiaalisia kustannuksia ongel mapel aamisesta aiheutuu pelagjalle, hanen
perheelleen ja koko vyhteiskunnalle. Kaikkia pelagiia on suojeltava petoksilta
palveluntarjonnassa. Taman vuoks saantelyviranomaiset pyrkivat varmistamaan, etta kaikkia
tarjolla olevia pelgd valvotaan, niiden toteenpano on oikeudenmukaista (€l
satunnai slukugeneraattorit ovat teknisten standardien ja kunkin pelin séantdjen mukaisia) elka
niihin liity rikollisuutta. Avoimuus on kaikki kaikessa.

Ongel mapelaaminen

Kun sdhkdisesti vélitettévien rahapelien tarjontaa kuluttajille rajoitetaan, vedotaan tarpeeseen
suojata pelagjia ja ehkai std ongel mapel aamista.

Ongelmapelaamista kuvataan usein pakottavana pelihaluna, johon pelaamisen kielteiset
valkutukset tai tarve lopettaa pelaaminen eivét vaikuta. Sen arvioimiseksi, kuinka lagjaa
ongelmapelaaminen on jonkin maan vaeston keskuudessa, tehdéén kattavia niin kutsuttuja
yleisyystutkimuksia. Kaks  yleisintda ongelmapelagjien  |oytdmiseksi  kaytettya

% Yhdistyneen kuningaskunnan rahapelikomissio (Gambling Commission) harjoittaa  jatkuvasti

haamuasi ointia rahapeliverkkosivustoilla osana valvontaansa, ks. www.gamblingcommission.gov.uk/
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seulontavélinetta ovat DSM-IV® ja SOGS™. Riippuen eri kysymyksiin annetuista
vastauksista pelagja maaritellédn ongelmapelagjaks (SOGS), mahdolliseksi patologiseks
pelagjaksi (DSM-1V) tai todenndkoiseks patologiseks pelagjaks (SOGS ja DSM-1V), josta
kaytetddn myos nimitysté peliriippuvainen (ks. jaljempand).

Komissio on tietoinen kahdeksassa jasenvaltiossa® tehdyistd tutkimuksista, joissa on
selvitetty, kuinka yleistd ongelmapelaaminen on koko vaeston keskuudessa. Seitseméssa
muussa jasenvaltiossa®™ on tehty kapeampialaisia tutkimuksia (joko aueellisia tai tiettyja
ikaryhmid, enimmakseen nuoria, koskevia). Niissa kahdeksassa jasenvaltiossa, joissa on tehty
koko véaestba koskevia yleisyystutkimuksia, ongelmapelaaminen kosketti koko véaestosta
pienimmillaén 0,5 prosenttia Y hdistyneessa kuningaskunnassa ja suurimmillaan 6,5 prosenttia
Virossa®. Siita, kuinka yleistd ongelmapelaaminen on sshkdisen rahapelaamisen aalla
EU:ssa, koko vaestoa koskevia tilastotietoja on saatu ainoastaan neljalta jasenvaltiolta®™.
Kolme muuta jasenvaltiota® on toimittanut ainoastaan osittaisia tietoja (kapeampiaaisia
tutkimuksia, jotka koskevat ainoastaan tiettya ikdryhmaa tai ainoastaan tietyntyyppisia
sahkoisesti vélitettavia rahapelgd).

Tutkimukset viittaavat siihen, etta ongel mapel aami seen vaikuttavat eniten seuraavat tekijat:

(D) Tilanteen toistuvuus. Mita lyhyempi aika itse pelin ja pelipanoksen asettamisen
valilla, sité suurempi riski.

2 Tuloksen selviamisnopeus. Kuinka paljon aikaa kuluu panoksen asettamisesta
tuloksen selviamiseen. Mitalyhyempi aika, sitd suurempi riski.

3 Saatavuus ja sosiaalinen ymparisto.

4 Pyrkimys voittaa tappiot takaisin tai 1&hell& voittoa -tilanteet. Mita suuremmat voitot
ja voiton todennakdisyys, sita suurempi harhaluulo, ettd menetetyt rahat voi voittaa
takaisin, jandin ollen sitd suurempi riski (tdma liittyy myds innostumiseen ja voitosta
haaveiluun).

5) Mielletyt taidot ja osallisuus. Mahdollisuus osallistua uhkapelitilanteeseen ja kayttéa
omia taitojaan voittomahdollisuuksien arvioimiseks vahvistavat lahelta piti
-psykologiaa. Tunne, ettd pelia pystyy kontrolloimaan, vahvistuu, ja siten riski
kasvaa. Tahan sisdltyy panoksen suuruuden vaihteleminen. On huomionarvoista, etta
téma vaikutus saattaa vahvistua, jos peliin katsotaan tietyltéa osin liittyvéan taitoa
pikemminkin kuin pelkk&a onnea.

(6) Kaupallinen viestintd, joka saattaa johdatella haavoittuvia ryhmia pel aamaan.

60 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 4™ ed. for pathological gambling, American

Psychiatric Association, 1994. Viides painos tastd kaskirjasta (DSM-V) on tarkoitus julkaista
toukokuussa 2013.

61 The South Oaks Gambling Screen, Lesieur & Blume, 1987. Molemmista vaineista (DSM ja SOGS) on
my6s nuorisoversiot: DSM-1V-J (juvenile), DSM-1V-MR-J (multiple response-juvenile) ja SOGS-RA
(revised for adolescents).

62 BE, DK, EE, FI, DE, NL, SE jaUK.
6 ES, HU, IT,LT, ROjaSK.
64

M. Griffiths, Problem gambling in Europe: An overview, Appex Communications, huhtikuu 2009.
6 BE, EE, NL jaUK.
66 FI, DEjaMT.
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Erityyppiset rahapeli- tai vedonlyontityypit voivat aiheuttaa pelagjille néin ollen erilaisa
riskggd. Usein taltd osin pidetédn ongelmallisimpina nopeita voittoja jakavia raha
automaatteja, raaputusarpoja ja kasinopelgd. Viikoittain arvottavia arpajaispelga pidetédn
vahemman riskialttiina (vaikka niihin liittyykin edella mainittu 4. tekij@) kuin useammin
toimeenpantavia pelga (joihin sis liittyy 1. ja 2. tekijd). Urheiluvedonlyontiin ja pokeriin
liitetéén useammin edella mainittu 5. tekija. Suorista urheilutapahtumista harjoitettavaan
vedonlyontiin liittyy lisdksi 1. kohdassa mainittu riskitekija.

Kysymys:

(15) Onko teilla nayttoa siité, etta edella mainitut tekijat ovat kytkoksissa siihen, etta
sdhkdisesti vélitettavien rahapelien pelaaminen muuttuu ongelmapelaamiseksi
tai liialliseksi pelaamiseksi, ja/tai siita, etta niilla olisi tassa yhteydessa keskeinen
asema? (Asettakaa nama mahdollisuuksien mukaan térkeys arjestyk seen)

Sahkoisesti valitettaviin rahapeleihin liittyvaa liiallista ongel mapelaamista on tdhan mennessa

Seuraavat:

@ Ikéragjat

2 Omaehtoinen pelaamisen ragjoittaminen (rahallisesti ja gallisesti) jalopettaminen

3 Tiedotus / varoitukset / itsensa testaaminen (helpompi toteuttaa sahkoisessa
ymparistossa kuin reaaliymparistossa pel attavissa rahapel ei ssd)

(4 L uottokorttien kayttokielto

5) Tilannemui stutukset

(6) Sahkdi sessa ymparistdssa toi mivien rahapelioperaattoreiden huolellisuusvelvollisuus
@) Tiettyjen kaikkein riskialttiimmiks katsottujen peli- tai vedonlyontimuotojen

rgjoittaminen (esimerkiksi kasinopelit tai urheiluvedonlyonnissa vedonlyonnin
raj oi ttaminen ainoastaan lopputul oksiin)

(8 Muut (esimerkiksi kaupallisen viestinndn rajoittaminen — tiettyjen viestinten,
myynninedistdmisen,  rekisterditymisbonusten ta  ilmaisten  harjoituspelien
kayttora oitukset).

Kysymys:

(16) Onko tellla nayttoa sita, etta edella mainituilla valinellla on keskeinen asema
jaltai ne ovat tehokkaita sahkoisesti valittaviin rahapelehin liittyvan
ongelmapelaamisen ennaltaehkaisemisessa tai raj oittamisessa? (Asettakaa naméa
mahdollisuuksien mukaan tarkeys arjestyk seen)

Peliriippuvuus
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Sikdli kuin tietoja on saatavilla, peliriippuvaisia vaikuttaisi olevan 0,3-3,1 prosenttia koko
véestosta?®.  Osa asiantuntijoista  pitdéd patologista pelaamista  (peliriippuvuutta)
impulssikontrollin h&iriona® eivatka sen vuoks puhu siitéd riippuvuutena. Viimeaikaiset
tutkimukset ovat kuitenkin  osoittaneet samankaltaisuuksia rahapelaamisen ja
paihderiippuvuuden valilla®. Kuten 3.1 kohdassa todetaan, tutkimuksissa kaytetyilla
ongelmapelaamisen seulontavdineilla pystytéén tunnistamaan yksilét, joilla on vakavia
ongelmia rahapelikayttaytymisessdan. Siitd, miten todenndkoisesti sdhkdinen rahapel aaminen
aiheuttaa riippuvuutta, on eridvia ndkemyksia. Vaikka etérahapel aaminen tayttda tarjonnan ja
saatavuuden kriteerit eli toistuva pelaaminen on helpompaa kuin perinteisissa pelipaikoissa,
on vaikea vetdd suoraa yhteyttda etdrahapelaamisen ja peliriippuvuuden muodostumisen
todenndkoisyyden vdlille.

Sahkadinen rahapel aaminen tarjoaa pelioperaattoreille kehittyneemmét mahdollisuudet seurata
kunkin pelagjan pelitapahtumia kuin reaaliympéristossa tarjottavat rahapelimuodot. Toisin
kuin yleisyystutkimuksissa, sahkoisesti vdlitettévissa rahapeleissa tietoa saadaan itse
pelaamisesta, minkd ansiosta on mahdollista tutkia pelagjien todellista kaytt&ytymista.
Harvard Medical Schoolin Cambridge Health Alliance -opetusyhteistydkumppanin Division
on Addiction -jaosto on tehnyt yksittdisten pelagjien kayttdytymista pitkata aikavdilta
analysoivan  tutkimuksen®. Tutkimusaineistoksi  valittiin  sdhkoisestd ympéaristosta
satunnaisotannalla |dhes 50000 kasinopelagjaa 80 maasta ja ldhes yhtd monta
urheiluvedonlydjad. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd séhkoisen urheiluvedonlydnnin asiakkaista
99 prosentilla e ilmennyt mitddn epanormaalia rahapelikayttdytymista Sahkoisten
kasinopelien pelagjista vastaava osuus oli 95 prosenttia’™.

Puheenjohtajavaltio Ruotsille vuonna 2009 |aaditussa raportissa’® todetaan, etta vaikka jotkin
tutkimustiedot viittaavat mahdolliseen yhteyteen saatavuuden ja rahapeliriippuvuuden valill 4,
kaytettavissi olevat empiiriset tiedot eivdt aina vahvista tétd oletusta. Sikéi kuin on ollut
mahdollista verrata 7-10 vuotta sitten (jolloin sdhkdinen rahapelaaminen e ollut niin
suosittua) tehtyja yleisyystutkimuksia tuoreimpien tutkimusten tuloksiin, peliriippuvaisuuden
yleisyys on pysynyt vakiona”,

Y hdistyneen kuningaskunnan rahapelikomission vuonna 2007 tekeméssd rahapelaamisen
yleisyytta tarkastelleessa British Gambling Prevalence Survey -tutkimuksessa havaittiin, etta
séhkoisesti  valitettdvissd rahapeleissa riippuvuus oli  Yhdistyneessd kuningaskunnassa

o7 Tiedot koskevat seitsemda jasenvaltiota, M. Griffiths, Problem gambling in Europe: An overview,

Appex Communications, huhtikuu 2009.

68 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 4th Ed., American Psychiatric Association,
1994.
69 Draft of the Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 5th Ed., American Psychiatric

Association, viides painos on tarkoitus julkaista vuonna 2013.

Tutkimus tehtiin yhteisty6ssa bwin-peliyhtion kanssa. Y htio salli asiakastietokantansa kayton.

LaBrie, LaPlante, Nelson, Schaffer, Assessing the Playing Field: A prospective Longitudinal Study of
Internet Sports Gambling behaviour (with Schumann,) Journal of Gambling Studies, 2008; Inside the
virtual casino: A prospective longitudinal study of Internet casino gambling (with Kaplan), European
Journal of Public Health, 2008 and Population trends in Internet sports gambling” (with Schumann),
Computers in Human Behaviour, 2008.

Svenska Spel, The cost of gambling. An analysis of the socio-economic costs resulting from problem
gambling in Sweden. EU:n neuvosto. DS 406/09. Bryssel, 2009.

Esimerkiksi Suomi ja Y hdistynyt kuningaskunta.
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vaikutti  liittyvan pikemminkin uudempien ja siten houkuttelevampien pelityyppien
markkinolletuloon riippumatta siitd, pelattiinko niita sahkoisessd vai reaaliympéristossa’™.

Komissio toteaa, ettd useimmilla EU:hun gijoittautuneilla ja rahapeliluvan saaneilla
rahapeliverkkosivustoilla on hyperlinkkgja palvelulinjoihin tai jarjestéihin, jotka auttavat
ongelmapelagiia. Vaikka 15 jasenvaltiossa on tehty kansalisia ta auedlisia
yleisyystutkimuksia, kaytettévissa on kuitenkin vain vahan tietoja siitd, mita toimia téllaisten
tutkimusten perusteella on toteutettu (esimerkiksi valistuskampanjoiden k&ynnistdminen tai
lisdvarojen suuntaaminen ennaltaehkaisyyn tai hoitoon), tai missa maarin ongelmapelagjilla
on mahdollisuuksia p&ésta hoitoon”.

Kysymykset:

a7 Onko teilla nayttoa (essmerkiks tutkimuksia, tilastotietoja) ongelmapelaamisen
laajuudesta kansallisella tai EU:n tasolla?

(18) Onko olemassa hyvaksyttyja tutkimuksia tai nayttéa sita, ettd sahkoinen
rahapelaaminen olis todenndkdisesti enemman tai véhemman haitallista kuin
muut rahapelimuodot sellaisia yksildita ajatellen, jotka ovat alttiita patologiselle
pelaamiselle?

(29 Onko nayttoéa sitd, minkatyyppiset sahkoisesti valitettavat rahapelit ovat
kaikkein ongelmallismpia t&éssa suhteessa?

(20) Mita kansallisella tasolla on tehty ongelmapelaamisen ennaltaehkaisemiseksi?
(Esmerkiksi varhainen havaitseminen)

(21) Onko rahapéliriippuvaisuuteen saatavilla maassanne hoitoa? Jos on, missa
maarin sahkdisessa ymparistossd toimivat rahapelioperaattorit osallistuvat
tallaisten ennaltaehkaisevien toimien ja eri hoitomuotojen kustannuksiin?

(22 Missa maarin kansallisessa lainsdaddanndssa vaaditaan talla alalla
huolellisuusvelvoitteen tayttamista? (Esimerkiks sdhkoisessa ymparistossa
havaitsemiseksi)

Alaikaisten ja muiden haavoittuvien ryhmien suojeleminen

Kaikkien jasenvaltioiden sdantelyssa pyritdan eri tavoin yleisesti suojelemaan alaikéaisia eli
lapsia ja nuoria rahapelaamisen riskeilta®. Rahapelaamisen ikérajat voidaan asettaa
lal nséadannossa ta rahapelilupaehdoissa. Pelioperaattoreiden (myo6s
vahittdiskauppiaiden/asiamiesten) velvollisuutena on tarkistaa ika Ikarga saattaa
jasenvaltioissa myos vaihdella rahapelista toi seen.

Kysymykset:

“ Addiction rates among past year gamblers. British Gambling Prevalence Survey 2007, National Centre

for Social Research, syyskuu 2007.

Ainoastaan neljajésenvaltiota (AT, EE, FI jaUK) toimitti komissiolle tietoja ongel mapel aamisesta, kun
komissio teetétti edelld mainitun rahapelipalveluja EU:n sisdmarkkinoilla koskeneen tutkimuksen
(Study on gambling servicesin the EU Internal Market, 9.9 luku, s. 1453).

Taysikéisyysraja on kaikissa jasenvaltioissa 18 vuotta paitsi Itavallassa 19 vuotta.
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(23) Ovatko ne ikarajat, joita maassanne tai muissa jasenvaltioissa sovelletaan
sdhkoisesti vélitettaviin rahapelipalveluihin  péasyyn, mielestanne riittavat
tavoitteiden saavuttamiseksi?

(24) Onko sdhkoisessd ympéristossi pelaavien iké tarkastettava ja kuinka tallainen
tarkastus tehdaan verrattuna reaaliympaéristossa toimivien pelipaikkojen
mahdollisuuksiin tarkastaa ik& henkil 6k ohtaisesti?

Alaikaisten mahdollisuudet kayttaa maksujarjestelmia

Maksujen kasittelyjarjestelmét voivat olla tehokas keino ehkéista alaikéisten paasy sahkoisesti
vdlitettaviin rahapelipalveluihin. Vaikka alle 18-vuctias voi avata pankkitilin, asiaan liittyy
rgjoituksia. Pankkitilin avaamiseksi vaaditaan useita asiakirjoja ja henkildllisyystodistus ja
yleensa vanhemman tai laillisen holhoojan on tultava pankkiin yhdessa alaikaisen pankkitilin
hakijan kanssa (vanhempainvalvonta). Nuoret eivét tavallisesti ole oikeudellisesti vastuussa
veloistaan, joten heille e todenndkodisesti myodnneta tilinylitysoikeutta. Liséks alle 18-
vuotiaiden luottokorttihakemukset hyldtaan. Néin ollen pankki tai rahoituspalvelun tarjoajakin
tarkastaa ian omalta osaltaan ennen kuin nuori pelagja voi aukaista sahkoisessa ympéristossa
toimivan rahapelioperaattorin palvelussa pelitilin.

Panoksia voidaan kuitenkin maksaa matkapuhelimella (hinta lisétd8n puhelinlaskuun),
esimerkiksi tekstiviestilla tai soittamalla lisdmaksullisiin puhelinnumeroihin. Y hé enenevéssa
maarin ndin tehdaankin. N&issa tapauksissa alaikaiset pystyvat ehkd helpommin pelaamaan.

- Alaikaiset ja sAhkdisesti valitettavien rahapelien markkinointi

Sen liséks, ettd jésenvaltioiden viranomaiset (ja pelioperaattorit) pyrkivat estamaan
alaikdisten paasyn sahkoisesti valitettaviin rahapelipalveluihin, ne pyrkivat valvomaan
téllaisten pavelujen markkinointia ja edistamistda. Esimerkkeina téllaisista ragoituksista
voidaan mainita s8nnadt siita, ettel téllaisten pal velujen edistaminen/edistamistéa

- kohdisteta kansallista osallistumisikérajaa nuorempiin

- laheteta (televisiossa tai radiossa) tai vélitetd erityisten nuorille suunnattujen
ohjelmien alkana valtakanavilla tai tietylla aikavéilla ennen télaisia ohjelmia tai
niiden jalkeen

- sisdlla tai ndyta henkil6itg, jotka vaikuttavat olevan kansallista osallistumisikérajaa
nuorempia

- vetoa muutoin lapsiin tai nuoriin, esimerkiks herdttdmala mielleyhtymia
nuorisokulttuuriin tai kayttdmall& juontagjana jotain julkisuuden henkil6a (esimerkiksi
sahk0i sessd ympdri stdssa toimivaa pelioperaattoria mainostavat kopiopelipaidat) tai

- esitetd |ahella alueita, joilla lapset oleskelevat usein (esimerkiksi mainostaulut 18hell&
kouluja).

Kysymys:

(25) Kuinka rahapelipalveluihin liittyvda kaupallista viestintdd sdannellaan
kansallisella tai EU:n tasolla alaikaisten suojelemiseks? (Esimerkiksi
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rajoitukset, jotka koskevat myynninedistamistarkoituksessa jarjestettyja
sdhkdisa kasinopelgda, urhelusponsorointia, tuotemyyntia (esimerkiksi
kopiopelipaitoja ja tietokonepelgd) seka verkkoyhteisopalvelujen tai
videonjakelupalvelujen kayttéa mar kkinointitar koituksissa)

- Muut haavoittuvat pelaajatyypit

Pelagjat voivat olla muutoin haavoittuvia seuraavista syista:
- Taloudellinen tilanne: pelaat, joiden tulot ovat alhaiset

- Kokemattomuus. eritoten nuoret aikuiset (18-21-vuctiaat) jaltai ne, jotka eivét
tiedosta, millaisia riskej& ongel mapelaamiseen liittyy

- Aiempi  riippuvuus  jostakin  kemiallisesta aineesta tai  kayttaytymisesta
(reaaliympdristossa tarjottavien rahapelipal vel ujen kaytto)

- Rahapelien helppo saatavuus. rahapelipalvelujen tarjogjien tai niitd edustavien
yritysten myyntiedustajat tai tyontekijat

- Joutuminen usein tekemiseen rahapelaamisen kanssa ja/tai voimakkaat kytkokset
vedonlyontikohteisiin:.  esimerkikss  hevosurheilun  parissa  tydskentelevét,
yleisurheilijat (amatdorit ja ammattilaiset), valmentajat, tuomarit ja meklarit.

Kysymys.

(26) Millaisia kansallisa sadnnoksia, jotka koskevat rahapelilupaehtoja ja
kaupallista viestintda, sovelletaan sdhkdisesti vélitettaviin rahapelipalveluihin
naiden riskien hillitsemiseks ja haavoittuvien kuluttajien suojelemiseksi? Miten
arvioisitte naita sédnnoksia?

2.3.2.  Yleinenjarjestys
Petostentorjunta

Kaikki jasenvaltiot pyrkivat ehkdisemadn petoksia ja eparehellistéa rahapelitoimintaa.
Kansallisella lainséadannolla pyritédn suojaamaan kuluttgjia (vilpillisiltéa ja rikollisilta
pelioperaattoreilta), pelioperaattoreita (vilpillisiltd pelagjilta ja pelagjasyndikaateilta) ja
tapahtumien jarjestgjia. Esimerkkead tastéa ovat luottokorttien luvaton kaytt0, joka saattaa
my06s olla yhteydessa identiteettivarkauteen seké pelien ja tapahtumien ennalta sopiminen,
jossa jokin henkild tai henkiloryhma (joka on usein yhteydessa jarjestaytyneeseen
rikollisuuteen) pyrkii vaikuttamaan tilaisuuden (esimerkiksi urheilutapahtuman tai korttipelin)
tulokseen’’. Petoksia tapahtuu myos, jos jokin pelagjaryhma liittoutuu jotakuta pelagjaa
vastaan (esimerkiksi kortinjaon manipuloiminen €li "rigged poker”).

" Esimerkkind voidaan mainita, ettd Kiinaan tai Kroatiaan asettautuneet rikollisjarjestét ovat olleet

mukana sopupelien jarjestdmisessi Belgiassa, Saksassa ja Suomessa.
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Komissio on havainnut kolme seuraavanlaista petostyyppid, joista se toivoo saavansa
kommentteja:

Voittoja el makseta pelagjille. Tyypillisid esimerkkejd ovat arpajai shuijaukset, joissa
rahapeliluvaton ja laiton pelioperaattori ottaa asiakkaaseen yhteyttd ja pyytéd hanta
maksamaan tietyn summan rahaa (kasittelymaksu) tai antamaan henkilokohtaisia
tietoja (pankkiyhteystiedot) ennen kuin pakkio voidaan maksaa. Tallaisissa
huijauksissa viitataan usein eurooppaaisten rahapeliviranomaisten antamaan
hyvaksynt&an™.,

Identiteettivarkaus ja tietosuojaan liittyvéat kysymykset. Tahan sisdltyy toisen
henkilon henkil6tietojen luvaton kéyttd kyseisen henkilon henkildllisyyden
anastamiseks ja sen my6ta luoton, hyoddykkeiden tai muiden etuuksien saamiseksi
kyseisen henkil6n nimissa.

Tulosten manipuloiminen siten, ettd peukaoidaan peliin liittyvaa ohjelmistoa tai
saadaan pelin tai tapahtuman jérjestdmiseen osallistuvat henkil6t mukaan téllaiseen
toimintaan.

Kysymykset:

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)
(32)

Onko tiedossanne tutkimuksia ja/tai tilastotietoja sahkodiseen rahapelaamiseen
liittyvista petoksista?

Sovelletaanko maassanne pelivalineiden, satunnaislukugeneraattoreiden tai
muun ohjelmiston valvontaan, standardisointiin ja sertifiointiin liittyvia
saantoja?

Mitka ovat mielestanne parhaat kéytannét ehkdisemaan erityyppisia petoksia
(joihin pelioperaattorit syyllistyvét pelaajia kohtaan, pelaajat pelioperaattoreita
kohtaan ja pelaajat toisiaan kohtaan) ja valitusmenettelyjen apuna?

Millaisa kansallisa sdantdja sovelletaan urheiluvedonlyonnin kohteiden ja
pelitulosten ennakolta sopimisen osalta sdhkoisessd ymparistGssa toimiviin
rahapelioperaattoreihin  ja urheilutapahtumissa/peleissd osallisina oleviin
henkil6ihin, jotta ndma kysymykset saataisiin ratkaistua ja eritoten voitaisiin
ennaltaehkaista eturistiriitoja? Onko tiedossanne tutkimuksia tai tietoja taméan
ongelman laajuudesta?

Mihin kysymyksiin huomio pitéis mielestéanne ensisijaisesti kohdistaa?

Millaisia riskgjd on, etta (sdhkoisen) urheiluvedonlyonnin jérjestdj, joka on
tehnyt urheluseuran tai -liiton kanssa sponsorointisopimuksen, pyrKkii
vaikuttamaan urheilutapahtuman tulokseen suoraan tai valillisesti saadakseen
asiasta hyotya?

78

Tama el ole sama asia kuin viivastynyt palkkionmaksu, jossa rahapeliluvan saanut pelioperaattori
viivyttda palkkionmaksua huolellisuusvelvoitteen téyttdmiseksi antamatta pelagjale riittévia tietoja
siitd, miksi ndin tehdadn. Pelioperaattorin olisi téllaisissa tapauksissa sdlitettévd, miksi maksu viivastyy.
Yleisin syy téllaisille viivastyksille on asiakkaan henkilGtietojen lisétarkastus.
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Rahanpesun torjunta

Rahanpesulla tarkoitetaan toisessa adripddssa monimutkaisia ylikansallisia toimia, joiden
tarkoituksena on piilottaa vakavan rikollisuuden rikollinen alkuperd, jottaihmiset ja omaisuus
saataisiin ndyttamaan laillisilta. Toisaalta silla voidaan myds tarkoittaa mitd tahansa
toimintaa, jolla piilotetaan, kétketd8n tai kulutetaan rikoksesta sastua tuottoa summasta
riippumatta (rikollisten itsena suorittama rahanpesu — joskus kuluiksi peitettynd — mutta myos
rikokset peliriippuvuuden ruokkimiseksi).

Rahanpesutekniikoiden osalta voidaan todeta, ettéd on hyvin vahan tietojatai nayttba siita, etta
eurooppalaisiin rahapeliluvallisiin rahapelioperaattoreihin liittyisi rahanpesua. Ongelmaliittyy
tosin luonnollisesti laittomiin pelioperaattoreihin. Komission kasityksen mukaan téllaisissa
tarkoituksissa voitaisiin kayttda seuraavia keinoja:

- Sahkdisessa ymparistossa toimivat rahapeliyritykset voivat maksaa voitot tai hyvittéa
kayttamattoméat varat jollekin toiselle tilille kuin sille, jolta panos alun perin
maksettiin.

- Ne voivat antaa jonkun pelagjan rekisterdida pal veluunsa useamman pelitilin.

- Vertaispeleissa (peer-to-peer), kuten verkkopokerissa, voidaan havita tahalisesti ja
Sirtdd nain rahaa seka sahkoisten ettd ihmispelagjien vailla siten, etta pelagjille
aiheutuu suhteellisin vahdisia kustannuksia. Téllaisissa peleissd voi tapahtua
pelimerkkien dumppaamista eli tahallista héviamistd ("chip dumping”). Pelaga
esimerkiksi siirtda rahaa varastetulla luottokortilla ja sitten hévida pelimerkit
tahallaan rikoskumppanille tai luomalleen toiselle pelitilille. Télainen toiminta
pystytédn havaitsemaan, silléa sen periaatteet ovat yksinkertaiset — pelagjien panokset
ovat kovia, valkka k& on hyvin huono (tarkoituksena on siis hévita
rikoskumppanille) .

- Sahkoisen kéateisrahan tai muiden samankaltaisten maksuvélineiden, kuten
arvokorttien®, kaytto (huolta aiheutuu maksuvalineists, joissa on korkealle asetetut
enimmaismaarat, ostotapahtuman jalkeinen valvonta puuttuu ja
selonottovelvollisuutta (know-your-customer) noudatetaan huonosti). Kyseeseen
saattavat tulla myds matkapuhelimet, joilla voi maksaa ja joille e ole tehty riittavia
selontekovelvollisuuden mukaisia tarkastuksia.

Kysymykset:

(33) Millaiset tapaukset ovat osoittaneet, miten sdhkdista rahapelaamista voidaan
kayttaa rahanpesuun?

(34) Mitka mikromaksujarjestelmat vaativat erityista saantelya sen vuoksi, etta niita
kaytetadn sahkoisesti valitettavissa rahapelipalveluissa?

79 Verkkopokerihuoneet ovat tietoisia téllaisesta huijauksesta ja pyrkivét paljastamaan huijarit ennen kuin

he vaihtavat pelimerkit rahaksi.

Arvokorttia kéytettédessd kortille siirretdan rahasumma, joka el siis ole ulkoisellatililléa Arvokortti on eri
asia kuin etukdteen maksettu kortti, jonka avulla liikkeeseenlaskijan hallinnoimaan jérjestelmaan
siirretdan rahaa ja jota kdytetdan samaan tapaan kuin maksukorttia.

80
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K ol matta rahanpesudirektiivid™ sovelletaan rahoitusalaan seka muihin asianomaisiin aloihin,
muun muassa kasinoihin (perinteisiin ja sahkoisiin).

Valvottaessa, miten mainitun direktiivin sédnntksia noudatetaan sahkoisesti vélitettavissa
rahapelipalveluissa, on erityisend ongelmana, etta tallaiset verkkosivustot tarjoavat usein
muitakin rahapelipalveluja (kuin kasinopelejd) ja ettéd pelioperaattorilla saattaa olla
rahapelilupa useammalla lainkaytttal ueella.

Komissio on tietoinen siitd, ettd tallaisten yleisten periaatteiden liséks rahapeliluvallisilla
sdhkdisessd  ympéristossd  toimivilla  rahapelioperaattoreilla ja  kansalisilla

- Asiakkaan tunteminen ja huolellisuusvelvollisuus — pelaamaan paésee ainoastaan,
jos on rekisterditynyt ja avannut pelitilin rahapeliluvan saaneen pelioperaattorin
palvelussa. Téta varten on taytettava hakemus, josta kdyvét ilmi seuraavat tiedot: 1)
pelagja on ylittanyt pelaamiseen vaaditun lakisdateisen ikargan, 2) pelagan
henkil6tiedot, 3) pelagjan asuinpaikka ja 4) pelaajan voimassaol eva séhkdpostiosoite.
Huolellisuusvelvollisuuteen voi sisdltya nopeusanalyysi (rahansiirrot/rahankaytto),
maantieteellinen riskianalyysi, pelagjan poikkeava kayttéytyminen, pelagjien véalisten
yhteyksien paljastaminen ja tietoverkkorikollisten pidéattamispolitiikka. Joka
tapauksessa pelagjan on suostuttava antamaan henkil6tiedot, jotta pelitili voidaan
avata

- Voitonmaksun valvominen — pelagjan pitais aina saada mahdolliset voitot (pelitilin
saldo) samalla tavalla, jolla rahat alun perin sirrettiin (ja samalle pelitilille, jolta
rahat dgirrettiin).  Pelioperaattoreiden on my6s varmistettava, ettd niiden
jarjestelmiinsa tallentamat pelagjien luottokortti- ja henkilGtiedot ovat niiden
hallinnassa. Suorat maksut asiakkaiden valilla ovat lisdks kiellettyja.

- Toiminnan valvonta — Pelioperaattorit k&yttavét iantarkastuslistoja sekalistoja, joita
pankit laativat terroristien ja poliittisesti vaikutusvaltaisten henkil6iden
tunnistamiseksi, eli World Check -listaa™ ja European Sports Security Association
-jarjeston (ESSA®) seurantalistaa. Pelioperaattorit séilyttavat myds tilastotietoja
maksutapahtumakayttaytymisesta epéilyttavan toiminnan havaitsemiseksi. Tietojen
sdilyttamisessa on noudatettava EU:n tietosuojaséantdjd. Huolellisuusvelvollisuutta
koskevat vaatimukset ovat tiukemmat, jos panosrgjat ovat  korkeat.
Pelioperaattoreiden on esitettdva epéilyttavaa toimintaa koskevia raporttegja
(Suspicious Activity Reports, SAR) kansalliselle rahanpesun selvityskeskukselle
(FIU).

Kysymykset:

(35) Onko tella kokemuksia ja/tai nayttéd parhaista kaytdnndista rahanpesun
havaitsemiseksi jatorjumiseksi?

81 Ks. 1.2 kohta.
82 http://www.worl d-check.com/political ly-exposed-person-pep-compliance/
8 http://www.eu-ssa.org/Home/tabid/36/Default.aspx
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(36) Onko nayttoa diita, ettd sahkoiseen rahapelaamiseen liittyy erityisen
huomattava rahanpesun riski, jos tallaisa pelga jérjestetédan
ver kkoyhteistpalveluissa?

Muiden rikosten torjunta
Sahkoiseen rahapel aamiseen voi liittyd muitakin rikoksia

- Laittomien pelioperaattoreiden (esimerkiks rikolligarjestéjen tai yksittdisten
rikollisten) tarjoamat rahapelipalvelut. Tietoverkkorikoksista ja rahapelaamisesta
laaditussa ranskalaisessa raportissa arvioidaan, etta rikollissyhmét pyorittavét
suoraan tuhatta rahapeliverkkosivustoa®™.

- Jossain muualla rahapeliluvan saaneen pelioperaattorin sdhkoisesti valittamat pelit,
joille asianomai sessa maassa & kuitenkaan ole hyvaksyntaa.

kenties ennen kaikkea, kun voitot ovat perdisin verotuksellisesti edullisemmalta
aluedlta).

On myds monenlaista rikollistoimintaa, jonka kohteena voi olla erilaisia rahapelipalveluja
muttel yksinomaan sdhkdisesti vélitettavia rahapelejd, kuten i) sopupelit tai kortinjaon
manipuloiminen eli "rigged poker” (ks. edelld), ii) koronkiskonta, iii) rikollinen toiminta
rahapel aamisen rahoittamiseksi (esimerkiksi varkaudet) jaiv) terrorismin rahoitus.

Kysymys.

(37) Sovelletaanko sahkoisesti  vélitettaviin  rahapelethin - avoimuutta koskevia
kansallisia vaatimuksia? Sovelletaanko niita sdhkoisesti  vélitettavien
rahapelipalvelujen rajatylittdvaan tarjontaan ja valvotaanko ndiden saantéjen
noudattamista mielestéanne tehokkaasti?

2.3.3.  Yleshyodyllisen ja yleisen edun mukaisen toiminnan sek& urheiluvedonlyonnin
per ustana ol evien tapahtumien rahoittaminen

Rahapelipalvelujen rgoittamista  kansallisella  tasolla  perustellaan  toisinaan
toimintapoliittisilla syilld, kuten yleishyddyllisen tai yleisen edun mukaisen toiminnan
rahoittamisella. Tata varten kayttdonotettujen jarjestelmien olis noudatettava sovellettavia
valtiontukisdantgja. Sen liséksi on huomionarvoista, ettd unionin tuomioistuimen mukaan
téllaisen yhtei skunnallisen toiminnan rahoittaminen el voi ollarajoittavan politiikan todellinen
syy vaan ainoastaan suotuisa liitannaisseuraus™. Téllaisilla rajoituksilla pyritdan auttamaan
"julkisen edun mukaisen”, koko yhteiskuntaa hyddyttévan toiminnan rahoittamisessa.
Téllaista suoraa etua jasenvaltioissa nykyisin saavaa yleisen edun mukaista toimintaa on

8 Ranskalainen CERT-LEXI analysoi 70 miljoonaa verkkosivustoa vuonna 2005 ja I6ysi 14 823
sdhkoisesti vélitettévia rahapelgja tarjoavaa verkkosivustoa. Ainoastaan 2005 verkkosivustolla oli
rahapelilupa.

& Esimerkiksi asia C-67/98 (Zenatti), 36-37 kohta, ja asia C-316/07 (Markus Stof?), 104 kohta. Ks. myds

EFTA-tuomioistuimen tuomio asiassa 3/06 (Ladbrokes), 63 kohta.
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tarkemmin sanottuna taide, kulttuuri, urheilu®, nuoriso- ja valistusohjelmat sek&
hyvantekevai syystoiminta.

Tulojen kanavointijarjestel mat

Rahapelitulojen kanavoimisessa yleisen edun mukaisen toiminnan rahoittamiseen on erilaisia
keinoja. Yleisen edun mukaisesta toiminnasta vastaava jérjesto tai yritys

D

)

3

(4)

()

(6)

saa rahapeliluvan® tarjota sshkoisesti vélitettavia rahapelipaveluja tarkoituksena
tukea jotakin rahapeliluvan myontdvén viranomaisen yleishyodylliseks katsomaa
tarkoitusta (tdlainen jarjest6 tai yhdistys voi olla esimerkiksi kansallinen
olympiakomitea, kansallinen hevosurheilujarjesto tai ndkévammaisten yhdistys)

saa varoja suoraan vation rahapelioperaattorilta (esimerkiks kansalliselta
arpagjaisyhtioltd) tietyn kiintean maaran, joka vahvistetaan kyseista pelioperaattoria
sdantel evassa rahapeliluvassa tai lainsdadanndssa

saa varoja valtion rahapelioperaattorilta valillisesti valtion talousarviosta, johon
valtion pelioperaattori on ohjannut varoja

saa varoja yhdeltd tai useammalta yksityiselta rahapelioperaattorilta, jonka
rahoitusosuudet

a) madraytyvét rahapeliluvan tai lainsdadannon perusteellatai

b)  perustuvat pelioperaattoreiden vapaaehtoisuuteen

saa taloudellisen korvauksen jarjestamansa tapahtuman hy6dyntémisesta
vedonlyontitoiminnassa, vaikkel jarjestd tai yritys itse ole mukana varsinaisen
rahapelitoiminnan jarjestéamisessa

saa valtion talousarviosta varoja, jotka ovat perdisin seka valtion ettd kaupallisilta
rahapelioperaattoreilta

Kysymykset:

(38)

(39)

Onko kansallisella tai EU:n tasolla muita kanavia ohjata tuloja yleisen edun
mukaiseen toimintaan?

Onko olemassa erityistd mekanismia, essmerkiks rahastoa, jolla julkisten ja
kaupallisten sihkdisesti vélitettdvien rahapelipalvelujen tuloja ohjattaisiin
yhteiskunnan hyvaksi?

86

87

Ks. my6s komission tiedonanto ”Urheilun eurooppalaisen ulottuvuuden kehittédminen” — KOM(2011)
12, jossa todetaan, ettd urheilun kestdvad rahoitus on otettava huomioon, kun kasitelldan
rahapelipalvelujen tarjontaa sisdmarkkinoilla (sivu 9).

Eridvissd méérin saattaa olla sallittua, ettd yleishyddyllisesté tai yleisen edun mukaisesta toiminnasta
vastaavat jarjestdt tai yritykset tekevé sopimuksia yksityisten, pelifoorumeita tarjoavien ja
rahapelipalveluja edistdvien pelioperaattoreiden kanssa (ndma pelioperaattorit jarjestévét toiminnot
kokonaan tai osittain ja saavat tasté taloudellisen korvauksen).
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(40)

Palautetaanko tai ohjataanko varoja peliriippuvuuden ennaltaehkaisyyn ja
hoitoon?
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Komissio haluaa keskittya tarkemmin kahteen seuraavaan kysymykseen:
Tulojen mahdollinen palauttaminen tapahtuman jérjestéjille

Sahkoisessa ympéristossd toimivat pelioperaattorit kayttéavat kansallisa ja ulkomaisia
urheilutapahtumia tarjoamaan houkuttelevan rahapelipalvelujen valikoiman potentiaalisille
asiakkailleen. Tapahtumat voivat hyottya téllaisesta rahapelitoiminnasta sikéli, ettd yleison
mielenkiinto kasvaa ja jopa tapahtuman mediandkyvyys saattaa lisdantyd. Lagjalti ollaan
samaa mielta ditd, ettd koska rahapelitoiminta on riippuvaista urheilutapahtumista,
urheilutapahtumien pitdisi saada kohtuullinen tuotto niité hyddyntéavasta rahapelitoiminnasta:

- Esimerkiks hevosurheilussa jotkin jasenvaltiot myontavét jollekin jérjestdlle tai
yritykselle yksinoikeudellisen rahapeliluvan jarjestéd hevosvedonlyontia. Taléin
tavoitteena on varmistaa, ettd hevosvedonlyénnin vaihto (josta vahennetdan
voitonmaksut, pelitoiminnan maksut ja liiketoiminnan kulut) osoitetaan
hevosurheiluun, -jalostukseen ja -talouteen. Vaikka kansaliset rakenteet
vaihtelevatkin, hevosurheilun ja -alan saama tuki voi olla merkittavéd. Joissakin
maissa se on yli 8 prosenttia vedonlyonnin kokonaisvaihdosta. Yksi hevosurheilun
erikoispiirre muuhun urheiluun verrattuna on, etta ensisijaisena kohteena ovat
rahapelien pelagiat. N&an ollen hevosurheillun elinkelpoisuus riippuu muita
urheilulgga enemman siitd, etta riittdva madra rahapelituloja sijoitetaan siihen
takaisin. Liséksi hevosurheilulla, -jalostuksella ja -taloudella, joita kaikkia tuetaan
rahapelituloilla, on joissain jasenvaltioissa perinteisesti ollut ja on edelleen tarkea
taloudellinen rooli maaseutualueilla, mink& vuoksi ne saattavat olla yhteydessa
aluekehityksen ja alueellisen koheesiopolitiikan tavoitteisiin.

- Muilla urheilulgjeilla on monipuolisemmat tuloldhteet joko sen vuoksi, etta ne
vetoavat lagempaan yleisbon jaltaa koska ne soveltuvat  huonommin
rahapelaamiseen. Urheilukilpailut voivat kuitenkin olla rahapelien kohteena
Jasenvaltiot ovat téltd osin joutuneet pohtimaan, pitéisikd urheilukilpailujen
jarjestgjien (muun muassa urhellujérjestdjen ja -joukkueiden) pystya saamaan
lisdtuloja diitd, etta rahapelipalvelujen tarjogjat hyodyntavat kilpailujarjestgjien
julkisuuskuvaa tai jérjestdmid tapahtumia. Koska rahapelipavelut eivat olis
elinkelpoisia, jolleivdt ne pystyisi hyddyntamaan télaisia tapahtumia, tapahtumien
kaytostd  tavoitellaan  kohtuullista  korvausta.  Jotkut ~ ammattiurheilun
vedonlyontikohteita tarjoavat valtion rahapelioperaattorit onkin velvoitettu
ohjaamaan tuloja takaisin ruohonjuuritason urheiluseuratoimintaan ja nan omalta
osaltaan kannustamaan yleisen edun mukaiseen urheilun harjoittamiseen. Komissio
on kaynnistdnyt EU-tutkimuksen ruohonjuuritason urheilun rahoittamisesta
Tutkimuksen on tarkoitus tuoda esille, millainen todellinen merkitys eri
rahoituslahteilld on ruohonjuuritason urheilulle. N&ihin rahoituslahteisiin sisaltyvét
rahapelipal vel ujen jarjestamisest saatavat tulot®.

Jos urheilutapahtumista jérjestetéan urheiluvedonlyontid, nithin voi rikollisen toiminnan takia
kohdistua kohonnut sopuotteluriski. Jasenvaltioista Ranska on ottanut kéyttdon
yksinoikeudettoman  urheiluvedonlyontioikeuden, jonka tarkoituksensa on saada
rahapelipalvelut mukaan rahoittamaan niitd investointeja, joita urheilukisgjarjestgjéat tekevat
ennen kaikkea toiminnan rehellisyyden varmistamiseks.

& KOM(2011) 12, s. 9.
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Kysymykset:

(41) Mik& osuus urheiluvedonly6nnisté saaduista séhkoisesti valitettavien rahapelien
tuloista ohjataan takaisin urheiluun kansallisella tasolla?

(42 Voidaanko kaikissa urheilulajeissa jérjestda sdhkoisesti valitettavia rahapelga
samaan tapaan kuin hevosurheilussa, ja jos voidaan, hyédynnetaanko téllaisia
oikeuksia?

(43) Onko myonnetty sellaisia sdhkdisia rahapelioikeuksia, joissa yksinomaisena
tahtaimena on var mistaa toiminnan rehellisyys?

Vapaamatkustajuuden riski sdhkoisesti valitettavien rahapelipal velujen tarjonnassa

Koska jasenvaltioiden kansalliset kulttuuriset ja historialiset perinteet ovat erilaisia,
jasenvaltiot hyoddyntéavéat erilaisia kanavia ja osuuksia rahapelitulojen ohjaamisessa.
Esimerkiks sellaisissa jasenvaltioissa, joissa el ole perinteisesti harjoitettu hevosurheilua ja
-taloutta, e luonnollisestikaan ole tarvetta ohjata tuloja tallaiseen tarkoitukseen. Samoin
jotkut jasenvaltiot rahoittavat mieluummin yleisen edun mukaista toimintaa yksinomaan
verotuloista, kun taas toiset ehkad haluavat kohdentaa tdhéan tarkoitukseen myads rahapelitul oja.

Jos rahapelipal velujen kohteena ovat joissakin muissa jasenvaltioissa jarjestettavét tapahtumat
tal jos johonkin jasenvaltioon sijoittautuneet pelagjat padttdvét sijoittaa rahansa jostakin
toisesta jasenvaltiosta kasin tarjottuihin rahapelipalveluihin, télla on suoria vaikutuksia
rahapelitulojen kansallisen kanavointijarjestelman tehokkuuteen. Nan on varsinkin, jos
pelagjat ovat keskittyneet yksinomaan suurimman voiton tavoitteluun. Téalainen
vapaamatkustajuuden ongelma ei tarkasti ottaen rajoitu rajatylittéviin sahkoisesti valitettaviin
rahapelipalveluihin, silla rahapelien pelagjat voivat periaatteessa aina sirtya fyysisesti rajan
yli toiseen maahan pelaamaan rahapelga Séhkoisesti vélitettévat rahapelit ovat kuitenkin
kaytannossa eri asemassa, silléa tdma mahdollinen vaikutus korostuu huomattavasti.

Tata vaikutusta voi lieventda tai sen voi jopa kééntéa painvastaiseks se, etta jotkin pelagjat
pelaavat tiettyja rahapelejd sen vuoksi, ettd ne ovat kytkoksissa yleisen edun mukaisen
toiminnan rahoittamiseen. Tadhan voi olla syyna se, ettd kytkds yleisen edun mukaiseen
toimintaan véahentdd rahapelaamiseen liitettyd sosiadista leimautumista tai voi jopa olla
keskeinen syy télaiseen rahapelaamiseen. Kun otetaan huomioon, miten pienet
voitonmahdollisuudet tietyntyyppisissa rahapeleissa on (esimerkiksi
hyvéntekevaisyygarjestdjen jarjestdmét vahaarvoiset arpgaiset), voidaan gatella, ettéd monet
tallaisten rahapelien pelagjat sijoittavat rahojaan pikemminkin niihin kuin muuntyyppisiin
rahapeleihin, joissa on paremmat voitonmahdollisuudet, koska heidan mielestddn rahat
menevat jarkevaan yleisen edun mukaiseen toimintaan. Tamantyyppisia pelagjia voivat jopa
houkutella muista jasenvaltioista k&sin tarjotut sahkoisesti vélitettavét rahapelit, joilla on
kansalliseen sahkoisesti vélitettavien rahapelien tarjontaan verrattuna selkedmpi suora yhteys
yleisen edun mukaiseen toimintaan, jota pelagjat haluavat tukea.

Kysymykset:

(44) Onko nayttoa ditd, etta edelld kuvatun kaltainen sahkoisesti valitettaviin
rahapelipalveluihin  liittyvd rajatylittavédn  vapaamatkustajuuden  riski
vahentais tuloja, joita suunnataan yleisen edun mukaiseen, rahapelituloista
riippuvaiseen kansalliseen toimintaan?
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(45) Onko avoimuusvelvoitteita, joiden ansiosta rahapelien pelaajat saavat tietoonsa,
ohjaavatko rahapelipalvelujen tarjoajat tuloja yleisen edun mukaiseen
toimintaan ja kuinka suurista summista on kyse?

2.4. Valvontaja muut asiaan liittyvat seikat

Vailla hyvaksyntda olevat rajatylittévéat markkinat voivat olla kuluttgjien ulottuvilla, kun
asioita joko katsotaan |&pi sormien tai tehokas valvonta j&a puuttumaan. Jasenvaltioiden on
olennaista valvoa toimintaa tehokkaasti, jotta niiden kansallista rahapelipolitiikkaa ohjaavat
yleisen edun mukaiset tavoitteet voitaisiin saavuttaa.

Rahapeliasioista vastaavat jasenvaltioiden viranomaiset

Sahkoisen rahapelaamisen rahapelilupien myontamisesss, sdantelyssa ja valvonnassa
sovelletaan erilaisia organisatorisia rakenteita. Naiden rakenteiden riippumattomuus ja
toimivalta valhtelevat. Tietyssa jasenvaltiossa erilasia sdhkoisesti  vdlitettava
rahapelipalveluja (esimerkikss myynninedistamispelit, viestimissa jérjestetyt rahapelit tai
spread betting -palvelut) voi olla sdantelemassé tai valvomassa eri tahoja®.

Rahapelitoiminnasta vastaavien viranomaisten tehtéviin voi kuulua monia eri asioita, muun
muassa seuraavat:

- rahapelilupien myontaminen, keskeyttéminen ja peruuttaminen

- tarkastus- ja valvontatehtdvéat, mukaan lukien hallinnolliset tai taloudelliset
tarkastukset, paikalla tehtavét tarkastukset, tekniset tarkastukset (esimerkiksi laitteet
tai ohjelmistot) ja toiminnan verkkoseuranta

- sdantdjenmukaisuuden valvonta — kaynnistetddn ja hoidetaan valvontamenettelyja,
jotka liittyvat a) laittomien / vailla hyvaksyntéd olevien rahapelipavelujen
tarjoamiseen ja b) kaupalliseen viestintéddn, joka koskee rahapelipalveluja tai
-operaattoreita  (seka laillisa ettd laittomia / vailla hyvéksyntda olevia
rahapelipalveluja)

- neuvojen, tietojen tai tuen tarjoaminen hallitukselle, rahapelien pelagjille (suurelle
yleistlle) jaltal pelioperaattoreille.

Kysymykset:

(46) Onko maassanne jokin saantelyelin? Mika on sen asema? Millaiset
toimivaltuudet ja toiminta-ala sill& on tassd vihredssa kirjassa méaariteltyjen
sdhkdisesti valitettavien rahapelipalvelujen suhteen?

(47 Pidetdadnko rahapeliluvan saaneista pelioperaattoreista kansallista rekisteria?
Jos pidetdan, onko se julkisesti saatavilla? Mika taho vastaa sen pitamisesta
ajan tasalla?

8 Saantelytehtavia voi kansallisella tasolla olla hoitamassa seuraavanlaisia viranomaisia: i) ministerio,

johon néiden tehtavien hoitamiseksi e ole perustettu erillista osastoa, ii) ministeri, johon nédiden
tehtévien hoitamiseksi on perustettu erillinen osasto, iii) ministerién ulkopuolella sijaitseva mutta sen
alaisuudessa oleva osasto, iv) ministerion valvonnassa oleva virasto/tarkastudaitos ja v) valtion
tunnustama rii ppumaton saantelyelin.
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Hallinnollinen yhteisty6

ETA-aueen saantelyviranomaisten vélinen hallinnollinen yhteistyd on nykyisin joidenkin
jasenvaltioiden vélistd satunnaista yhteisty6td.  Kaikkialta Euroopasta tulevia
séantelyviranomaisia varten on erityinen foorumi, jolla viranomaiset tapaavat, vaihtavat
mielipiteita ja keskustelevat rahapeliasioihin liittyvasta politiikasta (GREF™). Mahdollisiin
hallinnollisen yhteistydn kohteisiin kuuluu tietojen jakaminen tai vaihtaminen seuraavista
aiheista

- rahapelilupien haltijat (myds rahapelilupaehdot, henkildkunnan ammattitaito ja
pelioperaattoreiden toiminnan rehellisyys)

- rahapeliluvattomat ja vilpilliset pelioperaattorit (yhteiset mustat listat)

- tekniset kysymykset, kuten kansalliset standardit, testaus ja sertifiointi

- hyvat kaytannét (myos julkiset kampanjat rikosten tai ongelmapelaamisen
ehkéisemiseks seka téllaisten kampanjoiden kustannukset ja tehokkuus).

Kysymys:

(48) Millaista rajatylittéavaa hallinnollista yhteisty6ta on tiedossanne talla alalla ja
millaisia erityiskysymyksia se koskee?

Lisdantynyt yhteistyd muiden sidosryhmien kanssa

Rahapelaamisesta vastaavat jasenvaltioiden viranomaiset tekevat ehkd myds yhteistyota
kansallisten/eurooppalaisten  urheillualan  sidosryhmien  jaltai  julkisten/yksityisten
vedonlyontioperaattorel den kanssa kehittéékseen seuraavia:

- valistusohjelmat tai -kampanjat, joiden kohteena ovat muun muassa yleisurheilijat
(amatdorit ja ammattilaiset), valmentgjat, tuomarit, hevosurheilun parissa
tyoskentelevat tai  julkiset/yksityiset  séhkOisessd  ympéristossd  toimivat
rahapelioperaattorit jaltai

- varhaisvaroitugarjestelmét, joilla halutaan tiukentaa valvontaa sopupelien
ennaltaehkai semiseksi.

Kysymys:

(49) Onko tiedossanne tdllaista lisdantynyttd yhteisty6td, valistusohjelmia tai
varhaisvaroitug arjestelmid, joiden tarkoituksena on parantaa toiminnan
rehellisyytta urheilussa ja/tai lisatd muiden sidosryhmien tietoisuutta asiasta?

Maksujen estaminen ja inter net-pal veluntarjoajien vastuujérjestel méat
Maksu- ja viestintdpalvelujen tarjogjat (tel eoperaattorit, televisiokanavat ja tietoyhteiskunnan

palveluntarjogjat) mahdollistavat sdhkdisesti vélitettdvien rahapelipalvelujen tarjonnan. Jotta
voitaisiin  estda vailla hyvéksyntéa olevien rgatylittéavien sdhkoisesti vélitettdvien

%© http://www.gref.net/index.htm
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rahapelipalvelujen tarjonta, hyddynnetdan nykyisin seuraavia tdlaisiin vélityspalvelujen
tarjogjiin kohdistettavia menetelmi&

Verkkotunnusperusteinen (DNS) suodattaminen. Verkkotunnussuodatuksella
pyritéan varmistamaan, etta potentiaaliset asiakkaat eivét padse pelaamaan rahapelgja
vailla hyvéksyntaa olevilla ennakkoon listatuilla sivustoilla tai heidét ohjataan tosiin
(verkko)osoitteisiin - hyddyntamalla ennakkoon méériteltyd internetosoitteiden
(verkkotunnusten) luetteloa. Asiakas voidaan esimerkikss ohjata .com-
verkkosivustolta kansallisellalainkayttdal ueella perustetulle sivustolle™.

| P-osoiteperusteinen esto. Jokaiselle julkiseen internetiin liitetylle laitteelle
annetaan yksildiva IP-osoitteena tunnettu numero, joka siséltéd yksittaisen laitteen
"nimen”. IP-esto ehkdisee palvelimen/verkkosivuston ja yhden tai useamman IP-
osoitteen valisen yhteyden.

Maksujen estaminen. Voi perustua toimijan Merchant Category Code -tunnukseen
(MCC)*. Tiettyyn tunnukseen yhteydessd olevien maksujen ehkéiseminen voi
kuitenkin estda laillisakin kaupallisia maksutapahtumia, jotka eva liity
rahapanosten asettamiseen tai voitonmaksuihin.

Estojarjestelmien tehokkuus riippuu ennalta méaéritellyista ja gjan tasalla pidetyista estettévien
kohteiden luettel oista ja tehokkai sta ohjel mistoj arjestel mista.

Kysymykset:

(50)

(51)

Sovelletaanko kansallisella tasolla jotain edella mainituista menetelmista tai
joitain  muita teknisa keinoja rajoittamaan sdhkdisesti valitettavien
rahapelipalvelujen saatavuutta tai maksupalveluja? Onko tiedossanne
mahdollisia rajatylittavia aloitteita, joilla pyritédan tallaisten menetelmien
taytantoonpanoon? Millaiseksi arvioitte niiden tehokkuuden sahkoisesti
valitettavien rahapelien alalla?

Mité suhteellisia etuja mielestdnne on edella mainituilla menetelmilla ja muilla
mahdollisilla teknisilla keinaoilla, joilla pyritddn rajoittamaan rahapeli- tai
maksupalveluihin paasya?

91
92

Italiassa saatujen kokemusten mukaan miljoonia kayttgjia ohjataan muille sivustaille viikoittain.
Rahapelaamisen M CC-tunnus on 7995.
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