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SPRAVA O OBCIANSTVE EU ZA ROK 2010

Odstranenie prekazok vykonavania prav ob¢anov EU

1. Uvob

Pojem obéianstva Eurdpskej unie', zavedeny Maastrichtskou zmluvou v roku 1992, pridal
novu politickli dimenziu povodne hospodarskej povahe eurdpskej integracie. Kazda osoba,
ktord ma $tatnu prislusnost’ lenského $tatu EU je teraz automaticky ob&anom Eurépskej tnie.
Obgianstvo EU nenahradza ob&ianstvo &lenského 3tatu. Namiesto toho vietkym obéanom EU
priznava dodatocné prava, zaruené zmluvami o EU, ktoré sa tykaju ich kazdodenného Zivota.

Ako stanovil Sudny dvor Eurépskej tnie pri viacerych prileZitostiach®, ob&ianstvo EU je
urcené na to, aby bolo zakladnym statusom ob¢anov ¢lenskych $tatov umoziujucim tym, ktori
sa ocitnu v rovnakej situdcii pozivat, vramci posobnosti Zmluvy, rovnaké pravne
zaobchadzanie bez ohl'adu na ich obgianstvo. Obéianstvo EU preto vyrazne posilnilo prava
jednotlivca. Sudny dvor predovsetkym rozhodol, ze obCania maju narok zdrziavat’ sa v inom
¢lenskom State len na zaklade skuto¢nosti, Ze si obanmi Unie3, ¢im uznal obéianstvo EU ako
zdroj prav na vol'ny pohyb osob’.

Vstup Lisabonskej zmluvy do platnosti posilnil pojem obéianstva EU a sprievodnych prav
niekol’kymi spdsobmi. Prava ob&anov EU st konkrétne vymenované v Zmluve o fungovani
Eurdpskej tnie (dalej ,,ZFEU“) a je jasne uvedené, Ze tento zoznam nie je vy&erpavajici’.
Pravo ob¢anov EU pozivat' na izemi tretej krajiny ochranu diplomatickych a konzularnych
organov vsetkych ¢lenskych Statov je navySe zakotvené v ¢lanku 20 ods. 2 pism. c¢) ako jasné
pravo jednotlivca a vylozené v &lanku 23 ZFEU, ktory tiez Komisii déva pravo iniciovat
legislativu v tejto oblasti. Lisabonska zmluva navyse dopliia prava ob&anov prostrednictvom
zavedenia nového prava, iniciativy obcanov, ktoré jednému milidbnu obcanov umoziuje
vyzvat’ Komisiu, aby predlozila legislativne navrhy®. Zameranie na ob&anov potvrdzuje nové
vymedzenie &lenov Eurépskeho parlamentu ako ,,zastupcov ob&anov Unie*’ a nie jednoducho
ako ,,zastupcov Fudu 3tatov, ktoré st &lenmi Spoloenstva“®,

Prava spojené s ob&ianstvom EU st d'alej zakotvené v Charte zakladnych prav Eurdpskej
Gnie’. Tato pravne zavizna Charta predstavuje délezity krok vpred v oblasti politickych
zavazkov EU voci zékladnym pravam. Podl'a preambuly Charty Unia ,,do stredobodu svojej

Na pojem ,,ob&ianstvo Unie* (ako je ustanoveny v ¢lanku 20 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie) sa v
tomto texte bude odkazovat’ ako ,,ob&ianstvo EU*.

2 Pozri napriklad Vec C-184/99 Grzelczyk [2001] ECR 1-6193, odsek 31.

Clanok 21 ods. 1 ZFEU vymedzuje, 7e toto pravo mdze podlichat’ uréitym obmedzeniam
a podmienkam.

4 Pozri napriklad pripady C-413/99 [2002] Baumbast a R [2002] ECR 1-7091, odsek 84 a C-200/02, Zhu
a Chen [2004] ECR 1-9925, odsek 26.

Clanok 20 ods. 2 ZFEU.

Clanok 11 ods. 4 ZEU.

Clanok 14 ods. 2 ZEU.

Clanok 189 Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho spolo¢enstva.

Hlava V, ,,Obcianstvo®.
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¢innosti stavia ¢loveka, a to zavedenim obcianstva Unie a vytvorenim priestoru slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti.*

Prava vyplyvajuce z ob&ianstva EU st pevne zakotvené v primarnom prave EU a zna¢ne
rozvinuté v sekundarnom prave. Osoby, ktoré vyuZivaji eurdpsky projekt na rozSirenie
aspektov svojho Zivota za vnutroStatne hranice prostrednictvom cestovania, Stidia, prace,
manzelstva, odchodu na dochodok, kipy alebo dedenia nehnutelnosti, volieb alebo nakupov
on-line v spolo¢nostiach so sidlom v inom ¢lenskom $tate, musia byt’ schopné v plnej miere
pozivat prava vyplyvajlice zo zmluv.

Medzi platnymi pravnymi predpismi a skutocnou situaciou v Zivote obCanov vsak nadalej
zostava rozdiel, najmé v cezhrani¢nych situdcidch. Tisice staznosti, ktoré Komisia dostava
kazdy rok'’, nedavne prieskumy Eurobarometra, rokovania so za¢astnenymi stranami,
vysledok verejnej konzultacie uzatvorenej 15. juna 2010 a konferencia o ,, Pravach obcanov
EU — vyhlady do budtcnosti «, ktora sa uskuto¢nila 1. a 2. jula 2010, poskytuji dostatoéné
dokazy o mnohych prekazkach, ktoré stoja v ceste obanom pri vyuzivani ich prav.

Pri viacerych prileZitostiach bola zdéraznena potreba vi¢sej Géinnosti ob¢ianstva EU v praxi.
Alain Lamassoure, poslanec Eurdpskeho parlamentu, v sprave ,,Ob¢an a uplatiiovanie prava
Spologenstva® z 8. jina 2008'' jasne poukédzal na prekazky, ktorym &elia Eurépania pri
uplatiiovani svojich prav. V sprave sa opisuju ré6zne administrativne prekazky a je uvedeny
zaver, 7e europske politiky by mali byt’ zalozené na pravach a potrebach obéanov EU a mali
by prinaSat’ konkrétne vysledky.

V sprave Eurdpskeho parlamentu o ,,problémoch a perspektivach v stuvislosti s europskym
ob&ianstvom* z20. marca 2009'% si navy$e podrobne popisané pretrvavajuce prekazky
cezhrani¢ného vyuzivania prav. Vyzyva Komisiu, aby uviedla zoznam tychto prekazok a po
konzultacii s obCianskou spolocnostou predlozila konkrétne navrhy na ich rieSenie.
Stokholmsky program, pracovny program EU v oblasti slobody, bezpe&nosti a spravodlivosti
na obdobie rokov 2010 — 2014 stavia obcana do stredu eurdpskych politik v tejto oblasti.

V 27 c¢lenskych Statoch Eurdpskej unie Zije priblizne 500 milionov obcanov. Politickym
cielom tejto Komisie je, aby sa ob¢ianstvo EU stalo skuto&nostou v ich Zivote. To je dovod,
preco predseda Jos¢ Manuel Barroso v politickych smerniciach pre nova Komisiu
z 3. septembra 2009 zdoraznil potrebu posilnenia ob&ianstva EU prostrednictvom oZivenia
vizby medzi obanmi a EU a dodanim ug&innosti ich pravam. Uviedol, ze ,,obcania E U stdle
celia pocetnym prekazkam, ked’ chcu ziskat tovary a sluzby za vnutrostatnymi hranicami. Mali
by byt schopni vyuzivat svoje prava ako obcania EU rovnako ako vyuzivajii svoje prava ako
obcania clenského Statu. Komisia pripravi suhrnnu spravu o tychto prekdzkach pre obéanov
a navrhne sposob, ako mozu byt co najlepsie odstranené, spolu so spravou o prekazkach
pretrvavajucich na vnutornom trhu.

Téato sprava je odpovedou na zavdzok predsedu Komisie Barrosa ziskat celkovy prehl'ad
prekazok, ktorym obcania stale ¢elia, a navrhnit’ spdsoby ich najlepSieho odstranenia. Sprava

V roku 2009 kontaktné centrum Europe Direct (EDCC) dostalo 25 721 otazok o cezhrani¢nych
zaleZitostiach (cestovanie, kupa a predaj, $tidium, praca a pobyt v inych ¢lenskych Statoch: vyro¢na
sprava o Cinnosti EDCC, dostupnd na  http://ec.europa.eu/europedirect/docs/statistics/edcc-
report_year 2009_light.pdf.

http://www.alainlamassoure.eu/liens/975.pdf.
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P6-TA-2009-

0204 &language=EN&ring=A6-2009-0182.
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bude zverejnena stcasne s oznamenim ,Na ceste k aktu o jednotnom trhu: Pre vysoko
konkurencieschopné socialne trhové hospodarstvo (d’alej len ozndmenie o akte o jednotnom
trhu)“'?, ktoré sa zameriava na odstranenie prekazok, s ktorymi sa Eurépania stretavaja pri
uplatiiovani Uprav udelenych acquis o jednotnom trhu, t.j. ked’ konajii ako hospodarske
subjekty na jednotnom trhu napriklad ako podnikatelia, spotrebitelia alebo pracovnici.

Sprava o obgianstve a oznamenie o akte o jednotnom trhu st dopliajice sa iniciativy uréené
na prekonanie pretrvavajucej fragmenticie EU sohladom na priame zaujmy ob&anov
a splnenie zavizkov vybudovat’ ob&iansku Eurdpu a dobre fungujiici jednotny trh, ktory spina
o¢akavania a poziadavky ob¢anov.

Vytvorenie nového portfolia Komisie v oblasti ,spravodlivosti, zdkladnych prav
a obcianstva®“, do ktorého patri zodpovednost za otazky v stvislosti s obfianskym pravom,
pravnymi predpismi v oblasti ochrany spotrebitel'ov a politikami v oblasti nediskrimindcie,
zdoraziuje politicku dolezitost’ venovanu tymto otdzkam. Zameranie na otazky obcianstva sa
rozSiruje na cela Komisiu, pretoze odstraiiovanie prekazok v zivote obCanov si vyzaduje Gzku
spolupracu v ramci Komisie aj s ostatnymi in$titiciami a zainteresovanymi stranami vratane
parlamentov. Na to je potrebné prekonat’ ,logiku organigramu®. Vykondvanie niektorych
navrhovanych ¢innosti sa zaistuje pomocou mechanizmov predpokladanych v hlavnych
iniciativach stratégie EUROPA 2020".

Tato sprava v tejto suvislosti ukazuje ako ob&ianstvo EU, ktoré predstavuje hlavné prepojenie
s EU, prinasa obanom prava a vyhody. Opisuje hlavné prekazky, s ktorymi sa ob&ania stile
stretdvaju v beznom Zzivote pri cezhrani¢nom uplathovani europskych prav anavrhuje
opatrenia, ktorych cielom je posilnenie ob&anov pri uplatiiovani ich prav.

Prilohu k Spréave o obcianstve za rok 2010 tvoria tieto dva dokumenty:

— Sprava o pokroku na ceste k skutoénému ob&ianstvu EU 2007 — 2010 (sprava podl'a ¢lanku
25 ZFEU)" |

— Sprava o hodnoteni volieb do Eurdpskeho parlamentu v roku 2009'°,

2. ZAMERANIE NA PREKAZKY, KTORYM OBCANIA CELIA V BEZNOM ZIVOTE

Obcania EU sa s prekazkami mozu stretnat’ pri vykonavani svojich prav v odlinych tilohach
vo svojom zivote; bud’ ako sukromné osoby, spotrebitelia tovarov a sluzieb, Studenti
a pracovnici alebo ako politicki aktéri. Komisia urcila 25 hlavnych prekazok, s ktorymi sa
obcania mozu stretnit’ pocas zivota na zéklade ich st'aznosti.

13 KOM(2010) 608.

Sprava Komisie EUROPA 2020 Stratégia na zabezpe&enie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho
rastu [KOM(2010) 2020 v kone¢nom zneni, 3.3.2010].

15 KOM(2010) 602.

e KOM(2010) 605.
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2.1. Obc¢ania ako sukromné osoby
2.1.1.  Neistota v suvislosti s vlastnickymi pravami medzinarodnych parov

Stale viac ob&anov sa stahuje cez vnutro§titne hranice do inych krajin EU, kde $tuduju,
pracuju, ziju a zamilovavaju sa. Rastlici pocet parov Zije v ¢lenskom State, ktorého nie st
Statnymi prislugnikmi. Z celkového poétu priblizne 122 miliénov manzelstiev v EU ma
priblizne 16 milionov (13 %) tento cezhrani¢ny rozmer. V roku 2007 ich podiel z celkového
poctu 2,4 milidna sobaSov dosiahol priblizne 300 000. To isté plati aj pre 140 000 (13%)
z celkom 1 040 000 rozvodov, ku ktorym v tom istom roku doslo v EU.

Pre tieto medzinarodné pary je Casto tazké vediet, ktoré stdy su prislusné a ktoré pravne
predpisy sa uplatiiuji na ich osobnu situdciu a finanéné otazky (napr. dom v spolo¢nom
vlastnictve alebo bankové ucty). V dosledku toho celia netimyselnym a nevyhodnym
dosledkom nielen pri beznej sprave majetku, ale aj v pripade rozchodu alebo pri tmrti
partnera.

Spaniel Vicente a Ingrid, ktord je z Danska sit manzelia a Zijii v Holandsku. Chceli by si kipit
dom vo Francuzsku. Najskor by vsak chceli vediet, ktoré pravne predpisy sa budu uplatiovat
na kupu domu a vSeobecne na majetok, ktory spolu vlastnia, pokial’ sa rozvedu alebo jeden
z nich umrie. Bolo by to Spanielske, holandské alebo francuzske pravo? Mohli by si vybrat,
ktoré pravne predpisy by sa uplatiiovali? Bolo by mozné zaistit’ aby sud, ktory by jedného dna
prejednaval ich rozvod alebo dedicské konanie, bol tiez prislusny prejednat’ rozdelenie ich
majetku?

Komisia:

(D) ul’ah¢i medzinarodnym parom (manzelom alebo registrovanym partnerom) spdsob ako
zistit, ktoré sudy su prislusné, a ktoré pravne predpisy sa vztahuju na ich vlastnicke
prava (napriklad spolo¢ne vlastneny dom) tak, Zze v roku 2011 predlozi navrh pravneho
nastroja.

2.1.2.  Tazkopdadne a nakladné formality v suvislosti s cezhranicnym uzndvanim dokumentov
dokazujucich osobny stav a tazkosti pri cezhranicnom pristupe k spravodlivosti

Pre obcanov stahujucich sa do inych Clenskych §tatov je vel'mi dolezité ziskat' uznanie
dokladov o rodinnom stave, ktoré sa tykaju ,,zivotnych udalosti* (napr. narodenie, svadba,
registrované partnerstvo, rozvod, adopcia alebo zmena mena). Administrativne systémy
amatriky sa v jednotlivych ¢&lenskych $tatoch EU liSia, o spdsobuje problémy pri
cezhranicnom uzndvani. Tieto zivotné udalosti navySe nemusia byt uznané vSetkymi
Clenskymi §tatmi. Obcania su preto povinni podstupit’ tazkopadne a nakladné formality
(preklad, dodatocné dokazovanie pravosti dokumentov), ktoré im moze znemoznit’ vyuZzivanie
prav.

Michal z Cypru sa chce ozZenit so Sannou z Finska, avsak je povinny predlozit doklad o tom,
Ze neexistuje Ziadna prekdzka uzatvorenia manzelstvu, ktory v cyperskom prdvnom systéme
neexistuje.

Obcania by mali mat’ k ob¢ianskemu a trestnému stdnictvu v inom ¢lenskom State rovnaky
pristup ako vo vlastnej krajine. V roku 2007 bolo do cezhrani¢nych konani v oblasti
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ob&ianskeho prava zapojenych priblizne 9 miliénov ob&anov EU' V roku 2007 viac ako
polovica opytanych Eurdépanov uviedla, Ze by pre nich bolo vel'mi alebo dost’ tazké obréatit’ sa
na sud v inom c¢lenskom State a vynutit’ si vykon svojich prav kvoli neznalosti procesnych
pravidiel.

Daniel z Nemecka si chce kupit dom v Rumunsku. Jeho pravnik musi najst notdara a sudneho
prekladatela a zistit postup vyhladavania v katastri nehnutelnosti.

Komisia:

(2) v roku 2013 predlozi navrhy pravnych ndstrojov na ulahenie volné¢ho pohybu
dokumentov o rodinnom stave (napr. rodné listy);

(3) umozni obfanom a pravnikom jednoduché vyhladdvanie viacjazyCnych informacii
o spravodlivosti prostrednictvom eurépskeho internetového portalu e-justice'®

2.1.3.  Nedostatocna ochrana podozrivych a obvinenych osob v trestnom stihani a obeti
trestnych cinov

Stale viac ob&anov EU je trestne stihanych v &lenskych §tatoch, ktoré nie st krajinami ich
povodu. Tito obcania casto nerozumeji jazyku, v ktorom proces prebieha, alebo nim
nehovoria. V dosledku toho sa mozu stretnit’ s dodatocnymi tazkostami pri obhajobe
auplatneni prava na spravodlivy proces. Existuju odliSnosti v tom, ako clenské Staty
poskytuju sluzby prekladu a timocenia.

Slovensky futbalovy fanusik Martin bol zatknuty v Portugalsku po futbalovom zapase
a obvineny z utoku. KedZe nehovori portugalsky, ale rozumie anglicky, poZiadal o tlmocenie
do anglického jazyka. Sudom menovany tlmocnik, ktory nema Ziadne odborné vzdelanie, mu
pocas procesu pomahal. Zastupoval ho pravnik, ktory anglicky nevie, a tlmocnik nebol
pritomny na jeho krdtkych stretnutiach s Martinom. Ziadny dokument v spise nebol preloZeny
do anglictiny.

Komisia zaisti, aby boli prava podozrivych a obvinenych oséb v trestnom stihani zarucené
. , P |
v celej Eurdpskej unii'’.

Viac ako 30 miliénov l'udi v Eurépe kazdorodne ohlasi, Ze sa stali obetou trestného &inu.
Existujii dokazy, ze ovela vicSie mnozstvo I'udi bolo obetami a trestné ¢iny nenahlasili.
Europska unia uz zaviedla pravne predpisy, ktoré urcuji minimélne Standardy pre
zaobchadzanie s obetami®', ktoré viak neboli riadne vykonavané a vzhladom na ich
medzivladnu povahu nemo6zu byt riadne presadzované, v dosledku coho obete bud’ nemaju
pristup k vSetkym pravam, alebo clenské Staty zarucuji prava odlisSnymi sposobmi. Obete si
nemdzu byt isté, ¢i im budl zarucené rovnaké prava, podpora a ochrana, ked’ budu cestovat’
alebo sa prestahujii do zahrani¢ia. Vo vSeobecnosti osoby, ktoré sa stani obetou zlo¢inu

Flash Eurobarometer ,, Ob¢ianske pravo®, November — December 2008.

https://e-justice.europa.eu

Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady o prave na tlmocenie a preklad v trestnom konani (smernica
2010/64/EU) a navrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady z 20.7.2010 o prave na informécie
v trestnom konani — KOM(2010) 392.

20 Eurostat Statistika v kocke — 36/2009.

2 Ramcové rozhodnutie Rady 2001/220/SVV z 15. marca 2001 o postaveni obeti v trestnom konani
(U.v.ES L 82,22.3.2001,s. 1).
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v Eurdpe, si nemézu byt isté, ze ich potreby, ako napriklad byt reSpektovany, potreba
dostojného zaobchadzania, poskytnutia podpory, pristupu k spravodlivosti a poskytnutia
kompenzacie a nahrady, budu splnené.

Mnoho ¢lenskych Statov napriklad nezarucuje, Ze obet’ a podozriva osoba budi pocas procesu
oddelené.

Anna bola okradnutd a zbitd na ulici. Utocnik bol chyteny a ona nasla odvahu ist svedcit na
sud. Pri cakani na sude ju vSak utocnik uvidel a hrozil jej. Anna bola prilis vystrasend na to,
aby podala svedectvo a konanie bolo zastavene.

Komisia:

4) prostrednictvom predlozenia dvoch legislativnych nastrojov v roku 2011 d’alej zlepsi
ochranu 0s6b podozrivych a obvinenych v trestnom konani, vratane zarucenia pristupu
podozrivej osoby k pravnikovi a komunikécie s vonkaj$im svetom vo vézbe;

&) v roku 2011 navrhne balik opatreni vratane legislativneho ndstroja, urCeny na
zlepsenie ochrany obeti trestnych ¢inov.

2.1.4. Darové problémy, ktorym celia obcania EU v cezhranicnych situdcidch, najmd
s ohladom na registraciu vozidiel

Rastlici pocet Eurdopanov nadobida nehnutelnosti mimo ich domovskych ¢lenskych Statov.
V roku 2007 bol pocet cezhrani¢nych transakcii s nehnutel'nostami desatkrat vyssi ako v roku
2002, pricom dosiahol hodnotu 55 milidrd EUR. Uplatnenie niektorych vnutrostatnych
pravnych predpisov na tieto transakcie méze stazit’ cezhrani¢né nadobudanie nehnutel'ného
majetku, a to najmd domov, v porovnani s nadobiidanim obmedzenym vo vSetkych ohl'adoch
na vnutroStatne uzemie.

Dal§im rastiicim javom st osoby, ktoré dedia (alebo dostavaju dary) cez hranice (napr.
porucitel/darca zijici v inom $tate, alebo prijemca zijuci v inom State ako je umiestneny
majetok). Dedi¢stvo alebo darovanie majetku v inom S$tate su Casto zdanené viac ako majetok
s doméacim povodom. Casto sa tieZ stava, e takéto dediGstva alebo dary st zdanené viac ako
jednym ¢lenskym Statom, a ze existujuce mechanizmy na zabranenie dvojitému zdaneniu st
nedostacujuce.

Hélene, ktora zZije v Belgicku, zdedila po svojom belgickom otcovi, ktory Zil azomrel
v Belgicku, majetok, ktory sa nachadza v Irsku. Majetok nachddzajuci sa v Irsku bol zdaneny
dvakrat, pretoze Belgicko na tento majetok uplatnilo dedicsku dan a Irsko vyrubilo dan z jeho

hodnoty.

Dafiové problémy, ktorym obdania EU vSeobecne &elia, tiez zahffiaji diskriminaéné
zaobchadzanie s cezhranicnymi pracovnikmi (ako zikaz odpoctu osobnych pridavkov)
a s cezhraniénymi investiciami (napriklad pri zdaneni dividend) atiez problémy pri
komunikacii s cudzimi danovymi uradmi, nedostatok jasnych informacii o predpisoch
cezhrani¢ného zdanenia, ¢asovo naro¢né postupy pri ziskavani oslobodenia od dvojitého
zdanenia a komplikované formulare Ziadosti.

Komisia v roku 2010 preskima mozné rieSenia vSetkych danovych problémov, ktorym celia
obcania EU v cezhrani¢nych situdcidch v ramci iniciativy ,,Odstranenie danovych prekazok
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pre obcanov EU*. Prislusné problémy su podrobne objasnené v oznameni o akte o jednotnom
trhu.

Pri ktpe vozidla v inom ¢lenskom §tate alebo prevode do iného ¢lenského Statu, napriklad pri
zmene trvalého bydliska, sa oblania EU Casto stretivaju s tazkopadnymi formalitami
opdtovnej registrdacie a papierovanim, pripadne s dvojitym platenim registraéného poplatku,
pretoze vnutroStatne predpisy o poplatkoch za prvu registraciu sa uplatiiujii nekoordinovane.

Aurel, ktory Zije v Holandsku, odisiel do dochodku a rozhodol sa preniest si trvalé bydlisko
do Grécka, kde vlastni prazdninovy dom. Predtym si v Holandsku kupil a zaregistroval auto.
Po prestahovani do Grécka si bude svoje auto musiet znovu zaregistrovat a zaplatit
registracny poplatok. Vyska prislusného registracného poplatku zohladnuje vek vozidla.
Nebude vsak schopny poZiadat o vratenie casti registracného poplatku, ktory predtym zaplatil
v Holandsku, ¢o znamena, ze za svoje vozidlo musi registracny poplatok zaplatit' dvakrat.

Komisia:

(6)  vroku 2011 predlozi navrh pravneho nastroja na zjednoduSenie formalit a podmienok
registracie vozidiel, ktoré boli predtym registrované v inom ¢lenskom State. Podnikne
tiez opatrenia v pripadoch, v ktorych sa poplatky za vozidla urcili diskriminujucim
sposobom, a bude pracovat na rieSeni dvojit¢ho platenia registratnych poplatkov,
ktoré mozu branit’ vol'nému pohybu obcanov a tovarov.

2.1.5. Eurdpski obcania nevyuzivaju v plnej miere vyhody cezhranicnej zdravotnej
starostlivosti a technologie eHealth

Obéania EU ktori ochorejii alebo utrpia zranenie na sluzobnej ceste, dovolenke alebo
Studijnom pobyte v inom ¢lenskom $tate maji pravo na rovnaku zdravotnu starostlivost’ ako
obcania tohto ¢lenského Statu. Pristup k sluzbdm zdravotnej starostlivosti pocas kratkodobych
pobytov v zahrani¢i ul'ah¢uje eurdpsky preukaz zdravotného poistenia, ktory sa v sucasnosti
distribuuje 188 miliénom eurdpskych ob&anov, t. j. 37 % celkového poétu obyvatel'ov EU.

Ob¢ania EU sa tiez mdzu spolichat’ na pravidla EU tykajuce sa koordinicie socialneho
poistenia pri planovanom zakroku v zahranici, ktory podlieha autorizacii vopred, priCcom tato
autorizdcia moze byt odmietnuta len za konkrétnych okolnosti. V tomto pripade mdze obcan
ziskat’ zdravotnu starostlivost’ v inom ¢lenskom S$tate za rovnakych podmienok, ako keby tam
bol(a) poisteny(4d). NavySe je k dispozicii ind schéma preplédcania planovanej zdravotnej
starostlivosti v zahranici zalozena priamo na slobode poskytovania sluzieb.

Vo vieobecnosti viak je viak rozsah cezhraniénej zdravotnej starostlivosti v EU obmedzeny
a predstavuje odhadom 1 % verejnych vydavkov na zdravotnu starostlivost’ vratane nakladov
na rychlu zdravotnicku pomoc®. Pacienti nemajii vzdy pristup k prislusnym informéaciam
o zakladnych aspektoch cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti vratane prav na preplatenie
zdravotnej starostlivosti poskytnutej vinych clenskych S$tatoch. To vytvara neistotu

2 Pracovny dokument utvarov Komisie sprevadzajiici Navrh smernice Eurdpskeho parlamentu a rady

o uplatiiovani prav pacientov pri cezhrani¢nej zdravotne;j starostlivosti - posudenie vplyvu (2. jila 2008)
http://wemcom-ec-europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/impact_assessm
ent_en.pdf
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a neddveru a brani pacientom pri vykone ich prava vyhladat’ zdravotnu starostlivost’ v inom
Clenskom State EU.

Technoldgia eHealth umozni kontinuitu starostlivosti v rdmci vnutrostatnych hranic a mimo
nich, ¢im sa zlepsi jej kvalita. Mnozstvo pravnych a organizaénych prekdzok (napr.
rozdielnost’ pravidiel ochrany osobnych udajov v EU, systémov preplacania a chybajuce
celoeurdpska interoperabilita) brdnia zavedeniu technolégii eHealth v Europe. To bréani
obéanom EU vyuzivat vyhody eHealth ked’ potrebuju zdravotnu starostlivost v zahraniéi.
Technologie eHealth mo6zu znizit nerovnost’ pristupu k starostlivosti, zvySit' kvalitu
starostlivosti, ulah¢it’ a lepSie zabezpecit’ pristup k idajom o vlastnom zdravotnom stave,
minimalizovat’ riziko lekarskych omylov alebo prispiet’ k skorému odhaleniu zdravotnych
problémov. Monitorovanie stavu pacientov so srdcovymi tazkostami na dialku moze
napriklad zvysit’ Sance preZitia o 15 %. Elektronické predpisy na lieky m6ézu znizit’ omyly pri
davkovani o 15 %.

Dorota, ktora pochadza z Polska, zisti, Ze potrebuje operdciu srdca. Dala by prednost
operacii v Lotyssku, aby sa o nu pocas rekonvalescencie mohol starat jej syn. Nevie vsak, ci
md ndrok na starostlivost, a pokial' ano, ako jej mozZe byt preplatenda operdcia
a monitorovanie na dialku, ktoré bude potrebovat po operacii.

Komisia navrhuje zaistit ucinnej§i pristup k cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti
prostrednictvom vypracovania jasnejSich pravidiel preplacania, proceduralnych zaruk
a transparentného informovania o zdravotnej starostlivosti, dostupnej v inych krajinach,
a to na zaklade zvysSenia dovery v bezpecnost’ a kvalitu cezhrani¢nej starostlivosti a pomoci
pacientom pri uplatiiovani ich prdv na preplatenie zdravotnej starostlivosti v ktoromkol'vek
state EU”. Ako sa uvadza v Digitalnej agende pre Eurépu®®, Komisia podporuje $iroké
zavedenie sluzieb telemediciny, cezhrani¢nej vymeny elektronickych zdravotnych tdajov
a elektronickych predpisov na lieky pri respektovani pravidiel EU o ochrane osobnych
udajov.

Komisia:

(7)  navrhuje ulahcit’ pristup k cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti a zavadza tiez pilotné
opatrenia na zaistenie bezpecného pristupu Eurdpanov k ich zdravotnym udajom a na
dosiahnutie 3irokého pouzitia sluZieb telemediciny do roku 2020%°. Komisia tieZ
odporu¢i minimalny subor v§eobecnych udajov o pacientovi na ucely interoperability
zdznamov o pacientoch, ku ktorym sa bude mozné dostat’ on-line alebo ktor¢ si bude
mozné elezlgtronick}'lm spdsobom vymienat’ cezhrani¢ne s inymi ¢lenskymi §tatmi do
roku 2012,

3 r : ’ ~ ’ ’ . . v .
2 Navrh smernice Eurdopskeho parlamentu a rady o uplatiiovani prav pacientov pri cezhranicnej

zdravotnej starostlivosti (2. jula 2008) http://wecmcom-ec-europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/impact_assessm
ent_en.pdf
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Oznamenie komisie ,,Digitalna agenda pre Eurépu* [COM (2010) 245 v konecnom zneni, 26.8.2010].
Klacové opatrenie 13 Digitalnej agendy pre Eurdpu; pozri tiez oznamenie o akte o jednotnom trhu.
Klacové opatrenie 14 Digitalnej agendy pre Eurdpu; pozri tiez oznamenie o akte o jednotnom trhu.
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2.1.6.  Prdvo obcanov EU v tiesni v tretich krajindch na konzuldrnu ochranu nie je viplne
efektivne

Obé¢ania EU cestujuci do tretej krajiny, v ktorej ich domovsky &lensky nie je zastapeny, maju
pravo na konzuldrnu ochranu ktorymkol'vek inym clenskym Statom. Velvyslanectvo alebo
konzulat ¢lenského Statu by s nimi mali zaobchadzat' rovnako ako s obcanmi tohto Statu.
Pocet obéanov EU cestujticich do tretich krajin sa zvysil z 80 miliénov ciest v roku 2005 na
viac ako 90 miliénov v roku 2008’ Viac ako 30 miliénov ob&anov EU zije dlhodobo
v trefom $tate, ale len v troch $tatoch (USA, Cina a Rusko) ma zastipenie vsetkych 27
Clenskych statov. Stale viac Eurdpanov cestuje do tretich krajin na sluzobné cesty alebo na
dovolenky®®, preto rastie potreba konzularnych sluzieb pre ob&anov EU, ktorych $tat nie je
v danej krajine zastupeny.

Utinnost’ prava obéanov EU na konzuldrnu ochranu je potrebné dokézat. Aj ked’ chybaju
systematické udaje, zo staznosti a nahlasenych pripadov je jasné, Ze ob&ania EU a niekedy aj
konzularni uradnici si nie st dostatoéne vedomi skutoénosti, Ze ob&ania EU maju pravo
obratit’ sa na iné velvyslanectva alebo konzuladty a nevedia, akd pomoc im modze byt
poskytnuta. Ob&ania EU maju vysoké ofakavania. V neddvnom prieskume® vicsina (62 %)
povedala, Zze o¢akava rovnaki pomoc bez ohl'adu na to, ktory ¢lensky Stat o fiu poziadaju,
pricom tretina (28 %) ocakava asponl minimalnu troveil pomoci od ktoréhokol'vek ¢lenského
Statu.

Zatial’ existuje malo platnych pravnych noriem. Lisabonskd zmluva splnomociiuje Komisiu
na predkladanie smernic o opatreniach koordinacie a spoluprace potrebnych na ul'ahcenie
vykondvania prdva na konzuldrnu ochranu. Nedévne krizy (napr. zemetrasenia na Haiti
a v Chile, vulkanicky oblak na Islande) ukazali potrebu ucinnej koordinécie a do urcitej miery
zdiel'ania zataze medzi Clenskymi Statmi. Pocas krizy obcania nezastupenych clenskych
Statov potrebuju, aby im pomoc bola poskytnuta rovnako rychlo a ucinne ako obcania
¢lenskych $tatov, ktoré vykonavaju evakudcie.

Natasa, obc¢ianka Slovinska, bola obetou ozbrojenej lupeze pocas dovolenky v Karibiku. Bola
zranend a jej pas a peniaze boli ukradnuté. Zistuje ako co najrychlejsie ndjst doktora
hovoriaceho po anglicky a ako ziskat potrebné financie a cestovné dokumenty na spiatocny
let po uzdraveni.

Komisia:

(8)  prostrednictvom ndvrhu legislativnych opatreni v roku 2011 a lepSieho informovania
obCanov na urCenej internetovej stranke a ucelovych komunikacnych opatreni zvysi
¢innost uplatiiovania prava ob¢anov EU na pomoc, poskytovani diplomatickymi
a konzuldrnymi organmi vSetkych clenskych Statov v tretich krajinach, a to vratane
Cias krizy.

= Databaza Eurostatu o populacii, oddelenie turistiky; V tychto tidajoch st zahrnuté prazdninové pobyty

a pracovné cesty dlhsie ako jeden deii absolvované v roku 2005.
Svetova organizacia cestovného ruchu ocakava v obdobi rokov 2010 az 2020 d’al$i narast.
» Flash Eurobarometer 294 ,,Obc¢ianstvo EU*, marec 2010.
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2.2 Obcania ako spotrebitelia

2.2.1.  Nedostatok povedomia a nedostatocné presadzovanie prav obcanov pri kupe
dovoleniek, pri cestovani a turistike

V stcasnosti cestuje mnoho ob&anov EU do inych krajin Unie na dovolenku. V roku 2009
napriklad 37 % Nemcov, 34 % obcanov Velkej Britdnie a 16 % Talianov stravilo vacsiu Cast’
dovolenky v inom 3tate EU (v porovnani s 23 %, 30% a 13 % mimo EU)*. V désledku toho
si ob&ania EU &asto uvedomia svoje prava, alebo nedostatky pri ich vykonavani, az ked’ st na
dovolenke.

56 % Eurdpanov si dovolenku organizuje samostatne, pricom vyuzivaju internet a rast poctu
nizkonakladovych leteckych prepravcov’'. Nevztahuju sa viak na nich existujuce pravidla
EU ochrafiujuce osoby, ktoré si zaktipia dovolenku ako balik. Rastici trend ,,dynamickych
balikov*? vytvoril situacie, ked’ spotrebitelia na zaklade pravnych predpisov nevedia, &i ich
cestovné plany su chranené. Na zdklade prieskumu 67 % spotrebitel'ov, ktori si kupili
»dynamicky balik* sa nespravne domnievali, Ze maju ndrok na ochranu. Odhaduje sa, Ze
ro¢na $koda pre osoby ktoré si zakupili dynamické baliky roéne dosahuje 1 miliardu eur™.
VnutroStatne predpisy na transpoziciu tychto pravidiel sa navySe odliSuji a sposobuju
problémy spotrebitel'om, ktori si dovolenkovy balik chcu kupit’ v inom ¢lenskom Stéte.

Dagmara si rezervovala dovolenku (let, hotel na styri noci a prendjom auta) na internete.
Zistila, Ze v kupelni netecie voda a stazovala sa na recepcii. Tam jej oznamili, Ze uz nie su
volné Ziadne izby. Zavolala do spolocnosti v ktorej dovolenku rezervovala a bolo jej
povedané, Ze problém s hotelom musi vyriesit sama. Riesenim problemu stravila tri hodiny
a zaplatila dalsich 500 EUR za izbu v inom hoteli. Neskor zistila, Ze ak by sa na jej dovolenku
vztahovali pravidld ochrany EU, organizdtor by mal financnii zodpovednost’ a bol by povinny
poskytnut’ jej pomoc, napr. inu izbu v hotel.

Napriek existencii legislativy EU zaruGujtcej prava osobam, ktoré cestuju letecky, Zeleznicou
a od roku 2012 aj lod’ou a prebiehajucemu usiliu o zvy3enie povedomia®® si je len mensina
cestujucich v Eurépe vedoma svojich prav avie, ako zjednat napravu. Celkovy pocet
staznosti a ziadosti podanych cestujucimi v leteckej doprave dosahuje priblizne 68 000 kazdy
rok®® a poukazuje na tazkosti, s ktorymi sa cestujuci stretli pri podavani staznosti leteckym
dopravcom.

Dalsie tazkosti pochiddzaju z odlidnych obchodnych praktik leteckych prepravcov, ako
napriklad nové obmedzenia rozmerov a vahy registrovanej a ru¢nej batoziny aich odlisné
postupy vybavovania staznosti, ktoré moézu pasazierov zmiast. TieZ mdézu mat povod
v obchodnych praktikach, ktoré je mozné povazovat’ za neférové (ako napriklad politika ,,no-
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Flash Eurobarometer 281 ,,Prieskum o postojoch Eur6panov k turizmu®, oktéber 2009.

Flash Eurobarometer 258 ,,Prieskum o postojoch Eurdpanov k turizmu*, februar 2009.

Cestovné ponuky pri ktorych dve alebo viac sluzieb pocas dovolenky, ako napriklad lety, ubytovanie,
prendjom auta s pontknuté stiCasne jednou spolo¢nost'ou alebo spolo¢nostami obchodne prepojenymi
(napriklad aerolinie a spolo¢nosti prenajimajice auta alebo hotely), avSak s vylacenim sluzieb, ktoré
tvoria bali¢ek, teda su zostavené pripravené pred tym, ako sa pontiknu zakaznikovi.

Stadia o §kodach pre spotrebitel'ov v oblasti dynamickych balikov, pripravena London Economics pre
GR pre zdravie a ochranu spotrebitel’a v novembri 2009

Pozri tieZ http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/index.html.

V roku 2008 Komisia a siet’ vnutrostatnych organov presadzovania prava registrovala priblizne 68 000
ziadosti a oficialnych staznosti.
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show* aerolinii, ktora vyzaduje, aby cestujuci vyuzili lety v poradi, v ktorom boli zakupené,
inak im na nasledovny let nedovolia nastlpit). Absencia jednotného organu v kazdom
¢lenskom $tate, ktorému by cestujiici mohli podavat’ st'aznost’, méze viest’ k frustracii.

Alessandro informoval letecku spolocnost’ o tom, ze si zlomil nohu a potrebuje pomoc. Tato
pomoc vSak bola zorganizovana len na jeho naliehanie na mieste a musel na nu cakat viac
ako hodinu. Jeho let dlho meskal a ked’ pristal, jeho batozina nebola dorucena. Stazoval sa
trom odlisnym organom a jeho prava mu boli vysvetlené minimalne.

Obéania EU s postihnutim musia &elit dodatoénym prekazkam v stvislosti s pristupom do
budov, k doprave, informaciam a celému rozsahu tovarov a sluzieb vratane pripadov ked’ sa
prestahuji do inych ¢lenskych $tatov. Jeden zo Siestich obéanov EU je postihnuty a tento
pomer bude so starnutim populacie rast. Uz v sucasnosti 35 % osob nad 65 rokov celi
v kazdodennom Zivote postihnutiu do urcitej miery, a 15 % o0sob vo veku od 65 do 74 rokov
udéva, ze su postihnuti do znacnej miery.

Tibor, ktory zZije v Madarsku, potrebuje na pohyb invalidny vozik vzhladom na zhorsujucu sa
cukrovku. Rad cestuje do inych Statov EU ale Celi pri tom mnohym prekdzkam. Vicsina
hotelov napriklad nema Ziadne prisposobené izby, alebo ich mad len velmi madlo a mnoho
miest, ktoré chce navstivit, nie je prisposobenych pre osoby na invalidnom voziku. Pred
cestou si musi zistit, kde bude mat najmenej probléemov a c¢i moéze uzatvorit' cestovné
poistenie.

Ako bolo uvedené, turizmus je stale dolezitejSim aspektom Zivota Eurdpanov. Stéle viac ich
cestuje kvoli praci alebo za zabavou. V roku 2008 Europania vykonali priblizne 1,4 miliardy
ciest™®, z toho 90 % v ramci EU. Eurépania viak cestuju blizie k domovu, rezervuju si kratie
pobyty a prisne kontroluji vydavky. Komisia kond opatrenia na posilnenie cestovného ruchu
v Eurépe na zdklade vytvorenia atraktivnejSich podmienok a zvySovania spotrebitel’ske;
dovery a spokojnosti.

Komisia:

(9)  vroku 2011 predlozi legislativny navrh s cielom modernizovat’ sucasné pravidla
ochrany spotrebitelov kupujucich dovolenku ako balik, predovSetkym cez internet,
a ulah¢it’ kupu dovolenky ako balika v inych ¢lenskych Statoch;

(10)  dokon¢i legislativny rdmec, prostrednictvom ktorého bude zabezpeceny stibor prav pre
cestujucich akymkol'vek dopravnym prostriedkom v celej EU a patri¢éné presadzovanie
tychto prav vratane prav leteckych cestujucich (napr. v pripade dlhych meskani alebo
zruSenia letov). Snahou Komisie tiez bude zaistit, aby sa transportné uzly (napr.
letiskd, stanice, pristavy) postupne stali miestom kde mézu obcania jednoducho ziskat’
informacie o svojich pravach platnych v celej EU, najmai pri cestach v EU;

(11) v roku 2010, prostrednictvom stratégie EU pre osoby so zdravotnym postihnutim na
obdobie rokov 2010 — 2020, navrhne d’alSie spdsoby na zaistenie I'ahSieho pristupu
pasazierov s obmedzenou mobilitou k vSetkym spoésobom dopravy a prisluSnej
infrastrukture; od roku 2010 bude udelovat ocenenie za najpristupnejSie mesto
v Eurdpe; bude presadzovat lepSi pristup ksluzbam ako cestovné poistenie
a bude vyvijat’ a podporovat’ pouzitie celoeuropskych noriem pristupu do budov;

3 Eurostat, Statistiky o cestovnom ruchu za rok 2008.
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(12)  navrhne opatrenia na zvysenie dovery spotrebitel'ov k produktom cestovného ruchu na
zaklade zorganizovania kampani na zvySenie povedomia eurdpskych turistov
a prostrednictvom monitorovania spokojnosti spotrebitel'ov s réznymi sluzbami
v oblasti cestovného ruchu (napr. doprava, ubytovanie atd’.).

2.2.2.  Absencia jednotnych pravidiel ochrany spotrebitelov, nedostatok povedomia
o existujucich prostriedkoch na zjednanie napravy a nedostatocné prostriedky na
zjednanie napravy

Pri kape tovarov a sluzieb nemaju obcania dostatocnii doveru na to, aby vyuzili moznosti
vyberu a konkurenéné ceny na zahrani¢nych trhoch v Eurdpe. Jednym z dovodov mdze byt
absencia jednotnych pravidiel ochrany spotrebitelov. Viac ako jedna tretina (37 %)
spotrebitel'ov veri, Ze mozu byt meneJ chraneni pri kipe v inej krajlne EU alebo pri cestovam
ako pri kiipe vo vlastnej krajine’’. Dve tretiny domacnosti v EU maju pripojenie na internet’®
ale len 12 % uzivatel'ov internetu v EU sa citi bezpeéne pri vykonavani on-line transakcii®’
Tretina spotrebitel'ov by uvazovala o nakupe on-line v inej krajine pretoze je to lepsie alebo
lacnejsie™, ale len 8 % tak naozaj urobi*'

Chiara, ktora zije v Taliansku, nasla na internetovej stranke obchodu s elektronikou
v Bulharsku digitalny fotoaparat za podstatne nizsiu cenu ako vo svojom meste. Ma vsak
pochybnosti o ndkupe on-line v Bulharsku. Cuduje sa: Co sa stane, ak sa fotoapardt strati
alebo poskodi pocas dodavky? Bude mozné ho poslat spdt predajcovi, ak sa jej nebude pacit,
ako by mohla v Taliansku? Kolko ¢asu ma na to, aby ho mohla poslat spdt?

S cielom odstranit’ tento nedostatok dovery Komisia navrhla d’al$iu harmonizaciu
spotrebitel'skych pravidiel a hl'ada spdsoby, ako spotrebitel'ov jednoduchsie informovat’ o ich
pravach®. V , Digitalnej agende pre Eurépu“* navyse Komisia navrhuje viaceré konkrétne
opatrenia urcené na rieSenie hlavnych problémov, ktoré Eurdépanom brania pri vyuzivani
vyhod digitalneho jednotného trhu a cezhrani¢nych digitadlnych sluzieb. Na konci roka 2010
Komisia tiez uverejni Prieskum o posilneni postavenia spotrebitelov, ktory sa zameria na
urovenl informovanosti a asertivity spotrebitelov s ohladom na ich prava. Odhali
znevyhodnenych spotrebitelov alebo konkrétne slabSie skupiny obyvatel'stva a ma za ciel
zlepSenie postavenia spotrebitelov o 10 az 15 % do roku 2020.

Ak sa nieCo stane, spotrebitelia Casto nie si schopni zjednat U¢inni napravu. 51 %
spotrebitel'ov, ktori sa st'azuju obchodnikovi a nie st spokojni so spésobom, ktorym je ich
staznost’ vyrieSend, uz nepodnikne d’alsie kroky. 47 % ob¢anov nepodnikne pravne kroky, ak
je Skoda nizsia ako 200 EUR. Pri cezhrani¢nych situaciach su ochotni podniknut’ eSte mene;.
Spotrebitelia si navySe nie st vedomi, alebo v plnej miere nevyuzivaji potencial
mechanizmov alternativneho rieSenia sporov (ADR) a existujucich moznosti mediacie na

3 Pracovny dokument utvarov Komisie: ,,Sprdva o cezhranicnom elektronickom obchode v EU*,

SEK(2009) 283, s. 11.

Eurostat: Urovei pristupu na internet — doméacnosti (tsiir040; datum publikacie 18.6.2010) v roku 2009
dosiahla 65 %.

Flash Eurobarometer 250 ,,Dovera v informaént spolo¢nost™, maj 2009.

Pracovny dokument tutvarov Komisie: ,,Sprava o cezhraniénom elektronickom obchode v EU%,
SEK(2009) 283, s. 2.

Hodnotiaca tabul’ka spotrebitel’skych trhov — spotrebitelia na vntitornom trhu SEK(2010) 385, s. 18.
Néavrh smernice Eurdpskeho Parlamentu a Rady o pravach spotrebitel'ov, KOM(2008) 614.

Oznéamenie Komisie Europskemu parlamentu, Rade, Eur6pskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru
a Vyboru regiénov ,,Digitalna agenda pre Eur6épu®, KOM(2010) 245.
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vnutrostatnej urovni ako lacnejsiu (bez poplatku alebo do 50 EUR) a rychlejsiu alternativu
k riadnemu stidnemu procesu. Aby sa pre obéanov zjednodusil a zrychlil systém uplatiiovania
narokov do 2 000 EUR (eurdpske konanie vo veciach s nizkou hodnotou sporu) Komisia
zaisti on-line spracovanie narokov s nizkou hodnotou do roku 2013 pri si¢asnom preskimani
moznosti, ¢i naroky do 5000 EUR maju byt zahrnuté do eurdpskeho konania vo veciach
s nizkou hodnotou sporu. Prislusné problémy su podrobne objasnené¢ v ozndmeni o akte
o jednotnom trhu.

Komisia:

(13)  zrozumitelnym spdsobom stanovi prava uzivatelov on-line sluzieb v Kédexe EU prav
v on-line prostredi, ktory bude uverejneny do roku 2012**;

(14) ulahéi rychle a nenakladné mimosudne rieSenie problémov spotrebitefov v EU
prostrednictvom navrhu legislativneho néstroja o alternativnom rieSeni sporov (ADR)
v roku 2011, skimania navrhov celoeurépskeho systému rieSenia sporov on-line na
Gcely transakcii elektronického obchodu do roku 2012%, a podpory Sirenia pouzitia
medidcie do roku 2013.

2.3. Obc¢ania ako osoby s pobytom v inom S§tate, Studenti a pracovnici

2.3.1.  Pravu na volny pohyb brani rozdielne a nespravne uplatiovanie pravnych predpisov
EU a zlozité administrativne postupy

Zasada vol'ného pohybu 0s0b sa za poslednych 40 rokoch neustale rozvijala tak, aby zahrnula
vietkych ob¢anov EU. Je jednym z najddlezitejsich a najviac oceftovanych individualnych
prav obéanov EU. Prieskumy uskutoénené v roku 2010 ukazali, Ze takmer devit’ z desiatich
ob&anov EU vie, Ze toto pravo ma*® a e ho ,,povazuje za samozrejmé* ako zakladné pravo
ob&anov EUY. V roku 2009 Zilo odhadom 1 1,7 mil. EUR ob&anov EU v inom ¢&lenskom §tate,
pricom prieskumy ukazuju, ze omnoho viac obcanov by mohlo toto pravo v ur¢itom obdobi
svojho Zivota vyuzit'. Zatial’ ¢o vacSina ob&anov (54 %), ktori odpovedali na prieskum v roku
2009, nemala zdujem pracovat v inom c¢lenskom State alebo to povazovala za prili§
problematické™, takmer pitina Eurdpanov (17 %) uvazovala o tom, Ze by v buducnosti mohla
v zahrani¢i pracovat™’.

V roku 2009 predstavovali zalezitosti stvisiace s miestom pobytu najvacsiu Cast’ (38 %)
vietkych staznosti na fungovanie jednotného trhu™. Tento Gidaj svedéi o tom, Ze ob&ania EU
su si tohto prava vedomi a Ze sa pri jeho uplatiiovani stretavaju s mnohymi prekézkami.

Pri ziskavani osvedEenia o pobyte obéania EU ete stile &elia tazkostiam a neprijatelnym
oneskoreniam: ¢asto sa od nich pozaduje predlozenie dodato¢nych dokladov (napr. Gctov za
elektrinu), ktoré pravne predpisy EU nevyzaduju. Podla pravnych predpisov EU musia
obcania, ktori nie su ekonomicky aktivni, pri pobyte v inom ¢lenskom §tate dlhsom ako tri

44
45

Ako bolo uvedené v Digitalnej agende pre Eurdpu.

Ako bolo uvedené v Digitalnej agende pre Eurdpu.

46 Flash Eurobarometer 294 ,,Obéianstvo EU, marec 2010.

4 Kvalitativny prieskum Eurobarometra ,,Eurépske ob¢ianstvo — cezhrani¢nd mobilita®, august 2010.

48 Flash Eurobarometer 263 ,,Vnutorny trh: informovanost’ — vimanie — vplyv*, februar — marec 2009.

49 Flash Eurobarometer 337 ,,Geograficka mobilita a mobilita na pracovnom trhu®, november — december
2009.

%0 Udaje ziskané z databazy SOLVIT.
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mesiace preukazat ,,dostatoéné ekonomické zdroje. Niekol'ko Clenskych Statov uplatiuje
predpisy EU nespravne, kedZe podmieniuje pobyt na svojom Uzemi preukdzanim pevne
stanovenej sumy alebo neprihliada na individualne okolnosti.

Obéania EU zijuci v inom ¢lenskom 3tate prili§ Gasto &elia problémom tykajiicim sa pristupu
k réznym podporam a vyhodam, ked’ze su pri nich diskriminovani na zaklade svojej Statnej
prisluSnosti. M6zu sa dokonca stretnut’ s problémami aj vtedy, ak chcu, aby ich deti pouZzivali
priezviska v sulade s pravnymi predpismi ¢lenského Statu, z ktorého pochadzaju.

K prekézkam pri uplatiiovani prava na vstup na izemie a pri vyddvani povoleni na pobyt pre
rodinnych prislu$nikov z tretich krajin, ktori sprevadzaju alebo nasledujii ob&anov EU
stahujtcich sa do iného ¢lenského §tatu, patria neprimerané poziadavky na doklady, ktoré je
potrebné predlozit, zlozité administrativne postupy a oneskorenia. Ostatni rodinni prislusnici
(napr. partneri de facto) obéanov EU sa mozu stretnit’ s tazkostami pri uplatiiovani svojho
prava na zjednoduseny vstup na izemie a pobyt. Dalsie problémy nastavaji, ked’ vnutrostatne
predpisy pojem ,ostatni rodinni prislusnici bud’ nezahtiiajii, alebo ho vykladaji v rozpore
s pravom EU.

Luxemburcan Christian sa pocas vymenného pobytu v ramci programu Erasmus vo Svédsku
zoznamil so Spanielkou Nataliou. Teraz, po ukonceni svojho vysokoSkolského Studia, s nou
chce zit v Spanielsku. Kladie si ale otazky, ako to uskutocnit, kedZe nehovori Spanielsky

a obadva sa, Ze v malej dedine, v ktorej Natdlia Zije, nendajde rychle pracu. Ked’ sa bude musiet

prihlasit po prvych troch mesiacoch pobytu v Spanielsku, prijmu tirady jeho vysvetlenie, Ze
dostava kazdy mesiac 600 EUR od svojich rodicov a Ze mu tato suma staci na pokrytie
Zivotnych ndkladov? Alebo od neho budu pozadovat, aby preukdzal vicsi alebo stalejsi
prijem?

Komisia:

(15)  ulah&i volny pohyb obéanov EU a ich rodinnych prislusnikov z tretich krajin prisnym
presadzovanim  pravnych  predpisov EU®'  vratane pravnych  predpisov
o nediskriminécii, propagaciou osvedcenych postupov a zvySovanim znalosti pravidiel
EU intenzivnej$im $irenim informacii obéanom EU o ich pravach na volny pohyb.

2.3.2.  Zlozité a nejasné postupy uzndvania akademickych diplomov a odbornych

kvalifikacii

Obcania EU st opravneni $tudovat’ alebo absolvovat’ odbornu pripravu v inom ¢lenskom §tate
a mat pristup k vzdeldvaniu za rovnakych podmienok ako miestni Studenti. Odhadom
priblizne 4 % eurdpskych Studentov ziskaji pocas svojho Studia Stipendium v ramci programu
Erasmus. Od zaciatku programu Erasmus v roku 1987 vyuzili jeho vyhody viac ako 2 miliony
Studentov. Kazdy rok Studuje v zahrani¢i priblizne 555 000 vysokosSkolskych Studentov.
Tretina eurdépskych vysokoskolskych Studentov, ktori sa v roku 2009 zucastnili prieskumu,

o Komisia v sucasnosti prijima opatrenia, ktoré vo vSetkych ¢lenskych Statoch zabezpeCia uplna

transpoziciu a implementaciu pravidiel tykajicich sa pravnych predpisov o vol'nom pohybe.

Komisia prave vydala aktualizovanu a zjednodusenu prirucku pre ob&anov EU o volnom pohybe
a pobyte v Europe, v ktorej st krok za krokom zrozumitelnym spdsobom vysvetlené prava a moznosti,
ktoré sa im otvaraji http://ec.curopa.cu/justice/policies/citizenship/docs/guide_free _movement.pdf,
a nedavno prijala oznamenie ,,Potvrdenie vyznamu vol'ného pohybu pracovnikov: prava a vyznamné
trendy*, KOM(2010) 373, aby zvysila informovanost’ a podporila prava migrujacich pracovnikov EU.
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odpovedala, e ma v umysle $tudovat v inej krajine EU>. Avsak $tudenti, ktori si Zelaju bud’
Studovat’ v zahrani¢i na zdklade diplomov, ktoré ziskali vo svojej vlasti, alebo sa po stadiu
v zahraniCi vratit’ domov, sa eSte stale stretavaju s mnohymi prekazkami pri uznavani svojich
diplomov alebo svojich S$tudijnych obdobi v zahrani¢i. Uznavanie diplomov moéZe byt
naro¢né na Cas a potencialne sporné. Problémy pri uznavani svojich zahrani¢nych $tudijnych
obdobi uvadza ako velmi vel'ku alebo velki prekazku $tadia v zahraniéi 36 % $tudentov™*.

Komisia sa snazi dat’ v§etkym mladym 'udom v Eurépe moznost stravit’ ¢ast’ vzdelavacieho
procesu v inom c¢lenskom State. Na tento Ucel vytvorila iniciativu ,,Mladdez v pohybe®,
poskytuje informéacie o pravach mobilnych Studentov v ramci pravnych predpisov EU
a spolupracuje s €lenskymi $tatmi na tom, aby do roku 2020 minimalne 20 % l'udi, ktori
ukoncia vysokoskolské stadium, absolvovalo Cast’ Stidia alebo odbornej pripravy v zahranici.
Komisia ulahCuje Studium v zahrani¢i aj presadzovanim porovnatelnosti akademickych
diplomov prostrednictvom eurdpskeho kvalifika¢ného ramca.

Obcania ocakavaju, Ze uznanie ich odbornych kvalifikacii bude jednoduché a samozrejmé, st
vSak Casto sklamani: v celoeuropskom priemere bolo rychle a tispesne vybavenych iba 70 %
ziadosti o uznanie kvalifikacie.

Jonathan zo Spojeného kralovstva vaha, ¢i ma prijat zaujimavu pracovnu ponuku v Rakusku.
Bude tam jeho manzelka, ktord je zdravotnou sestrou, moct’ pracovat? Bude jeho syn, ktory
chce studovat’ medicinu, moct navstevovat vysoku skolu?

V suCasnom pravnom ramci sa automatické uzndvanie kvalifik4cii vzt'ahuje iba na sedem
z viac ako 800 profesii. Obcanom sa nepontka systematicky moznost' podat’ elektronickou
cestou ziadost’ o pristup k regulovanym povolaniam a na rozhodnutie o svojej Ziadosti musia
Cakat’ tri az Styri mesiace.

V inych pripadoch administrativne postupy, oneskorenia v konaniach tykajtcich sa uznavania
kvalifikacie a neochota na vnutroStatnej urovni prispievaji k ndkladom a tazkostiam
spojenym s pracou v zahrani¢i avyrazne zvySuju prekdzky pristupu k regulovanym
povolaniam. Pravidla EU, ktoré harmonizujia poziadavky na odborné vzdeldvanie
v povolaniach s automatickym uznavanim kvalifikacii (najmd zdravotnicke povolania
a architekti), su uz zastarané.

Komisia bude presadzovat’ rychlejSie a menej byrokratické uznavanie odbornych kvalifikacii
as tymto cielom predlozi v roku 2012 navrh pravneho nastroja. Stvisiace problémy, ktoré
stazuji mobilitu na eurépskom trhu prace, a ich rieSenia navrhované Komisiou su podrobne
uvedené v ozndmeni o akte o jednotnom trhu.

2.3.3.  Koexistencia roznych systémov socidlneho zabezpecenia predstavuje problém pre
mobilitu pracovnikov

Ako ukazal nedavny prieskum Eurobarometra®, Eurdpania pracujuci v zahraniéi su okrem
iného nespokojni s rozdielmi medzi vnutroStdtnymi pravami na socialne zabezpecenie.
K tymto rozdielom sa pridava zlozitd spoluprica medzi vnuatroStatnymi inStiticiami

53
54
55

Flash Eurobarometer 260 ,,Studenti a reforma vysokoskolského vzdeldvania“, marec 2009.
Flash Eurobarometer 260 ,,Studenti a reforma vysokoskolského vzdeldvania“, marec 2009.
Kuvalitativny prieskum Eurobarometra ,,Eur6pske ob¢ianstvo — cezhrani¢nd mobilita®, august 2010.
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socialneho zabezpecenia, ¢o moze viest' k oneskoreniam a tazkostiam pri vymene udajov
tykajucich sa socidlneho zabezpecenia obcanov.

Zeta, ktora je obciankou Grécka, sa z pracovnych dovodov prestahovala do Nemecka, ale jej
manzel a dve deti zostali v Grécku. Kvoli oneskoreniam pri vymene informdcii o socialnom
zabezpeceni medzi gréckymi a nemeckymi instituciami trvalo dlho stanovit, ktora krajina by
mala vyplacat pridavky na dieta.

Pravidla EU o koordinécii systémov socidlneho zabezpedenia sa okrem toho vztahuju iba na
zékonné systémy socidlneho zabezpecenia. Napriklad v oblasti dochodkového zabezpecenia
sa tieto pravidla nevztahuji na dodatocné dochodkové poistenia (napr. doplnkové
dochodkové poistenie zamestnancov) a osobitné predpisy, ktoré sa na ne vztahuju™,
poskytuju iba zakladn mieru ochrany. Komisia neddvno zacala rozsiahlu konzultaciu o tom,
ako odstranit’ prekézky, ktorym celia mobilni pracovnici pri ziskavani a zachovavani si
narokov na déchodok a pristupe k déchodkovym déavkam pri odchode na déchodok’’. Tymito
prekdzkami anipravnymi opatreniami, ktor¢é Komisia navrhuje, sa podrobne

zaoberd oznamenie o akte o jednotnom trhu.

Komisia:

(16) zlepSuje poskytovanie informécii obCanom a vyvija novy systém elektronickej
vymeny udajov, ktory by mal skratit' oneskorenia a obmedzit' problémy pri vymene
informadcii v oblasti socidlneho zabezpecenia.

24. Obc¢ania ako politicki aktéri

Od prvych eurdpskych volieb v roku 1979 volebnd ucast neustile klesala. Tento trend
potvrdili posledné volby v juni 2009, v ktorych celkova ucast dosiahla 43 %. Nedavny
prieskum ukazal, Ze viac ako osem ob&anov EU z desiatich sa domnieva, Ze keby politické
strany viac informovali o svojich programoch a o dosahu EU na ich Zivot, mohlo by to
prispiet’ k vysiej volebnej ucasti’".

56

Smernica Rady 98/49/ES z29. jina 1998 o zabezpeCeni doplnkovych doéchodkovych prav
zamestnanych a samostatne zarobkovo ¢innych 0sdb pohybujucich sa v ramci Spolo¢enstva (U. v. ES
L 209, 25.7.1998, s. 46).

Zelena kniha snaha o primerané, trvalo udrzatelné a bezpecné eurdpske dochodkové systémy,
KOM(2010)365.

Flash Eurobarometer 292 ,Volebné prava ob&anov EU“, marec 2010. To potvrdili aj zistenia
kvalitativneho prieskumu Eurobarometra ,,Eurdpske obcianstvo — cezhrani¢nd mobilita® z augusta
2010.
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Uéast v budicich eurépskych voPbach by bola vyssia, ak ...

M Ano Nie Neviem/ bez odpovede

by sa viac informovalo o dosahu Eurépskej tinie na
na# kazdodenny Zivot

by sa viac informovalo o programoch a ciel'och
kandidatov a strin v Eurdépskom parlamente

by sa viac informowvalo o volbach do Europskeho
parlamentu

by sa volby konali v celej Eurapskej tinii v ten isty
den

by bol termin volieb presunuty z jina na maj

Ot. 6: Ugast’ v budtcich eurépskych volbach by bola vy3sia, ak...
Zaklad: vsetci respondenti, % EU-27

Pri organizovani volieb do Eurdpskeho parlamentu musia vSetky clenské Staty dodrziavat
spolo¢né zasady: vol'by musia byt slobodné a tajné a musia prebiehat’ vSeobecnym priamym
hlasovanim. Pred¢asné zverejnenie vysledkov v jednom ¢lenskom $tate®, t. j. niekolko dni
pred ukonéenim volieb v ostatnych &lenskych $tatoch, je porusenim prava EU a zbavuje
obCanov moznosti odovzdat’ svoj hlas bez ovplyvnenia tymito volebnymi vysledkami.

Komisia:

(17)  Ziada clenské Staty, aby zabezpecili, ze v buducnosti zverejnenie vysledkov volieb do
Eurdpskeho parlamentu prebehne vo vsetkych ¢lenskych Statoch naraz.

Obéania EU, ktori ziju v inom &lenskom §tate, majii pravo volit' a byt voleni do Eurépskeho
parlamentu®. Zd4 sa, e niektoré &lenské §taty neinformuju ob&anov EU o tomto prave
zodpovedajucim spésobom®'. Pri zapise ob&anov na voli¢ské zoznamy pozaduju niektoré
Clenské Staty od prislusnikov EU pochadzajiicich z inych &lenskych $tatov, aby splnili
podmienky, ktoré im brania vo vykone volebného prava za rovnakych podmienok, aké maja
ich vlastni $tatni prislusnici (povinnost’ byt drzitelom vnutroStatneho preukazu totoznosti,
znovu sa zaregistrovat’ pred kazdymi europskymi volbami atd’.)**. Takéto podmienky st
podra vietkého v rozpore s pravom EU.

Litovka Ruta Zije na Malte a chce v europskych volbdach volit' maltskych kandidatov. Toto
pravo vSak nemoze uplatnit, pretoze nie je drZitelkou maltského preukazu totoznosti, ako to
vyzaduju maltské pravne predpisy.

% Komisia v st€asnosti preveruje pripad Holandska.

60 Clanok 22 ods. 2 ZFEU a smernica 93/109/ES zo 6. decembra 1993, ktorou sa stanovuju podrobnosti
uplatiiovania volebného prava aprava byt voleny do Eurdpskeho parlamentu pre ob&anov Unie
s bydliskom v ¢lenskom $tate, ktorého nie st Statnymi prislusnikmi (U. v. ES L 329, 30.12.1993, s. 34).
Komisia v sucasnoti preveruje pripady Bulharska, Malty, Mad’arska, LotySska, Slovenska, Pol'ska,
Slovinska a Rumunska.

Komisia v sucasnosti preveruje pripady Malty a Slovinska. Pokial' ide o Slovinsko, 15. jala 2010
oznamilo Komisii novy zakon — Komisia posudzuje, &i zabezpecuje tplny stalad s pravidlami EU.

61
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Mnohé clenské staty obmedzuju pravo stat’ sa ¢lenom politickych stran alebo politicku stranu
zalozit' iba na svojich $tatnych prislusnikov®. Ob¢ania EU z inych Glenskych $tatov, ktori
v takychto ¢lenskych Statoch ziju, sa tak nemdézu v plnej miere podiel'at’ na politickom zivote
a uplatnovat’ svoje volebné prava.

Charlotte, ktord je danskou obciankou a Zije v Ceskej republike, chce vstipit do ceskej strany,
ktorej politické nazory zdiela. Ceské pravne predpisy jej to v sucasnosti nedovoluju, co plati
aj v pripade pravnych predpisov Polska a Litvy.

Podl'a saéasnych pravnych predpisov EU musia ob&ania EU, ktori sa prestahovali do iného
Clenského S$tatu a chci kandidovat vo volbach do Eurdopskeho parlamentu, ziskat' od
¢lenského Statu svojho povodu doklad o tom, Ze neboli zbaveni svojich volebnych prav.
V stéasnych pravidlach EU st okrem toho stanovené postupy, ktorych cielom je zabranit
dvojitému kandidovaniu a dvojitému hlasovaniu. Tieto postupy mdzu casto znamenat
zbytocnu byrokratickil zataz. Je preto potrebné ich zjednodusit’ a zaroven zabezpecit, aby
ucinne predchadzali pripadom zneuzivania.

Komisia:

(18) ziada Glenské Staty, aby obéanom EU zabezpe¢ili Giplné uplatiiovanie ich volebnych
prav v ¢lenskom S§tate pobytu, moznost stat’ sa v tomto State pobytu ¢lenmi politickych
stran alebo politicki stranu zalozit' a aby obanov EU o ich volebnych pravach
nalezite informovali;

(19) navrhne zjednodusenie postupu v pripadoch, kedy ob¢ania EU kandiduju vo vol'bach
v Clenskych Statoch pobytu, a zlepSi sucasny mechanizmus zabranujuci dvojitému
hlasovaniu vo volbach do Eurdpskeho parlamentu, pricom zohladni Casovy ramec
a vysledok bliziacej sa reformy volieb do Eurépskeho parlamentu®.

Okrem toho niektori ob&ania EU, ktori sa prestahovali a ziju v inom ¢lenskom $tate, mozu
prist’ o svoje pravo zicastnit’ sa vnatrostatnych volieb v ¢lenskom §tate svojho povodu. Podl’a
pravnych predpisov niekol’kych ¢lenskych §tatov® su ich §tatni prislusnici, ktori Ziju urdita
dobu v inom ¢lenskom §tate, zbaveni hlasovacieho prava. Mnoho ob&anov EU informovalo
Komisiu a Europsky parlament otom, Ze nemaju moznost zucastnit sa ziadnych
vnutroStatnych volieb, t. j. ani v ¢lenskom S$tate svojho pdvodu, ani v ¢lenskom State pobytu.

Komisia:

(20) otvori diskusiu na identifikovanie moznosti, ako zabranit' tomu, aby ob&ania EU
prichddzali o svoje politické prava v dosledku uplatnenia svojho prava na volny
pohyb.

63 Komisia v stgasnosti preveruje pripady Bulharska, Ceskej republiky, Finska, Nemecka, Grécka,

Lotysska, Litvy, Slovenska, Spanielska a Pol'ska.

Navrh spravy o navrhu na zmenu Aktu o priamych a vSeobecnych volbach poslancov Eurdépskeho
parlamentu z 20. septembra 1976,

http://www.europarl.europa.eu/oeil/file.jsp?id=5806882.

frsko, Mad’arsko, Dansko, Malta, Rakusko a Spojené kralovstvo.

64

65
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2.5. Nedostato¢ny pristup obéanov k informaciam a pomoci

Obéania nevyuzivajli svoje prava, pretoZe si ich nie su dostatoéne vedomi. Na urovni EU
existuje mnoZstvo informacii a sieti na riesenie problémov a na internetovych strankach EU
vyhl'adava informécie priblizne 700 000 os6b denne. Prieskum uskutocneny v roku 2006 vSak
ukazal, ze takmer 70 % Eurdpanov o tychto sietach vobec nevie, zatial’ ¢o ti, ktori o nich
vedia, si nie su isti, kam majli svoje otazky poslat’ a co mdzu oc¢akavat. Obcania stracali ¢as
a doveru v dosledku toho, Ze boli posielani z jednej siete na druht®. Prieskum uskuto&neny
v roku 2010 ukazal, Ze iba 42 % Eurdpanov pozna svoje prava a 72 % by o nich chcelo vediet
viac®, zatial ¢o iny nedavny prieskum® ukazal, 7e obcania, ktori sa stahuju do iného
¢lenského Statu, st Casto nespokojni s tym, Ze musia konzultovat’ rad zdrojov, kym najdu
vSetky potrebné informacie. Na otdzku, ¢o by navrhovali na ulahcenie takychto
cezhraniénych situdcii, obCania uvadzaji, Ze by sa najradSej obracali na jedno kontaktné
miesto, kde by mohli n4jst’ vSetky relevantné informacie, priCom tieto informacie by mali byt
praktické a Specifické pre prislusnu krajinu.

Ob¢ania musia mat’ jednoduchy a priamy pristup k informéaciam o EU. Musia poznat’ prava
a prileZitosti, ktoré im EU poskytuje. Informacie o Europe musia mat’ doslova na dosah, alebo
im musi stacit’ jeden telefonat, aby ich ziskali.

Okrem toho, na uplatiiovanie prav spojenych s obéianstvom EU je Gasto potrebné dodrziavat
vnutro$tatne, regionalne alebo miestne pravidla a postupy. Komisia sa preto bude snazit’ uzko
spolupracovat’ s vnutroStatnymi organmi, aby mohla poskytovat' informacie o vSetkych
krajinach EU.

Od kandidatskych krajin, u ktorych sa o¢akava skoré pristupenie k EU, sa tiez vyzaduje, aby
sa snazili svojich ob¢anov viac zapojit' do procesu pristipenia a aby ich informovali o ich
buducich pravach obcanov EU.

Komisia:

(21)  vyvija internetovy portal ,,Your Europe®, ktory bude fungovat ako jednotné kontaktné
miesto poskytujuce informacie o pravach ob&anov a podnikov v EU. Jeho pouzitie
bude jednoduché a bude pristupny cez webovi stranku
(http://ec.europa.cu/youreurope) a bezplatni telefonnu linku (kontaktné centrum
Europe Direct). Bude poskytovat’ jasné a praktické informicie a bude ustrednym
vstupnym miestom pre vSetky volania (,,front office®), ktoré bude rozdel'ovat’ ziadosti
medzi r6zne Specializované asistencné Utvary (,,back offices);

(22) zjednodusuje svoje informacné siete v Clenskych Statoch, aby obcania I'ahko nasli
prislusné kontaktné miesto na vnutrostatnej, regionalnej a miestnej Grovni. Zastiipenie
Komisie v ¢lenskych $tatoch spolu s 500 informacnymi centrami ,,Europe Direct™
zlepsi do roku 2012 propagaciu prav obCanov, ato o. i. aj prostrednictvom lepSej
spoluprace a su¢innosti s existujucimi Gtvarmi na arovni EU, ktoré poskytujii pomoc
a pomahaj riesit’ problémy.

66
67
68

Flash Eurobarometer 254, ,,Vnutorny trh — nazory a skiisenosti ob¢anov v EU-25%, oktdber 2006.
Standardny Eurobarometer 73 ,,Verejna mienka v Eur6pskej tnii*, maj 2010.
Kuvalitativny prieskum Eurobarometra ,,Eur6pske ob¢ianstvo — cezhrani¢nd mobilita®, august 2010.
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2.6. Nedostatoéné povedomie o vyzname ob&ianstva EU

V stcasnosti vicsina Eurdpanov (79 %) uvadza, ze je s pojmom ,,ob¢an Eurdpskej unie* do
urditej miery oboznamena®. Avsak iba 43 % vie, o tento pojem znamend, a 48 % udava, Ze
o svojich pravach obéanov EU , nie st dobre informovani®. Iba necela jedna tretina (32 %) sa
povazuje za ,,dobre* alebo ,,vel'mi dobre informovan“ o svojich pravach ob&anov EU.

Oboznamenost s pojmom ,obé&an Eurépskej (inie“, 2007 - 2010

11/2007 a3/2010

® Ano & viemn, 5o zramena
® Ann, alenie sorms isti-4), &
ENATIENG

Mig, rikdyaorm o fiom
nepoful-a)

Herderm bez od povede

Ot. 1: Tento prieskum sa tyka ob¢ianstva Eurépskej tnie. Ste
oboznameny(-a) s pojmom ,obcan Eurdpskej Unie®“?
Zaklad: v8etci respondenti, % EU-27

Informovanost o privach obéanov Eurépskej tinie, 2007 — 2010

11/2007 03/2010

10

melin dobre
inforrrowErgd-a)
W Cobre intormnoesmnd-4)

Fedostalpéne

infrrnsarg-A)

Wb reivErreeEn-

4 48
49 Levem, be odpowede

Ot. 2; Ako dobre se citite byt’ informovany(-a) o pravach, ktoré mate ako
obéanfobéianka Eurdpskej Unie?
Zaklad: vsetci respondenti, % EU-27

69 Flash Eurobarometer 294 ,,Ob¢ianstvo EU“, marec 2010.
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Aby obcianstvo EU ziskalo skutoény vyznam v zivote ludi, bude nutné¢ zvysit' ich
informovanost’ o tom, aké st ich prava a povinnosti.

Na propagaciu ob¢ianstva EU mozno vyuzit rdzne finanéné programy vritane programu
,Burdpa pre obanov* na roky 2007 — 2013, ktory ma rozpocet vo vyske 215 mil. EUR a je
zamerany na podporu obcianskej ucasti, a programu ,,Zakladné prava a obc¢ianstvo* na roky
2007 — 2013, ktory ma rozpocet 93,8 mil. EUR a je zamerany na propagaciu prav spojenych
so statusom obéianstva EU, ako st volebné prava v komunélnych a eurdépskych volbach
v Clenskom State pobytu, volny pohyb a konzularna ochrana. Je potrebné nasmerovat
obéanov EU a z(castnené strany na tieto, ako aj na dalsie moZnosti financovania
z prostriedkov EU a umoznit’ im mat prospech z tspor z rozsahu.

Lisabonska zmluva so sebou prinasa velky potencial novych moznosti, kompetencii a ciel'ov
v zaujme aktivnejSieho zapojenia obfanov a obcianskej spolocnosti do eurdpskeho projektu,
ato najmi zavedenim iniciativy obCanov. Aby bol tento zasadny ndstroj participativnej
demokracie u¢inny, Komisia navrhla pravne predpisy zamerané na vymedzenie postupov
a podmienok jeho pouZivania”. Obcianske aktivity na tGrovni EU moéze dalej podporit
posilnenie eurdpskeho rozmeru Cinnosti, ktoré vyvijaji verejne prospesné nadacie. Priblizne
110 000 naddcii, ktoré v siicasnosti pésobia v clenskych statoch EU, riesi otdzky vSeobecnej
povahy, ako je vyskum, Zivotné prostredie, zdravie a zamestnanost, na ktoré sa sustreduje
zdujem obcanov EU. Ak v§ak nadacie chcll rozvinit’ cezhrani¢éna ¢innost’, narazajii na mnoho
administrativnych, ob¢ianskopravnych a danovych prekazok (napr. postupy ich uznavania ako
nadécii, rozdielne oslobodenie od dani poskytované v jednotlivych ¢lenskych Statoch atd’.),
ktoré brania rozvoju ich nadnirodnych ¢innosti a vedu k zvySenym nakladom znizujicim
celkova ciastku prostriedkov uréenych na verejné zaujmy. Ako je podrobne uvedené
v oznameni o akte o jednotnom trhu, Komisia s cielom vyrieSit' tieto problémy predlozi
v roku 2011 névrh nariadenia o Statate europskych nadécii.

Nezavislé média, ktoré informuju o zaleZitostiach EU, maju klG¢ovy vyznam pre dobri
informovanost’ ob&anov EU a eurdpsku verejnu diskusiu. Avsak potrva ete dlho, kym sa
eurdpsky medialny priestor podnecujuci informovani diskusiu o politikich EU stane
skuto¢nostou. Ako zddraznil pan Lamassoure vo svojej sprave, v mnohych ¢lenskych Statoch
sa spravodajstvo o politikdch Spojenych Statov este stale povazuje za dolezitejSie ako spravy
o zalezitostiach EU. Sticasna hospodarska kriza okrem toho prispieva v mnohych médiach
k zniZeniu poétu kore$pondentov zaoberajucich sa EU a k presmerovaniu zaujmu médii na
vnutroStatne zalezitosti. Euronews je v sucasnosti jedinou televiznou stanicou, ktora
informuje o udalostiach z eurdpskeho pohl'adu a venuje zéleZitostiam EU vyznamny priestor.
Mala by zlepsit’ svoj format tak, aby ziskala rovnaky vyznam a vaznost’ ako iné medzinarodné
spravodajské stanice. Euronews zatial’ nemé bruselské televizne $tadio, ktoré by umoznovalo
priame spravodajstvo z hlavného mesta Eurdpskej tnie.

Komisia:

(23)  posilni povedomie ob&anov o $tatite ob¢ianstva EU, o ich pravach a o vyzname tychto
prav v beznom Zivote. S tymto cielom navrhne vyhlasenie roka 2013 za Eurdpsky rok
ob¢anov a zorganizuje pocas neho akcie zamerané na obéianstvo EU a politiky EU
suvisiace s ob¢ianstvom,;

0 Néavrh nariadenie Europskeho parlamentu a Rady o iniciative obcanov, KOM(2010) 119.
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(24)  vyuzije synergie medzi dostupnymi finanénymi nastrojmi EU a racionalizaciu na to,
aby zjednodusila ob¢anom EU a zuc¢astnenym strandm vyuZzivanie finan¢nej podpory,
ktoru Komisia na rozvoj obc¢ianstva EU poskytuje;

(25) preskima moznosti ako d’alej zlepsit’ informovanie o eurdpskych zalezitostiach, ktoré
by sa vyznacovalo nezavislostou, profesiondlnym pristupom a vysokou kvalitou
spravodajstva; v tejto suvislosti Komisia takisto preskima moznosti udrzatel'nejSiecho
financovania televiznej stanice Euronews. Podpori zriadenie televizneho S§tidia
Euronews v Bruseli.

3. ZAVERY

V mnohych oblastiach uvedenych v tejto sprave nedostatok pravnych predpisov EU nie je
hlavnym doévodom, preco sa obcCania stretavaju s prekazkami pri uplatiiovani svojich prav.
V niektorych pripadoch je potrebné existujuce predpisy rozsirit, aktualizovat’, alebo dokonca
zdsadne prepracovat’ tak, aby drzali krok s vyvojom socioekonomickej a technologickej
reality. VAcSinu opatreni potrebnych na odstranenie prekdzok mozno rozdelit' do troch
hlavnych kategorii: u¢inné presadzovanie prav EU, zjednodusenie ich uplatiiovania v praxi
a zvySenie povedomia o tychto pravach.

Cielom prvej kategorie je zarucit, aby Clenské Staty prava obCanov presadzovali v plnej
miere. Takéto opatrenia su obzvlast dolezité v oblastiach, kde maju pravne predpisy EU
prevazne podobu smernic, ktoré sa na rozdiel od nariadeni musia transponovat do
vnutrostatnych pravnych predpisov alebo administrativnych ustanoveni v ramci pravneho
systému kazdého clenského Statu. Tieto opatrenia zahfniaju dokladné skiimanie vnuatrostatnych
opatreni, poskytovanie podpory prostrednictvom administrativnej spoluprace alebo vydanim
usmerneni a v pripade potreby zacatie konania o poruseni pravnych predpisov.

Cielom druhej kategorie je wulah¢it’ kazdodenny Zivot obcanov zjednoduSenim
uplatiiovania ich individualnych prav a odstrdnenim zbytonych komplikécii. Ide
o nachadzanie rieSeni v individudlnych pripadoch a znizovanie nékladov a administrativnej
zataze spOsobene] vnutroStaitnymi postupmi a praxou. Prostriedkom na to budi miernejSie
pravne nastroje, ako su odporicania a kodexy spravania, Sirenie osvedCenych postupov,
posiliiovanie dovery a umoznenie uzSej aucinnejSej spoluprace medzi vnutroStatnymi
spravnymi organmi, aby uplatiiovanie prav obCanov bolo v celej Eurdpe ucinnejsie. Bude tiez
potrebné odstranit’ medzery v pravnych predpisoch EU.

Cielom tretej kategorie je zvySit’ povedomie obéanov o ich pravach, aby mohli svoje
moznosti lepSie vyuzivat. Zaroven je potrebné, aby si aj vnutroStatne spravne organy,
sudcovia a pravnici boli vedomi tychto prav a boli obcanom napomocni. K navrhovanym
opatreniam patri vytvorenie jednotného centra, ktoré by poskytovalo informacie
a poradenstvo a usporadivalo informacné kampane.

Na to, aby sa prava ob¢anov stali hmatatenou realitou, musi EU dosiahnut’ vysledky na
vSetkych tychto Grovniach. V tejto sprave je vymedzenych 25 kratkodobych a strednodobych
iniciativ na odstranenie prekazok uplatiiovania prav ob¢anov.

Komisia to povazuje za zaciatok procesu d’alSej identifikacie prekazok, s ktorymi sa obCania
stretavaju, a ich rieSeni. Tato sprava otvara diskusiu s d’al§imi institiciami EU, najmi
s Europskym parlamentom a Radou, Eurdépskym hospodarskym a socidlnym vyborom
a Vyborom regionov, ako aj s ob¢ianskou spolo¢nostou. Je takisto dolezité aktivne zapojit’ do
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tejto diskusie narodné parlamenty, a to nielen pokial’ ide o overovanie vykonavania principu
subsidiarity, ale aj poskytovanie svojich stanovisk Komisii v rdmci iniciativy politického
dialogu’".

Pre uspech tohto usilia ma ucast’ eurdpskych obcanov rozhodujici vyznam — a to nielen ako
pasivnych prijemcov prav, ale aj ako aktérov eurdpskeho projektu. Na zapojenie obanov do
tvorby politik existuje Siroka Skala participativnych nastrojov. Tieto néstroje moézu viest
k hlbSiemu a lepSiemu pochopeniu potrieb ob¢anov.

Cielom tejto spravy je vyuzit' myslienky, obavy a o¢akavania ob&anov EU a zaroveii im
proces tvorby politiky viac priblizit. Jej zdamerom je otvorit’ diskusiu a vymenu nazorov na to,
ako moze ob¢ianstvo EU naplnit’ svoj potencial zlepSenia Zivotnych prileZitosti Eurépanov
tym, ze im poskytne konkrétne vyhody s viditelnym dosahom. Tento pristup ,,zdola nahor*,
presadzovany padnom Lamassoureom ako prostriedok na vytvorenie skutocného ,balicka
opatreni pre obanov* a na zacatie otvoreného a konstruktivneho dialogu, bude rozhodujucou
sicastou vytvarania Eurdpy, ktora chrani prava ob&anov a napliiia ich potreby.

Tento postup by mal Komisii umoznit, aby v roku 2013, ktory bude eurépskym rokom
venovanym obcanom, predlozila hodnotenie svojich vysledkov a pociatoéného dosahu
opatreni uvedenych v tejto sprave. Potom bude Komisia mdct vyhlasit ambicidozny
a komplexny akény plan zamerany na odstranenie pretrvavajucich prekazok, ktoré obanom
brania v uplatitovani ich prav.

7 V roku 2006 Komisia zacala novy neformalny dialdég s narodnymi parlamentmi, ktory sa zvycajne

oznacuje ako ,,politicky dialog* alebo ,,Barrosova iniciativa“. Spociva v tom, ze Komisia v zaujme
zlepSenia procesu vytvarania politik a vdcSieho zapojenia narodnych parlamentov do eurdpskych
zélezitosti predklada svoje navrhy a konzultacné dokumenty priamo narodnym parlamentom a vyzyva
ich, aby na ne reagovali.
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SPRAVA O OBCIANSTVE EU ZA ROK 2010:

25 OPATRENI NA ZLEPSENIE KAZDODENNEHO ZIVOTA OBCANOV

Komisia:

(1)

(2)

€)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

)

ulah¢i medzinarodnym parom (manzelom alebo registrovanym partnerom)
sposob ako zistit, ktoré sudy st prislusné, a ktoré pravne predpisy sa
vzt'ahuju na ich vlastnicke prava (napriklad spolo¢ne vlastneny dom) tak, ze
v roku 2011 predlozi navrh pravneho nastroja;

v roku 2013 predlozi navrhy pravnych nastrojov na ulahcenie volného
pohybu dokumentov o rodinnom stave (napr. rodné listy);

umozni obCanom a pravnikom jednoduché vyhladavanie viacjazy¢nych
informdcii o spravodlivosti prostrednictvom eurdpskeho internetového
portalu e-justice;

prostrednictvom predlozenia dvoch legislativnych néstrojov v roku 2011
dalej zlepsi ochranu 0s6b podozrivych a obvinenych v trestnom konani,
vratane zarucenia pristupu podozrivej osoby k prévnikovi a komunikacie
s vonkaj$im svetom vo vézbe;

v roku 2011 navrhne balik opatreni vratane legislativneho nastroja, uréeny na
zlepSenie ochrany obeti trestnych ¢inov;

v roku 2011 predlozi ndvrh pravneho néstroja na zjednoduSenie formalit
a podmienok registracie vozidiel, ktoré¢ boli predtym registrované v inom
¢lenskom State. Podnikne tiez opatrenia v pripadoch, v ktorych sa poplatky za
vozidla urcili diskriminujucim spdsobom, a bude pracovat na rieSeni
dvojitého platenia registratnych poplatkov, ktoré moézu brénit volnému
pohybu obc¢anov a tovarov;

navrhuje ulah¢it’ pristup k cezhranicnej zdravotnej starostlivosti a zavadza
tiez pilotné opatrenia na zaistenie bezpecného pristupu Eurdpanov k ich
zdravotnym udajom a na dosiahnutie Sirokého pouzitia sluzieb telemediciny
do roku 2020. Komisia tiez odporu¢i minimalny subor vSeobecnych udajov
o pacientovi na ucely interoperability zdznamov o pacientoch, ku ktorym sa
bude mozné dostat’ on-line alebo ktoré si bude mozné elektronickym
spodsobom vymienat’ cezhrani¢ne s inymi ¢lenskymi Statmi do roku 2012;

prostrednictvom navrhu legislativnych opatreni v roku 2011 a lepSieho
informovania obCanov na urcenej internetovej stranke a ucelovych
komunikaénych opatreni zvysi u¢innost’ uplatiiovania prava ob&anov EU na
pomoc, poskytovani diplomatickymi a konzularnymi organmi vsetkych
¢lenskych Statov v tretich krajinédch, a to vratane Cias krizy;

v roku 2011 predlozi legislativny navrh s cielom modernizovat’ sucasné
pravidla ochrany spotrebitelov  kupujucich dovolenku ako balik,
predovsetkym cez internet, a ulah¢it’ kapu dovolenky ako balika v inych
Clenskych Statoch;

25

SK



SK

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

dokonci legislativny ramec, prostrednictvom ktorého bude zabezpeceny subor
prav pre cestujucich akymkol'vek dopravnym prostriedkom v celej EU
a patricné presadzovanie tychto prav vratane prav leteckych cestujucich
(napr. v pripade dlhych meskani alebo zruSenia letov). Snahou Komisie tiez
bude zaistit', aby sa transportné uzly (napr. letiskd, stanice, pristavy) postupne
stali miestom kde moézu obcania jednoducho ziskat' informacie o svojich
pravach platnych v celej EU, najmé pri cestach v EU;

v roku 2010, prostrednictvom stratégie EU pre osoby so zdravotnym
postihnutim na obdobie rokov 2010 — 2020, navrhne dalSie spdsoby na
zaistenie l'ahSieho pristupu pasazierov s obmedzenou mobilitou k vSetkym
sposobom dopravy a prislusnej infrastruktare; od roku 2010 bude udelovat’
ocenenie za najpristupnejSie mesto v Eurdpe; bude presadzovat lepsi pristup
k sluzbam ako cestovné poistenie a bude vyvijat’ a podporovat pouzitie
celoeurdpskych noriem pristupu do budov;

navrhne opatrenia na zvySenie dovery spotrebitel'ov k produktom cestovného
ruchu na zdklade zorganizovania kampani na zvySenie povedomia
europskych  turistov a prostrednictvom monitorovania  spokojnosti
spotrebitel'ov s roznymi sluzbami v oblasti cestovného ruchu (napr. doprava,
ubytovanie atd’.);

zrozumite'nym sposobom stanovi prava uzivatel'ov on-line sluzieb v Kodexe
EU prav v on-line prostredi, ktory bude uverejneny do roku 2012;

ulah¢i rychle a nendkladné mimosudne rieSenie problémov spotrebitelov
v EU prostrednictvom navrhu legislativneho néstroja o alternativnom rieseni
sporov (ADR) v roku 2011, skumania navrhov celoeurdépskeho systému
rieSenia sporov on-line na ucely transakcii elektronického obchodu do roku
2012, a podpory Sirenia pouzitia mediacie do roku 2013;

ulahéi volny pohyb ob¢anov EU a ich rodinnych prisluinikov z tretich krajin
prisnym presadzovanim pravnych predpisov EU vratane pravnych predpisov
o nediskrimindcii, propagaciou osved¢enych postupov a zvySovanim znalosti
pravidiel EU intenzivnej§im $irenim informacii obdanom EU o ich pravach na
vol'ny pohyb;

zlepSuje poskytovanie informacii obCanom a vyvija novy systém
elektronickej vymeny udajov, ktory by mal skratit’ oneskorenia a obmedzit’
problémy pri vymene informacii v oblasti socidlneho zabezpecenia;

ziada Clenské Staty, aby zabezpecili, ze v budicnosti zverejnenie vysledkov
volieb do Europskeho parlamentu prebehne vo vsSetkych ¢lenskych Statoch
naraz,

ziada ¢lenské $taty, aby ob&anom EU zabezpedili tplné uplatiiovanie ich
volebnych prav v ¢lenskom Stite pobytu, moznost stat’ sa vtomto State
pobytu ¢lenmi politickych stran alebo politicku stranu zalozit’ a aby obCanov
EU o ich volebnych pravach naleZite informovali;

navrhne zjednodusenie postupu v pripadoch, kedy ob¢ania EU kandiduji vo
volbach v ¢lenskych Statoch pobytu, a zlep$i stCasny mechanizmus
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(20)

21)

(22)

(23)

(24)

(25)

zabranujuci dvojittmu hlasovaniu vo volbach do Europskeho parlamentu,
pricom zohladni ¢asovy ramec a vysledok bliziacej sa reformy volieb do
Eurépskeho parlamentu;

otvori diskusiu na identifikovanie moznosti, ako zabranit’ tomu, aby obcania
EU prichadzali o svoje politické prava v désledku uplatnenia svojho prava na
vol'ny pohyb;

vyvija internetovy portal ,,Your Europe®, ktory bude fungovat’ ako jednotné
kontaktné miesto poskytujice informécie o pravach obcanov a podnikov
v EU. Jeho pouzitie bude jednoduché a bude pristupny cez webovu stranku
(http://ec.europa.eu/youreurope) a bezplatnu telefonnu linku (kontaktné
centrum Europe Direct). Bude poskytovat' jasné a praktické informacie
a bude Ustrednym vstupnym miestom pre vSetky volania (,,front office®),
ktoré bude rozdelovat’ Ziadosti medzi rozne $pecializované asistencné utvary
(,,back offices®);

zjednodusuje svoje informacné siete v ¢lenskych Statoch, aby obc¢ania 'ahko
nasli prislusné kontaktné miesto na vnutroStatnej, regionalnej a miestnej
urovni. Zastipenie Komisie v ¢lenskych §tatoch spolu s 500 informa¢nymi
centrami ,,Europe Direct™ zlepsi do roku 2012 propagaciu prav obcanov, a to
0. 1. aj prostrednictvom lepSej spoluprace a su¢innosti s existujucimi utvarmi
na tirovni EU, ktoré poskytuji pomoc a poméhaju riesit’ problémy;

posilni povedomie oblanov o Statate obé&ianstva EU, oich pravach
aovyzname tychto prav v beZznom zivote. S tymto cielom navrhne
vyhlasenie roka 2013 za Eurdpsky rok obcanov a zorganizuje pocas neho
akcie zamerané na obéianstvo EU a politiky EU savisiace s ob&ianstvom;

vyuzije synergie medzi dostupnymi finanénymi nastrojmi EU a racionalizaciu
na to, aby zjednodus$ila obanom EU a zO€astnenym stranam vyuZzivanie
finan¢nej podpory, ktort Komisia na rozvoj ob¢ianstva EU poskytuje;

preskima moznosti ako dalej zlepsit informovanie o eurdpskych
zalezitostiach, ktoré by sa vyznaCovalo nezévislostou, profesiondlnym
pristupom a vysokou kvalitou spravodajstva; v tejto suvislosti Komisia takisto
preskima moznosti udrzatelnejSiecho financovania televiznej stanice
Euronews. Podpori zriadenie televizneho $tidia Euronews v Bruseli.
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