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2010. GADA ZINOJUMS PAR ES PILSONIBU

Likvidéjot Skérslus ES pilsonu tiesibu isteno$anai

1. IEVADS

Jedziens ‘Eiropas Savienibas pilsoniba’', kas ieviests ar Mastrihtas ligumu 1992. gada,
pieskira jaunu politisko nozimi Iidzs§ingjam Eiropas integracijas galvenokart ekonomiskajam
raksturam. Ikviena persona, kurai ir ES dalibvalsts pilsoniba, automatiski kliist par Eiropas
Savienibas pilsoni. ES pilsoniba neaizstaj valsts pilsonibu. Ta visiem ES pilsoniem pieskir ES
ligumos garantetu papildu ES tiesibu kopumu, kas ir pilsonu ikdienas dzives pamata.

Ka Eiropas Savienibas Tiesa ir noteikusi vairakos gadijumos?, ES pilsoniba ir paredzéta ka
dalibvalstu pilsonu pamatstatuss, kas lauj visiem, kuri atrodas vienada situacija, neatkarigi no
vinu pilsonibas Liguma piemé&roSanas joma sanemt vienadu attieksmi no tiesibu viedokla.
Attiecigi ES pilsoniba ir ievérojami uzlabojusi individualas tiesibas. Tiesa ir jo 1paSi
nospriedusi, ka pilsoni ir tiesigi dzivot citd dalibvalsti tiesi ka Savienibas pilsoni’, tadgjadi
atzistot ES pilsonibu ka brivas parvieto$anas tiesibu avotu®.

Lisabonas Iiguma stasanas sp&ka daudzgjada zina nostiprinaja ES pilsonibas jédzienu un ar to
saistitas tiesibas. ES pilsonu tiesibas ir 1paSi uzskaititas Liguma par Eiropas Savienibas
darbibu (LESD), kura ir skaidri noteikts, ka $is uzskaitfjums nav pilnigs’. Turklat ES pilsonu
tiesibas tre$as valstis uz visu dalibvalstu konsularo un diplomatisko iestazu aizsardzibu ir
skaidri formul&tas ka individualas tiestbas LESD 20. panta 2. punkta c) apakSpunkta un plasak
izklastitas LESD 23. panta, kas arT pieSkir Komisijai pilnvaras ierosinat likumdoSanas procesu
Saja joma. Turklat Lisabonas ligums papildina ar pilsonibu saistitas tiesibas, ievieSot jaunu
tiesibu veidu, proti, pilsonu iniciativu, kas lauj vienam miljonam pilsonu aicinat Komisiju
izvirzit tiesibu aktu priekslikumus®. Pilsonu institiita nozime ir atkartoti apstiprinata jaunaja
Eiropas Parlamenta loceklu definicija, proti, “Savienibas pilsonu parstavji”’ un nevis
vienkarsi ka “to valstu tautu parstavji, kas apvienotas Kopiena™.

Tiesibas, ko nodrogina ES pilsoniba, ir ieklautas ari ES Pamattiesibu harta’. ST juridiski
saistosa harta iezZime lielu soli uz prieksu ES politiskaja appémiba pamattiesibu joma. Saskana
ar Hartas preambulu “vislielako uzmanibu Savieniba pieversS individam, iedibinot Savienibas
pilsonibu un izveidojot brivibas, droSibas un tiesiskuma telpu”.

Termins “Savienibas pilsoniba” (definéts Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 20. pantd) $aja teksta
tiks lietots vienkarsi ka “ES pilsoniba”.

2 Sk., pieméram, spriedumu lieta C-184/99 Grzelczyk [2001], ECR 1-6193, 31. punkts.
3 LESD 21. panta 1. punkta noteikts, ka $§Tm tiestbam var noteikt ierobeZojumus un nosacijumus.
4 Sk., pieméram, spriedumus lietas C-413/99 Baumbast un R [2002], ECR I-7091, 84. punkts, un C-

200/02, Zhu un Chen [2004], ECR 1-9925, 26. punkts.
LESD 20. panta 2. punkts.

LES 11. panta 4. punkts.

LES 14. panta 2. punkts.

Eiropas Kopienas dibinasanas Iiguma 189. pants.

V nodala “Pilsonu tiesibas”.
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ES pilsonibas tiesibas ir stingri iedibinatas primarajos ES tiesibu aktos un batiski izverstas
sekundarajos tiesibu aktos. Tiem, kuri izmanto $a Eiropas projekta prieksrocibas, paplasinot
savu dzives telpu pari valsts robezas, celojot, studgjot, stradajot, apprecoties, pensiongjoties,
perkot vai mantojot TpaSumu, balsojot v€léSanas vai vienkarSi iep€rkoties tieSsaisté citas
dalibvalstis nodibinatos uzn€mumos, biitu pilniba jabauda savas tiesibas saskana ar l[igumiem.

Tomér joprojam pastav pretrunas starp piemérojamiem tiesiskajiem noteikumiem un realitati,
ko pilsoni piedzivo sava ikdienas dzive€, jo Tpasi parrobezu situacijas. Lielais studzibu skaits,
ko Komisija sapem ik gadu'®, nesen veiktas Eurobarometer aptaujas, apspriedes ar
ieinteres€tajam personam, 2010. gada 15.junija pabeigta sabiedriska apsprieSana un
neparprotamus pieradijumus tiem daudzajiem SkerSliem, kuri japarvar pilsoniem, lai "bauditu
savas tiesibas".

Tas, cik svarigi ir efektivak 1stenot ES pilsonibu praksg, ir ticis uzsverts vairakos gadijumos.
Eiropas Parlamenta loceklis Aléns Lamastrs [Alain Lamassoure] 2008. gada 8. junija
zinojuma “Pilsonis un Kopienas tiesibu piemérosana”'' ilustrativi izklastija $kérslus, ar
kuriem saskaras eiropieSi, 1stenojot savas tiesibas. Zinojuma tika aprakstiti dazadi
administrativie skersli un secinats, ka Eiropas politikai jabiit veidotai, pamatojoties uz ES
pilsonu tiesibam un vajadzibam, un jarada konkréti rezultati.

Turklat Eiropas Parlamenta 2009. gada 20. marta zinojuma “Eiropas Savienibas pilsonibas
problémas un nakotnes izredzes”'? tika siki izklastiti pastavigie $kérdli tiesibu izmantoganai
parrobezu konteksta. Taja Komisija tika aicinata apkopot Sos skerSlus un iesniegt konkr&tus
priekSlikumus to likvideéSanai péc apsprieSanas ar pilsonisko sabiedribu. Visbeidzot,
Stokholmas programma — ES darba programma brivibas, drosibas un tiesiskuma joma
2010.-2014. gadam — pilsonim ir pieSkirta galvena nozime Eiropas politika $aja joma.

Eiropas Savienibas 27 dalibvalstis ir apméram 500 miljoni pilsonu. Sa Komisijas sastava
politikas mérkis ir nodroSinat ES pilsonibas attistibu, lai ta klttu par pilsonu dzives faktisku
realitati. Tapéc priek§seédétajs Zozeé Manuels Barozu savas 2009. gada 3. septembra politikas
pamatnostadnés jaunajai Komisijai uzsvéra nepiecieSamibu nostiprinat ES pilsonibu,
atdzivinot saikni starp pilsoniem un ES un parvérSot to tiesibas faktiska realitate. Vins
uzsvera, ka “ES pilsoni joprojam saskaras ar daudziem skérsliem, kad vini censas iegadaties
preces un pakalpojumus pari valstu robezam. Vipiem biitu jabit spéjigiem izmantot savas ES
pilsonu tiesibas tapat, ka vini izmanto savas valsts pilsonu tiesibas. Komisija sagatavos
visaptverosu zinojumu par Siem pilsoniem raditajiem Skérsliem un kopda ar zinojumu par
skersliem, kuri joprojam pastav iekseja tirgii, ierosinas, ka tos var vislabak likvideét”.

Sis zinojums ir saskana ar Komisijas priek3sédétaja Barozu politisko appemsanos git
visaptverosu parskatu par SkérSliem, kas pilsoniem joprojam japarvar, un ierosinat, ka tos
varetu vislabak likvidet. To pienem kopa ar Pazinojumu "Cela uz aktu par vienoto tirgu. Par
augsti konkurétsp&jigu tirgus socialo ekonomiku (turpmak — Pazinojums par vienota tirgus

Europe Direct kontaktcentrs 2009. gada sanéma 25 721 pieprasijumu no pilsoniem par parrobezu
jautajumiem (celosana, pirkS§ana un pardosSana, studijas, darbs un dzivoSana citas dalibvalstis);
ED kontaktcentra zinojums par darbibu 2009. gada ir pieejams
http://ec.europa.eu/europedirect/docs/statistics/edcc-report_year 2009 _light.pdf.
http://www.alainlamassoure.eu/liens/975.pdf.
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P6-TA-2009-

0204 &language=EN&ring=A6-2009-0182.
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aktu)'®", kura savukart apskatita $kérslu likvidéana eiropiesu celd, kad tie izmanto tiesibas,
kas tiem pieskirtas ar vienota tirgus aquis, tas ir, kad tie veic tautsaimnieciskas darbibas
vienota tirgli, pieméram, ka uznémgeji, paterétaji vai darbinieki.

Zinojums par ES pilsonibu un Pazinojums par vienota tirgus aktu papildina viens otru un to
mérkis ir parvarét ES sadrumstalotibu jautajumos, kas ir tieSi svarigi pilsoniem, un atbalstit
appemsanos izveidot pilsonu Eiropu un efektivu vienoto tirgu, kas atbilst pilsonu vajadzibam
un ceribam.

Komisijas jauna “Tiesiskuma, pamattiesibu un pilsonibas” portfela (kura pienakumi aptver
tiestbu aktus pilsoniska tiesiskuma un patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, ka ari
pamattiesibas un diskriminacijas aizlieguma politiku) izveide uzsver $o jautajumu politisko
nozimibu. Lai likvidétu skerSlus pilsonpu ikdienas dzive, ir japastav cieSai sadarbibai
Komisijas iekSien€ un ar1 ar citam iestadém un ieinteres€tajam personam, tostarp ar valstu
parlamentiem, tapec pieverSanas pilsonibas jautajumiem Kklust plasaka, iesaistot visu
Komisiju. Tapéc ir vajadzigs plasaks redzesloks par pasreizéjo “organigrammas logiku”.
Dazu ierosinato darbibu TstenoSanu nodroSina mehanismi, kas paredzeti "Eiropa 2020"
vadogajas ierosmés'”,

Tadgjadi $is zinojums parada, ka ES pilsoniba — §1 butiska saikne ar ES — rada tiesibas un
priekSrocibas pilsoniem. Taja ir aprakstiti galvenie SkérSli, ar kuriem joprojam pilsoni
saskaras sava ikdienas dziv€, Tstenojot savas ES tiesibas pari valstu robezam, un izklastiti
pasakumi, kas ir paredzeti, lai lautu pilsoniem izmantot savas tiesibas.

ES 2010. gada zinojumam par pilsonibu ir pievienoti $adi divi dokumenti:

— Zinojums par panakumiem virziba uz efektivu ES pilsonibu 2007.-2010. gada (zinojums
saskana ar LESD 25. pantu)",

— Zinojums par 2009. gada Eiropas Parlamenta véle§anu noveértgjumu'®,

2. TO SKERSLU APZINASANA, KURI JAPARVAR PILSONIEM VINU IKDIENAS DZIVE

ES pilsoni var sastapties ar Skérsliem, kas kave vinu tiesibu IstenoSanu, visdazadakajas dzives
situacijas — vai nu ka privatpersonas, vai ka precu un pakalpojumu paterétaji, studenti un
profesionali, vai politikas dalibnieki. Komisija, pamatojoties uz pilsonu stdzibam, ir
konstatgjusi 25 galvenos Skérslus, ar ko pilsoni var saskarties visa dzives laika.

2.1. Pilsoni ka privatpersonas
2.1.1.  Nenoteiktiba saistiba ar starptautisku paru ipasuma tiesibam

Arvien biezak pilsoni, izcelojot arpus savas valsts, Skérso ES valstu robezas, lai studétu,
stradatu, dzivotu — un iemil&tos. Arvien lielaks skaits paru dzivo dalibvalsti, kas nav vinu
pilsonibas valsts. No apméram 122 miljoniem laulibu, kas noslégtas ES, apméram

13 COM(2010) 608.

Komisijas pazinojums: EIROPA 2020 Strateégija gudrai, ilgtspgjigai un integr&josai izaugsmei
(COM(2010)2020 galiga redakcija 3.3.2010.).

15 COM(2010) 602.

e COM(2010) 605.
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16 miljonos (13%) gadijumu laulatie ir dazadu valstu pilsoni. Piem&ram, 2007. gada no
2,4 miljoniem laulibu ES apméram 300 000 bija $adi pari; tas pats attiecas ar1 uz laulibu
skirsanu — 140 000 (13%) no 1 040 000 laulibas skirSanas gadijumu ES taja pasa gada.

Sadiem starptautiskiem pariem biezi vien ir griiti zinat, kuram tiesam ir jurisdikcija un kuri
tiestbu akti ir piem&rojami vinu personigajai situacijai un finansialajiem jautajumiem
(pieméram, kopiga maja vai bankas konti). Attiecigi Siem pariem jasaskaras ar neparedzetam
un nevélamam sekam vinu Tpasuma ikdienas parvaldiba, ja vini sak dzivot atseviski vai viens
no laulatajiem mirst.

Visente, kas ir Spanijas pilsonis, un Ingrida, kas ir Niderlandes pilsone, ir precéjusies un
dzivo Niderlandé. Vini véleétos kopigi iegadaties maju Francija. Tomér vispirms vipi velétos
uzzinat, kuras tiesibas butu piemérojamas pirkumam un vispar mantai, kas bitu vinu kopiga
ipasuma, ja vini saktu dzivot atseviski vai viens no viniem nomirtu — vai tas biitu Spanijas,
Niderlandes vai Francijas tiesibas? Vai vini varétu izveléties piemérojamds tiesibas? Vai biitu
iespéjams parliecindties, ka ari tiesa, kurai kadu dienu var nakties Skirt vipu laulibu vai
izlemt jautajumu par ipasuma tiesibu péctecibu, biis kompetenta atrisindt jautajumu par vinu
mantas sadali?

Komisija

(1) atvieglos kartibu, kada starptautiski pari (laulati vai registréti partneri) var€s uzzinat,
kuram tiesam ir jurisdikcija un kuras tiesibas piemérojamas vinu IpaSumam
(piem@ram, kopigai majai), 2011. gada ierosinot attiecigu tiesibu aktu.

2.1.2.  Apgritinosas un dargi izmaksdjosas formalitdtes attiecibd uz civilstavokla
dokumentu parrobezu atzisanu un sarezgita parrobezu piekjuve tiesai

Pilsoniem, kuri parcelas uz dzivi citas dalibvalstis, ir arkartigi svarigi, lai tiktu atziti
civilstavokla dokumenti, kas attiecas uz vigu “dzives notikumiem” (piem&ram, dzimSanu,
laulibu, registrétam partnerattiecibam, SkirSanos, adopciju vai varda dos$anu). Dalibvalstu
registri un administrativas sist€émas visa ES atskiras, tadéjadi radot problémas $adai parrobezu
atziSanai. Turklat Sadus dzives notikumus var neatzit visas dalibvalstis. Tapec pilsoniem ir
pienakums kartot apgriitinosas un dargas formalitates (tulkojumi, dokumentu autentiskuma
papildu apliecinajumi), kuru d€] viniem pat varétu kliit neiesp&jami izmantot savas tiesibas.

Mihals ir no Kipras un vélas apprecét Sannu no Somijas, bet vinam ir jauzrada aplieciba par
skerslu neesamibu laulibas noslegsanai, kada saskand ar Kipras tiesibam neeksiste.

Pilsoniem cita dalibvalstt biitu jabut tadai pasai piekluvei tiesai civiltiesibu un kriminaltiesibu
joma ka vinu paSu valsti. Tiek 1&sts, ka 2007. gada 9 miljoni ES pilsonu bija iesaistiti
parrobezu procediras, kas bija saistitas ar civiltiesibu jautajumiem vien'’. Vairak neka puse
no 2007. gada aptaujatajiem eiropieSiem uzskatija, ka viniem bitu loti sarezgiti versties tiesa,
lai panaktu savu tiesibu 1stenosanu cita dalibvalsti, jo viniem nav pietickamu zinasanu par
procesualajiem noteikumiem.

Daniels, kurs ir Vdcijas pilsonis, ir atradis maju Rumanija, ko vins velétos nopirkt. Vina
Jjuristam ir jaatrod notars un tieslietas specializéjies tulkotdjs un janoskaidro procediira
meklésanai zemesgramata.

Eurobarometer 292. zibensaptauja “Civiltiesibas”, 2008. gada novembris—decembris.
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Komisija

2) atvieglos civilstavokla dokumentu (pieméram, dzimSanas apliecibu) brivu apriti,
2013. gada ierosinot attiecigus tiesibu aktus;

(3)  dos iespgju gan pilsoniem, gan praktiz€joSiem juristiem viegli atrast ar tiesibam
saistitu informaciju vairakas valodas, izmantojot Eiropas e-tiesiskuma portalu'®.

2.1.3.  Nepietiekama aizdomas turéto un apsidzéto personu aizsardziba kriminalprocesa un
nepietiekama noziegumu upuru aizsardziba

Aizvien lielaks ES pilsonu skaits ir iesaistiti kriminalprocesos dalibvalsti, kas nav vinu
izcelsmes valsts. Sie pilsoni biezi vien nesaprot tiesvedibas valodu vai neruna taja. Attiecigi
viniem var rasties papildu gritibas sevi aizstavét un izmantot tiesibas uz taisnigu tiesu.
Dalibvalstis dazadi ir regul@ts jautajums par to, ka tiek sniegti tulkoSanas pakalpojumi.

Martinu, futbola fanu no Slovakijas, apcietinaja Portugalé péc futbola spéles un apsidzéja
miesas bojajumu nodarisana. Ta ka vins nerundja portugalu valoda, bet saprata anglu
valodu, vins liidza nodrosinat tulkosanu anglu valoda. Tiesas nozimétajam tulkam, kas vinam
palidzéja tiesas procesa, trika jebkdadas profesionalas kvalifikdcijas. Vinu parstaveja
advokats, kas nesaprata anglu valodu, un Martina isajas tikSands reizés ar advokdtu tulks
nepiedalijas. Neviens no lietas dokumentiem nebija tulkots anglu valoda.

Komisija nodrosina, ka visa Eiropas Savieniba tiek garant€tas aizdomas turéto un apsidz&to

. e _19
personu tiesibas kriminalprocesa .

Katru gadu vairak neka 30 miljoni cilvéku visa Eiropa zino, ka ir kluvusi par noziedziga
nodarijuma upuriem®. Ir pieradijumi, ka patiesiba cietuso ir daudz vairak, tacu 3ie cilvéki nav
zinojusi par nodarjjumiem. Eiropas Savieniba jau ir tiesibu akts, kas nosaka minimuma
standartus attieksmei pret cietuéajiemm, tacu tas ir nepietickami Istenots, un, nemot vera, ka
pec butibas §is akts ir starpvaldibu dokuments, ta izpilde var but apgritinata, tadgjadi
cietuSajiem vai nu nav pieejamas visas viniem paredzetas tiesibas, vai ar1 dalibvalstis
nodroSina §is tiesibas dazados veidos. CietuSie nevar but parliecinati, ka, celojot vai
parceloties uz arzemém, viniem biis nodroSinatas tas paSas tiesibas, atbalsts un aizsardziba.
Visparigi runadjot, cilvéks, kas kluvis par noziedziga nodarijjuma upuri Eiropa nevar bt
parliecinats, ka biis ieveérotas vina vajadzibas, piem&ram, atziSana par cietuso, cieniga un
godpilna attiecksme, nepiecieSama palidziba, piekluve tiesai, tiesibas uz kompensacijam un
atlidzinasanu.

Pieméram, daudzas dalibvalstis nenodrosSina, ka procesa laika cietusais nesaskaras ar
aizdomas turéto nodarijuma izdaritaju.

Annu uz ielas aplaupija un piekava. Uzbrucéju notvéra, un vina bija pietiekami drosmiga, lai
dotos uz tiesu un liecinatu. Tacu, tiesas uzgaidamaja zalé uzbrucejs vinu ieraudzija un veltija

https://e-justice.ecuropa.eu.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva par tiesibam uz mutisku un rakstisku tulkojumu
kriminalprocesa (Direktiva 2010-801/ES) un 2010. gada 20. julija priekslikums Direktivai par tiestbam
uz informaciju kriminalprocesa - COM(2010)392.

Eurostat Statistics in focus — 36/2009

Padomes 2001. gada 15. marta Pamatléemums Nr.2001/220/T1 par cietuSo statusu kriminalprocesa
(OV L 82,22.3.2001., 1. Ipp).

20
21
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vinai draudigus Zestus. Anna bija parak nobijusies, lai taja diend sniegtu liecibu, un lietas
izskatisana bija jaizbeid:z.

Komisija

(4) ari  turpmak uzlabos aizdomas turéto un apsidz€to personu aizsardzibu
kriminalprocesa, tostarp garant€jot aizdomas turéto piekluvi advokatam un sazinu ar
arpasauli aizturéSanas laika, 2011. gada ierosinot divus tiesibu aktus;

&) uzlabos noziedzigos nodarjjumos cietuso aizsardzibu, 2011. gada ierosinot pasakumu
kopumu, tostarp tiesibu aktus.

2.1.4.  Problémas ar nodokliem parrobezu situdcijas, jo ipaSi saistiba ar automasinu
registraciju

Arvien vairak eiropieSu iegadajas nekustamo IpaSumu arpus savas mitnes dalibvalsts.
Piem&ram, 2007. gada nekustama Tpasuma parrobezu pardoSanas un pirkSanas apjoms bija
10 reizu lielaks neka 2002. gada, sasniedzot 55 miljardu eiro vertibu. Atsevisku nodoklu
noteikumu pieméroSana $adiem darfjumiem var padarit nekustama Ipasuma, jo Tpasi maju,
parrobezu iegadi daudz sarezgitaku, neka ta ir gadijumos, kad iegade visada zina saistita tikai
ar vienas valsts teritoriju.

Vel viens fenomens, kas sak paradities, ir cilveki, kuri sanem mantojumu (vai davinajumu)
parrobezu konteksta (pieméram, testators/davinatajs dzivo cita valsti vai Tpasums atrodas
valstl, kas nav sanéméja dzivesvietas valsts). Arvalstls esoSa TpaSuma mantoSanai vai
davinasanai biezi vien pieméro vairak nodoklu neka viet€jam Ipasumam. Biezi ir arT ta, ka
Sadai mantoSanai vai davinasanai nodoklus pieméro vairak neka viena dalibvalsts un ka esoSie
mehanismi, lai izvairitos no nodoklu dubultas uzlikSanas, ir neatbilstosi.

Eléna, kura dzivo Belgija, mantoja ipasumu Irija no sava téva, kas biidams Belgijas pilsonis,
dzivoja un nomira Belgija. Irija esoSajam ipasumam tika piemérota nodokju dubulta
uzlik§ana, jo Belgija Sim ipasumam pieméroja savu mantojuma nodokli, bet Irija ickaséja
nodokli par ta vertibu.

Kopuma nodoklu problémas, ar kadam saskaras ES pilsoni, ietver ar1 diskrimingjosSu attieksmi
pret parrobezu darbiniekiem (pieméram, aizliegums atskaitit personigos pabalstus) un
parrobezu ieguldijumiem (pieméram, saistiba ar dividenzu aplikSanu ar nodokli), ka ari
gritibas sazina ar arvalstu nodoklu administracijam, skaidras informacijas trukumu par
parrobezu nodok]u noteikumiem, laikietilpigas procediiras nodoklu samazinajumam, kas
novers nodoklu dubulto uzlik§anu un sarezgitas pieprasijuma veidlapas.

Komisija 2010. gada iniciativas "Likvid€jot ar nodokliem saistitos SkérSlus ES pilsoniem"
ietvaros izpétis iesp&jamos risinajumus nodoklu problémam, ar kuram ES pilsoni saskaras
parrobezu situacijas. Attiecigie jautajumi sikak ir apskatiti Pazinojuma par vienota tirgus aktu.

Iegadajoties automobili cita dalibvalsti vai parvedot to uz citu dalibvalsti, kas nav valsts, kura
automobilis pirkts (pieméram, mainot dzivesvietu), ES pilsoniem biezi vien ir jakarto
apgrutinoSas parregistracijas un citas formalitates un, iespgjams, dubulta jamaksa registracijas
nodokli, jo valstu noteikumi par nodoklu uzlikSanu pirmreiz&jai registracijai tiek pieméroti
nekoordinéti.
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Orels, kurs dzivo Niderlande, ir sasniedzis pensijas vecumu un nolémis mainit savu pastavigo
dzivesvietu uz Griekiju, kur vinam ir brivdienu maja. Vins ir ieprieks iegadajies un registréjis
automobili Niderlandé. Parceloties uz Griekiju, vinam biis japarregistré savs automobilis
Griekija un jamaksa Saja valsti registracijas nodoklis. Maksdajama registracijas nodokla
summa tiks noteikta, nemot véra transportlidzekla vecumu. Tomér vins nevarés sanemt
ieprieks Niderlandé samaksata registracijas nodokla daléju atmaksu; tas nozimé, ka vina
automobilim registracijas nodoklis tiks piemerots divreiz.

Komisija

(6) vienkarSos formalitates un nosacijumus iepriek$ cita dalibvalsti registrétu automobilu
parregistracijai, ierosinot attiecigu tiesibu aktu 2011. gada; ta ari rikosies gadijumos,
kad nodok]u uzlikSana automobiliem bis diskrimingjosa, un izstradas risinajumus
attieciba uz nodoklu dubulto uzlikSanu automobiliem, kas var kavét pilsonu brivu
parvietoSanos un precu brivu apriti.

2.1.5. Eiropas pilsoni pilniba neizmanto prieksrocibas, ko sniedz parrobezu veselibas
apriipe un e-veselibas tehnologija

ES pilsoniem, kas saslimt vai giist ievainojumus tiirisma vai biznesa celojuma laika vai
uzturoties cita dalibvalstt macibu noliika, ir tiesibas uz tadu pasu piekluvi veselibas apriipei ka
attiecigas dalibvalsts pilsopiem. Islaicigi uzturoties arzemés, piekluvi veselibas apriipes
pakalpojumiem atvieglo Eiropas veselibas apdroSinasanas karte, ko paslaik ir sanémusi 188
miljoni Eiropas pilsonu, tas ir, apméram 37 % no ES iedzivotaju skaita.

Turklat ES pilsoni var palauties uz ES noteikumiem par sociala nodroSinajuma koordinaciju,
lai sanemtu planotu apriipi arzemes, sanemot ieprieksgju atlauju, ko var atteikt tikai konkr&ti
noteiktos gadijumos. Sada gadijuma pilsonis var sanemt veselibas apriipes pakalpojumus cita
dalibvalstt ta, it ka vin$/vina biitu apdrosSinats Saja dalibvalstt. Turklat pastav vél viena
izdevumu atlidzinaSanas sistéma planotiem veselibas apriipes pakalpojumiem arzemes,
atsaucoties tiesi uz pakalpojumu sniegsanas brivibu.

Kopuma tomér parrobezu veselibas apriipe ES ir ierobezota, saskana ar aprékiniem ta veido
1% no sabiedribas veselibas apriipes izdevumiem, ieskaitot neatlickamo palidzibu®™.
Pacientiem ne vienmér ir pieejama atbilstosa informacija par biitiskajiem parrobezu veselibas
apripes aspektiem, tostarp vinu tiesibam sapemt izdevumu kompensaciju par veselibas
apripi, kas nodrofinata citas dalibvalstis. ST situacija rada nenoteiktibu un neuzticibu,
trauc€jot pacientiem izmantot vinu tiesibas uz veselibas apriipi cita ES valsti.

Turklat ar e-veselibas palidzibu var nodroSinat labaku apriipi, jo ta padara iesp&jamu apripes
nepartrauktibu gan valsts iekSiené, gan pari robezdm. Tomer daudzi juridiski un
organizatoriski Skérsli (pieméram, noteikumu sadrumstalotiba attieciba uz personas datu
aizsardzibu ES, izdevumu atlidzinaSanas sisttmam un Eiropas méroga saderibas triikums)
kaveé e-veselibas tehnologiju izmantoSanu Eiropa. Tas nelauj ES pilsoniem baudit e-veselibas
sniegtas prieksrocibas gadijumos, kad ir vajadziga mediciniska palidziba arzemes. E-veselibas

2 Komisijas dienestu darba dokuments, kas pievienots Priekslikumam Direktivai par pacientu tiesibu

piem@roSanu parrobezu veselibas apripe — Iletekmes novertejums (2008. gada 2. jilijs),
http://wemcom-ec-europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/impact_assessm
ent_en.pdf
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tehnologijas var mazinat nevienlidzibu arstéSanas pieejamiba, uzlabot apriipes kvalitati,
atvieglot un padarit droSaku pacientu piekluvi personigajiem veselibas datiem, mazinat
medicinisko kludu risku vai veicinat veselibas problému konstat€Sanu agrina stadija.
Piemé&ram, sirds slimnieku teleuzraudziba majas var palielinat izdzivojuso slimnieku skaitu
par 15 %. E-receptes var samazinat medikamentu devu kltidas par 15 %.

Dorota, kas ir Polijas pilsone, uzzina, ka vinai nepiecieSama sirds operdcija. Vina dotu
prieksroku operacijai Latvija, lai vinas déls varétu ripéties par vinu atveselosanas laika. Bet
vina nezin, vai ir tiesiga sanemt veselibas apripi Latvija un — ja ir — ka vina var sanemt
kompensdciju par operdcijas izdevumiem un teleuzraudzibu mdjas, kas biis nepieciesama
velak.

Komisija ierosina nodrosinat efektivaku piekluvi parrobezu veselibas apriipei, izstradajot
skaidrakus noteikumus par kompensacijam un procesudlajam garantijam un nodroSinot
parredzamu informaciju par citas valstis pieejamo veselibas apriipi, vairojot uztic€Sanos
parrobezu apriipes droSibai un kvalitatei un palidzot pacientiem istenot vinu tiesibas uz
kompensaciju par arstédands izdevumiem, kas radusies jebkura ES valsti. Ka pazinots
"Digitalaja programma Eiropai"**, Komisija atbalsta telemedicinas pakalpojumu
izmantoSanas izplatibu un parrobezu apmainu ar elektronisko medicinas datu informaciju un
e-receptém, vienlaikus nodroSinot ES personas datu aizsardzibas noteikumu ievéroSanu.

Komisija

(7)  1ierosina atvieglot piekluvi parrobezu veselibas apriipei un turklat Tsteno izmeginajuma
pasakumus, lai 1idz 2020. gadam garant€tu eiropieSiem droSu piekluvi tieSsaisté vinu
mediciniskajiem datiem un panaktu telemedicinas pakalpojumu plasu izmanto$anu®.
Komisija Iidz 2012. gadam ar1 izstradas ieteikumu vienotam pacientu datu minimuma
komplektam pacientu slimibu v@stures datu savstarp€jai izmantojamibai, lai tam varétu

pieklat vai veikt apmainu ar to elektroniski starp dalibvalstim®.

2.1.6. Tiesibas uz konsularo aizsardzibu ES pilsoniem, kuri nokluvusi gritibdas tresas
valstis, nav pilniba efektivas

ES pilsoniem, kas celo uz valstim arpus ES, kuras vigu dalibvalstij nav vestniecibas vai
konsulata, ir tiesibas sanemt konsularo aizsardzibu no jebkuras citas dalibvalsts. ES
dalibvalsts vestnieciba vai konsulata pret vigiem ir jaizturas tada pa$a veida, ka pret savas
valsts pilsoniem. Uz tre$am valstim izcelojoSo ES pilsonu skaits ir palielinajies no vairak neka
80 miljoniem celojumu 2005. gada lidz vairak neka 90 miljoniem 2008. gada®’. Vairak neka
30 miljoni ES pilsonu pastavigi dzivo tresa valsti, tomer visas 27 dalibvalstis ir parstavétas
tikai tris valstis (Amerikas Savienotajas Valstis, Kind un Krievija). Ta ka arvien vairak

3 Komisijas Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai par pacientu tiesibu piemérosanu

parrobezu veselibas apriipe — letekmes novertejums (2008. gada 2. jalijs), http://wemcom-ec-europa-
eu-wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/com_en.pdf.
Komisijas pazinojums - Digitala programma Eiropai, COM(2010)245 galiga redakcija/2, 26.8.2010.
Digitalas programmas Eiropai 13. pamatdarbiba; sk. arT Pazinojumu par vienota tirgus aktu.

Digitalas programmas Eiropai 14. pamatdarbiba; sk. arT Pazinojumu par vienota tirgus aktu.

Eurostat iedzivotaju datubaze, tiirisma sadala; dati ietver brivdienu celojumus un komand&jumus, kuri
ilgst vairak par vienu dienu.

24
25
26
27

LV



LV

. Y _. . _ . . _ 2 .
eiropiesu dodas komandgjumos vai atpiitas braucienos uz tre§dm valstim™, pieaug
nepiecieSamiba péc konsularas palidzibas neparstavéto ES valstu pilsoniem.

ES pilsonu konsularas aizsardzibas tiesibu efektivitate joprojam ir japierada. Lai gan joprojam
trikst sistematisku datu, sanemtas siidzibas un pirmreizgjie zinotie gadijumi neparprotami
liecina, ka ES pilsoni un dazkart konsulatu darbinieki v&l pilniba neapzinas, ka ES pilsoniem
ir tiesibas versties citas veéstniecibas vai konsulatos, un nav parliecinati, kada palidziba var tikt
sniegta. ES pilsoniem ir lielas ceribas — nesen veikta aptauja*’ vairakums (62%) atbildgja, ka
vini sagaida tadu pasu palidzibu neatkarigi no ta, kurai dalibvalstij vini to ludz, savukart
gandriz treSdala (28%) sagaida vismaz minimalu palidzibu, ko sniedz jebkura dalibvalsts.

Pagaidam eksiste tikai dazi tiesiski noteikumi. Lisabonas ligums dod Komisijai tiesibas
ierosinat direkttvas par koordinacijas un sadarbibas pasakumiem, kas vajadzigi, lai veicinatu
tiesibas uz konsularo aizsardzibu. Nesenas krizes (pieméram, zemestrices Haiti un Cilg,
Islandes vulkanisko pelnu makonis) ir pieradijusas, ka ir nepiecieS8ama efektiva koordinacija
un ari zinama sloga sadale starp dalibvalstim. Krizes laika neparstavéto dalibvalstu pilsoniem
ir japalidz tikpat steidzami un efektivi ka to dalibvalstu pilsoniem, kuras veic evakuaciju.

Natasa, kas ir Slovenijas pilsone, kluva par brunotas laupiSanas upuri brivdienu laika Karibu
salas. Vina tika ievainota, un vipai tika nozagta pase un nauda. Vina vélas uzzinat, ka var atri
atrast angliski rundjosu arstu un iegit vajadzigos lidzeklus un celoSanas dokumentus
atpakallidojumam péc atveselosanas.

Komisija

(8) 2011. gada ierosinot attiecigus tiesibu aktus un ar specializétas timekla vietnes un
mérktiecigu informativo pasakumu starpniecibu aktivak informé&jot pilsonus, padaris
efektivakas ES pilsonu tiesibas sanemt palidzibu tresas valstis no visu dalibvalstu
diplomatiskajam un konsularajam iestadeém, tostarp ar1 krizes apstaklos.

2.2. Pilsoni ka pateretaji

2.2.1.  Informeétibas tritkums un nepietiekama pilsonu tiesibu istenosana, pérkot kompleksos
atpiitas pakalpojumus, ka pasazieriem un ka tiristiem

Daudzi ES pilsoni brivdienas izcelo uz citam ES valstim. Piem&ram, 2009. gada 37% vaciesu,
34% britu un 16% italu savas brivdienas pavadija cita ES valsti (salidzinajuma ar 23%, 30%
un 13%, kas brivdienas pavadija arpus ES)*. Tadgjadi ES pilsoni biezi par savam ES tiestbam
vai par trukumiem savu tiesibu TstenosSana, uzzina atrodoties brivdienas.

Savukart 56% eiropieSu organiz€ savas brivdienas paSi, izmantojot interneta sniegtas
prieksrocibas un zemo cenu avioparvadataju skaita piecaugumu’'. Tomér uz viniem neattiecas
speka esosie ES noteikumi, kas aizsarga komplekso atpiitas celojumu pircjus. Arvien

% Pasaules Tiirisma organizacija prognoz€ vél vienu ievérojamu picaugumu laikposma no 2010. gada lidz

2020. gadam.

Eurobarometer zibensaptauja 294 “ES pilsoniba”, 2010. gada marts.

Eurobarometer zibensaptauja 281 “Apsekojums par eiropieSu attieksmi pret tirismu”, 2009. gada
oktobris.

Eurobarometer zibensaptauja 258 “Apsekojums par eiropieSu attiecksmi pret tarismu”, 2009. gada
februaris.
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pieaugosd tendence izmantot “dinamiskos komplektus™? ir radijusi tiesiskd reguléjuma

“pelekas zonas”, kuras paterétaji nezina, vai vinu celojumu komplekti ir aizsargati. No
aptaujatajiem paterétajiem, kuri bija iegadajusies “dinamisko paketi”’, 67% maldigi uzskatija,
ka vini tiek aizsargati. Ir aprekinats, ka ikgad€jie zaud€jumi tiem, kuri iegadajas dinamiskos
komplektus, ir 188ami 1 miljarda eiro apmeéra®. Turklat valstu tiesibu akti, ar kuriem
transpon€ Sos noteikumus, atSkiras un rada problémas paterétajiem, kuri vélas iegadaties savu
brivdienu pakalpojumu komplektu cita dalibvalsti.

Dagmara rezerve brivdienu pakalpojumus (lidojumu, izmitinasanu viesnica uz cetram dienam
un autonomu) internetd. Vina konstaté, ka vannas istabd nav udens, un pauz savu
neapmierinatibu registracijas darbiniekiem. Registrators vipai atbild, ka vairak pieejamu
istabu nav. Vina zvana interneta uznémumam, kurd vina veikusi rezervesanu un kurs atbild,
ka probléma ar viesnicu jarisina vinai pasai. Vina veltigi pavada tris stundas, lai atrisindtu
problemu, un papildus samaksa EUR 500 par istabu cita viesnica. Velak vina uzzina: ja uz
vinas brivdienu pakalpojumu komplektu biitu attiecinami ES noteikumi, celojuma organizétdjs
biitu bijis finansiali atbildigs un vinam bitu bijis piendkums piedavat vipai palidzibu,
pieméram, alternativu istabu vai viesnicu.

Neskatoties uz to, ka pastav ES tiesibu akti, kas paredz tiesibas pasazieriem, kas celo,
izmantojot gaisa, dzelzcela un kop§ 2012. gada ar1 Gidens transporta lidzeklus, un tiek veikti
informétibas veicinaganas pasakumi’*, tikai neliels skaits Eiropas celotdju zina savas tiesibas
un to, ka un kur versties péc palidzibas. Kopgjais stidzibu un prasijumu skaits, ko iesniedz
aviopasazieri, katru gadu sasniedz apméram 68 000> un liecina par gritibam, kas rodas
pasazieriem, kuri vélas iesniegt pretenzijas gaisa parvadatajiem.

Papildu sarezgijumus rada atSkiriga gaisa parvadataju uznémgéjdarbibas prakse, piem&ram,
jaunie registrétas un rokas bagazas izméra un svara ierobeZojumi un to dazadas stdzibu
apstrades procediiras, kuru dg€] pasazieri var apjukt, vai arT uznéméjdarbibas prakse, kas var
tikt uztverta ka netaisniga (pieméram, “neieraSanas politika”, saskana ar kuru aviokompanijas
pieprasa pasazieriem saskana ar vienu un to paSu celojuma ligumu iegadatos lidojumus
izmantot seciga kartiba, pretgja gadijuma viniem nav atlauts iekapt lidmasina uz nakamo
lidojumu). Apjukumu var radit arT tas, ka nav tadas atseviskas iestades katra dalibvalsti, kura
pasazieri varétu iesniegt stidzibas.

Alesandro bija informejis aviosabiedribu, ka vins ir lauzis kaju un vinam biis vajadziga
palidziba. Tomeér Sada palidziba tika noorganizéta tikai péc vina uzstajigda pieprasijuma uz
vietas, un vinam bija jagaida vairak neka stunda, lai to sanemtu. Vina lidojums tika ilgstosi
aizkavets, un péc ierasanas galamérki vins ari nesanéma savu bagazu. Vinam bija jaiesniedz
sudziba tris dazadas iestades, un vinam tika [oti maz izskaidrotas vina tiesibas.

32 Celojuma pasakumu kopums, kura divas vai vairakas pozicijas vai pakalpojumi par atseviskam

brivdienam vai braucienu, pieméram, lidojumi, izmitinaSana vai autonoma, tiek piedavati vienlaicigi un
no tas pasas sabiedribas vai no savstarpgji komerciali saistitam sabiedribam (piemé&ram, aviolinijam un
autonomas punktiem vai viesnicam), bet iznemot komplektus, kas jau tiek piedavatas ka tadas, t. i., kas
ir nokomplektgtas, pirms tas tick piedavatas paterétajam.

Petjjums par paterétaju zaudejumiem dinamisko komplektu joma, ko sagatavojis uznémums London
Economics Komisijas Veselibas un patérétaju generaldirektoratam, 2009. gada novembris.

Sk. ar1 http.//ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/index. html.

Komisija un Valstu tiesibaizsardzibas iestazu tikls 2008. gada apstradaja apmeram 68 000 pasazieru
prasijumu un oficialu stidzibu.
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ES pilsoni ar Tpasam vajadzibam saskaras ar papildu skérSliem, kas cita starpa kave piekluvi
ekam, transportam, informacijai un precu un pakalpojumu lokam, tostarp ari tad, kad tie
parvietojas pa savu valsti vai uz citu dalibvalsti. Sestajai dalai ES pilsonu piemit kada nespgja,
un $is Tpatsvars palielinasies l1dz ar sabiedribas noveco$anu — jau tagad 35% cilveku, kuri ir
vecaki par 65 gadiem, norada, ka vigiem ir apgriitinatas vigu ikdienas dzives aktivitates, un
15 % vecuma no 65 lidz 74 gadiem dévé sevi par tadiem, kuru ikdienas dzive ir butiski
apgritinata.

Tiboram, kurs dzivo Ungarija, ir vajadzigs ratinkresls, lai parvietotos, jo saasinds vina
diabéta slimiba. Vinam [oti patik celot uz citam ES valstim, bet vinam ir japarvar daudz
skerslu. Piemeram, lieldkaja dala viesnicu nav vai ir Joti maz pielagotu istabu, un daudzam
vietam, kuras vins veélas apmeklet, ratinkréslu lietotajiem ir griti pieklit. Pirms celojuma
uzsaksanas vinam nakas noskaidrot, kur vipam biis vismazakas problémas un vai vips var
sanemt celojuma apdroSinasanu.

Ka mingéts ieprieks, tiirisms kliist par arvien svarigaku aspektu Eiropas pilsonu dzivé — arvien
vairak eiropiesu celo, gan atpiitas noliikos, gan dodoties komand&jumos. Eiropiesi 2008. gada
veica apméram 1,4 miljardus celojumu’®, no tiem 90 % ES ieksieng. Tomér eiropiesi vairdk
celo Tsus attalumus no majam, rezervé 1saku uzturéSanas laiku izmitinasanas vietas un stingri
ierobezo savus terinus. Komisija isteno pasakumus, kuru meérkis ir nostiprinat Eiropas
tirismu, tostarp radot apstaklus, lai vairotu ta pievilcibu un palielinatu paterétaju uzticésanos
un apmierinatibu.

Komisija

(9)  uzlabos pasreiz€jos noteikumus to patérétaju tiesibu aizsardzibai, kuri iegadajas
celojumu komplektus, jo Tpasi interneta, un atvieglos celojumu komplektu iegadi citas
dalibvalstis, ierosinot tiesibu akta priekslikumu 2011. gada;

(10) centisies pilnveidot tiesisko reguléjumu, kas, neskatoties uz izvél€to transporta veidu,
lautu nodroSinat vienotu tiesibu komplektu pasazieriem visa ES un nodroSinatu
atbilstoSu So tiesibu, tostarp arT aviopasazieru tiesibu, istenosanu (piemé&ram, ilgas
kaveésanas un lidojuma atcelSanas gadijuma). Komisija turklat centisies nodroSinat, ka
transporta mezgli (piemeram, lidostas, dzelzcela stacijas, ostas) aizvien vairak izveido
vietas, kur pilsoni var viegli pieklut informacijai par savam tiesibam ES, jo ipasi
celojot pa ES;

(11)  ierosinas papildu metodes, ka nodroSinat, lai pasazieri ar ierobezotu parvietoSanas
sp&ju var vieglak pieklit visiem transporta veidiem un atbilsto$ajai infrastruktirai,
sakot no 2010. gada, pieSkirs gada balvu visvieglak pieejamam Eiropas pilsétam,
veicinas labaku piekluvi pakalpojumiem, pieméram, veselibas apdrosinasanai, un
izstradas un veicinas ES méroga standartu izmantoSanu raditas vides pieejamibai,
2010. gada ierosinot ES Stratégiju invaliditates joma laikposma no 2010. gada lidz
2020. gadam;

(12) ierosinas metodes, lai palielinatu paterétaju uztic€Sanos tirisma produktiem,
organizgjot uz Eiropas tiiristiem verstas izpratnes veidoSanas kampanas un uzraugot
paterétaju apmierinatibu ar dazadiem turisma pakalpojumiem (piemeram, transportu,
izmitinaSanu, celojumiem utt.).

3 Eurostat, Tuirisma statistika 2008. gada.
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2.2.2.  Vienotu noteikumu trikums patéretaju tiesibu aizsardzibas jomd, izpratnes trikums
par pieejamiem tiesibu aizsardzibas lidzekliem un tiesibu aizsardzibas lidzeklu
nepietiekamiba

Iegadajoties preces un pakalpojumus, pilsoni nejiitas pietickami parliecinati, lai dotos pari
valsts tirgus robezam un lai tie varétu baudit plasakas izv€les un cenu konkurences sniegtas
prieksrocibas visa Eiropa. Viens no iemesliem var bt arT tas, ka nav vienota paterétaju tiesibu
aizsardzibas noteikumu kopuma — vairak neka tresa dala (37 %) patérétaju uzskata, ka vini
var bt mazak aizsargati, veicot attalinatus pirkumus cita ES valstt vai celojot, neka
iegadajoties preces vai pakalpojumus sava valsti.’’. Divas no trim ES majsaimniecibam ir
interneta pieslégums™®, bet tikai 12 % ES timekla lietotaju jitas pilniba drogi, veicot tiesaistes
darfjumus®. Tre$dala patérétaju apsvértu iespéju veikt pirkumus tiesaisté citd valsti, jo tas ir
letak vai izdevigak®, bet tikai 8 % to faktiski dara*.

Kjara, kura dzivo Italija, Bulgarijas elektronikas veikala timekla vietné ir atradusi digitalo
fotokameru par daudz zemdaku cenu neka sava pilseta. Tomér vina nevélas to pirkt tiessaiste
no Bulgarijas. Vinai nav skaidrs, kas notiks, ja kamera piegades laika tiks nozaudéta vai
sabojata. Vai vipa varés nositit to atpakal pardevéjam, ja vinai ta nepatiks, ko vina varétu
darit Italija? Kada termina vipai ta ir janosiita atpakal?

Lai noverstu $o uzticésanas trikumu, Komisija ir ierosinajusi vél vairak saskanot patérétaju
tiesibu aizsardzibas noteikumus un censas rast veidus, ka vienkar$ak informé&t paterétajus par
vipu tiesibam®. Turklat “Digitalaja programma Eiropai”* Komisija ierosina vairakus
konkrétus pasakumus, kuru mérkis ir atrisinat galvenas problémas, kas liedz Eiropas
pilsoniem izmantot digitala vienota tirgus un parrobezu digitalo pakalpojumu sniegtas
prieksrocibas. Komisija 2010. gada beigas arT public€s Apsekojumu par paterétaju tiesibu
nodro$inasanu, kura aprakstis, cik informé&ti un parliecinati par savam tiesibam ir paterétaji.
Taja bus noraditi nelabvéligaka stavokli esosie patéretaji vai jomas, kurds iedzivotaji jiitas
ipasi neaizsargati, un merkis, proti, lidz 2020. gadam par 10-15 % uzlabot patérétaju tiesibu
nodroSinasanu.

Rodoties sarezgijumiem, patérétaji biezi nesanem efektivu palidzibu. Turklat 51% pateérétaju,
kuri siidzas tirgotagjam un nav apmierinati ar to, ka tiek apstradata vigu stdziba, neveic
turpmaku ricibu. Savukart 47 % pilsonu neierosina tiesvedibu par zaud&jumiem, kas mazaki
par EUR 200. V&l jo negribigak vini uzsak pasakumus parrobezu situacijas. Turklat patéretaji
nezina vai pilniba neizmanto iespé€jas, ko nodroSina alternativas stridu izskirSanas (ASI)
mehanismi, un starpnieciba, kas ir pieejama valsts Itmeni ka Ieétaka (bez maksas vai par
maksu, kas mazaka par EUR 50) un atraka alternativa parastajai tiesvedibai. Lai sist€ma tadu
prasjumu piedzinai, kuru vértiba ir mazaka par EUR 2 000 (Eiropas maza apméra prasibu
procediira), kliitu atraka un pilsoniem vieglak izmantojama, Komisija Iidz 2013. gadam

3 Komisijas dienestu darba dokuments: “Zinojums par parrobezu e-tirdzniecibu ES” SEC(2009) 283,

11. Ipp.

Eurostat: To majsaimniecibu skaits, kurds ir pieejams internets (tsiir040; publicéSanas datums
18.6.2010.), 2009. gada bija 65 %.

Eurobarometer zibensaptauja 250 “Uztic€Sanas informacijas sabiedribai”, 2009. gada maijs.

Komisijas dienestu darba dokuments: “Zinojums par parrobezu e-tirdzniecibu ES” SEC(2009) 283,
2. lpp.

Patgrina tirgu rezultatu apkopojums — paterétaji ieksgja tirgii ka majas — SEC(2010)385, 18. Ipp.
Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai par patérétaju tiestbam, 2008. gada 8. oktobris,
COM(2008) 614.

Komisijas Pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai
un Regionu komitejai “Digitala programma Eiropai” - COM (2010) 245.
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nodro$inas ES m@roga tieSsaistes tiesvedibu maza apméra prasibam, taja pasa laika ta izpétis,
vai Eiropas maza apméra prasibu procediira biitu jaattiecina uz prasibam, kuru vértiba mazaka
par EUR 5000. Turpmakie pasakumi sikak ir apskatiti Pazinojuma par vienota tirgus aktu.

Komisija

(13) saprotama veida formul€s tieSsaistes pakalpojumu lietotaju tiesibas, lidz 2012. gadam
publicgjot ES Tiessaistes tiesibu kodeksu*;

(14) veicinas paterétaju problému atru un I&tu atrisinaSanu arpustiesas kartiba ES,
2011. gada 1ierosinot tiestbu aktu par alternativas stridu izskirSanas (ASI)
mehanismiem, [idz 2012. gadam izp&tot ierosinajumus par ES méroga tiessaistes stridu
izSkirSanas sistétmu e-komercijas darijumiem45 un veicinot plasaku starpniecibas
izmantoSanu lidz 2013. gadam ;

2.3. Pilsoni ka iedzivotaji, studenti un profesionali

2.3.1.  Tiesibas brivi parvietoties ietekmeé ES tiesibu atskiriga un nepareiza piemérosana un
apgritinosas administrativas procediiras

P&dgjo 40 gadu laika brivas parvietosanas princips ir nepartraukti attistijies un tagad aptver
visus ES pilsonus. Ta ir viena no vissvarigakajam un visvairak novertétajam individualajam
ES pilsonu tiesibam. Aptaujas, kas veiktas 2010. gada, paradija, ka gandriz devini no desmit
ES pilsopiem zina, ka vigiem ir §adas tiesibas*’, un ka vini tas uzskata par pagsaprotamam,
pienemot, ka tas ir vinu ki ES pilsonu pamattiesibas®’. Tiek I&sts, ka 2009. gada 11,7 miljoni
ES pilsonu dzivoja cita dalibvalsti, lai gan apsekojumi liecina, ka kada savas dzives brid1 §1s
tiesibas varétu izmantot vél daudz vairak pilsonu. Parsvars (54 %) 2009. gada aptaujato
pilsonu nebija ieintereséti vai uzskatija par parak sarezgitu stradat cita dalibvalsti™, savukart
gandriz piekta dala eiropiesu (17 %) bija faktiski iecergjusi nakotné stradat arvalstis®.

Ar dzivesvietu saistitie jautajumi 2009. gada veidoja lielako Tpatsvaru (38 %) no visam
siidzibam par vienota tirgus darbibu™. Sis skaitlis liecina par to, ka ES pilsoni apzinas, ka
tiem ir $adas tiesibas, un saskaras ar daudziem Sk&rsliem.

ES pilsoniem joprojam ir japiedzivo griitibas un nepienemama kavéSanas, cenSoties sanemt
registracijas apliecibas — biezi vien vigiem tiek prasits iesniegt papildu dokumentus
(piemeram, elektribas rékinus), kurus neparedz ES noteikumi. ES tiesibas paredz, ka ES
pilsoniem, kas nav ekonomiski aktivi, ir jabiit "pietickamiem ekonomiskiem resursiem", lai
uzturétos cita dalibvalsti vairak neka tris meéneSus. Vairakas dalibvalstis pieméro ES
noteikumus nepareizi, jo tas izmanto fiks€tas summas ka kriteriju ilgstoSas uzturéSanas
atlausanai vai nepem veéra individualus apstak]us.

44
45
46
47

Ka pazinots "Digitalaja programma Eiropai".
Ka pazinots "Digitalaja programma Eiropai".
Eurobarometer zibensaptauja 294 “ES pilsoniba”, 2010. gada marts.

Eurobarometer kvalitativais apsekojums “Eiropas pilsoniba — parrobezu mobilitate”, 2010. gada
augusts.
4 Eurobarometer zibensaptauja 263 “leksgjais tirgus — Izpratne, uztvere un ietekme”, 2009. gada

februaris—marts.

Eurobarometer zibensaptauja 337 "Geografiska un darba tirgus mobilitate" 2009. gada novembris -
decembris.

%0 Dati iegtiti no SOLVIT datubazes.
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ES pilsoniem, kuri dzivo cita dalibvalsti, nevis sava valsti, parak biezi rodas problémas ar
dazadu pabalstu un prieksrocibu pieejamibu, jo vini tiek diskrimin€ti savas pilsonibas dél.
Viniem var pat rasties problémas ar uzvarda pieskirSanu saviem b&rniem saskanpa ar vinu
izcelsmes valsts tiesibu aktiem.

Dazi no $kérsliem ieceloSanas tiesibam un uzturé$anas atlauju izdoSanai treSo valstu gimenes
locekliem, kuri pavada ES pilsonus vai pievienojas ES pilsoniem, kas parcelas uz citam
dalibvalstim, ir parm@rigas prasibas attieciba uz iesniedzamajiem dokumentiem, apgriitinoSas
administrativas procediiras un kavésanas. Citiem ES pilsonu gimenes locekliem (pieméram,
faktiskajiem partneriem) var rasties problémas ar vipu ieceloSanas un uzturéSanas tiesibu
atvieglosanu. Papildu problémas rodas, jo termins ‘“citi gimenes locekli” vai nu nav
atspogulots valstu tiesibu aktos, vai tiek interpretéts pretruna ES tiesitbam.

Kristians, kurs ir Luksemburgas pilsonis, satika Nataliju, kura ir Spanijas pilsone, Erasmus
apmainas programmd Zviedrija. Tagad, kad Kristians ir pabeidzis savas studijas universitate,
vins vélas dzivot kopa ar Nataliju Spanija. Bet vinam nav skaidrs, ka to praktiski istenot, jo
vins$ nerund spanu valoda un Saubas, vai atri atradis darbu mazaja ciemata, kurda dzivo
Natalija. Kad vinam biuis jaregistréjas péc pirmajiem trim Spanija nodzivotajiem meénesiem,
vai iestades pienems vina paskaidrojumu, ka vins sanem EUR 600 katru ménesi no saviem
vecakiem un ka vips var izdzivot ar so summu? Vai varbiit tas pieprasis apliecinajumu par to,
ka vinam ir lielaki vai stabilaki ienakumi?

Komisija

(15) veicinas ES pilsonu un vinu treSo valstu gimenes loceklu brivu parvietoSanos, stingri
istenojot ES noteikumus', tostarp tos, kas attiecas uz diskriminacijas aizliegumu,
veicinot paraugprakses parpemsanu, vairojot zinasanas par ES noteikumiem un
uzlabojot informacijas izplatisanu ES pilsoniem par vinu tiesibam brivi parvietoties .

2.3.2.  Apgritinosas un neskaidras procediiras akadémisko diplomu un profesionalo
kvalifikdaciju atzisanai

Savienibas pilsoniem ir tiesibas doties uz citu dalibvalsti, lai taja studétu vai celtu
profesionalo kvalifikaciju, un vinpiem ir tiesibas iegut izglittbu ar tadiem paSiem
nosacfjumiem, kadus pieméro viet€jiem studentiem. Ir aprekinats, ka 4 % Eiropas studentu
studiju laika sanem Erasmus stipendiju. Kop$ Erasmus programmas uzsaksanas 1987. gada,
tas sniegtas prieksrocibas ir izmantojusi vairak neka 2 miljoni studentu. Katru gadu arvalstis
studé apméram 555 000 universitaSu studentu. Viena treSdala augstakas izglitibas studentu,
kuri tika aptaujati 2009. gadd, noradija, ka ir iecerdjusi studét cita ES valsti". Tomer
studentiem, kuri v€las vai nu stud@t arvalstis, izmantojot sava mitnes valstt iegiitu diplomu,
vai atgriezties sava mitnes valsti, lai stradatu péc studiju pabeigSanas arvalstis, joprojam
japarvar vairaki Skérsli, lai panaktu, ka tiek atziti vinu diplomi vai arvalstis pavaditie studiju

! Komisija veic pasakumus, lai nodrosinatu brivas parvietoSanas noteikumu pilnigu transpongSanu un

istenos$anu visas dalibvalstTs.
Komisija tikko publicgja atjauninatu un vienkarSotu rokasgramatu ES pilsopiem par tiesibam brivi
parvietoties un dzivot Eiropa, taja lasttajam viegli uztverama veida izklastitas vina tiesibas un iespgjas,

http://ec.europa.eu/justice/policies/citizenship/docs/guide_free_movement.pdf. Komisija turklat nesen ir

52

pienémusi Pazinojumu "No jauna apstiprinot darba némeju parvietosanas brivibu — tiesibas un
svarigakas norises" - COM(2010)373, lai uzlabotu informétibu un veicinatu ES migrantu darba némeju
tiestbas.

>3 Eurobarometer zibensaptauja 260 “Studenti un augstakas izglitibas reforma”, 2009. gada marts.
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periodi. Diplomu atziSana var biit laikietilpiga un, iesp€jams, stridiga. Griitibas panakt
arvalstu studiju periodu atziSanu ir loti liels vai liels Skérslis studéSanai arvalstis — ta uzskata
36 % studentu™.

Komisija cenSas visiem jaunieSiem Eiropa nodrosinat iesp&ju apgit dalu no vinu izglitibas
cita dalibvalsti (ar iniciativas “Jaunatne kustiba” starpniecibu), sniedzot vadlinijas par mobilo
studentu tiesibam saskana ar ES noteikumiem un sadarbojoties ar dalibvalstim, lai sasniegtu
izvirzito mérki, proti, ka Iidz 2020. gadam vismaz 20 % no augstakas izglitibas iestazu
absolventiem ir kadu laiku stud&jusi vai paaugstinajusi savu kvalifikaciju arvalstis. Komisija
atvieglo studijas arzemés, veicinot akadémisko diplomu atziSanu ar Eiropas Kvalifikacijas
tikla palidzibu.

Lai gan pilsoni cer, ka vinu kvalifikacijas atziSana biis vienkarSa un automatiska, biezi vien
vinus sagaida vilSanas — vid&ji Eiropas méroga tikai 70 % gadijumu atziSanas ltigumi ir
izpilditi atri un ar panakumiem

DzZonatans no Apvienotas Karalistes vilcinas pienemt labu darba piedavajumu Austrija. Vai
vina sieva, kas ir medicinas masa, varés stradat? Vai vina déls, kas velas studet medicinu,
vares iestaties universitaté?

Saskana ar pasreiz€jo tiesisko reguléjumu automatiska kvalifikaciju atziSana attiecas tikai uz
septinam no vairak neka 800 profesijam. Pilsoniem netiek sistematiski piedavata iesp&ja
pieteikties elektroniski, lai pieklitu reglamentgtai profesijai, un viniem ir jagaida lidz pat trim
cetriem méneSiem, I1dz tiek pienemts [émums par vinu pieteikumu.

Citos gadijumos administrativa prakse, kavéSanas atziSanas procesos un pretestiba valsts
limeni sadardzina un sarezgi stradasanu arvalstis un batiski palielina $kér§lus stradasanai
reglament&tas profesijas. ES noteikumi, ar kuriem tiek saskanotas macibu prasibas profesijam,
kuram pieméro automatisku atziSanu (jo 1pasi medicinas profesijam un arhitektiem), Sobrid ir
novecojusi.

Komisija veicinas profesionalo kvalifikaciju atraku un mazak birokratisku atziSanu,
2012. gada ierosinot tiesibu aktu. Problémas, kas kavé mobilitati Eiropas darba tirgdi, un
Komisijas iecer€tie risinajumi ir siki aprakstiti Pazinojuma par vienota tirgus aktu.

2.3.3.  Dazadu sociala nodroSinajuma sistemu sarezgitiba apdraud darba néméju mobilitati

Nesena Eurobarometer aptauja™ rada, ka eiropieSus, kas strada citas valstis, cita starpa
neapmierina valstu sociala nodro§inajuma tiesibu atskiribas. Sis problémas papildina sarezgita
sadarbiba starp valstu sociala nodroSinajuma iestadém, kas var kavet un apgriitinat apmainu ar
pilsonu sociala nodroSinajuma informaciju.

Zeta, Griekijas pilsone, parcéldas uz Vaciju, lai tur stradatu, bet vinas virs un divi bérni palika
Griekija. Apmaina ar informdciju par socialo nodrosinajumu Griekijas un Vacijas iestazu
starpa kavejas, un tapéc ilgi nevaréja noteikt, kurai valstij biitu jamaksa bérnu pabalsti.

> Eurobarometer zibensaptauja 260 “Studenti un augstakas izglitibas reforma”, 2009. gada marts.

Eurobarometer kvalitativais apsekojums “Eiropas pilsoniba — parrobezu mobilitate”, 2010. gada
augusts.
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Turklat ES noteikumi par sociala nodroSinajuma koordinaciju attiecas tikai uz likumos
paredzétam sociala nodroSinajuma sisttmam. Piem&ram, pensiju joma Sie noteikumi
neattiecas uz papildu (piemeéram, darba dev&ju nodro§inatam) pensijam, un atseviskie
noteikumi, kas uz tam attieca556, sniedz tikai minimalu aizsardzibas Iimeni. Komisija nesen ir
sakusi plasu apspriesanos par to, ka noverst Skérslus, kas kavé mobilos darba néméjus iegtt
un saglabat pensiju un pieklit tai p&c pensiongSanas’’. Sie $kérsli un Komisijas iecerétie
tiesibu aizsardzibas pasakumi siki aprakstiti Pazinojuma par vienota tirgus aktu.

Komisija

(16) wuzlabo pilsonu informéSanu un izstrada jaunu sist€ému datu elektroniskai apmainai, lai
samazinatu kav@Sanos un gritibas, apmainoties ar informaciju par socialo
nodro$inajumu.

24. Pilsoni ka politikas dalibnieki

Veletaju daliba velesanas kops pirmajam tieSajam Eiropas vélésanam 1979. gada ir pastavigi
samazinajusies. So tendenci apstiprinaja pédgjas vélesanas 2009. gada junija, kura kopuma
piedalijas tikai 43 % véeletaju. Nesen veikts apsekojums pieradija, ka vairak neka astoni no
desmit ES pilsoniem uzskata, ka plaSakas informacijas sanemsana no politiskajam partijam
par to programmam un par ES ietekmi uz vinu dzivi varétu uzlabot dalibas raditajus™.

Daliba turpmakas Eiropas velésanas butu aktivaka, ja ...

mJa Ne Nezina/Nav atbildes

tiktu sniegts vairak informacijas par to, ka Eiropas Savieniba
ietekme Jusu ikdienas dzivi

tiktu sniegts vairak informacijas par Eiropas Parlamenta
kandidatu un partiju programmam un mérkiem

tiktu sniegts vairak informacijas par Eiropas Parlamenta
velesanam

velesanas norisinatos viena un taja pasa diena visa Eiropas
Savieniba

velesanu diena tiktu parcelta no junija uz maiju

6.jautajums. Daliba turpmakas Eiropas vélésanas butu aktivaka, ja ...
Pamats: visi respondenti, % ES27

Organizéjot Eiropas Parlamenta velésanas, visam dalibvalstim ir jaievéro visparéjie principi:
vélesanas ir vispargjas un tieSas, un balsoSana ir briva un aizklata. jirmstermina publiskoSana

36 Padomes 1998. gada 29.junija Direktiva 98/49/EK par papildu pensijas tiesibu saglabasanu

darbiniekiem un pa$nodarbinatam personam, kas parvietojas Kopiena (OV L 209, 25.7.1998., 46. Ipp.).
Zala gramata “Cela uz atbilstigam, noturigam un dro$am Eiropas pensiju sisttmam” - COM (2010) 365.
Eurobarometer zibensaptauja 292 “ES pilsonu velesanu tiesibas”, 2010. gada marts. To apstiprinaja
secinajumi, kas tika giiti Eurobarometer 2010. gada augusta kvalitativaja apsekojuma “Eiropas
pilsoniba — parrobezu mobilitate”.
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viena dalibvalsti”’, t.i., vairdkas dienas pirms balsoSanas slégSanas citas dalibvalstis, ir
pretruna ES tiesibam un liedz pilsonpiem nobalsot, neietekmgjoties no Siem véleSanu
rezultatiem.

Komisija

(17) ludz dalibvalstis nodrosinat, ka turpmak Eiropas Parlamenta v€léSanu rezultati tiek
publiskoti vienlaicigi visas dalibvalstis.

ES pilsoniem, kuri dzivo dalibvalsti, kas nav vigu pilsonibas valsts, ir tiesibas balsot un
kandid&t Eiropas Parlamenta vélesanas®’. Dazas dalibvalstis, $kiet, nepietiekami informé ES
pilsonus par §im tiesibam®'. Registréjot pilsonus vélataju saraksta, dazas dalibvalstis pieprasa
ES pilsoniem no citam dalibvalstim izpildit nosacljumus, kas liedz vigiem Tstenot
balsstiesibas ar tadiem pasiem nosacijumiem ka So valstu pilsoniem (nosacijums, ka jabiit
valsts personas apliecibai, pienakums atjaunot registraciju pirms katram Eiropas véléSanam
utt.)®®. Sadi nosacijumi $kiet pretruna ES tiesibam.

Ruta, kas ir Lietuvas pilsone un dzivo Malta, vélas Eiropas velésanas balsot par Maltas
kandidatiem. Vinai So tiesibu istenosSana tika atteikta, jo vinai nav Maltas identitates kartes,
ka tas paredzéts vietéjos tiesibu aktos.

Vairakas dalibvalstis ierobezo saviem valsts piederigajiem tiesibas kliit par politisko partiju
biedriem vai nodibinat partiju®. Tapéc ES pilsoni no citam dalibvalstim, kas tajas dzivo,
nevar pilntiesigi piedalities politiskaja dzivé un 1stenot savas vel€Sanu tiesibas.

Sarlote, kas ir Cehijas Republika dzivojosa Danijas pilsone, vélas iestdties Cehijas partija, ar
kuru vinu vieno kopigi politiskie uzskati. Vietéjie tiesibu akti nelauj vinai to darit, tapat tas ir
art Polija un Lietuva.

Saskana ar speéka esoSajiem ES noteikumiem ES pilsoniem, kuri ir parc€luSies uz citu
dalibvalsti un v€las kandidét Eiropas Parlamenta v€l&€Sanas, ir jasanem no savas izcelsmes
dalibvalsts apliecinajums par to, ka viniem nav liegtas véleéSanu tiesibas. Turklat pasSreizgjie
ES noteikumi paredz procediiras, kuru merkis ir novérst dubultu kandidéSanu un dubultu
balso$anu. Sis procediiras bieZi var izradities nevajadzigi birokratiskas. Tapec ir nepieciesams
tas vienkarsot, vienlaikus nodrosinot, ka tas efektivi novers tiesibu launpratigu izmantoSanu.

Komisija

(18) ludz dalibvalstis nodrosinat, ka ES pilsonu balsstiesibas vinu dzivesvietas dalibvalsti
tiek pilniba ieveérotas, ka ES pilsoni var iestaties politiskajas partijas vai tas nodibinat

> Komisija paslaik izverte konkrétu gadijumu Niderlande.

60 LESD 22. panta 2. punkts un Padomes 1993. gada 6. decembra Direktiva 93/109/EK, ar ko nosaka siki
izstradatu kartibu balsstiesibu un tiesibu kandidét Eiropas Parlamenta vélé$anas izmantoSanai
Savienibas pilsoniem, kas dzivo dalibvalsti, kuras pilsoni tie nav (OV L 329, 30.12.1993., 34. Ipp.).
Komisija paslaik izvérté konkrétus gadijumus Bulgarija, Latvija, Malta, Polija, Rumanija, Slovakija,
Slovénija un Ungarija.

Komisija paslaik izverteé konkretus gadijumus Malta un Slovénija. Slovénija 2010. gada 15. jalija ir
pazinojusi Komisijai par jaunu tiesibu aktu; Komisija paslaik noverte, vai tas nodrosina pilnigu saskanu
ar ES noteikumiem.

Komisija paslaik izvérte konkrétus gadijumus Bulgarija, Cehijas Republika, Griekija, Latvija, Lietuva,
Slovakija, Somija, Spanija, Polija un Vacija.

61
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sava dzivesvietas valstl un ka dalibvalstis pienacigi informé ES pilsonus par vinu
velesanu tiesibam;

(19) ierosinas vienkarSot procediru ES pilsonu kandidéSanai vinu dzivesvietas dalibvalsti
un uzlabos pasreiz&jo mehanismu dubultas balsoSanas novérSanai Eiropas Parlamenta
vEléSanas, nemot veéra gaidamas Eiropas Parlamenta vE€l€Sanu reformas termina
ierobezojumus un rezultatus®;

Turklat dazi ES pilsoni, kuri parcelas uz citu dalibvalsti un taja dzivo, var zaud@t tiesibas
piedalities savas izcelsmes dalibvalsts veleésanas. Saskana ar vairaku dalibvalstu tiesibu
aktiem® to pilsoniem tiek liegtas no pilsonibas izrieto§as tiesibas, ja vini dzivo cita dalibvalsti
noteiktu laika posmu. Daudzi ES pilsoni ir inform€&jusi Komisiju un Eiropas Parlamentu, ka
vini nevar piedalities nevienas valsts v€l€Sanas, ne izcelsmes dalibvalsti, ne arT dzivesvietas
dalibvalstt.

Komisija

(20) saks diskusiju, lai noteiktu politiskos risinajumus, kas novérstu situaciju, ka ES
pilsoni, izmantojot brivas parvietoSanas tiesibas, zaude politiskas tiesibas.

2.5. Viegli pieejamas informacijas un pilsopiem sniedzamas palidzibas trakums

Pilsoni nevar izmantot savas tiesibas, jo nav par tam informéti. ES Iimeni ir ]loti daudz
informacijas un problému risinasanas tiklu, un patiesam, katru dienu apmé&ram 700 000
cilveku sak meklet informaciju ES timekla vietn€s. Tomér 2006. gada veikta aptauja paradija,
ka gandriz 70 % eiropieSu neko nezin par Siem tikliem, savukart tos, kas zinaja par So tiklu
pastavéSanu, mulsindja probléma, kur sttit jautajumus un kadu rezultatu var sagaidit. Pilsoni
zaud@ laiku un palavibu, jo tos siita no viena tikla uz otra®. Aptauja, kas veikta 2010. gada,
paradija, ka tikai 42 % eiropiesu zina savas tiesibas un 72 % vél&tos zinat vairak®’, kamér cita
nesen veikta aptauja®® atklja, ka pilsoni, kas parvietojas pari robezam, biezi ir vilusies, jo
visas nepiecieSamas informacijas samekléSanai ir jaizmanto daudz un dazadi avoti. Kad
pilsoniem tiek prasits ierosinat veidus, ka vinu parrobezu pieredzi varétu atvieglot, vini atbild,
ka dotu priekSroku “vienas pieturas agentiirai”, kas lautu tiem atrast visu attiecigo informaciju
vienuviet un kura biitu ietverta loti praktiska un ar konkrétu valsti saistita informacija.

Informacijai par ES ir jabut viegli un tieSi pieejamai pilsoniem. Viniem bitu jazina ES
piedavatas tiesibas un savas iesp&jas ES. Eiropai ir burtiski jaatrodas vinu rokas stiepiena
attaluma — vai vismaz talruna zvana attaluma.

Turklat, lai izmantotu ES pieskirtas tiesibas, biezi vien ir jaievéro valsts, regionalie vai
viet§jie noteikumi un procediiras. Tapéc Komisija cenSas pilniba sadarboties ar valstu
iestadeém, lai var€tu sniegt informaciju par visam ES valstim.

64 Zinojuma projekts par grozijumiem 1976. gada 20. septembra Akta par Eiropas Parlamenta parstavju

ievelesanu visparejas tiesas velésanas http://www.europarl.europa.eu/oeil/file.jsp?id=5806882.
Apvienotaja Karaliste, Austrija, Danija, Irija, Malta un Ungarija.

Eurobarometer zibensaptauja 254 “Ieks€jais tirgus — Pilsonu viedokli un pieredze ES-25 valstis”,
2006. gada oktobris.

Eurobarometer aptauja 73 "Sabiedribas viedoklis par Eiropas Savienibu", 2010. gada maijs.
Eurobarometer kvalitativais apsekojums “ES pilsoniba — parrobezu mobilitate”, 2010. gada augusts.
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Tapat japieliek pules, lai kandidatvalstis, kas gatavojas iestaties ES, pilsoni butu labak
iesaistiti pievienosanas procesa, un vini ir jainforme par vinu tiesibam, ko tie nakotné iegiis ka
ES pilsoni.

Komisija

(21) parveido timekla portalu Your Europe (“Tava Eiropa™) par vienas pieturas agenturu,
kura vienuviet pieejama informacija par pilsonu un uzp€mumu tiesibam ES, kas ir
viegli izmantojama un pieejama interneta (http://ec.europa.eu/youreurope), piezvanot
pa bezmaksas talruni (Europe Direct kontaktcentrs). Ta sniegs skaidru un praktisku
informaciju un bis “galvena pieturvieta” (“galvenais birojs”), kas parsitis jautajumus
dazadiem specializ€tajiem paligdienestiem (“pakartotajiem birojiem”).

(22) pilnveido savus informacijas tiklus dalibvalstis, lai pilsoni varétu viegli atrast pareizo
kontaktpunktu valsts, regionala un viet§ja Ilimeni. Komisijas parstavniecibas
dalibvalstis kopa ar 500 Europe Direct informacijas centriem Iidz 2012. gadam
uzlabos informétibu par pilsonu tiesibam, tostarp pilnveidojot koordinaciju un
mijiedarbibu ar paSreiz€jiem ES Iimena palidzibas un problému risinasanas
dienestiem.

2.6. Nepietieckama izpratne par ES pilsonibas nozimi

Vairakums Eiropas pilsonu (79 %) paslaik apgalvo, ka viniem ir kadas zinasanas par jédzienu
“Eiropas Savienibas pilsonis”®. Tomér tikai 43 % zina §a termina nozimi, un 48 % norada, ka
vini “nav pietickami informéti” par savam ka ES pilsonu tiesibam. Patie$am, mazak neka
viena treSdala (32 %) uzskata, ka ir "labi" vai "loti labi" informé&ti par savam ka ES pilsonu
tiestbam.

Termina “Eiropas Savienibas pilsonis” atpazistamiba
2007.-2010. gads

M Ja, un zina, ko tas nozimée
W Ja, bet nav parliecinats, ko tas
nozime

NE, nekad nav dzirdégjis par to

Nezina/Nav atbildes

1.jautajums. ST aptauja ir par Eiropas Savienibas pilsonibu. Vai termins “Eiropas Savienibas pilsonis” Jums
kaut ko izsaka?
Pamats: visi respondenti, % ES27

Eurobarometer zibensaptauja 294 “ES pilsoniba”, 2010. gada marts.
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Informeétiba par Eiropas Savienibas pilsona tiesibam
2007.-2010.gads

19 19

M Loti labi informéts

B Labi informeéts

Ne visai labi informéts

Vispar nav informéts
48
49 i .
Nezina/Nav atbildes

2. jautajums. Ka Jums Skiet, cik labi esat informéts par Jisu ka Eiropas Savienibas pilsona tiesibam?
Pamats: visi respondenti, % ES27

Lai ES pilsoniba iegtitu realu nozimi cilvéku dzive, ir japalielina izpratne par vigu tiesibam un
pienakumiem.

Lai vairotu izpratni par ES pilsonibu, var izmantot dazadas finanSu programmas, tostarp
programmu “Eiropa pilsoniem” 2007.-2013. gadam, kuras budzets ir 215 miljoni eiro un kura
ir versta uz to, lai veicinatu pilsonisko Iidzdalibu, un programmu “Pamattiesibas un pilsoniba”
2007.-2013. gadam, kuras budzets ir 93,8 miljoni eiro un kura versta uz to, lai populariz&tu ar
ES pilsona statusu saistitas tiesibas, piem&ram, tiesibas balsot pasvaldibu un Eiropas
velesanas dzivesvietas dalibvalsti, tiesibas brivi parvietoties un sanemt konsularo aizsardzibu.
ES pilsoniem un ieinteresétajam personam ir jabiit inform&tiem par $STm un citam ES
finans€juma iesp&jam un jagiist labums no apjomraditiem ietaupijumiem.

Lisabonas Iigums ietver lielu potencialu tada nozimé, ka tas paredz jaunas iespgjas,
pienakumus un mérkus aktivakai pilsonu un pilsoniskas sabiedribas iesaistiSanai Eiropas
projekta, jo 1pasi ievieSot pilsonu iniciativu. Lai lautu pilniba izmantot S0 nozimigo
demokratiskas lidzdalibas instrumentu, Komisija ir ierosindjusi tiesibu aktu, kura merkis ir
izveidot procediiras un nosacijumus §T mehanisma izmantoganai’’. Pilsonu aktivitati ES limeni
var vél vairak veicinat, palielinot sabiedriska labuma fondu darbibu perspektivu Eiropas
meéroga. Dalibvalstis paslaik darbojas aptuveni 110 000 fondi, kas nodarbojas ar tadu globalu
jautajumu risinaSanu ka pé€tnieciba, vide, veseliba un nodarbinatiba, kas ES pilsoniem sagada
vislielakas bazas. Tomeér fondiem, kas censas izverst savu darbibu pari robezam, ir japarvar
vairaki administrativi, ka ar1 civiltiesibu un nodoklu tiesibu aktu raditi skérsli (piem&ram,
attieciba uz procediram, kas jaizpilda, lai tos var€tu atzit par fondiem, nodoklu
atbrivojumiem, ko tiem pieskir dazadas dalibvalstis, utt.), kas kaveé starptautiskas darbibas
attistibu un palielina izmaksas, tad€jadi samazinot sabiedribas interesés pieejamo Iidzeklu
vispargjo apjomu. Ka sikak izklastits Pazinojuma par vienota tirgus aktu, lai risinatu §is
problémas, Komisija 2011. gada ierosinas regulu par Eiropas fondu statusu.

Neatkarigie plassazinas Iidzekli, kas inform& par ES lietam, ir svarigs balsts, lai nodroSinatu
ES pilsonu pietickamu inform&tibu un Eiropas sabiedribas diskusijas. Tomer vél joprojam ir

0 Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regula par pilsonu iniciativu - COM(2010) 119.
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daudz darama, Iidz tiks radita patiesa Eiropas plassazinas lidzeklu vide, kas rosinas
informacijas bagatas debates par ES politiku. Ka noradits A.Lamastira zinojuma, daudzas
dalibvalstis zinojumi par ASV politikas norisem tiek uzskatiti par svarigakiem neka zinas par
ES jautajumiem. Turklat paSreiz€ja ekonomiska krize veicina ES korespondentu skaita
samazinasanos daudzos plassazinas lidzeklos un plassazinas Iidzeklu uzmanibas
parorientéSanu uz valstiskam lietam. Euronews paslaik ir vienigais TV kanals, kur§ parraida
zinas par Eiropu un ievérojamu dalu sava raidlaika atvél ES jautajumiem. Tam biitu jauzlabo
formats, lai iegtitu tadu pasSu ietekmi un reputaciju ka citiem starptautiskiem zinu kanaliem;
Euronews vel nav savas studijas Brisele, kas tam lautu ties$i zinot no Eiropas Savienibas
galvaspilsétas.

Komisija

(23) nostiprinas pilsonu izpratni par vinu ES pilsonu statusu, tiesibam un to nozimi vinu
ikdienas dziv€, ierosinot pasludinat 2013. gadu par Eiropas pilsonpu gadu un
organiz€jot Saja gada paSus pasakumus, kas veltiti ES pilsonibai un ar pilsonibu
saistitiem ES politikas jautajumiem;

(24)  veiks pasakumus, lai ES pilsoniem un ieinteres€tajam personam biitu vienkarSak
izmantot finanSu atbalstu, ko Komisija nodroSina ES pilsonibas attistibai, izmantojot
sinergiju starp pieejamiem ES finans€juma instrumentiem un racionalizaciju;

(25) 1izpetis iesp&ju turpmak uzlabot informéSanu par Eiropas jautdjumiem, ko raksturotu
neatkarigas, profesionalas un augstas kvalitates zinas par noris€m; $aja saistiba
Komisija izpétis ar1 iesp&jas nodroSinat ilgtsp€jigu finanSu atbalstu Euronews. Tiks
rosinata Briseles studijas ierikosana Euronews vajadzibam.

3. SECINAJUMI

Daudzas $aja zinojuma apskatitajas jomas ES tiesibu aktu trokums nav galvenais iemesls,
kapeéc pilsoni, istenojot savas tiesibas, saskaras ar SkeérSliem. DaZos gadijumos esoSie
noteikumi ir japaplaSina, jaatjaunina vai pat krasi japarstrada, lai tos pielagotu pasreizgjai
socialekonomiskajai vai tehnologiskajai realitatei. Liclako dalu identificéto darbibu, kuras
javeic, lai likvideétu SkeérSlus, var iedalit tris pamatkategorijas — ES tiesibu efektiva
nostiprinasana, to istenoSanas atviegloSana prakse un izpratnes vairo$ana par tam.

Pirmas kategorijas mérkis ir garantet, ka dalibvalstis pilniba ievéro pilsonu tiesibas.
Sadam darbibam ir Tpasi svariga nozime jomas, kuras ES tiesibas parsvara tiek izstradatas
direktivu veida, kas — atskiriba no regulam —ar valstu tiesibu aktiem vai administrativajiem
noteikumiem ir jatransponé katras dalibvalsts tiesibu sisttma. Sis darbibas ietver valstu
pasakumu riipigu parbaudiSanu, noradijumu sniegSanu, administrativi sadarbojoties vai
izdodot pamatnostadnes, un pienakumu neizpildes procediiru uzsaksanu, ja tas nepiecieSams.

Otras kategorijas merkis ir atvieglot pilsonu ikdienas dzivi, vienkarSojot individualo
tiestbu izmanto$anu, likvidgjot liekus sarezgijumus — rast risinagjumus individualos
gadijumos un samazinat izmaksas un administrativo slogu, ko rada valstu procediiras un
prakse. To panak, pienemot ieteikuma rakstura tiesibu instrumentus, pieméram, ieteikumus un
ricibas kodeksus, izplatot labu praksi, vairojot uztic€Sanos un veicinot cieSaku un efektivaku
sadarbibu starp valstu parvaldes iestadém, lai pilsonu tiesibas varétu istenot efektivak visa
Eiropa. Ir jaaizpilda ar1 ES tiesiska regul&juma robi.
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Tresas kategorijas mérkis ir vairot pilsonu izpratni par vinu tiesibam, lai vini labak varétu
izmantot viniem pieejamas iesp&jas. Taja pasa laika arT valstu parvaldes iestadém, tiesneSiem
un juridisko profesiju parstavjiem ir jazina par $Tm tiesibam, lai vini varétu palidzet pilsoniem.
Paredzétie pasakumi ietver vienas pieturas agentiiras izveidi informacijai un konsultacijam, ka
arT informacijas kampanu vajadzibam.

ES ir jadarbojas visos minétajos Iimenos, lai nodroSinatu, ka pilsonu tiesibas ir taustama
realitate. Saja zinojuma ir noteiktas 25 Tstermina un vid&ja termina iniciativas, lai likvidetu
Skerslus, kas liedz pilsoniem izmantot vinu tiesibas.

Komisija uzskata, ka tas ir sakums to $k&rSlu turpmakai noteikSanai, kuri joprojam rodas
pilsoniem, un to atrisinasanai. Ar So zinojumu tiks aizsaktas debates ar citam ES iestadeém, jo
ipasi ar Eiropas Parlamentu un Padomi, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteju un
Regionu komiteju, ka ari ar pilsonisko sabiedribu. Ir svarigi iesaistit $aja diskusija valstu
parlamentus, ne tikai attieciba uz subsidiaritates principa istenosanu, bet arT inform&tu
Komisiju par vinu uzskatiem politiska dialoga iniciativas ietvaros’".

Lai Sie centieni buitu veiksmigi, svariga ir Eiropas pilsonu Iidzdaliba — iesaistot vinus ne vien
ka pasivus tiesibu ieguvéjus, bet ka $a Eiropas projekta dalibniekus. Ir izmantojams plass
lidzdalibas instrumentu klasts, lai iesaistitu pilsonus politikas veidosana. Sadi instrumenti var
laut labak un kvalitativi izprast pilsonu bazas.

Sa zinojuma merkis ir izprast ES pilsonu idejas, bazas un ceribas, vienlaikus satuvinot tos $aja
procesa. Tas ir paredzéts, lai aizsaktu debates un viedoklu apmainu par to, ka var istenot ES
pilsonibas potencialu eiropiesu dzives iesp&ju uzlaboSanas zina, radot konkrétus ieguvumus,
kam bis redzama ietekme. Sai “augSupg€jai pieejai”, ko A. Lamasiirs nodevejis par “pilsonu
komplekta” praktiskas istenoSanas celu, kopa ar atklata un konstruktiva dialoga uzsakSanu,
biis loti svariga nozime centienos veidot Eiropu, kas aizsarga pilsonu tiesibas un kalpo vinu
vajadzibam.

Sim procesam biitu jalauj Komisijai 2013. gada, kam biitu jabiit pilsoniem veltitam gadam,
iesniegt novertejumu par paveikto un par $aja zinojuma minéto darbibu sakotngjo ietekmi,
Komisija tad var€s nakt klaja ar v€rienigu un visaptverosu ricibas planu, lai pabeigtu likvidet
Skerslus, kas traucg pilsoniem izmantot vinu tiesibas.

7 Komisija 2006. gada saka jaunu, neformalu dialogu ar valstu parlamentiem, kas parasti tiek saukts par

"politisko dialogu" vai "Barrozu iniciativu". Tas nozimg, ka valstu parlamentiem tiesi tiek nosutiti
Komisijas priekslikumi un apsprieSanas dokumenti un tos aicina izteikt viedokli, lai uzlabotu politikas
virzienu formul&$anas procesu un ciesak iesaistitu valstu parlamentus Eiropas lietas.
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2010. GADA ZINOJUMS PAR ES PILSONIBU —

25 DARBIBAS ES PILSONU IKDIENAS DZIVES UZLABOSANAI

Komisija

(1)

(2)

€)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

)

atvieglos kartibu, kada starptautiski pari (laulati vai registréti partneri) varés
uzzinat, kuram tiesam ir jurisdikcija un kuras tiesibas piemérojamas vinu
IpaSumam (piem&ram, kopigai majai), 2011. gada ierosinot attiecigu tiesibu
aktu;

atvieglos civilstavokla dokumentu (pieméram, dzimSanas apliecibu) brivu
apriti, 2013. gada ierosinot attiecigus tiesibu aktus;

dos iesp&ju pilsoniem un praktiz&josiem juristiem viegli atrast informaciju par
tiesiskumu vairakas valodas, izmantojot Eiropas e-tiesiskuma portala vietni;

arl turpmak uzlabos aizdomas tur€to un apsiidzeto personu aizsardzibu
kriminalprocesa, tostarp garant€jot aizdomas turéto piekluvi advokatam un
sazinu ar arpasauli aizturéSanas laika, 2011. gada ierosinot divus tiesibu
aktus;

uzlabos noziedzigos nodarfjumos cietuSo aizsardzibu, 2011. gada ierosinot
pasakumu kopumu, tostarp tiesibu aktus;

vienkarSos formalitates un nosacijumus iepriek§ cita dalibvalsti registrétu
automobilu parregistracijai, ierosinot attiecigu tiesibu aktu 2011. gada; ta ari
rikosies gadijumos, kad nodoklu uzlik§ana automobiliem biis diskrimingjosa,
un izstradas risingjumus attieciba uz nodoklu dubulto uzlikSanu
automobiliem, kas var kavet pilsonu brivu parvietoSanos un precu brivu
apriti;

ierosina veidus, ka atvieglot piekluvi parrobezu veselibas apriipei un isteno
arl izméginajuma pasakumus, lai Iidz 2020. gadam garantétu eiropieSiem
drosu piekluvi tieSsaisteé to slimibu vé@stures datiem un panaktu
teleuzraudzibas pakalpojumu plasu izmantosanu. Komisija lidz 2012. gadam
ar1 izstradas ieteikumu vienotam pacientu datu minimuma komplektam
pacientu slimibu véstures datu savstarp€jai izmantojamibai, lai tam varétu
pieklut vai veikt apmainu ar to elektroniski starp dalibvalstim;

2011. gada ierosinot attiecigus tiesibu aktus un ar specializétas timekla
vietnes un mérktiecigu informativo pasakumu starpniecibu aktivak informgjot
pilsonus, padaris efektivakas ES pilsonu tiesibas sanemt palidzibu tresas
valstis no visu dalibvalstu diplomatiskajam un konsularajam iestadém, tostarp
ar1 krizes apstak]os;

uzlabos paSreiz€jos noteikumus to patérétaju tiesibu aizsardzibai, kuri
iegadajas celojumu komplektus, jo 1pasi interneta, un atvieglos celojumu
komplektu iegadi citas dalibvalstis, ierosinot tiesibu akta priekslikumu
2011. gada;
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

centisies pilnveidot tiesisko regulgjumu, kas, neskatoties uz izveleto
transporta veidu, lautu nodroSinat vienotu tiesibu komplektu pasazieriem visa
ES un nodrosinatu atbilstoSu So tiesibu, tostarp arl aviopasaZzieru tiesibu,
istenoSanu (piemeram, ilgas kavéSanas un lidojuma atcelSanas gadijuma).
Komisija turklat centisies nodroSinat, ka transporta mezgli (piem&ram,
lidostas, dzelzcela stacijas, ostas) aizvien vairak izveido vietas, kur pilsoni var
viegli piekliit informacijai par savam tiesibam ES, jo Ipasi celojot pa ES;

ierosinas papildu metodes, ka nodroSinat, lai pasazieri ar ierobezotu
parvietoSanas sp&ju var vieglak pieklit visiem transporta veidiem un
atbilstoSajai infrastruktiirai, sakot no 2010. gada, pieskirs gada balvu
visvieglak pieejamam Eiropas pilsétam, veicinas labaku piekluvi
pakalpojumiem, pieméram, veselibas apdro§inaSanai, un izstradas un veicinas
ES méroga standartu izmantoSanu raditas vides pieejamibai, 2010. gada
ierosinot ES Strat€giju invaliditates joma laikposma no 2010. gada lidz
2020. gadam;

ierosinas metodes, lai palielinatu paterétaju uztic€Sanos tiirisma produktiem,
organiz€jot uz Eiropas turistiem verstas izpratnes veidoSanas kampanas un
uzraugot paterétaju apmierinatibu ar dazadiem tiirisma pakalpojumiem
(piem@ram, transportu, izmitinasanu, celojumiem utt.);

saprotama veida formul@s tieSsaistes pakalpojumu lietotaju tiesibas, lidz
2012. gadam public€jot ES Tiessaistes tiesibu kodeksu;

veicinas patérétaju problému atru un I€tu atrisinaSanu arpustiesas kartiba ES,
2011. gada ierosinot tiesibu aktu par alternativas stridu izskirSanas (ASI)
mehanismiem, lidz 2012. gadam izp€tot ierosinagjumus par ES meroga
tieSsaistes stridu izSkirSanas sisttmu e-komercijas darfjumiem un veicinot
plasaku starpniecibas izmantoSanu lidz 2013. gadam;

veicinas ES pilsonu un vinu treso valstu gimenes locek]u brivu parvietoSanos,
stingri 1stenojot ES noteikumus, tostarp tos, kas attiecas uz diskriminacijas
aizliegumu, veicinot paraugprakses parpemsanu, vairojot zinasanas par ES
noteikumiem un uzlabojot informacijas izplatiSanu ES pilsoniem par vinu
tiesibam brivi parvietoties.

uzlabo pilsonu informéSanu un izstrada jaunu sistému datu elektroniskai
apmainai, lai samazinatu kavéSanos un gritibas, apmainoties ar informaciju
par socialo nodro$inajumu;

ludz dalibvalstis nodroSinat, ka turpmak Eiropas Parlamenta véleéSanu
rezultati tiek publiskoti vienlaicigi visas dalibvalstis;

ludz dalibvalstis nodroSinat, ka ES pilsonu balsstiesibas vinu dzivesvietas
dalibvalstt tiek pilniba ieveérotas, ka ES pilsoni var iestaties politiskajas
partijas vai tas nodibinat sava dzivesvietas valstt un ka dalibvalstis pienacigi
informé ES pilsonus par vinu véleésanu tiesibam;

ierosinds vienkarSot procediru ES pilsonu kandidéSanai vinu dzivesvietas
dalibvalstt un uzlabos pasreiz&jo mehanismu dubultas balsoSanas noveérsSanai
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(20)

21)

(22)

(23)

(24)

(25)

Eiropas Parlamenta v€l&Sanas, nemot v&ra gaidamas Eiropas Parlamenta
velésanu reformas termina ierobezojumus un rezultatus;

saks diskusiju, lai noteiktu politiskos risinajumus, kas noverstu situaciju, ka
ES pilsoni, izmantojot savas brivas parvietoSanas tiesibas, zaudé savas
politiskas tiesibas;

parveido timekla portalu Your Europe (“Tava Eiropa”) par vienas pieturas
agentliru, kura vienuviet pieejama informacija par pilsonu un uzpémumu
tiestbam ES, kas ir viegli izmantojama un pieejama interneta
(http://ec.europa.eu/youreurope), piezvanot pa bezmaksas talruni (Europe
Direct kontaktcentrs). Ta sniegs skaidru un praktisku informaciju un bis
“galvena pieturvieta” (“galvenais birojs”), kas parsiitis jautajumus dazadiem
specializ€tajiem paligdienestiem (“pakartotajiem birojiem”).

pilnveido savus informacijas tiklus dalibvalstis, lai pilsoni varétu viegli atrast
pareizo kontaktpunktu valsts, regionala un viet§ja Iimeni. Komisijas
parstavniecibas dalibvalstis kopa ar 500 Europe Direct informacijas centriem
lidz 2012. gadam wuzlabos informé&tibu par pilsonu tiesibam, tostarp
pilnveidojot koordinaciju un mijiedarbibu ar pasreiz€jiem ES Ilimena
palidzibas un problému risinasanas dienestiem;

nostiprinas pilsonu izpratni par vinu ES pilsonu statusu, tiestbam un to nozimi
vinu ikdienas dzive, ierosinot pasludinat 2013. gadu par Eiropas pilsonu gadu
un organiz€jot Saja gada ipasSus pasakumus, kas veltiti ES pilsonibai un ar
pilsonibu saistitiem ES politikas jautajumiem,;

veiks pasakumus, lai ES pilsoniem un ieinteres€tajam personam bitu
vienkar§ak izmantot finanSu atbalstu, ko Komisija nodroSina ES pilsonibas
attistibai, izmantojot sinergiju starp piecejamiem ES finans€juma
instrumentiem un racionalizaciju;

izpetis iesp&ju turpmak uzlabot inform&Sanu par Eiropas jautajumiem, ko
raksturotu neatkarigas, profesionalas un augstas kvalitates zinas par norisém,;
Saja saistiba Komisija izpétis ar1 iespg&jas nodroSinat ilgtsp&jigu finansu
atbalstu FEuronews. Tiks rosinata Briseles studijas ierikoSana Euronews
vajadzibam.
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