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[ZANGA

Vienas 1§ Komisijos pastarojo meto politikos prioritety buvo sukurti tarptinklinio
ry$io paslaugy vidaus rinka ir sumazinti nepagristai didelius mokescius uz paslaugas.
2007 m. birzelj priimtas pirmasis Reglamentas dél tarptinklinio rySio per vieSuosius
judriojo telefono rysio tinklus Bendrijoje’ (Tarptinklinio rysio reglamentas), kuriuo
siekiama uztikrinti sklandy vidaus rinkos veikima ir auksta vartotojy apsaugos lygi,
skatinti konkurencija ir didinti rinkos skaidruma.

Tarptinklinio rySio reglamentu siekta panaikinti susidariusia padéti, kuri buvo
tiesiogiai nepalanki tarpvalstybinei ekonominei veiklai (tarptinkliniam rySiui),
palyginti su nacionaline ekonomine veikla (naudojimasis judriojo telefono rySio
paslaugomis savo Salyje)®.

Komisija atliko pirma Sio reglamento persvarstyma, per kuri atskleista, kad
konkurencija tinkamai vis dar neveikia. Tod¢l Komisija pateikeé pasitlymy, kaip
Tarptinklinio rySio reglamenta i§ dalies pakeisti. Europos Parlamentas ir Taryba
2009 m. birzeli priémé tuos pakeitimus’, pailgino reglamento taikymo trukme ir
iSplété jo taikymo sriti, 1 ja itraukdami trumpyju Zinuciy (toliau — SMS) ir duomeny
perdavimo tarptinkliniu rysiu paslaugas.

Tarptinklinio rySio reglamentas su pakeitimais galioja iki 2012 m. birzelio 30 d. Tki
tol Komisijos uzduotis — stebeti, koks yra reglamento poveikis, ir teikti ataskaitas
Europos Parlamentui ir Tarybai. Ne véliau kaip iki 2011 m. birzelio 30 d. Komisija
turi pateikti reglamento poveikio apzvalga.

Be to, Komisija ne véliau kaip 2010 m. birzelio 30d. turi parengti tarping
tarptinklinio rySio paslaugy stebésenos ataskaita. Tarptinklinio rySio reglamento su
pakeitimais taikymo pozitriu Sis komunikatas yra tarpin¢ ataskaita. Atsizvelgiant |
tai, kad pakeitimy reglamentas galioja tik nuo 2009 m. birzelio, Sioje tarpinéje
ataskaitoje pateikiama bendra naujausiy tarptinklinio rySio paslauguy tendencijy
santrauka ir pradinis pazangos siekiant Sio reglamento tiksly jvertinimas.

PAGRINDINIAI FAKTAI

Nuo pakeitimy reglamento priémimo Komisija toliau glaudziai bendradarbiavo su
Europos reguliuotoju grupe (toliau — ERG) ir jos teisiy peréméja Europos
elektroniniy rySiy reguliuotojy institucija (toliau — EERRI), stebédama tarptinklinio
rySio paslaugy diegima ir plétra. EERRI renka iSsamius duomenis, kuriais remiantis
sudaromos lyginamyjy duomeny ataskaitos; naujausioje tokioje ataskaitoje,
paskelbtoje 2010 m. balandi, pateikta svarbios informacijos, kuria pasinaudota
rengiant §1 komunikata. 2010 m. kova EERRI taip pat paskelb¢é balso skambuciy,
SMS ir duomeny perdavimo tarptinkliniu rySiu paslaugy alternatyviy mazmeniniy

2007 m. birzelio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 717/2007 d¢l tarptinklinio
ry$io per vieSuosius judriojo telefono rysio tinklus Bendrijoje (OL L 171, 2007 6 29, p. 32).

Zr. Europos Teisingumo Teismo bylos Nr. C-58/08 generalinio advokato i§vados 20 punkta.

2009 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 544/2009, i§ dalies
keiciantis Reglamenta (EB) Nr. 717/2007 (OL L 167, 2009 6 29, p. 12).
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tarify ataskaita ir tarptinklinio rySio atitikties ataskaita; tose ataskaitose pateikta
svarbios informacijos, kuria pasinaudota rengiant §{ dokumenta”.

2010 m. kovo 24 d. Komisija surengé seminara tarptinklinio rySio paslaugy
klausimais, kuriame dalyvavo sektoriaus, vartotoju asociacijy, nacionaliniy
reguliavimo instituciju (toliau — NRI) ir ministerijy atstovai. Rengiant Komisijos
ataskaita taip pat atsizvelgta i seminare i§sakytas nuomones”.

Galiojantis reglamentas

Tarptinklinio rySio reglamentu reguliuojami didmeniniai ir maZzmeniniai tarptinkliniy
balso skambucdiy tarifai; jame taip pat numatytos skaidrumo didinimo priemonés.
Taikoma didZiausios didmeninés kainos riba, kuri kasmet mazinama: nuo 2009 m.
liepos taikoma 0,26 EUR didziausios didmeninés kainos riba, o nuo 2010 m. liepos
1 d. ta riba bus sumazinta iki 0,22 EUR. 2007 m. maZmeninéje rinkoje nustatyta taip
pat kasmet mazinama eurotarifo (reikalaujama, kad ji sitlyty visi operatoriai)
didziausios mazmeninés kainos riba, kuri taikoma visiems vartotojams, nebent jie
aiskiai pareikalauty, kad jiems buty taikomas kitas tarify planas. Siuo metu ta riba
yra 0,43 EUR uZ minutg skambinant ir 0,19 EUR skambucius priimant; nuo 2010 m.
liepos 1d. Sios didziausios kainos ribos bus dar sumazintos, atitinkamai iki
0,39 EUR ir 0,15 EUR. Pagal Tarptinklinio rySio reglamenta su pakeitimais $ios
didziausios kainos skai¢iuojamos sekundés tikslumu, su galimybe taikyti 30
sekundziy maziausia apmokestinama laiko intervala didmeningje rinkoje ir
(skambinant) mazmeninéje rinkoje. Nors operatoriai ipareigoti sitilyti eurotarifa, jie
taip pat gali teikti alternatyvius mazmeninius tarptinklinio rySio balso skambuciy
paslaugy pasitlymus. Be to, nuo 2010 m. liepos 1 d. operatoriai negalés i§ vartotoju
imti mokescio uz tarptinkliniu rySiu priimtas balso pasto zinutes.

Taip pat nustatyta SMS didmeninés kainos riba — 0,04 EUR, ir maZzmeninio SMS
eurotarifo, kurj operatoriai sitilyti privalo, riba — 0,11 EUR (kaip ir balso skambuciy
paslaugy atveju, operatoriai gali teikti ir alternatyvius pasiiilymus). Nustatyta
duomeny perdavimo tarptinkliniu rySiu didziausios didmeninés kainos riba; Siuo
metu ji yra 1 EUR uz megabaita (MB); §i riba taip pat kasmet bus mazinama ir nuo
2010 m. liepos bus 0,80 EUR. Taip pat nustatytos vartotojams skirtos skaidrumo
uztikrinimo priemonés. Operatoriai privalo vartotojui nusiysti informacija apie
tarptinklinio rySio tarifus, kai tik vartotojas atvyksta i kita valstybe narg, ir
informuoti, kad toje valstyb¢je naréje numeriu 112 galima skambinti nemokamai.
Skaidrumo priemonése taip pat numatytos nuostatos, kuriomis siekiama iSvengti
didziuliy saskaity uz duomeny perdavima tarptinkliniu rySiu (atjungimo riba).
Vartotoju pageidavimu nuo 2010 m. kovo 1d. pradéta teikti atjungimo ribos
paslauga; nuo 2010 m. liepos 1d. 50 EUR atjungimo riba bus taikoma visiems
vartotojams, kurie néra pareikalave, kad jiems biity taikoma kitokia riba.

Visas ERG ir EERRI ataskaitas zr. http://www.erg.ceu.int/documents/index_en.htm.
Daugiau informacijos apie §i seminarg Zr.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/workshop/index_en.htm



http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/workshop/index_en.htm
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3.1.

PAGRINDINES TARPTINKLINIO RYSIO PASLAUGY VYSTYMOSI KRYPTYS
Tarptinklinio rySio paslaugy kainy raida
Balso skambuciai

Pagrindiniai faktai

e Balso skambuciy kainos skambinant ir priimant skambucius dabar yra atitinkamai
mazdaug 46 % ir 55 % Zemesnés, nei prie§ isigaliojant pirmajam Tarptinklinio
ry$io reglamentui.

e Vidutinés operatoriy siilomo eurotarifo ir alternatyviy tarifu kainos apytiksliai
atitinka reguliuojama didZiausios kainos riba.

e Reguliuojami (eurotarifas) ir nereguliuojami (alternatyviis) tarifai skiriasi nedaug.
Daug skiriasi tarifai jvairiose valstybése narése.

e D¢l nauju atsiskaitymo sekundés tikslumu nuostaty papildomas mokestis, kuris
buvo gaunamas taikant ankstesnius apmokestinimo budus, sumazgjo 63 %
skambinant ir visiskai iSnyko skambucius priimant.

Apskritai naujy didZiausios kainos riby ir mokescio skaiiavimo nuostaty buvo
laikomasi tinkamai. Todé¢l vartotojai ir toliau gal€jo naudotis mazesniais tarptinklinio
rySio tarifais, o dabartinés skambinimo ir priimamy skambuciy kainos yra
atitinkamai mazdaug 46 % ir 55 % maZesnés, palyginti su kainomis, buvusiomis
pries isigaliojant pirmajam Tarptinklinio rySio reglamentui. Dabar vartotojai taip pat
gauna naudos 1§ naujy mokescio skai¢iavimo sekundés tikslumu nuostaty, dél kuriy
papildomas mokestis skambinant, kuris buvo gaunamas taikant ankstesni mokescio
apskaiCiavimo buda, sumaz¢jo daugiau nei perpus. Taciau ir didmeninés, ir
mazmeninés kainos (Zr. 1 pav.) tebéra artimos nustatytai didziausios kainos ribai.

Vidutin¢ didmeniné kaina 2009 m. pabaigoje buvo 0,23 EUR uz minute. Viduting
mazmenin¢ operatoriy sitilomo eurotarifo kaina uz minut¢ 2009 m. pabaigoje buvo
0,38 EUR skambinant ir 0,17 EUR skambucius priimant. Tolygus Siy vidutiniy kainy
maze¢jimas atitiko reguliuojamos didziausios kainos ribos mazinima.
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ES/EEE vidutiné maZmeniné balso skambuéiy kaina skambinant
(pagal saskaitoje nurodyta minuéiy skaiciy)
(ES tik 2009 m. 2, 3 ir 4 ketv.)

0,80 EUR

0,70 EUR +

0,60 EUR T

0,50 EUR + — e e e m—

0,40 EUR + ]

0,30 EUR + —

Kaina uz minute (be PVM)
]

0,20 EUR + —

0,10 EUR T

0,00 EUR + t t t t t t t t
2007 m. 2007 m. 2007 m. 2008 m. 2008 m. 2008 m. 2008 m. 2009 m. 2009 m. 2009 m. 2009 m.

2 ketv. 3 ketv. 4 ketv. 1 ketv. 2 ketv. 3 ketv. 4 ketv. 1 ketv. 2 ketv. 3 ketv. 4 ketv.
[ Vidutiné balso skambugiy kaina skambinant C—Eurotarifas skambinant
[ Ne eurotarifas skambinant === Reguliuojama didZiausios kainos riba

1 pav. (Saltinis — EERRI).

Yra ir skambinimo, ir skambuciy priémimo alternatyviy tarify; kai kuriais atvejais tie
tarifai yra mazesni nei operatoriy sitilomas eurotarifas, taciau labai skiriasi tarifai
ivairiose valstybése narése. Vidutiné skambuciy, kuriems taikomi alternatyviis
tarifai, kaina antraji 2009 m. pusmeti didéjo ir dabar beveik atitinka viduting
eurotarifo skambucio minutés kaing (Zr. 1 pav.). Skambuciy priémimo alternatyvis
tarifai paprastai yra mazesni, nei operatoriy sitilomas eurotarifas, taciau 2009 m.
liepa sumazinus reguliuojama didZiausia kaina, Sis kainy vidurkis beveik atitinka
eurotarifa.

Mokesciy uz balso skambucius skai¢iavimas sekundés tikslumu buvo nustatytas
siekiant panaikinti paslépta mokesti, kurj vartotojai moka skaifiuojant mokesti
minutés tikslumu, ir uZztikrinti, kad vartotojai mokety tik uz tai, kuo naudojasi.
Sukaupti duomenys rodo, kad dél to papildomas mokestis® labai sumazé&jo. NRI
nurodé, kad kai kurie operatoriai negal¢jo Siy nuostaty jgyvendinti laiku, taiau
ketina tai padaryti kuo greiciau ir vartotojams kompensuoti patirtus nuostolius.

Apskaiciuota, kad mazmeningje rinkoje papildomas mokestis skambinant sudaré¢ apie
24 %, o dabar sumazéjo daugiau nei perpus, t. y. iki 10 %. Taip pat apskaiciuota, kad
dél mokesCio skaiiavimo minutés tikslumu susidarantis papildomas mokestis
vartotojams skambucius priimant sudar¢ apie 19 %, o dabar, kadangi skaiciuojama
sekundés tikslumu, to papildomo mokesc¢io néra. NRI stebi, ar operatoriai tinkamai
taiko Sias nuostatas.

t. y. skirtumas tarp tikrosios ir saskaitoje nurodytos pokalbiy trukmés.
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SMS

Pagrindiniai faktai

e SMS kainos sumazg¢jo vidutiniskai 60 %.

e Kainos didmeninéje rinkoje ir operatoriy siilomas SMS eurotarifas apytiksliai
atitinka reguliuojama didZiausios kainos riba.

e Alternatyviy SMS tarify vidurkis yra didesnis nei reguliuojama didZiausios kainos
riba (alternatyvus tarifas — 0,14 EUR uz SMS, o eurotarifas — 0,10 EUR uz SMS).
Operatoriy sitilomas SMS eurotarifas §iuo etapu vartotojams paprastai yra
geriausias variantas.

Vartotojams taip pat buvo naudinga tai, kad operatoriai turé¢jo nevirSyti nustatytos
SMS didziausios didmeninés ir mazmeninés kainos ribos; dabar tarptinklinio rysio
SMS kainos daug mazesnés nei pries isigaliojant pakeitimy reglamentui. Taciau kol
kas kainos artimos nustatytai didziausios kainos ribai, o konkurencingy alternatyviy
tarify dar nesitiloma.

ES/EEE vidutiné maZmeniné SMS kaina
(ES tik 2009 m. 2, 3 ir 4 ketv.)

{Iim

0,35 EUR

0,30 EUR

0,25 EUR +

0,20 EUR

0,15 EUR +

Kaina uz minute (be PVM)

0,10 EUR

0,05 EUR

0,00 EUR

2007 m. 2007 m. 2007 m. 2008 m. 2008 m. 2008 m. 2008 m. 2009 m. 2009 m. 2009 m. 2009 m.
2 ketv. 3 ketv. 4 ketv. 1 ketv. 2 ketv. 3 ketv. 4 ketv. 1 ketv. 2 ketv. 3 ketv. 4 ketv.
‘ [ \V\azmeniné SMS —— — Reguliuojama didZiausios kainos riba

2 pav. (Saltinis — EERRI).

Vidutinée didmeniné SMS kaina labai sumaZzéjo: prie§ isigaliojant pakeitimy
reglamentui ji buvo 0,13 EUR, o 2009 m. pabaigoje — 0,04 EUR. Konkurencija
mazmeningje rinkoje dél to sumazéjimo dar nepadidéjo.

2009 m. pabaigoje operatoriy sitilomas vidutinis SMS eurotarifas buvo 0,10 EUR, o
reguliuojama didZiausios kainos riba yra 0,11 EUR. Prie§ isigaliojant Sioms
nuostatoms vidutiné SMS kaina buvo 0,24 EUR, taigi ji sumazéjo apie 60 %.

Operatoriai taip pat gali sillyti alternatyvius tarifus, taciau kol kas Europos
Sajungoje naujoviy alternatyviy SMS tarify srityje nedaug. Siy alternatyviy tarify
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lygis labai {vairus, o vidutiné SMS kaina taikant alternatyvius tarifus 2009 m.
pabaigoje buvo 0,14 EUR, taigi daug didesné, nei reguliuojama didziausios kainos
riba. Tik labai nedaugelyje valstybiu nariy yra alternatyviy tarifu, kurie vartotojams
patrauklesni nei reguliuojamas SMS eurotarifas. Daugelyje valstybiy nariy Sie
alternatyviis tarifai apytiksliai atitinka didziausios kainos lygi, o kai kuriose
valstybése narése yra daug didesni — tam tikrais atvejais SMS kaina netgi didesné
kaip 0,20 EUR. Todél daugeliu atveju SMS eurotarifas vartotojams yra geriausias
variantas.

Duomeny perdavimas

Pagrindiniai faktai

e Labai sumaz¢jo didmeniné duomeny perdavimo kaina (nuo 1,2 EUR iki 0,55 EUR
uz MB); vidutin¢ kaina dabar gerokai maZesné¢ nei reguliuojama didziausios
kainos riba.

e Mazmeninés duomeny perdavimo kainos mazéja, taciau didmeniniy kainy
sumazéjimo poveikis vis dar néra aiskiai pastebimas.

e Didziuliy saskaity klausimas vis dar aktualus.

Pakeitimy reglamente nustatyta didziausios didmeninés duomeny perdavimo
tarptinkliniu ry$iu kainos riba; dabar tai yra 1 EUR uz MB, o mokestis skai¢iuojamas
kilobaito (KB) tikslumu. Vartotoju pageidavimu nuo 2010 m. kovo 1 d. maZzmeninéje
rinkoje teikiama atjungimo ribos paslauga. Nors nustacius didZiausios didmeninés
kainos riba labai sumazé¢jo vidutinés didmeninés kainos (sumazgjo ir vidutinés
mazmeninés kainos), vartotojai dar negauna pakankamai naudos 1§ didmeniniy kainy
sumaz¢&jimo, o padétis jvairiose valstybése narése labai skirtinga.

Operatoriai tinkamai laikési didZiausios didmeninés kainos apribojimo, ir vidutiné
didmeniné kaina labai sumazéjo. 2009 m. pabaigoje vidutiné duomeny perdavimo
kaina buvo 0,55 EUR uz MB, t.y. daug maZesné, nei reguliuojama didZiausios
kainos riba. Pries isigaliojant pakeitimy reglamentui vidutiné didmeniné kaina buvo
1,2 EUR uz MB, taigi ji sumazéjo 50 %.
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ES/EEE vidutiné maZmeniné ir didmeniné duomeny perdavimo kaina
(ES tik 2009 m. 2, 3 ir 4 ketv.)

7,00 EUR
6,00 EUR
5,00 EUR |

4,00 EUR -

3,00 EUR -

2,00 EUR -

1,00 EUR | I I

0,00 EUR ,—I,—I'—I,—I'—I,—I,—IM

2007 m. 2008 m. 2008 m. 2008 m. 2008 m. 2009 m. 2009 m. 2009 m. 2009 m.
4 ketv. 1ketv. 2 ketv. 3 ketv. 4 ketv. 1 ketv. 2 ketv. 3 ketv. 4 ketv.
B MaZmeniné uz tinklo riby Mazmeniné tinkle
B Didmeniné duomeny perdavimo ne grupéje B Didmeniné duomeny perdavimo grupéje

3 pav. (Saltinis — EERRI).

Kaip matyti 3 pav., vidutinés mazmeninés duomenuy perdavimo kainos taip pat
mazéja, taciau neaisSku, ar visais atvejais sumazejus didmeninei kainai pakankamai
sumazinama ir mazmeniné kaina. 2009 m. pabaigoje vidutiné mazmeniné¢ duomeny
perdavimo kaina buvo 2,66 EUR uz MB, t.y. daug mazesn¢, nei 2009 m. pradzioje
(tada vidutiné kaina buvo 3,62 EUR). Taciau dél sumazéjusiy didmeniniy kainy
operatoriai gauna dar didesni pelna, kadangi mazmeninés kainos mazéja 1éCiau. Be
to, padétis jvairiose Salyse labai skirtinga; kai kuriose valstybése narése viduting
mazmeniné kaina yra apie 4 EUR uz MB, o kai kuriais atvejais net beveik 6 EUR uz
MB.

Be to, standartinés operatoriy sitilomos kainos iSlieka didesnés, nei pirmiau nurodyta
vidutiné¢ kaina. Standartiniai tarifai gali biiti apie 2—5 EUR uz MB, o tam tikrais
atvejais net daugiau kaip 7 EUR uz MB. Todél vidutiniy mazmeniniy duomeny
perdavimo kainy maZz¢jima galima paaiSkinti tuo, kad daugiau perkama fiksuotos
kainos paslaugy arba paslaugy pakety ir kad vartotojai veiksmingiau naudojasi
paslaugomis. Apskritai operatoriai ir toliau sitlo specialius paslauguy paketus tam
tikram laikotarpiui, dazniausiai dienai arba ménesiui. Tai reiskia, kad dideli duomeny
kieki naudojantis abonentas uz MB gali mokéti daug maziau, o nedideli duomeny
kieki naudojantiems vartotojams dazniausiai tenka mokéti ir uz duomenis, kuriy jie
neisnaudojo.

Operatoriai dabar gauna naudos i$ to, kad nustatyta didziausios didmeninés kainos
riba, o mokesciai skai¢iuojami kilobaito tikslumu, kad nepasikartoty papildomo
mokescio problema, kuri jau buvo pasireiskusi balso skambuciy paslaugy rinkoje.
Nepaisant to, operatoriai ne visada mokestj vartotojams skaiciuoja pagal tikruosius
naudojimo duomenis, t.y. kilobaito tikslumu: daznai jis skai¢iuojamas 10 KB arba
100 KB tikslumu.
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3.2

Dél vis dar auksty standartiniy kainy ir taikomo papildomo mokescio vartotojams kai
kuriais atvejais vis dar tenka gauti didziules saskaitas. Tikimasi, kad nuo 2010 m.
liepos 1 d. visiskai igyvendinus atjungimo ribos principa tokiy didziuliy saskaity
atvejy bus galima iSvengti.

Paslaugy apimties raida

Pagrindiniai faktai

e Balso skambuciy, ypa¢ skambuciy priémimo, ir SMS paslaugy apimtis toliau
did¢ja.

e Duomeny perdavimo tarptinkliniu rySiu paslaugy apimtis per 2009 m. iSaugo
daugiau nei 40 %.

Siekiant tinkamai jvertinti paslaugy apimties raida, paslaugy apimtj reikia vertinti
kasmet per ta pati laikotarpi, kad buity atsizvelgta i sezoninj kelioniy pasiskirstyma.

Apskritai paslaugy apimties plétrai turi itakos ekonomikos nuosmukis ir tai, kad
Europos Sajungoje maziau keliaujama. Tarptinklinio rySio reglamento poveikio
negalima patikimai atskirti nuo bendros ekonominés padéties ijtakos paslaugy
apimdiai.

Nepaisant Siy ekonominés padéties pokyCiy, kaip matyti 4 pav., vartotojai ir toliau
naudojosi tarptinklinio rySio paslaugomis. Tai rodo vartotoju pasitikéjima ir
Tarptinklinio rySio reglamento nauda, ypac¢ atsizvelgiant i tai, kad dé¢l ekonominio
nuosmukio labai sumazéjo turistiniy ir verslo kelioniy’. Apskritai balso skambuéiy
priémimo ir SMS tarptinklinio rySio paslaugy apimtis per pastaruosius dvejus metus
did¢jo, o treciaji kiekvieny mety ketvirti pastebimas sezoninis pikas. Skambinimo
apimtys per pra¢jusius metus nesikeité, o antraji mety ketvirti net Siek tiek sumazejo.

Eurostato duomenimis kelioniy sumazéjo 12 %.
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ES/EEE balso skambugéiy ir SMS paslaugy apimties tendencijos maZmeninéje rinkoje
(2008 m. 4 ketv. = 100)

250 4

2007 m. 2007 m. 2007 m. 2008 m. 2008 m. 2008 m. 2008 m. 2009 m. 2009 m. 2009 m. 2009 m.
2 ketv. 3 ketv. 4 ketv. 1 ketv. 2 ketv. 3 ketv. 4 ketv. 1 ketv. 2 ketv. 3 ketv. 4 ketv.
W Balso skambugiy (skambinant) maZmeninéje rinkoje apimtis Priimty balso skambuciy maZmeninéje rinkoje apimtis

W SMS maZmeninéje rinkoje apimtis

4 pav. (Saltinis — EERRI).

Matyti, kad isigaliojus pakeitimy reglamentui, kuriame nustatyta didZiausios SMS
kainos riba, SMS paslaugy apimtis labai padidéjo. Per 2009 m. tre¢ia ketvirti SMS
paslaugy apimtis, palyginti su tuo paciu 2008 m. ketvir¢iu, padidéjo 20 %, o tai rodo,
kad dél mazesniy kainy ir didesnio skaidrumo paslaugomis pradéta naudotis daugiau.

Kaip matyti 5 pav., duomeny perdavimo tarptinkliniu rySiu apimtys ir toliau sparciai
didéjo — daugiau nei 40 % per 2009 m. Atsizvelgiant i tai, kad duomenu perdavimo
judriuoju rySiu paslaugy apimtis tolydzio didéja, manoma, kad artimiausioje ateityje
§i tendencija nesikeis.

Duomeny perdavimo ES maZimeninéje rinkoje apimtis (bendrai tinkle ir uz tinklo riby)
(2008 m. 4 ketv. = 100)
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5 pav. (Saltinis — EERRI).
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3.3.

Skaidrumo priemonés

Tarptinklinio rySio reglamente nustatyta skaidrumo priemoniy, kuriomis siekiama
uztikrinti, kad vartotojai zinoty apie tarptinklinio rySio kainas. Paslaugy savajame
tinkle teikéjas privalo ne tik pranesti apie taikomus tarptinklinio rySio balso
skambudiy ir SMS mokescius, bet ir informuoti tarptinklinio ry$io vartotoja apie
taikomus duomeny perdavimo tarptinkliniu rysiu tarifus. Nors vartotojai gauna kelias
atskiras zinutes, taip jie gali biiti gerai informuoti apie tarptinklinio rySio kainas. Bet
kuriuo atveju vartotojai gali pareikalauti, kad operatorius nebesiysty $iy informaciniy
SMS apie tarptinklinio rysio kainas.

Kai kurie operatoriai negalé¢jo iki 2009 m. liepos 1 d. ivykdyti visy Tarptinklinio
rySio reglamente su pakeitimais nustatyty reikalavimy, taciau daugeliu atvejy Sios
pirminés problemos buvo netrukus iSsprestos. NRI stebi, kaip uZztikrinama atitiktis
likusiais atvejais (jei ju yra), kurie dazniausiai susij¢ su rinkos naujokais (judriojo
rySio virtualaus tinklo operatoriais), pradéjusiais veikla po 2009 m. liepos 1 d.

Be to, siekiant iSvengti didziuliy saskaity naudojantis duomenuy perdavimo
tarptinkliniu ry$iu paslaugomis, reglamente su pakeitimais nustatyta atjungimo riba.
Nuo 2010 m. kovo 1d. operatoriai turi pateikti priemong¢, kuria naudodamiesi
vartotojai galéty 1§ anksto nurodyti didziausia suma, kuria jie nori iSleisti uz
duomeny perdavimo uzsienyje paslaugas. Pasiekus 80 % Sios ribos vartotojui
siun¢iamas praneSimas, o pasiekus riba vartotojui turi biiti suteikta galimybé
pasirinkti, ar naudotis Siomis paslaugomis toliau. Nuo 2010 m. liepos 1 d. 50 EUR
atjungimo riba bus taikoma visiems vartotojams, kurie néra pareikalave, kad jiems
biity taikoma kitokia riba.

Turimais bendraisiais duomenimis, 2010 m. kovo 1d. §i priemoné jgyvendinta
tinkamai. Nors buvo nurodyta tam tikry pradiniy problemy, atrodo, kad daugelis ju
jau i8sprestos. Kai kuriais atvejais NRI turé¢jo imtis priemoniy atitik¢iai uztikrinti, o
vienas operatorius nusprend¢ vartotojams, kurie uz paslaugas moka i§ anksto,
neteikti duomeny perdavimo tarptinkliniu rySiu paslaugos tol, kol jo sistemos nebus
visiskai pritaikytos atjungimo ribos funkcijai uztikrinti. Si atjungimo ribos paslauga
turi buti teikiama visiems duomenuy perdavimo tarptinkliniu rySiu paslaugomis
besinaudojantiems vartotojams — ir tiems, kurie uz paslaugas moka i§ anksto, ir
tiems, kurie moka u jau suteiktas paslaugas®.

NRI atidziai stebi, kaip igyvendinamos §ios nuostatos, siekdamos uztikrinti, kad
atjungimo ribos funkcija buty taikoma tinkamai, ypac¢ atsizvelgiant i tai, kad nuo
2010 m. liepos 1d. ta riba bus taikoma visiems vartotojams. Kadangi atjungimo
ribos paslauga pradéta teikti tik nuo 2010 m. kovo 1 d. ir tik tiems vartotojams, kurie
pareiské nora ja naudotis, detalesné bendro tos paslaugos diegimo analizé ir tai, kaip
ja vertina vartotojai, bus pateikta 2011 m. Komisijos apzvalgoje.

8

T. p. zr. persvarstyty ERG Tarptautinio tarptinklinio rySio reglamento gairiy 27 punkta:

http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_09 24 final roaming regulation_erg guidelines.pdf.
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PAZANGA SIEKIANT REGLAMENTO TIKSLU

Pagrindiniai Tarptinklinio rySio reglamento tikslai — skatinti konkurencija,
konsoliduoti bendraja rinka ir uZztikrinti, kad vartotojams, iSvaziavusiems | Kkita
valstybe, nereikéty mokéti nepagristai dideliy kainy, palyginti su mokesciais uz
paslaugas savo Salyje. Tarptinklinio rySio reglamentu sudarytos salygos stipréti
konkurencijai, ir Komisija tikisi, kad operatoriai pasinaudos §ia galimybe ir teiks
konkurencingus tarptinklinio rySio pasitilymus.

Reglamentu sékmingai uZztikrinta tinkama vartotojuy apsauga ir prisidéta prie vidaus
rinkos konsolidavimo; i§ esmés Sie tikslai pasiekti nustatant didziausios kainos ribas.

Kainy raida ir pasitilymy jvairové aiskiai rodo, kiek sustipréjo konkurencija. Siuo
pozitiriu svarbiausias rinkos konkurencijos lygio rodiklis yra tai, kiek Zemesnes,
palyginti su reguliuojama didZiausios kainos riba, balso skambuciy ir SMS kainas
sitilo operatoriai. Taciau kol kas balso skambuciy ir SMS tarptinklinio rysio paslaugu
kainos iSlieka artimos didZiausios kainos ribai. Siekiant stiprinti konkurencija (visy
pirma alternatyviems operatoriams) mazmeninéje rinkoje, pakeitimuy reglamentu
nustatytas didesnis reguliuojamy didZiausios didmeninés ir maZmeninés balso
skambuciy kainos riby skirtumas, tac¢iau kol kas kainy konkurencija dél to
nesustipréjo.

Atrodo, kad yra jvairiy reguliuojamo eurotarifo ir SMS eurotarifo alternatyvy. Balso
skambuciy rinkoje yra alternatyviy ivairios kainodaros tarify (t. y. ribotos trukmeés,
uz meénesini abonentini mokesti arba taikant irengimo mokesti ir skaiciuojant
mokest] uZ minuteg). Vidutiné SMS kaina taikant alternatyvius tarifus yra didesné, nei
operatoriy sitilomas SMS eurotarifas. Kai kuriose valstybése narése alternatyvis
SMS tarptinklinio rySio tarifai daug didesni, nei reguliuojama didziausios kainos
riba.

Kalbant apie duomeny perdavimo tarptinkliniu rySiu paslaugas, dar neaiSku, ar dél
didmeniniy mokes€iy sumazinimo mazmenin¢ duomeny perdavimo tarptinkliniu
rySiu paslaugy rinka taps konkurencingesné. Kadangi standartinés operatoriy
siilomos kainos iSlieka aukstos, tai, kiek vartotojai naudojasi specialiais paslaugy
paketais, pasizyminciais geru kainos ir kokybés santykiu, aiskiai parodo, ar mazesniu
didmeniniy duomeny perdavimo tarptinkliniu rysiu tarify nauda operatoriai perduoda
vartotojams.

Nors vidutinés duomeny perdavimo tarptinkliniu rySiu paslaugy kainos mazéja,
skirtumas tarp vidutiniy mazmeniniy ir didmeniniy kainy iSlieka didelis. Neatrodo,
kad operatoriy standartinés kainos mazéty, o tai reiskia, kad vidutinés kainos galbiit
mazgeja dél to, kad esamais pasiiilymais naudojamasi daugiau ir veiksmingiau.

Atrodo, kad uz tarptinklinio rySio paslaugas vis dar mokama daugiau, nei uz judriojo
rySio paslaugas savajame tinkle; apskritai kainos uz paslaugas savajame tinkle
mazeja, o paslaugy uz fiksuota mokesti ir paslaugy pakety siiiloma vis daugiau.
EERRI nagrinéja tarptinklinio rySio ir rySio savajame tinkle paslaugy kainy
tendencijas ir pateiks iSsamig analiz¢ 2011 m. apzvalgoje.

IS pateiktos informacijos galima daryti iSvada, kad tarptinklinio rySio paslaugu
rinkoje konkurencija dar néra pakankamai dinamiska. Vis dar yra struktiriniy
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tarptinklinio rysio rinkos problemu, kuriy priezastis — ne tik tiekéju konkurencinio
spaudimo stoka, bet ir paklausos ypatybés. Visy pirma, tarptinklinio rySio rinka
pasizymi specifinémis tarpvalstybinio pobiidzio ypatybémis, dél kuriy veiksmingos
konkurencijos $ioje rinkoje néra, o NRI neturéjo galimybiy Sia problema spresti.
Nors dabartin¢ didziausios kainos ribos sistema buvo naudinga siekiant uztikrinti
vartotojy apsauga ir stiprinti vidaus rinka, ja taikant nebuvo imanoma §iy problemy
i§spresti tinkamai.

Didmeninéje rinkoje, kur judriojo rySio operatoriai paslaugas teikia abipusiSkumo
principu, gali nebiiti pakankamai paskaty nustatyti konkurencingas didmenines
kainas. Taciau lygiai taip pat vidutinés kainos uz didmenines ne grupés teikiamas
paslaugas islieka artimos didziausios kainos ribai, o tai rodo, kad konkurencija dar
néra pakankamai dinamiska. Be to, galutiniai mazmeninés rinkos paslauguy gavéjai
tarptinklinio rySio paslaugas perka ne atskirai, o kartu su paslaugomis savajame
tinkle.

D¢l technologijy plétros ir (arba) tarptinklinio rySio paslaugy alternatyvy, pvz., VolP
arba WiFi prieinamumo, ES tarptinklinio rySio paslaugy rinka gali tapti
konkurencingesné. Nors $ios alternatyvos, visy pirma VolP paslaugos, vis dazniau
naudojamos nacionaliniu lygmeniu, naudojimasis jomis tarptinkliniu rySiu didéjo
nezymiai.

Komisijos nuomone, gerai veikianciai tarptinklinio rySio rinkai biidinga veiksminga
konkurencija. Tokia konkurencija, be kity rodikliy, rodyty ir tai, kad vidutinés kainos
néra artimos reguliuojamai didziausios kainos ribai, taip pat alternatyviis pasitilymai,
18 kuriy galima spresti apie naujoviskuma ir dinamiSka konkurencija.

ISVADA

Apskritai pakeitimy tarptinklinio rySio reglamentas jgyvendintas sklandziai,
operatoriai laikési nauju nuostaty, o NRI uztikrina, kad tuy nuostaty ir toliau biity
laikomasi. Vartotojai gauna naudos i§ balso skambuciy ir SMS tarptinklinio rySio
paslaugy kainy sumazéjimo ir didesnio skaidrumo. Duomeny perdavimo tarptinkliniu
rySiu kainos taip pat mazgjo, bet vartotojai dar nejaucia viso didmeniniy kainy
sumazinimo poveikio. Kol kas konkurencija tarptinklinio rySio paslaugu rinkose néra
pakankamai i8sivysciusi ir vis dar yra struktiriniy rinkos problemuy.

Atjungimo ribos nuostata bus taikoma visiems vartotojams nuo 2010 m. liepos 1 d.
Nuo tos pacios dienos pagal tarify mazinimo planus bus taikomi nauji sumazinti
tarifai, o operatoriai negalés 1§ vartotojy imti mokescio uz tarptinkliniu rySiu priimtas
balso pasto Zinutes.

Iki 2011 m. birzelio 30 d. Komisija parengs iSsamia Tarptinklinio rySio reglamento
poveikio apzvalga. Toje apzvalgoje Komisija jvertins, ar pasiekti reglamento tikslai.
Tuo tikslu Komisija iSnagrinés didmeniniy ir mazmeniniy kainy raida, konkurencijos
tarptinklinio rySio paslaugy rinkoje lygi ir ty paslaugy kokybg. Ji taip pat:

e jvertins judriojo ry$io paslaugy nacionaliniu lygmeniu raida,
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e atsizvelgdama | technologijy raida iSnagrinés alternatyviy tarptinkliniam rysiui
paslaugy prieinamuma ir kokybe,

e jvertins, ar yra kity (nei kainy reguliavimas) biidu spresti struktiirines tarptinklinio
rySio rinkos problemas ir sukurti konkurencinga tarptinklinio rySio paslaugy
vidaus rinka.

Taigi 2011 m. apzvalgoje bus iSanalizuota, ar vis dar reikia (reguliuojant kainas ar
taikant koki kita ilgalaiki metoda) reguliuoti tarptinklinio rySio paslaugas, ar
reglamentas turéty nustoti galioti 2012 m., o tarptinklinio rySio paslaugas toliau
turéty reguliuoti rinka. Koks metodas bebiity pasirinktas, turéty buti uztikrinta, kad
privalumai, kuriy pasiekta iki Siol, nebiity prarasti.
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