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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMM ITTEN SAMT
REGIONKOMMITTEN

Europa, véarldens framsta resmal —en ny politisk ram for europeisk turism

1. INLEDNING

Turismen & en viktig naringsgren som bidrar till den ekonomiska utvecklingen och
sysselsattningen i Europa. Den utgor ocksa en allt viktigare aspekt av livet for den europeiska
befolkningen, dar altfler reser, bade privat och i arbetet. Turismen i EU omfattar bade
kulturarv och natur, bade traditioner och modern kultur, och visar hur viktigt det & att jamka
samman ekonomisk tillvaxt och hallbar utveckling, dven dess etiska dimension. Turismen &r
ocksa ett viktigt medel att stérka Europabilden i vérlden, att sprida véra véarderingar och att
framja den europeiska modellen som &r resultatet av &rhundraden av kulturellt utbyte, spraklig
mangfald och kreativitet.

Den europeiska turismen hamnade nyligen i en besvarlig ekonomisk situation som forvarrades
av Eyjafjallgjokulls utbrott och som visar hur sarbar den &, men ocksd motstandskraftig,
genom den betydelse som resor och semestrar har for Europas invanare. Finanskrisen, som
drabbat samtliga ekonomier sedan 2008, har haft en relativt stor paverkan pa efterfragan inom
naringen. Under april och ma 2010 var flygtrafiken avstangd pa grund av moln av
vulkanaska, vilket forstas paverkade resor i Europa och var till stort forfang for flygbolag,
resebyraer och researrangorer liksom for turisterna gava

| den besvérliga situation turismnaringen befinner sig i har det blivit uppenbart att den
europeiska turismindustrin star infor ett antal utmaningar. Det krévs darfor att ala aktorer
inom sektorn samarbetar och att de verkar inom en forstéarkt politisk ram dar hansyn tas till
EU:s nya prioriteringar i Europa 2020-strategin: Europa maste forbli vérldens framsta resma
och framhava de olika regionernas rikedom och mangfald.

Med detta meddelande har EU-kommissionen for avsikt att frdmja en samordning av initiativ
inom turismen och att faststélla en ny handlingsram for att starka sin konkurrenskraft och sina
mojligheter till hallbar tillvaxt. For att uppnd dessa mal foresdr kommissionen en rad
europeiska €eller internationella initiativ, dar man drar full nytta av den behorighet pa
turismomradet som EU fétt i Lissabonfordraget.

2. TURISMNARINGEN | EU, EN NYCKEL TILL EUROPEISK TILLVAXT MED NYA KLARA
BEFOGENHETER

2.1. Av vaxande ekonomisk betydelse

Turismen &r en ndringsgren som kan bidra till tillvéxt och sysselséttning i EU, samtidigt som
den bidrar till utveckling och ekonomisk och socia integrering, sarskilt i landsbygds- och
bergsomraden, kustndra omrdden, Gar, randomraden, de yttersta randomradena och

SV



SV

konvergensomraden. Inom EU:s turismsektor & ungefar 1,8 miljoner foretag verksamma
(framfor allt sm& och medelstora foretag) och den sysselsétter cirka 5,2 % av arbetskraften
(motsvarande cirka 9,7 miljoner arbetstillfallen, varav ménga ungdomar)®. Sektorn generar
mer n 5 % av EU:s BNP och andelen 6kar hela tiden?. Det innebér att turismen &r den tredje
storsta naringsgrenen i EU, efter handel och distribution och byggsektorn. Om man ser till
narstdende sektorer® stdr turismindustrin for en annu storre andel av BNP, namligen drygt
10 % av EU:s BNP och ungefér 12 % av sysselsattningen. Om man ser till utvecklingen under
de senaste tio aren har sysselsattningen inom turismsektorn nastan alltid kat mer an i resten
av ekonomin.

EU & fortfarande den framsta turistdestinationen i varlden, med 370 miljoner internationella
turister 2008, vilket utgdr 40 % av det sammanlagda antalet®. Av turisterna i EU kom
7,6 miljoner frén Brasilien, Ryssland, Indien och Kina, en tydlig ékning i férhallande till 2004
da de var 4,2 miljoner. De internationella turisterna skapade intakter pa ca 266 miljarder euro,
varav turister frén tredjelander stod for 75 miljarder”. EU:s invanare stod for resor for ca
1,4 miljarder, varav 90% d&gde rum inom EU. Enligt Vé&rldsturismorganisationens
uppskattningar kommer den internationella turismen i Europa att 6ka betydligt de nérmaste
aren. Européerna & ocksa de som i storst utstrackning aker till tredjelander, vilket ger viktiga
intakter for manga lander. Allt detta innebér att det ar va vart att bygga ut den yttre
dimensionen av EU:s turismpolitik, for att behdla flodet av turister fran tredjelander men
ocksa for att stodja EU:s partnerlander, bl.a. i Medelhavsomradet.

2.2. Manga goda resultat sedan tidigare och nu klara befogenheter tack vare
Lissabonfor draget

| flera & har EU-kommissionen i samréd med medlemsstaterna och branschorganisationerna,
satsat pad en rad atgarder for att stérka den europeiska turismindustrin och dess
konkurrenskraft®. Samtidigt har kommissionen infért ett integrerat och va utvecklat system for
att skydda passagerare och konsumenter, aen handikappade och rérelsehindrade, vid resor
med allatyper av fardmedel”.

Under arens lopp har EU lagt grunden for en europeisk turismpolitik och sérskilt inriktat sig
pa de faktorer som & avgorande for konkurrenskraften, samtidigt som man tagit hansyn till
vikten av en hdllbar utveckling. Antagandet av Lissabonfordraget innebar ett erkénnande av
turismens betydelse: h&danefter har EU behérighet att stddja, samordna och komplettera
medlemsstaternas atgarder. Det ar ett betydande framsteg som innebér ett nodvandigt
klargérande av |&get och som gor det majligt att infora en sammanhangande atgardsram.

Enligt artikel 195 i EUF-férdraget kan EU nu

Foretag inom rese- och turismbranschen (hotell, restauranger, resebyréer, biluthyrare, charterbolag,
turistbussar, kryssningsfartyg osv.) som tillhandahaller varor och tjanster direkt till bestkarna.

2 Studie  om konkurrenskraften hos EU:s  turismnaring, september 2009 (se
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display& doc_id=5257& userservice i
d=1& request.id=0).

Det géller bl.a. distribution, byggindustri, trafikféretag (lufttransport, jarnvagstransport, §otransport,
linjebussar osv.) och kultur (den kulturella och den kreativa sektorn osv.).

V &rldsturismorgani sationens turismbarometer, volym 8, januari 2010.

Eurostat, Satisticsin Focus, 23/2009 (Balance of payments statistics).

6 Agenda for en hallbar och konkurrenskraftig europeisk turism, KOM(2007 621 dutlig, och En ny
turistpolitik for EU — Mot ett stérkt partnerskap for turismen i Europa, KOM(2006) 134 slutlig.
http://ec.europa.eu/transport/passengers/index_en.htm
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o framja konkurrenskraften hos unionens foretag inom sektorn och skapa en miljé som &r
gynnsam for foretagsutvecklingen,

e framja samarbetet mellan medlemsstaterna, sarskilt genom utbyte av god praxis, och

e utveckla en integrerad turismstrategi genom att ta hansyn till turismsektorns behov i sin
politik pa andra omraden.

Denna nya réttsliga ram utgor en viktig méjlighet att genomfora dtgarder med ett stort
europeiskt mervarde och som samtidigt kan bidra till att minska den administrativa bordan.
Atgérderna ska gagna samtliga EU-lander, eftersom de alla om &n i olika grad behover
utveckla sin turismpotential.

3. UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER FOR TURISMNARINGEN | EU

Den europeiska turismen sté&r infor stora utmaningar som ocksa innebér stora mojligheter. A
ena sidan méaste branschen anpassas sig till samhallsutvecklingen som paverkar turisternas
efterfragan, a andra sidan maste den klara av de begransningar som branschens struktur
innebér, dess sardrag och dess sociala och ekonomiska forhallanden.

Den europeiska turismen hamnade nyligen i en besvérlig ekonomisk situation som forvarrades
av Eyjafjallgokulls utbrott.

Finanskrisen, som drabbat samtliga ekonomier sedan 2008, har haft en relativt stor paverkan
pa efterfrégan inom naringen. Européerna fortstter visserligen att resa men anpassar sig efter
omstandigheterna: de reser till mindre avlégsna destinationer, de stannar kortare tid och de
g6r av med mindre pengar®. Turismen i Europa minskade salunda med ca 5,6 % under 2009.
Siffran rymmer stora variationer: vissa omréden, framfor alt i Ost- och Nordeuropa,
drabbades sarskilt hart och minskningen av antalet turister var dar upp till 8 %. Krisen &r
varaktig och utsikterna till en okning av turismen & fortfarande begrénsade. Enligt
V &rldsturismorganisationens uppskattningar kommer antalet internationella turister att 6ka
fran och med 2010, men &erhamtningen verkar bli langsammare i Europa ani t.ex. Asien.

Situationen forvarrades da flygtrafiken avbrots i april och maj 2010 pa grund av moln av
vulkanaska. Skadan &r svar att berdkna, men enligt vissa uppskattningar ror det sig om mer an
2 miljoner internationella turister som stéllde in sina besdk och en direkt kostnad for
reseoperatbrerna pa nastan en miljard euro. Till det ska laggas uteblivna intakter for
hotellbranschen och andra turismberoende néringar, som knappt kompenseras av vinster inom
andra naringar, t.ex. biluthyrning och taxitransporter. Foljderna av flygavbrottet och vissa
mojliga atgarder diskuterades vid den videokonferens som kommissionen anordnade den
28 april 2010 med turismministrar och statssekreterare for att bedéma hur vulkanutbrottet
paverkat turismen.

Situationen gor det nddvandigt for naringen att anpassa sig till nya begransningar. Det &r
namligen flera faktorer som paverkar turismens utveckling i Europaidag.

8 Sett till hela Europa minskade antalet internationella turister med ca 5,6 % under 2009, men i vissa
omréden, framfor allt i Ost- och Nordeuropa var minskningen upp till 8 %. (V&rldsturistorganisationens
turismbarometer, volym 8, januari 2010.)
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Liksom 6vriga branscher &r turismbranschen utsatt for en allt skarpare global konkurrens, och
landerna med tillvaxtekonomi och utvecklingsanderna drar till sig alt fler turister. Infor
denna konkurrens maste EU erbjuda hallbar turism av hog kvalitet, genom att satsa pa sina
komparativa fordelar, sarskilt sina varierade naturtyper och sin enastdende kulturella rikedom.
EU maste ocksa cka samarbetet med de lander vars invanare kan vara intresserade av att
bestka Europa allteftersom deras |evnadsstandard okar.

En annan stor utmaning hanger samman med befolkningsutvecklingen i Europa och de nya
vanor och forvantningar som den leder till. Férandringarna kréver en snabb anpassning av
branschen om den ska forbli konkurrenskraftig. Ar 2020 kommer den andel av befolkningen
som &r Gver 65 & att uppgatill 20 %. Denna grupp bestér av individer med bade kopkraft och
ledig tid. Den utgdr en mycket viktig marknadsandel, men kréver samtidigt en anpassning till
gruppens sarskilda behov. Samma sak galler for att man ska kunna ta emot det 6kande antal et
rorelsehindrade turister (nyligen uppskattat till 127 miljoner personer), vars sarskilda behov
man maste ta hansyn till i utbudet av turismtjanster.

Det finns ocksa andra strukturella utmaningar som man maste ta hansyn till i turismpolitiken.
Man maste i utbudet pa turismomradet beakta klimatforandringarna liksom de knappa vatten-
och energiresurserna, pafrestningarna pa den biologiska mangfaden liksom &ven den fara
som massturismen utgor for kulturarvet. Turismforetagen maste minska sin anvandning av
dricksvatten vid risk for torka, de maste sinka sina utsldpp av véaxthusgaser och de maste
minska sitt ekologiska fotavtryck.

Under de kommande aren kan ett forandrat klimat i Europa leda till en omstrukturering av
sittet att resa och paverka vissa turistdestinationer. Dessutom kan snétackets minskade
utbredning i Europas bergsomraden ledartill farre vinterturister. En hojning av havsytans niva
skulle kunna innebdra forandringar for turismen i kustomradena. Béde i EU:s och
medlemsstaternas turismpolitik maste man ta hansyn till alla dessa strukturella forandringar,
for att motverka strukturell arbetslGshet och ocksa for att fordela investeringarnai branschen
paett effektivt sétt.

Utvecklingen av IKT och konsumenternas tkade anvandning av den har i grunden forandrat
forhdllandet mellan turismnéringen och dess kunder. En utvérdering har gjorts av berdrda
parters kunskaper om, tillgang till och anvéandning av dessa tjanster, och den visar att de
anvander IKT pa mycket olikartade sétt, beroende pa kompetens, storlek och position i
turistkedjan.

Infor dessa utmaningar och méjligheter &r det inte alltid sa l&tt for foretagen, sarskilt de sma
och medelstora foretagen, att anpassa sig snabbt, eftersom deras ekonomi och de anstélldas
kompetens sétter begransningar.

Till detta kommer sérskilda utmaningar som hanger samman med den europeiska
turismnéringens sardrag. Dessa hénger samman dels med konsumtionsmonstren, sarskilt nér
det gdler den sasongsmassiga variationen och turistresorna, och dels med
produktionsmonstren, dvs. vardekedjan och turistdestinationerna.  Efterfragan & for
narvarande starkt koncentrerad till juli och augusti. Denna sasongsbundenhet paverkar inte
bara inkomstflédena utan leder ocksa till ett ineffektivt utnyttjande av infrastruktur och
personal.
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4, AMBITIOSA MAL FOR DEN NYA HANDLINGSRAMEN

For att méta krisen och de begransningar som drabbar verksamheten allt hardare méste EU:s
turismindustri utvecklas. Det kréver anpassningar pa alla nivaer. EU maste bidra och bedriva
en aktiv politik for att paskynda tillvaxten och oka attraktionskraften.

| enlighet med Lissabonférdraget & huvudsyftet med EU:s turismpolitik att stimulera sektorns
konkurrenskraft, samtidigt som man & medveten om att den bara kan vara konkurrenskraftig
palang sikt om den utvecklas pa ett hallbart sétt. Denna mal séttning star i nara samband med
EU:s nya ekonomiska strategi Europa 2020, och sérskilt med huvudinitiativet ” Industripolitik
for en globaliserad tid”. Turismen kan ocksa bidra till andra viktiga initiativ, t.ex.
Innovationsunionen, En digital agenda fér Europa’ och En agenda for ny kompetens och nya
arbetstillfallen. Utvecklingen av en mer aktiv turismpolitik, som bygger pa de friheter som
garanteras i fordragen, kan dessutom vara ett viktigt bidrag till nystarten for den inre
marknaden.

Den europeiska handlingsramen syftar framfor allt till att f& turismen i Europa att blomstra.
Men den bor ocksa bidratill socialpolitiken, till den territoriella sammanhallningen och till att
skydda och dra nytta av natur- och kulturarvet. Dessutom bdr den ge branschen mer
motstandskraft mot  klimatforandringar och storre formaga att klara av  de
strukturomvandlingar som turismen kan leda till. Turismen bidrar indirekt till att stérka
samhorighetskanslan i Europa, genom att framja kontakter och utbyte mellan invanarna
bortom olikheter i sprak, kultur och tradition. Det ar ocksa viktigt att invanarnai EU kanner
till sina réttigheter for att kunna utnyttja dem vid resor inom eller utanfor EU — de maste
kunna anvanda sin réttigheter som EU-medborgare lika 1&tt som i hemlandet. Kommissionen
kommer att lagga fram forslag pa hur man bést kan undanréja de hinder som drabbar EU:s
invanare nar de forsoker kopa turismtjanster utanfor sitt hemland.

Dessa krav pa en ambitios europeisk politik stalldes vid det informella ministermotet om
turism som rédets spanska ordférandeskap anordnade den 15 april 2010. Vid ministermotet,
som féljde direkt pa en konferens pa hog niva om turism den 14 april i Madrid, tog EU och
medlemsstaterna ett viktigt steg pa vagen mot en konkurrenskraftig, hallbar, modern och
socialt ansvarstagande turismindustri. EU-ministrarna stodde den s.k. Madriddeklarationen,
som innehdller en rad rekommendationer om genomfdérandet av en forstarkt europeisk
turismpolitik och dar man framhdller att sektorns hdllbara konkurrenskraft maste forstarkas
och erkdnner att EU:s integrerade turismstrategi har ett mervarde som kompletterar
medlemsstaternas atgarder.

De turistframjande dtgarderna for att uppna dessamal kan delasin i foljande fyra omraden:

(1)  Stimuleraden europeiska turismsektorns konkurrenskraft.

()] Framja utvecklingen av en hallbar och ansvarsfull turism av hog kvalitet.

(©)) Forstéarka bilden av Europa som en rad hdllbara turistdestinationer av hog kvalitet
(4)  Okapotentialen for EU:s politik och finansiellainstrument pa turismomradet.

o En digital agendafér Europa, KOM(2010) 245.
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Dessa fyra omraden utgér stommen i den nya handlingsram for turism som kommissionen
kommer att genomfdra i nara samrad med mediemsstaterna och de viktigaste aktorerna i
turismindustrin.

5. EN NY HANDLINGSRAM SOM SVARAR MOT UTMANINGARNA

Med tanke pa de ovannamnda madlen och pa den nya indtitutionella ram som
Lissabonfordraget medfér vill EU-kommissionen genomféra en rad europeiska och
internationella atgarder, samtidigt som man beaktar subsidiaritetsprincipen i fordraget och
med|emsstaternas behorighet pa turismomradet.

5.1. Stimulera den europeiska turismsektor ns konkurrenskr aft

For att starka EU:s turismsektor och uppna en dynamisk och hallbar tillvaxt ar det av yttersta
vikt att forbattra dess konkurrenskraft. Vill man uppna detta maste turismen bli mer innovativ,
kvaliteten okai alla aspekter av utbudet, yrkeskunskaperna pa omradet forbéttras, efterfragan
goras mindre sasongsberoende, utbudet diversifieras och statistiken och analysen pa omradet
forbéttras. Turismsektorn har en viktig potential nér det géller att utveckla foretagandet,
eftersom en stor del av foretagen i branschen & sma eller medelstora. Dessutom kan man
uppna viktiga synergieffekter med hantverk och konst som kan bidratill att bevara kulturarvet
och till att utveckla den lokala ekonomin.

Bredda utbudet

EU kan bidratill att bredda utbudet genom att uppmuntra inomeuropeisk turism, genom att pa
europeisk niva framja tematiska turismprodukter. Internationella synergieffekter kan bidra till
en béttre marknadsféring och en Okad synlighet for utbudet. De kan omfatta natur- och
kulturarvet i hela dess mangfald: kulturarvet (inklusive kulturvagar), modern kultur, skyddade
naturomraden, vélbefinnande och halsovard (inklusive kurorter), kurser, vin och mat, historia,
gport och religion, jordbruk och landsbygd, hav och kulturarv under vatten samt industri och
lokal ekonomisk struktur.

Kommissionen har redan inlett ett samarbete med Europaradet i fraga om kulturturism for att
|&ttare kunna beddma resultaten och tka synligheten. Andra gransoverskridande initiativ har
genomforts de senaste aren, som europeiska cykelvagar och pilgrimsvégar, t.ex. Via
Francigena och végen till Santiago de Compostella. Kommissionen anser att flera av dessa
initiativ skulle gagnas av ett erkdnnande pa& europeisk niva, som garanterar deras
gransoverskridande karaktar. Ett sddant europeiskt erkannande skulle kunna leda till samma
dynamik som nér det géller de europeiska kulturhuvudstdderna. De har fungerat som en
katalysator for lokal utveckling och turism genom att genomféra ambitiosa och attraktiva
kulturprogram®®. Denna erfarenhet skulle ocks& kunna utvidgas till att omfatta de regioner
som ingdr i Natura 2000, som omfattar drygt 17 % av det europeiska territoriet och som &r av
intresse ur turismsynpunkt, under forutsdttning att man féljer principerna om bevarande av
omradena.

PLANERADE ATGARDER

10 Under perioden 19952004 har antalet dvernattningar i de stader som varit kulturhuvudstad under &ret
Okat med i genomsnitt 12 % i forhallandetill foregaende ar.
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(1)  Utveckla en sasmmanhangande strategi for att mangsidigt marknadsfora utbudet pa
turismomradet och att béttre framhdlla Europas gemensamma kulturarv, bl.a. genom
en europeisk kulturarvsmarkning och andra atgarder, t.ex. de europeiska
kulturarvsdagarna och EU:s kulturarvspris.

(2)  Integrera naturvarden i turismstrategierna och skapa en sarskild mérkning for
naturarvet.

Framja innovation inom turismnaringen

Innovation och IT har blivit avgorande faktorer for turismnaringens konkurrenskraft och for
att Oka utbytet med narstdende sektorer. Bade offentliga och privata turismaktorer, sarskilt de
sma och medelstora foretagen, borde fa hjdp att anvanda dem, genom informations- och
partnerskapskampanjer och genom en ldmplig anvandning av olika nationella och europeiska
program. Inom all turismverksamhet & det ocksd nodvandigt att skynda pa integreringen av
IT-verktyg och tjanster, sarskilt hos de sma och medelstora féretagen, och att forbéttra de
olikaturismaktorernastillgang till 1ampliga finansiella instrument.

PLANERADE ATGARDER

(©)] Kommissionen kommer att skapa en plattform for IKT och turism med berérda parter,
for att underldtta turismndringens och turismforetagens anpassning till ny
informationsteknik och for att 6ka deras konkurrenskraft genom att skapa storsta
mojliga synergieffekter mellan de bada sektorerna.

4 N&r kommissionen utarbetar sitt meddel ande om e-handel pa den inre marknaden, med
en beddémning av genomforandet av direktivet om e-handel, kommer den ocksa att
undersoka mdjligheterna att forstérka integrationen av turismsektorn.

Oka yrkeskunskapen

Samtidigt som turismen moderniseras maste yrkeskunskaperna 6ka inom sektorn, framfor allt
for att underldtta anpassningen till ny teknik och nya forvantningar pa marknaden, t.ex. nar
det géller hdlsa och valbefinnande, och for att framja rorlighet. Atgérderna passar darfor in i
Europa 2020, sarskilt i huvudinitiativet En agenda for ny kompetens och nya arbetstillféllen.

PLANERADE ATGARDER

5) For att stodja utbildningen inom turismsektorn kommer kommissionen att framja EU:s
olika program, t.ex. Leonardo och ramprogrammet for konkurrenskraft och
innovation, med delprogrammen Erasmus fér unga foretagare och E-kompetens for
innovation.

Forlanga turistsasongen

Ett béttre utnyttjande av befintlig turisminfrastruktur och av de anstdllda under 1agsasong
skulle gora det mgjligt for féretagen att anvéanda en mer stabil och mer motiverad arbetskraft
och darmed forbéttra anvandningen av infrastrukturen och héja produktiviteten. Ett forsta steg
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i denna riktning & initiativet Kalypso™, d&r man gjort en inventering av bésta praxis i
medlemsstaterna.

PLANERADE ATGARDER

(6) Underldtta inforandet av et system for frivilligt turismutbyte mellan
medlemsstaterna'® som gor det méjligt for vissa nyckelgrupper, t.ex. ungdomar, ddre,
rorel sehindrade och familjer med |18g inkomst att resa sarskilt under 1&gsasong.

@) Utveckla ett frivilligt system for direktutbyte av information, for att béttre kunna
samordna skolloven mellan medlemsstaterna, utan att bryta mot de traditioner som
finns.

Forbattra de socioekonomiska kunskaperna om turismen

For att 6ka turismbranschens konkurrenskraft anser kommissionen att det &r viktigt att pa
europeisk niva ha tillgang till battre socioekonomisk kunskap om turismen och om dess
forhdlande till miljon. Den pagdende Gversynen av direktiv 95/57/EG om insamling av
statistisk information rérande turism &r ett viktigt steg, eftersom man darvid beaktar turismens
utveckling i Europa och anvandarnas behov.

Men man maste gd annu langre och framja samarbete pad europeisk niva mellan
medlemsstater, turistdestinationer, branschforetréadare och privata och offentliga aktérer, for
att konsolidera de statistiska uppgifterna och analyserna om sektorn. For att uppna detta,
samtidigt som Eurostat fortsétter att samordna den statistiska verksamheten pa EU-niva, anser
kommissionen att man maste utveckla kunskapsnatverk med deltagande av forskningsinstitut,
universitet och offentliga och privata observationscentrum, i néra samarbete med regionala
och nationella myndigheter, nationella turismkontor, statistiska institut och andra aktérer. Det
krévs samordning och utveckling pa europeisk niva av forskningen pa turismomradet for att
man ska fa en mer integrerad strategi och storre synergieffekter. Det krévs ocksd samarbete
med europeiska  och internationella  organisationer som OECD och
V arldsturismorgani sationen.

PLANERADE ATGARDER

(8 | det &liga meddelandet Resultattavia for konsumentmarknaden kommer
kommissionen att Overvaka marknaden genom att méta hur nojda EU:s konsumenter
ar med olika tjanster inom sektorn (transport, uthyrning, évernattning, resor, semestrar
och paketarrangemang).

(9 Pa kort sikt kommer kommissionen att i ett pilotprojekt forsoka koppla samman

n Kalypso ar en forberedande &tgérd som antogs av Europaparlamentet 2008 for en tredrsperiod. Syftet &r

att framja partnerskap mellan offentlig och privat sektor och den sociala ekonomin, med kommissionen
som drivande kraft. Det huvudsakliga mélet & sasongsoberoende utbyten av turister som tillhor
Kalypsos fyra sarskilda malgrupper (ungdomar, aldre, rorelsehindrade och familjer med g inkomst)
mellan minst tvd medlemsstater eller kandidatlander.

God praxis, sérskilt i Spanien och Portugal, visar att den offentliga sektorn kan finansiera den hér typen
av utbyten med god avkastning (mer an 1,5 euro per investerad euro), om man réknar med alla typer av
vinster: okad sysselsittning, ckade mojligheter for den privata sektorn och skatteintakter p& grund av
Okad aktivitet. Dessa vinster gagnar ocksa ursprungsandet.
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forskningsinstitut, universitet, offentliga och privata évervakningsorgan, regionala och
nationella myndigheter samt de nationella turistkontoren.

(10) Pa medellang sikt kommer kommissionen att utifran resultaten fran pilotprojektet
inrétta ett virtuellt observationscentrum fér turism, for att i natverksarbete stédja och
samordna forskningsverksamhet vid de olika nationella forskningsinstituten och for att
tillhandahdlla soci oekonomiska uppgifter om turismen pa europeisk niva.

5.2. Framja utvecklingen av hallbar och ansvarsfull turism av hog kvalitet

Turismindustrins  konkurrenskraft hanger néara samman med dess hdllbarhet, eftersom
turistdestinationernas kvalitet beror pa deras natur- och kulturmiljo och pa integreringen i
lokalsamhallet. Manga aspekter ingar i hdlbar turism: en ansvarsfull anvandning av
naturresurser, hansyn till verksamhetens miljopaverkan (generering av avfall, pafrestningar pa
vatten, mark och biologisk mangfald osv.), anvandning av "ren” energi, skydd av kulturarvet
och bevarande av natur och kultur pa destinationsorterna, kvaliteten pa de arbetstillfallen som
skapas, lokal ekonomiska effekter och mottagandets kvalitet. Dessa principer aterspeglas i
nationella och regionala turismstrategier, &en om de inte avspeglar sig tillrackligt i konkreta
atgarder.

Pa EU-niva har kommissionen infort flera verktyg for att underlétta en sund miljévanlig
forvaltning hos foretagen, t.ex. EU:s miljdmarkning och Emas (gemenskapens milj6lednings-
och miljorevisionsordning). Turismforetagens intresse for hallbarhet varierar dock mycket
inom EU. Kommissionen har ocksa forsett medlemsstaterna med dokument for att underlatta
genomfdrande av EU:s miljolagstiftning, bade nér det géller enskilda projekt och strategisk
planering™.

Kommissionen kan dérvid stodja sig pa ett initiativ som genomforts i samarbete med Necstour
(en organisation for europeiska regioner som utvecklar en hdllbar turism) och Eden (ett
natverk for framstaende europeiska resmdl) for att utveckla ett system med indikatorer for en
hallbar forvaltning av turistdestinationerna. Denna verksamhet bor byggas ut for att gora det
mojligt att uppvéardera de europeiska turistdestinationer som effektivt framjar en hallbar
turism. Det & sarskilt viktigt att man uppmuntrar initiativ som fréamjar en ansvarsfull
hushallning med resurserna (energi, vatten, ravaror osv.) och som bedriver sin verksamhet pa
basta mojliga och sékra sétt, t.ex. nar det géller att ta emot dldre och rorel sehindrade.

PLANERADE ATGARDER

(11) Med utgangspunkt i Necstour och Eden, utveckla ett system med indikatorer for en
hallbar forvaltning av turistmdlen. Utifran detta system kommer kommissionen att
utarbeta en markning for att framja turistdestinationerna.

(12) Anordna informationskampanjer for europeiska turister om val av resmd och
transportsétt, om kontakter med |okal befolkningen och om bekampning av utnyttjande
av barn och kvinnor.

(13) Ta fram en europeisk méarkning for kvalitetsturism, utifrén medlemsstaternas

1B http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/index_en.htm
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erfarenheter, for att oka sdkerheten fér konsumenterna och deras fortroende for
turismprodukten och for att belna seridst arbete inom turismnaringen for att erbjuda
kunderna turismtjanster av hog kvalitet.

(14) Gora det léttare for den europeiska turismndringen att identifiera riskerna med
klimatforandringar, for att undvika forlustbringande investeringar och fér att
undersoka mdjligheterna att utveckla ett alternativt utbud.

(15) Lagga fram en stadga for hdllbar och ansvarsfull turism och inrétta ett europeiskt pris
for turismforetag och turistdestinationer som féljer stadgan.

(16) Foredaen strategi for en hallbar kust- och havsturism.

(17) Inleda samarbete eller forstérka befintligt samarbete mellan EU, de viktigaste landerna
med tillvaxtekonomi (Kina, Ryssland, Indien och Brasilien) och Medelhavsldnderna
for att framja modeller for en hdllbar och ansvarsfull utveckling inom turismnéringen
och for utbyte av bésta praxis.

5.3. Starka bilden av Europa som en samling hallbara resmal av hog kvalitet

Bilden av Europa som en samling turistdestinationer hanger nd&ra samman med
turismbranschens konkurrenskraft'*. Den globala konkurrensen & hérd men det finns
samtidigt en stor turistpotential i manga tredjelander, och darfor ar det viktigt att man forsoker
stimulera efterfrégan pa turistdestinationer i Europa. Internetportalen visiteurope.com, som
startade 2006 och som skots av ETC (European Travel Commission) med stod av Europeiska
kommissionen, &r ett viktigt initiativ for att marknadsféra Europai tredjelénder.

Det & viktigt att se till att Europa i hogre grad uppfattas som en samling hallbara
turistdestinationer av hog kvalitet. Om man gor de europeiska resmalen mer attraktiva och
synliga borde det f& goda ekonomiska effekter genom att man lockar fler icke-europeiska
turister, men ocksa att européerna blir mer intresserade av att upptacka sin egen varldsdel.

For att pa basta mojliga sétt gemensamt presentera det europeiska turismutbudet anser
kommissionen att man maste marknadsfora bilden av Europa pa varldsmarknaden, sarskilt i
vissa tredjelander (t.ex. USA, Japan, Kina, Ryssland, Indien och Brasilien), genom
gemensamma initiativ med medlemsstaterna och den europeiska turismbranschen.

Det & lampligt att utforska flera olika vagar for hur man ska kunna framhéva och synliggdra
olika europeiska och internationella tematiska turismprodukter, t.ex. vid stora internationella
evenemang och turismméssor. Man borde ocksd battre marknadsfora stora kultur- och
idrottsevenemang, t.ex. de europeiska kulturhuvudstéderna, de europeiska kulturarvsdagarna,
olympiska spel och vérldsutstéliningar, som skulle kunna stimulera turismutvecklingen i
Europa.

PLANERADE ATGARDER

14 Studie om  konkurrenskraften  hos  EU:s  turismnédring,  september 2009  (se
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display& doc_id=5257& userservice i
d=1& request.id=0).
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(18) Bygga varumérket "Europa’ i samarbete med medlemsstaterna, for att komplettera
marknadsforingen pa nationell och regional niva och gora det | &ttare for de europeiska
destinationerna att sarskilja sig fran andrainternationella resmal.

(19) Marknadsféra portalen visiteurope.com for att géra Europa mer attraktivt som en
samling hallbararesmdl av hog kvalitet, sarskilt i tillvaxtlanderna.

(20) Framja gemensamma marknadsforingsatgarder vid stora internationella evenemang
och turismmassor.

(21) Oka EU:s detagande i internationella  organisationer, bl.a i
Vérldsturismorganisationen, OECD, T20 (turismministrarna fran G20) och Europa-
M edel havspartnerskapet

5.4. Oka potentialen for EU:s politik och finansiella instrument pa turismomr &det

Turismpolitiken spanner 6ver manga omraden. Det innebar att EU:s politik pa dessa omraden
direkt eller indirekt inverkar pa turismen. Det galler sarskilt transport (hdllbara transporter,
passagerarnas rattigheter och sakerhet samt transporternas kvalitet), konkurrens (frégor som
ror foretagskoncentrationer, sarskilt nar det galler att marknadsfora utbudet pa Internet,
vertikal integration och statligt stod), den inre marknaden (fritt tillhandahdllande av
turismtjanster, marknadsféring av tjansternas kvalitet, utveckling av e-handel), skatter
(skatteméssiga hinder pa den inre marknaden, skattemassig behandling av foretag i branschen,
t.ex. resebyrder, och skattelttnader), konsumentskydd (réttigheter nar man skrivit under ett
avtal, otillborliga affarsmetoder, distansforsajning), miljo, sysselsattning och utbildning,
kultur, regional utveckling och landsbygdsutveckling.

Kommissionen har for avsikt att béttre ta hansyn till turismen i sin politik pa andra omraden
och att genom en god tillampning av gdlande lagstiftning frigbra sektorns hela
konkurrenskraft. Vidare kommer kommissionen att tka sina anstrangningar for att samordna
olika berérda politikomraden for att |&ttare kunna ta full hénsyn till turismnaringens behov i
samband med utformningen av sin politik.

Nér det gdler politiken for den inre marknaden borde turismsektorn hadanefter kunna dra full
nytta av den integrerade inre marknaden for tjanster. Europaparlamentets och radets direktiv
2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre marknaden kommer att leda
till en betydande forenkling av forfarandena for tjansteleverantdrer i turistsektorn och till att
man undanréjer en mangd réttsliga och administrativa hinder for deras tilltréde till
medlemsstaternas marknader.

Kommissionen erkanner havs- och kustturismens stora betydelse som katalysator for den
ekonomiska utvecklingen och har for avsikt att agera inom EU:s integrerade ram for
havspolitik for att framja dess utveckling. For manga kustomraden & ekonomisk
diversifiering mot turism en prioritering, nar fiske och varvsindustri drabbats av ekonomisk
nedgang och lett till minskade inkomster och okad arbetslGshet. Europeiska fiskerifonden
stoder en sadan diversifiering inom strategierna for lokal utveckling. Man ska ocksa
undersoka hur varv och batbyggerier kan bidra till 6arnas och kustomradenas ekonomiska
tillvaxt.
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EU:s politik for landsbygdsutveckling & ocksa den mycket viktig for turismsektorn. Genom
Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling (EJFLU) kan kommissionen bl.a
stédja foretagande inom landsbygdsturism, utveckling och marknadsforing av jordbruksturism
samt ett battre utnyttjande av natur- och kulturarv i landsbygds- och bergsomraden.

Under den innevarande programplaneringsperioden kommer kommissionen att fortsétta att
framja och att anvanda EU:s olika instrument och stodprogram for turismen. Strukturfonderna
(Eruf och Europeiska socialfonden), EJFLU, Europeiska fiskerifonden och ramprogrammet
for forskning och utveckling kommer att fortsétta att finansiera genomférandet av konkreta
projekt. Ramprogrammet for konkurrenskraft och innovation & sarskilt viktigt for turismen
eftersom det sedan 2008 stdder inrdttandet av europeiska ndtverk for en konkurrenskraftig och
hallbar turism. Efter 2013 kommer méjligheternatill stod for turismen via de olika europeiska
fonderna, och &ven konsolideringen av de forberedande &tgarder som redan finns pa detta
omrade, att vara beroende av EU:s prioriteringar och budgetbegransningar.

De forbéttrade réttigheterna for lufttrafik- och jarnvagspassagerare &r en viktig framgang for
europeisk turism, och beror pa att det nu finns en réttslig ram som skyddar de turister som
rékar ut for svarigheter i samband med sin resa. Kommissionens mal ar att passagerare som
reser till havs, med stadsbuss eller med langfardsbuss ska ha lika réttigheter. Den pagaende
Oversynen av direktivet om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang kommer
ocksd att bidra till konsumenternas fortroende for turismbranschen. Vidare kommer
kommissionen att fortsétta sitt ndra samarbete med medlemsstaterna, turismbranschen och
berdrda organisationer inom sektorn for att forbattra sékerheten i boende for turister, bl.a. nér
det gdller brandrisken.

Kommissionen & medveten om turismens, och aven tredjelandsturismens, véxande betydelse
for Europa, och kommer darfor att undersoka hur man pa basta st ska kunna utnyttja de
olika mgjligheterna och instrumenten inom ramen for politiken for visering och mgjligheter
att korsa de yttre granserna.

For att gora det mojligt for den europeiska turismen att fortsitta att utvecklas pa ett
konkurrenskraftigt och hallbart sétt i enlighet med Europa 2020 och Lissabonfordraget tanker
kommissionen understka hur man kan stérka stod- och samordningsatgarderna for turismen.

6. SLUTSATS

EU:s turismpolitik behdver en nytandning. Branschaktérerna stér infér utmaningar som kraver
konkreta svar och anpassning och de maste samverka och arbeta inom en forstarkt politiskt
ram som tar hansyn till EU:s nya prioriteringar. Detta meddelande tar hansyn till EU:s nya
behorighet pa turismomradet, och faststaller ambitiosa planer for att gora den europeiska
turismen till en konkurrenskraftig, modern, hdllbar och ansvarsfull néring. Kommissionen
planerar flera konkreta initiativ for att géra det mgjligt for EU:s turismsektor att anpassa sig
och utvecklas. Dessa atgarder kompletterar medlemsstaternas politik och syftar till att
samordna deras arbete genom att avgora vilka agarder som har ett verkligt europeiskt
mervéarde. Om strategin ska bli framgangsrik beror pa samtliga berdrda parter och hur val de
kan samarbeta for att genomféra den.

| framtiden kommer kommissionen att fortsitta att halla regelbundna, snabba och
genomsynliga samréd med medlemsstaterna och turismbranschen om de initiativ som beror
turismen. Kommissionen kommer darvid att ta hjép av den rédgivande kommittén om turism.

13

SV



SV

Detta kommer att gora det méjligt for de offentliga forvaltningarna att §alva halla de olika
bertrda parterna pa nationell och regional niva underréttade om kommissionens initiativ.

Denna forstérkta ram utgor en férsta etapp. Kommissionen kommer att fortsétta diskutera
initiativ pa turismomradet fram till det europeiska forumet om turism i november 2010. Vid
forumet skulle en mer detaljerad handlingsplan kunna diskuteras med medlemsstaterna och
offentliga och privata aktdrer inom den europeiska turismbranschen. P4 medellang sikt
kommer sedan kommissionen att utvardera strategin for att bedéma resultaten och for att
kunna fortsétta arbetet.
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