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KOMUNIKAZZJONI MILL-KUMMISSJONI LILL-PARLAMENT EWROPEW,
LILL-KUNSILL, LILL-KUMITAT EKONOMIKU U SOCJALI EWROPEW U LILL-
KUMITAT TAR-REGJUNI

L-Ewropa, l-ewwel destinazzjoni turistika fid-dinja - qafas politiku gdid ghat-
turizmu Ewropew

1. INTRODUZZJONI

[t-turizmu huwa attivita ekonomika ewlenija li ghandha impatt pozittiv hafna fuq it-tkabbir
ekonomiku u l-impjiegi fl-Ewropa. Huwa wkoll aspett aktar u aktar importanti tal-hajja tac-
¢ittadini Ewrope;j, 1i kull ma jmur geghdin jivvjaggaw iktar, kemm ghal ragunijiet personali u
kif ukoll fuq xoghol. Bhala attivita marbuta mal-wirt kulturali u naturali, kif ukoll mat-
tradizzjonijiet u l-kulturi kontemporanji tal-Unjoni Ewopea, it-turizmu juri b’mod ezemplari 1-
htiega ghar-rikonc¢iljazzjoni bejn it-tkabbir ekonomiku u l-izvilupp sostenibbli, inkluz 1-aspett
etiku. It-turizmu huwa wkoll ghodda importanti biex tissahhah id-dehra tal-Ewropa fid-dinja,
biex jintwerew il-valuri taghna u tigi promossa 1-gibda tal-mudell Ewropew, li huwa r-rizultat
ta’ sekli ta’ skambji kulturali, ta’ diversita lingwistika u ta’ kreattivita.

[t-turizmu Ewropew dan l-ahhar ghadda minn sitwazzjoni ekonomika difficli li aggravat
ruhha bl-eruzzjoni tal-vulkan Eyjafjoll u li wriet il-vulnerabbilta tieghu izda wkoll il-hila
tieghu li jirrezisti, grazzi ghall-importanza li jaghtu I-Ewropej lill-vjaggi u lill-vaganzi.
Ghalhekk, il-krizi ekonomika u finanzjarja, 1i ilha taffettwa l-ekonomiji kollha mill-2008,
kellha effetti sinifikanti fuq id-domanda tas-servizzi turisti¢i. Aktar recentement, il-waqfien
tat-traffiku tal-ajru matul ix-xhur ta' April u Mejju 2010 minhabba s-shaba ta' rmied vulkaniku
affettwa hafna 1-vjaggi fl-Ewropa, u ghamel hsara kbira lill-kumpaniji tal-ajru, lill-agenziji
tal-ivvjaggar u lill-operaturi turistici, kif ukoll lit-turisti stess.

Dan il-kuntest diffi¢li ghall-industrija tat-turizmu enfasizza ghadd ta’ sfidi li ghandu jiffacc¢ja
s-settur tat-turizmu Ewropew. Biex tigi indirizzata din l-isfida, huwa importanti hafna li 1-
atturi kollha tas-settur ikunu jistghu jghaqqdu l-isforzi taghhom u jahdmu f'qafas politiku
kkonsolidat li jqis il-prijoritajiet godda tal-UE espressi fl-istrategija taghha “Ewropa 2020”: 1-
Ewropa ghandha tibga’ 1-ewwel destinazzjoni turistika fid-dinja, li tkun kapaci tivvalorizza 1-
¢id u d-diversita tat-territorji li jinsabu fiha.

B’din il-komunikazzjoni, il-Kummissjoni Ewropea ghandha l-intenzjoni li tiffavvorixxi
approc¢ ikkoordinat tal-inizjattivi marbuta mat-turizmu u tistabbilixxi qafas ta’ azzjoni gdid
biex issahhah il-kompetittivita taghha u l-kapacita taghha 1i tikber b’mod sostenibbli. Ghal
dan, hija qieghda tipproponi ghadd ta’ inizjattivi ta’ dimensjoni Ewropea jew plurinazzjonali
bl-ghan 1i jwettqu dawn l-objettivi, filwaqt 1i jsir uzu shih mill-kompetenzi tal-Unjoni
mdahhla mit-Trattat ta’ Lisbona favur it-turizmu.
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2. L-INDUSTRIJA EWROPEA TAT-TURIZMU, ELEMENT EWLIENI GHAT-TKABBIR
EWROPEW LI ISSA QIEGHED JIDDEPENDI FUQ KOMPETENZI CARI

2.1. Importanza ekonomika li qieghda tikber

It-turizmu huwa attivita ekonomika 1i hija kapaci tiggenera t-tkabbir u l-impjiegi fl-UE,
filwaqt i tikkontribwixxi ghall-izvilupp u ghall-integrazzjoni ekonomika u socjali, b’'mod
partikolari taz-zoni rurali u tal-muntanji, tar-regjuni kostali u tal-gzejjer, tar-regjuni mbieghda,
l-aktar imbieghda jew fil-fazi ta’ konvergenza. B’madwar 1,8 miljun impriza, l-aktar SMEs, li
qeghdin jokkupaw madwar 5,2 % tax-xoghol tas-sengha totali (jigifieri madwar 9,7 miljun
impjieg bi proporzjoni kbira ta’ zghazagh), l-industrija turistika Ewropea' gieghda tiggenera
aktar minn 5 % tal-PDG tal-UE, numru li gieghed jikber b’mod kostanti*. B’hekk it-turizmu
jirrapprezenta t-tielet l-akbar attivita so¢joekonomika tal-UE wara s-setturi tal-kummer¢ u d-
distribuzzjoni u tal-bini. Meta jitqiesu s-setturi li huma marbuta mieghu®, il-kontribuzzjoni tat-
turizmu ghall-prodott domestiku gross hija hafna aktar gholja, ghaliex huwa stmat li huwa
jikkontribwixxi aktar minn 10 % tal-PDG tal-Unjoni Ewropea u jipprovdi madwar 12 % tal-
impjiegi totali. F’dan ir-rigward, jekk wiehed josserva t-tendenza tal-ahhar ghaxar snin, it-
tkabbir tal-impjiegi fis-settur tat-turizmu kwazi dejjem kien aktar qawwi milli fil-bqgija tal-
ekonomija.

Barra minn hekk, 1-Unjoni Ewropea tibgqa’ l-ewwel destinazzjoni turistika fid-dinja,
b’370 miljun wasla ta’ turisti internazzjonali ghas-sena 2008, jigifieri 40 % tal-wasliet
madwar id-dinja kollha®, li fosthom 7,6 miljun gejjin mill-pajjizi BRIC (il-Brazil, ir-Russja, I-
Indja u ¢-Cina), bi tkabbir evidenti meta mqabbel ma' 4,2 miljun f1-2004. Dawn il-wasliet
ggeneraw dhul ta’ madwar 266 biljun euro, li 75 biljun euro minnhom minn turisti li gejjin
minn barra I-Unjoni’. Fir-rigward tal-vjaggi mwettqa mi¢-¢ittadini Ewropej innifishom, dawn
huma stmati ghal madwar 1,4 biljun, Ii madwar 90 % minnhom saru fi hdan 1-UE. Skont I-
istimi tal-Organizzazzjoni Dinjija tat-Turizmu (WTO), il-wasliet ta’ turisti internazzjonali fl-
Ewropa ghandhom jizdiedu b’mod sinifikattiv fis-snin li gejjin. Fl-ahhar nett, I-Ewropej huma
wkoll fost 1-ewwel turisti li jmorru fil-pajjizi terzi, u dan huwa sors ta’ dhul importanti hatha
f’bosta pajjizi. Dawn Il-elementi jiggustifikaw tishih tad-dimensjoni esterna tal-politika
turistika tal-UE, sabiex jinzammu I-flussi ta’ turisti li gejjin minn pajjizi terzi izda wkoll ghas-
sostenn tal-imsiehba tal-UE, b’mod partikolari fil-Mediterran.

2.2, Kompetenzi specifikati mit-Trattat ta’ Lisbona mizjuda ma’ bosta Kisbiet li
saru qabel

[I-Kummissjoni Ewropea, b’kooperazzjoni mal-Istati Membri u Il-asso¢jazzjonijiet li
jirrapprezentaw is-settur, ghal hafna snin ilha tinvesti sforzi sinifikanti biex timplimenta serje

Fornituri tradizzjonali ta’ vjaggi u ta’ servizzi turisti¢i (lukandi, ristoranti, agenziji tal-ivvjaggar, kiri ta’
karozzi, kumpaniji tal-ajru b’ajruplani mikrija, coaches tat-turizmu, bastimenti tal-krucieri, ecc.) li
joffru oggetti u servizzi direttament lill-vizitaturi.

Studju dwar il-kompetittivita tas-settur tat-turizmu fl-Unjoni Ewropea, Settembru 2009 (ara
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5257&userservice i
d=1&request.id=0 ).

B’mod partikolari, is-setturi tad-distribuzzjoni, tal-bini, il-kumpaniji tat-trasport b’mod generali
(trasport tal-ajru, bil-ferrovija, bil-bahar, karozzi tal-linja, ec¢.) kif ukoll is-settur kulturali (inkluzi 1-
industriji kulturali u kreattivi).

Barometru tad-WTO tat-Turizmu Dinji, Volum 8, Jannar 2010.

Eurostat, Statistics in Focus, 23/2009 (Balance of payments statistics).
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ta’ azzjonijiet mahsuba biex isahhu t-turizmu Ewropew u l-kompetittivita tieghu®. Fl-istess
hin, il-Kummissjoni stabbilixxiet ukoll sistema integrata u zviluppata hafna ghall-harsien tal-
passiggieri u tal-konsumaturi, inkluzi dawk b'dizabilita u dawk b’mobilita mnaqqsa, fil-mezzi
kollha tat-trasport’.

Matul is-snin, 1-Unjoni Ewropea setghet tistabbilixxi I-bazi ta' politika Ewropea ghat-turizmu
billi tat importanza lill-fatturi li jiddeterminaw il-kompetittivita tieghu, filwaqt li gieset il-
htigijiet tal-izvilupp sostenibbli. Bid-dhul fis-sehh tat-Trattat ta’ Lisbona, l-importanza tat-
turizmu giet rikonoxxuta: 1-Unjoni Ewropea issa ghandha l-kompetenza fis-suggett biex
issostni, tikkoordina u ttemm Il-azzjoni tal-Istati Membri. Dan huwa progress cert li jaghti
kjarifika mehtiega u jippermetti l-istabbiliment ta' qafas ta' azzjoni koerenti.

Kif jistipula I-Artikolu 195 tat-TFUE, 1-Unjoni Ewropea ghalhekk tista’:

e tippromwovi l-kompetittivita tal-imprizi ta’ dan is-settur u tohloq ambjent favorevoli ghall-
izvilupp taghhom,

e tiffavorixxi I-koperazzjoni bejn I-Istati Membri, b'mod partikolari bl-iskambju ta' prattici
tajbin;

e u tizviluppa approc¢ integrat tat-turizmu billi tizgura li dan is-settur jitqies fil-politiki 1-
ohra taghha.

Dan il-gafas legali gdid huwa opportunita reali ghat-tlestija tal-azzjonijiet b’valur mizjud
Ewropew gholi u li jqisu t-thassib tat-tnaqqis tal-ispejjez amministrattivi. Dawn 1-azzjonijiet
huma mahsuba biex jibbenefikaw lill-pajjizi kollha tal-Unjoni Ewropea, ghaliex kull wiehed
minnhom ghandu, ghalkemm fi gradi differenti, interess li jizviluppa l-potenzjal turistiku
tieghu.

3. SFIDI U OPPORTUNITAJIET GHALL-INDUSTRIJA TAT-TURIZMU EWROPEW

It-turizmu Ewropew qieghed jiffac¢ja sfidi ewlenin 1i huma wkoll opportunitajiet li ghandhom
jittiehdu. Minn naha, l-industrija ghandha tadatta ghall-evoluzzjonijiet tas-socjeta li sejrin
jinfluwenzaw id-domanda turistika, u min-naha I-ohra, hija ghandha tiffac¢ja r-restrizzjonijiet
imposti mill-istruttura attwali tas-settur, l-ispecifitajiet tieghu u I-kuntest ekonomiku u so¢jali
tieghu.

It-turizmu Ewropew dan l-ahhar ghadda minn sitwazzjoni ekonomika diffi¢li li aggravat
minhabba l-eruzzjoni tal-vulkan Eyjafjoll.

L-ewwel nett, il-krizi ekonomika u finanzjarja, 1i ilha taffettwa I-ekonomiji kollha mill-2008,
kellha effetti sinifikanti fuq id-domanda tas-servizzi turisti¢ci. Ghalkemm komplew
jivvjaggaw, 1-Ewropej adattaw l-imgiba taghhom ghac-¢irkostanzi, b’mod partikolari billi
ghazlu destinazzjonijiet aktar fil-qrib, billi naqqsu t-tul ta’ Zzmien barra minn pajjizhom jew I-

Komunikazzjoni tal-Kummissjoni “Agenda ghal turizmu Ewropew sostenibbli u kompetittiv”
COM(2007)621 finali, “Tigdid tal-Politika tal-UE dwar it-Turizmu: Lejn partenarjat aktar b’sahhtu
ghat-Turizmu Ewropew” COM(2006)134 finali

http://ec.europa.eu/transport/passengers/index_en.htm
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ispejjez taghhom fil-post®. Ghalhekk, l-attivita turistika fl-Ewropa naqgset b’madwar 5,6 % fl-
2009. Din i¢-c¢ifra globali tahbi disparitajiet kbar : ¢erti regjuni, l-aktar I-Ewropa tal-Lvant jew
tat-Tramuntana, gew affettwati hafna u rregistraw tnaqqis nett tal-ghadd ta’ turisti, sa 8 %.
Din il-krizi sejra ddum u l-prospetti ta’ tkabbir tal-attivita turistika ghadhom dghajfa.
Ghalhekk, filwaqt li 1-istimi tad-WTO jbassru zieda fil-wasliet ta’ turisti internazzjonali mill-
2010, jidher li l-irkupru ser idum aktar fl-Ewropa milli fir-regjuni l-ohra tad-dinja, bhall-Asja.

Din is-sitwazzjoni aggravat bil-waqfien tat-traffiku tal-ajru matul ix-xhur ta’ April u
Mejju 2010, minhabba I-prezenza tas-shab ta’ rmied volkaniku. Ghalkemm huwa difficli li
wiched jevalwa l-hsara, certi stimi jindikaw aktar minn 2 miljuni dahliet ta' turisti
internazzjonali mhassra u spiza diretta ghall-operaturi turisti¢i ta' kwazi biljun euro. Huwa
xieraq li wiehed izid it-telf ghas-settur tal-lukandi u ta’ attivitajiet ohra marbuta mat-turizmu,
li bilkemm gew ikkumpensati mill-benefi¢¢ji maghmula minn ¢erti servizzi, bhal m’huma I-
kiri ta’ karozzi jew it-trasport bit-taxi. Il-konsegwenzi ta’ din is-sospensjoni tat-titjiriet kif
ukoll xi possibbiltajiet ta' azzjoni gew ezaminati waqt il-vidjokonferenza organizzata mill-
Kummissjoni Ewropea mal-ministri u s-segretarji tal-Istat tat-turizmu fit-28 ta' April 2010
biex jigi evalwat l-impatt tal-krizi “volkanika” fuq it-turizmu.

Din is-sitwazzjoni tehtieg adattament tas-settur ghal restrizzjonijiet godda. Fil-fatt, illum,
bosta fatturi jaffettwaw l-izvilupp tal-attivita turistika fl-Ewropa.

Bhal kwalunkwe settur ekonomiku iehor, I-industrija tat-turizmu qieghda tiffaccja
kompetizzjoni dinjija li qieghda tikber, minhabba li l-pajjizi emergenti jew li geghdin
jizviluppaw geghdin jigbdu numru dejjem jizdied ta’ turisti. Minhabba din il-kompetizzjoni, 1-
Ewropa ghandha tipproponi offerta turistika sostenibbli u ta’ kwalita filwaqt li tiffoka fuq il-
vantaggi komparattivi taghha, b’mod partikolari d-diversita tal-pajsaggi taghha u 1-gid
kulturali straordinarju taghha’. Hija ghandha wkoll issahhah il-kooperazzjoni ma’ dawn il-
pajjizi li I-popolazzjoni taghhom tista’ tkun sors ta’ vizitaturi ghad-destinazzjonijiet Ewropej,
wagqt li I-livell tal-hajja taghha tkun qieghda titjieb.

Sfida kbira ohra gejja mill-evoluzzjonijiet demografi¢i osservati fl-Ewropa kif ukoll I-
imgibiet jew stenniji godda tat-turisti li jirrizultaw minnhom. Dawn it-tibdiliet jehtiegu
adattament malajr mill-industrija biex tkun tista’ zzomm il-livell ta’ kompetittivita taghha.
B’mod partikolari, 1-ghadd ta’ persuni ta’ aktar minn 65 sena huwa mistenni li jilhaq 20 % tal-
popolazzjoni f1-2020. Din il-parti tal-popolazzjoni, maghmula minn individwi li ghandhom
kemm is-sahha tax-xerrej kif ukoll il-hin liberu, tirrapprezenta potenzjal importanti hatna
ftermini ta’ suq, izda tirrikjedi wkoll adattament tas-settur biex jindirizza dawn il-
karatteristi¢i partikolari. L-istess japplika biex jintlaga' n-numru dejjem jikber ta’ turisti
b’mobilita mnaqqsa (dan l-ahhar stmat ghal 127 miljun persuna) li ghandhom htigijiet
specifici li ghandhom jiddahhlu fl-offerta tas-servizzi turistici.

Sfidi strutturali ohra ghandhom jiddahhlu bis-shih fil-politika turistika. Ghalhekk, l-offerta
turistika issa ghandha tqis ir-restrizzjonijiet marbuta mal-bidla fil-klima kif ukoll ir-rarita tar-
rizorsa ta' ilma u energija, il-pressjoni fuq il-bijodiversita u wkoll ir-riskji li jghaddi minnhom
il-wirt kulturali minhabba t-turizmu tal-massa. L-imprizi tat-turizmu ghandhom inaqqsu l-uzu

B’mod globali fl-Ewropa, il-wasliet ta’ turisti internazzjonali naqqsu b’madwar 5,6 % f1-2009, izda
¢erti regjuni, l-aktar tal-Ewropa tal-Lvant jew tat-Tramuntana, kellhom tnaqqis sa 8 %. (Barometru tad-
WTO tat-Turizmu Dinji, Volum 8, Jannar 2010).

’ 300 mit-800 sit tal-wirt dinji tal-UNESCO jinsabu fl-UE.
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taghhom ta’ ilma tax-xorb f’kaz ta’ riskju ta’ nixfa, inaqqsu l-emissjonijiet taghhom ta’ gass li
jikkawza l-effett serra u jnaqqsu I-marka ambjentali taghhom.

Fis-snin li gejjin, hemm il-possibbilta [i [-bidliet fil-kundizzjonijiet tal-klima tal-Ewropa
Jjiddeterminaw ristrutturar tal-mudelli tal-ivvjaggar u jaffettwaw xi destinazzjonijiet. Barra
minn hekk, it-tnaqqis tal-kopertura tal-borra fir-regjuni tal-muntanji tal-Ewropa jista’
Jjwassal ghal tnaqqis irreversibbli tat-turizmu tax-xitwa. Fl-istess hin, iz-Zieda fil-livell tal-
bahar tista' twassal ghal bidla tat-turizmu fiz-zoni kostali. 1l-politika Ewropea kif ukoll il-
politiki nazzjonali tat-turizmu sejrin ikollhom iqisu dawn il-bidliet strutturali kollha, kemm
permezz ta’ mizuri biex jikkumpensaw ghall-qghad strutturali, izda wkoll billi jizguraw
tqassim effikaci tal-investimenti marbuta mat-turizmu.

L-izvilupp tat-teknologiji tal-Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni (ICT) u l-uzu taghhom
dejjem aktar frekwenti mill-konsumaturi wkoll bidlu hafna r-relazzjoni bejn l-industrija tat-
turizmu u I-klijenti taghha. L-evalwazzjoni tal-livell ta’ sensibilizzazzjoni, tal-ac¢ess u tal-uzu
ta’ dawn is-servizzi mill-atturi diversi kkoncernati wriet li dawn jaghmlu uzu differenti tal-
ICT, minhabba fatturi bhal m’huma il-kompetenza bazika taghhom, id-dags taghhom u I-
pozizzjoni relattiva taghhom fil-katina turistika.

Fir-rigward ta’ dawn l-isfidi u opportunitajiet kollha, I-imprizi tas-settur, b‘mod partikolari 1-
SMESs, mhux dejjem ikunu jistghu jadattaw ruhhom malajr, meta jitqiesu r-rizorsi finanzjarji
limitati taghhom u n-nuqqas ta' kwalifiki tal-impjegati taghhom.

Fl-ahhar nett, ma’ dawn jizdiedu sfidi specifi¢i determinati mill-karatteristi¢i partikolari tas-
settur tat-turizmu Ewropew. Dawn l-isfidi huma marbuta, minn naha, mal-mudelli ta’
konsum, b’mod partikolari t-tqassim fl-istaguni u ¢-¢aqliq turistiku, u min-naha 1-ohra, mal-
mudelli ta’ produzzjoni, jigifieri l-katina ta’ valuri u d-destinazzjonijiet turisti¢i. Bhalissa, id-
domanda turistika hija kkoncentrata hatna fix-xhur ta’ Lulju u Awwissu. Din l-istagjonalita
mhux biss ghandha effett fuq il-flussi ta’ dhul, izda twassal ukoll ghal uzu mhux ottimali tal-
infrastrutturi ezistenti u tal-persunal.

4. OBJETTIVI AMBIZZJUZI GHAL QAFAS GDID TA’ AZZJONI

Minhabba I-krizi u r-restrizzjonijiet li huma aktar u aktar ta’ piz fuq l-attivita tieghu, it-
turizmu Ewropew ghandu jevolvi. Din il-htiega tirrikjedi adattamenti fil-livelli kollha. L-
Unjoni Ewropea ghandha tikkontribwixxi ghal dan u tiffavorixxi politika proattiva biex
thaffef it-tkabbir u tohloq il-kundizzjonijiet ta’ gibda mizjuda.

B’mod konformi mat-Trattat ta’ Lisbona, l-ghan ewlieni tal-politika Ewropea tat-turizmu
huwa li tistimola l-kompetittivita tas-settur, filwaqt li wiehed ikun konxju tal-fatt li, fuq
perjodu ta’ zmien twil, il-kompetittivita hija strettament marbuta mal-karattru “sostenibbli”
tal-mod ta’ zvilupp taghha. Dan l-ghan huwa marbut b’mod ¢ar mal-istrategija ekonomika
g¢dida tal-Unjoni, “Ewropa 2020, u spec¢jalment mal-inizjattiva ewlenija “Il-politika
industrijali fiz-zmien tal-globalizzazzjoni”. Barra minn hekk, it-turizmu jista’ wkoll
jikkontribwixxi ghal inizjattivi ewlenin ohra bhal m’huma “Unjoni ghall-innovazzjoni”,
“Agenda digitali ghall-Ewropa”'® u “Agenda ghal hiliet u impjiegi godda”. Barra minn hekk,

10 Komunikazzjoni tal-Kummissjoni “Agenda digitali ghall-Ewropa” COM(2010) 245
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libertajiet garantiti mit-Trattati, jista’ jikkontribwixxi b’mod sinifikattiv ghat-tnedija mill-gdid
tas-suq uniku.

Fil-fatt, il-qafas ta’ azzjoni Ewropew qgabel kollox ghandu I-ghan li jiffavorixxi l-prosperita
tat-turizmu fl-Ewropa. Izda ghandu wkoll jindirizza thassib soc¢jali, ta’ koezjoni territorjali u
ta’ harsien u valorizzazzjoni tal-wirt naturali u kulturali. Barra minn hekk, ghandu jippermetti
lis-settur isahhah I-elasti¢ita tieghu fir-rigward tal-impatti tal-bidla fil-klima kif ukoll il-
kapacita tieghu 1i jikkumpensa ghall-bidliet strutturali li t-turizmu jista’ jwassal ghalihom.
B’mod indirett, it-turizmu jikkontribwixxi wkoll biex isahhah is-sens ta’ c¢ittadinanza
Ewropea billi jiffavorixxi l-kuntatti u I-iskambji bejn i¢-¢ittadini, lil hinn mid-differenzi fil-
lingwa, fil-kultura jew fir-tradizzjoni. Huwa wkoll importanti f'dan il-kuntest 1i ¢-¢ittadini
Ewropej ikunu jafu d-drittijiet taghhom u jkunu jistghu jibbenefikaw minnhom meta
jiccaqalqu gewwa jew 'il barra mill-Unjoni Ewropea: huma ghandhom ikunu jistghu
jezercitaw id-drittijiet taghhom ta’ ¢ittadini Ewropej bl-istess facilita bhal f'pajjizhom. Il-
Kummissjoni sejra tipproponi soluzzjonijiet biex telimina kemm tista’ l-ostakoli 1i ¢-¢ittadini
Ewropej jiltagghu maghhom meta jippruvaw jiehdu xi servizzi tat-turizmu ‘| barra minn
pajjizhom.

Dawn l-ezigenzi ghal politika Ewropea ambizzjuza gew rikonoxxuti waqt il-laggha
ministerjali informali dwar it-turizmu organizzat fuq inizjattiva tal-presidenza Spanjola tal-
Kunsill fil-15 ta’ April 2010. Wara 1-konferenza ta’ livell gholi dwar it-turizmu Ewropew, li
saret f"Madrid fl-14 ta’ April 2010, “Assemblea Legizlattiva™ reali tat-turizmu Ewropew, din
il-laggha ministerjali informali kienet pass deciziv ghall-impenn tal-Unjoni u tal-Istati
Membri kollha ghal settur turistiku kompetittiv, sostenibbli, modern u so¢jalment
responsabbli. Ghalhekk, il-ministri tal-UE sostnew id-“Dikjarazzjoni ta’ Madrid” i
tistabbilixxi serje ta’ rakkomandazzjonijiet rigward l-implimentazzjoni ta’ politika Ewropea
konsolidata tat-turizmu, tinsisti fuq il-htiega li tissahhah il-kompetittivita sostenibbli ta’ dan
is-settur u taghraf il-valur mizjud tal-azzjoni tal-UE favur it-turizmu, li ttemm b’mod utli 1-
azzjoni tal-Istati Membri permezz ta’ approc¢ integrat tat-turizmu.

Sabiex jintlahqu dawn I-ghanijiet, l-azzjonijiet favur it-turizmu jistghu jingabru f’erba’
fusijiet:

(1) tigi stimolata I-kompetittivita tas-settur turistiku fl-Ewropa;

(2)  jitheggeg l-izvilupp ta’ turizmu sostenibbli, responsabbli u ta’ kwalita;

3) tigi konsolidata d-dehra u l-vizibbilta tal-Ewropa bhala grupp ta’ destinazzjonijiet
sostenibbli u ta’ kwalita;

(4)  jintlahaq il-potenzjal massimu tal-politiki u I-ghodod finanzjarji tal-UE ghall-izvilupp
tat-turizmu.

Dawn l-erba’ fusijiet jiffurmaw il-bazi tal-qafas gdid ta’ azzjoni ghat-turizmu i I-
Kummissjoni ghandha l-intenzjoni timplimenta b’kollaborazzjoni stretta mal-Istati Membri u
l-atturi ewlenin tal-industrija tat-turizmu.

5. QAFAS GDID TA’ AZZJONI LI JKUN JISTA’ JILQA’ L-ISFIDI
B’mod konformi mal-ghanijiet imsemmijin hawn fuq, u wara li qieset bis-shih il-qafas

istituzzjonali gdid ipprovdut mit-Trattat ta' Lisbona, il-Kummissjoni Ewropea hija konvinta li
jistghu jitwettqu ghadd ta’ azzjonijiet ta’ dimensjoni Ewropea jew plurinazzjonali, filwaqt li
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jigi rispettat il-principju tas-sussidjarjeta stabbilit fit-Trattat u I-hiliet tal-Istati Membri fir-
rigward it-turizmu.

5.1. Titheggeg il-kompetittivita tas-settur turistiku fl-Ewropa

[t-titjib tal-kompetittivita tat-turizmu fl-UE ghandu rwol kruc¢jali ghat-tishih tas-settur lejn
tkabbir dinamiku u sostenibbli. Biex jintlahaq dan il-ghan, ghandha tigi zviluppata I-
innovazzjoni fit-turizmu, tissahhah il-kwalita tal-offerta fid-dimensjonijiet kollha tieghu,
jitjiebu I-hiliet professjonali fis-settur, nippruvaw nikkumpensaw ghall-istagjonalita tad-
domanda, tigi diversifikata l-offerta turistika, u fl-ahhar nett, nikkontribwixxu ghat-titjib tad-
dejta statistika u tal-analizi li jirrigwardjaw it-turizmu. Is-settur turistiku ghandu potenzjal
kbir ta’ zvilupp tal-attivita intraprenditorjali, billi maggoranza kbira hafna ta’ imprizi turistici
huma maghmula minn imprizi zghar u medji (SMEs). Barra minn hekk, huwa ghandu
sinergiji importanti max-xoghol tas-sengha u l-professjonijiet tal-arti 1i jistghu
jikkontribwixxu ghaz-zamma tal-wirt kulturali kif ukoll ghall-izvilupp tal-ekonomiji lokali.

1l-promozzjoni ta’ diversifikazzjoni tal-offerta turistika

L-Unjoni Ewropea tista’ tikkontribwixxi ghad-diversifikazzjoni tal-offerta billi theggeg il-
flussi intra-Ewropej permezz tal-valorizzazzjoni tal-prodotti turisti¢i temati¢i fuq skala
Ewropea. Fil-fatt, is-sinergiji transnazzjonali jistghu jiffavorixxu promozzjoni ahjar u
vizibbilta turistika mizjuda. B’hekk jistghu jinkludu l-wirt kollu fid-diversita kollha tieghu: il-
wirt kulturali (inkluzi r-rotot kulturali), il-kreazzjoni kulturali kontemporanja, is-siti naturali
protetti, it-turizmu tal-benesseri u tas-sahha (inkluz it-turizmu fl-ispas), it-turizmu tal-
edukazzjoni, it-turizmu enogastronomiku, storiku, sportiv jew religjuz, l-agriturizmu, it-
turizmu rurali, jew it-turizmu 1i jivvalorizza l-wirt marittimu u kulturali ta’ taht 1-ilma kif
ukoll il-wirt industrijali jew l-istruttura ekonomika ta’ regjun.

Ghal dan il-ghan, il-Kummissjoni diga bdiet kooperazzjoni mal-Kunsill tal-Ewropa fir-
rigward tat-turizmu kulturali sabiex jigi evalwat ahjar l-impatt fuqu u tigi zgurata vizibbilta
ahjar tieghu. Inizjattivi transkonfinali ohra nbdew f’dawn l-ahhar snin, bhal rotot Ewrope;j
ghac¢-¢iklizmu jew rotot ta’ pellegrinagg, bhal m’huma il-“Via Francigena” jew it-triq ta’
Santiago de Compostela. II-Kummissjoni tahseb li bosta minn dawn I-inizjattivi xieraq li jigu
rikonoxxuti u li jibbenefikaw minn legittimita Ewropea 1i tiggarantixxi n-natura
transnazzjonali taghhom. Dan ir-rikonoxximent tal-vokazzjoni Ewropea taghhom jista’ johloq
l-istess dinamic¢i bhal dawk tal-esperiment b’success tal-“Kapitali Ewropej tal-Kultura” li
jagixxu bhala katalizzatur ghall-izvilupp lokali u t-turizmu billi jimplimentaw kull sena
programm kulturali ambizzjuz u attraenti fuq skala Ewropea''. Dan l-esperiment jista’ wkoll
Jigi estiz ghar-regjuni li huma parti min-netwerk “Natura 2000, 1i jkopru aktar minn 17 %
tat-territorju Ewropew u huma Zoni ta’ interess ghat-turizmu, sakemm jigu rispettati I-
principji ta’ konservazzjoni tal-ambjenti naturali kkonc¢ernati.

AZZJONIJIET PREVISTI:

(1) L-izvilupp ta’ strategija koerenti ghall-promozzjoni diversifikata tal-offerta turistika
u l-valorizzazzjoni ahjar tal-wirt komuni tal-Ewropa, 1i ser jiddependi l-aktar fuq it-
“certifikat tal-patrimonju Ewropew” kif ukoll fuq azzjonijiet ohra bhal perezempju I-

H Bhala medja, fil-perjodu 1995-2004, l-ghadd ta' ljieli mqattghin fl-ibliet li kienu rebhu t-titlu f’sena

minnhom zdied bi 12 % meta mqgabbel mas-sena ta' qabel.
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Jiem Ewropej tal-Wirt u I-Premju tal-Unjoni Ewropea ghall-Wirt Kulturali.

(2) It-theggig tal-integrazzjoni fl-istrategiji turistici tal-wirt “naturali” li ser jibbenefika
wkoll mill-inizjattivi ta’ ¢ertifikazzjoni.

L-izvilupp tal-innovazzjoni fl-industrija turisika

L-innovazzjoni u t-teknologiji godda tal-informazzjoni saru determinanti ghall-kompetittivita
tal-industrija tat-turizmu u biex jissahhu l-iskambji ma’ setturi ohra li huma marbuta maghha.
L-uzu taghhom mill-atturi pubbli¢i u privati tat-turizmu, b’mod partikolari mill-SMEs,
ghandu jigi msahhah permezz ta’ inizjattivi ta’ sensibilizzazzjoni u ta’ shubija u uzu xieraq
tal-programmi nazzjonali u Ewropej diversi. Huwa wkoll mehtieg i tithaffef I-integrazzjoni
tal-ghodod u servizzi tas-soc¢jeta tal-informazzjoni fl-attivitajiet turisti¢i kollha, b’mod
partikolari dawk i jitwettqu mill-SMEs, u li jigi ffacilitat 1-a¢cess tal-atturi tat-turizmu diversi
ghall-ghodod finanzjarji rilevanti.

AZZJONUIET PREVISTI:

(3) I-Kummissjoni sejra tniedi pjattaforma “ICT u Turizmu”, maghmula mill-partijiet
interessati biex tiffacilita l1-adattament tas-settur turistiku u tal-imprizi tieghu ghall-
evoluzzjonijiet tas-suq tat-teknologiji godda tal-informazzjoni u biex titjieb il-
kompetittivita taghhom billi jittiched vantagg shih mis-sinergiji possibbli bejn iz-
zZewg setturi.

(4) Waqt it-thejjija tal-komunikazzjoni futura taghha dwar il-kummer¢ elettroniku fis-
suq intern, li sejra tevalwa I-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar il-kummerc
elettroniku, il-Kummissjoni sejra tezamina I-possibbiltajiet 1i tissahhah 1-
integrazzjoni tas-settur turistiku f’dan il-kuntest.

1t-titjib tal-hiliet professjonali

[I-modernizzazzjoni tal-attivita turistika ghandha ssir flimkien ma’ intensifikazzjoni tal-isforzi
biex jitjiebu I-hiliet professjonali tal-haddiema ta’ dan is-settur, b’mod partikolari sabiex jigi
ffacilitat l-adattament taghhom ghat-teknologiji godda u ghall-istenniji godda tas-suq,
perezempju fir-rigward tas-sahha u tal-benesseri u sabiex tigi ffacilitata I-mobilita taghhom.
F’dan ir-rigward, dawn l-isforzi sejrin jigu inkluzi fil-qafas tal-istrategija “Ewropa 20207,
b’mod partikolari tal-inizjattiva ewlenija “Agenda ghal hiliet u impjiegi godda”.

AZZJONUIET PREVISTI:

(5) Ghas-sostenn tat-tahrig fis-settur turisitku, il-Kummissjoni sejra tipprova
tippromwovi l-possibbiltajiet tal-programmi differenti tal-UE, bhal perezempju
Leonardo jew il-Programm ta’ Qafas ghall-Kompetittivita u l-Innovazzjoni (CIP) bit-
tagsimiet tieghu “Erasmus ghall-Intraprendituri Zghazagh” kif ukoll “E-skills ghall-
Innovazzjoni”.

It-theggig ta’ titwil tal-istagun turistiku

L-uzu ahjar tal-infrastrutturi turisti¢i ezistenti u tal-persunal fl-istagun mejjet jista’ jippermetti
lill-imprizi jtejbu l-uzu tal-infrastrutturi u l-produttivita taghhom billi jiddependu fuq xoghol
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tas-sengha aktar stabbli u aktar motivat. L-ewwel pass f’dan ir-rigward diga sar permezz tal-
inizjattiva “CALYPSO”'? 1i wasslet ghal inventarju tal-prattika tajba ezistenti fl-Istati
Membri.

AZZJONUIET PREVISTI:

(6) Jigi ffacilitat mekkanizmu ta’ skambi turistici proattivi bejn I-Istati Membri', 1i
Jippermettu b’mod partikolari lil ¢erti gruppi ewlenin, bhal perezempju z-zghazagh,
l-anzjani, il-persuni b’mobilita mnaqqsa u l-familji bi dhul baxx, li jivvjaggaw l-aktar
matul l-istagun mejjet.

(7) L-izvilupp ta’ mekkanizmu proattiv ta’ skambju ta’ informazzjoni online ghal
koordinazzjoni ahjar tal-vaganzi tal-iskola bejn 1-Istati Membri, minghajr hsara ghat-
tradizzjonijiet kulturali tal-Istati Membri.

Tigi kkonsolidata [-bazi ta’ gharfien soc¢joekonomiku tat-turizmu

Biex tissahhah il-kompetittivita ta’ dan is-settur, il-Kummissjoni temmen li huwa importanti
hafna li jkun hemm, fuq livell Ewropew, bazi ta’ gharfien so¢joekonomiku ahjar fuq it-
turizmu kif ukoll fuq ir-relazzjonijiet tieghu mal-ambjent. F’dan ir-rigward, ir-revizjoni li
ghaddejja tad-Direttiva 95/57/KE dwar il-gbir tal-informazzjoni statistika fil-qasam tat-
turizmu hija pass importanti, ghaliex din sejra tqis l-evoluzzjoni tat-turizmu fl-Ewropa u 1-
htigijiet tal-utenti.

Madankollu, wiehed ghandu jaghmel pass aktar ‘il quddiem u jheggeg il-kooperazzjoni fuq
livell Ewropew bejn I-Istati Membri, id-destinazzjonijiet, ir-rapprezentanti tal-industrija u I-
atturi privati u pubbli¢i, sabiex tigi kkonsolidata d-dejta statistika u l-analizijiet ta' dan is-
settur. Ghal dan, filwaqt li jinzamm ir-rwol ta’ koordinazzjoni tal-attivita statistika fuq livell
Ewropew moghti lil Eurostat, il-Kummissjoni temmen li jinhtieg li jigu zviluppati netwerks
ta’ gharfien bejn istituti ta’ ricerka, universitajiet, osservatorji pubbli¢ci u privati,
b’kooperazzjoni stretta mal-awtoritajiet regjonali u nazzjonali, I-uffic¢ji ta’ turizmu nazzjonali
l-istituzzjonijiet statisti¢i u atturi ohra. Il-koordinazzjoni u l-izvilupp tar-ricerka fil-qasam tat-
turizmu fuq skala Ewropea huma necessita ghal approc¢¢ aktar integrat u ghal sinergiji akbar.
Din issir ukoll permezz tal-kooperazzjoni mal-organizzazzjonijiet Ewropej u internazzjonali,
bhall-OECD jew id-WTO.

AZZJONUIET PREVISTI:

(8) Fil-qafas tal-komunikazzjoni annwali taghha bit-titlu “Tabella ta’ Valutazzjoni tas-
Swieq tal-Konsumatur”, il-Kummissjoni sejra tizgura monitoragg tas-suq billi tkejjel
is-sodisfazzjon tal-konsumaturi Ewropej rigward diversi servizzi turistiCi (trasport,

“CALYPSO” tirrapprezenta azzjoni ta’ thejjija adottata mill-Parlament Ewropew f1-2008 ghal perjodu
ta’ tliet snin bl-ghan li jitheggu s-shubijiet, bejn is-setturi pubbli¢i, privati u tal-ekonomija socjali, bit-
theggig tal-Kummissjoni Ewropa, 1i ghandha 1-ghan ewlieni l-iskambji aggustati ghal kull stagun ta’
turisti i jagaw fl-erba’ gruppi mmirati (zghazagh, anzjani, persuni b’mobilita mnaqgqsa u familji bi dhul
baxx) tal-azzjoni Calypso, mill-inqas bejn zewg Stati Membri u jew Pajjizi kandidati.

[l-prattika tajba ezistenti, b’mod partikolari dik li gejja mill-Penisola Iberika, turi li s-settur pubbliku
jista’ jiffinanzja mekkanizmi ta’ dan it-tip, b’redditu fuq l-investiment pozittiv (ta’ aktar minn 1,5 euro
ghal kull euro minfuq), jekk wiehed iqis il-benefi¢¢ji indotti li gejjin mill-holgien ta’ impjiegi, 1-
opportunitajiet addizzjonali offruti lis-settur privat u d-dhul mit-taxxa ggenerat miz-zieda ta’ attivitajiet.
Dawn il-benefi¢¢ji ghandhom ukoll impatt pozittiv fil-pajjiz ta’ origini.
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kiri, akkomodazzjoni, vjaggi, vaganzi u pakketti ta’ vvjaggar).

(9) I-Kummissjoni, f’perjodu ta’ Zmien qasir, sejra tizviluppa progett pilota bl-ghan li
johloq netwerk tal-istituti ta' ricerka, l-universitajiet, 1-osservatorji pubbli¢i u privati,
l-awtoritajiet regjonali u nazzjonali u l-uffi¢¢ji ta' turizmu nazzjonali.

(10) F’perjodu ta’ zmien medju, fuq il-bazi tar-rizultati tal-progett pilota, il-Kummissjoni
sejra theggeg l-implimentazzjoni ta’ “Osservatorju virtwali tat-turizmu” biex issostni
u tikkoordina fin-netwerk I-attivitajiet ta’ ricerka tal-istituti nazzjonali ta’ ricerka
differenti u tipprovdi dejta so¢joekonomika dwar it-turizmu fuq livell Ewropew.

5.2. II-promozzjoni tal-izvilupp ta’ turizmu sostenibbli, responsabbli u ta’ kwalita

[1-kompetittivita tat-turizmu hija marbuta b’mod strett man-natura sostenibbli tieghu, ghaliex
il-kwalita tad-destinazzjonijiet turisti¢i tiddependi hafna fuq l-ambjent naturali u kulturali
taghhom u fuq l-integrazzjoni taghhom f’komunita lokali. In-natura sostenibbli tat-turizmu
tkopri bosta aspetti: l-uzu responsabbli tar-rizorsi naturali, il-konsiderazzjoni tal-impatt
ambjentali tal-attivitajiet (il-produzzjoni ta’ skart, il-pressjoni fuq l-ilma, il-hamrija u I-
bijodiversita, e¢¢.), l-uzu ta’ energiji “nodfa”, il-harsien tal-wirt u z-zamma tal-integrita
naturali u kulturali tad-destinazzjonijiet, il-kwalita u s-sostenibbilta tal-impjiegi ggenerati, 1-
impatt ekonomiku lokali jew il-kwalita tal-akkoljenza. Dawn il-prin¢ipji huma riflessi sew fl-
istrategiji turistici stabbiliti fuq livell nazzjonali u regjonali, anke jekk ma jwasslux bizzejjed
ghal azzjonijiet konkreti.

Fuq livell tal-UE, il-Kummissjoni stabbilixxiet bosta ghodod biex tiffacilita gestjoni
ambjentali b’sahhitha ghall-imprizi, bhal perezempju t-tikketta ekologika Ewropea (I-
ekotikketta UE) jew l-Iskema ghall-Ekommaniggjar u 1-Verifika (EMAS). Madankollu, ir-
reazzjoni tal-imprizi turisti¢i ghat-thassib ta’ sostenibbilta kienet varjata hafna madwar I-
Ewropa. II-Kummissjoni pprovdiet ukoll lill-Istati Membri dokumenti li jiffacilitaw I-
implimentazzjoni tal-legizlazzjoni ambjentali Ewropea, kemm ghall-progetti individwali kif
ukoll ghall-ippjanar strategiku'*.

F’dan il-kuntest, il-Kummissjoni sejra tkun tista’ tiddependi fuq Il-inizjattiva implimentata
b’kooperazzjoni man-netwerk tar-regjuni Ewropej kompetittivi u sostenibbli, NECSTouR, u
fuq in-netwerk tad-destinazzjonijiet EDEN, ghall-izvilupp ta’ sistema ta’ indikaturi ghall-
gestjoni sostenibbli tad-destinazzjonijiet. Din il-prattika ghandha tigi estiza sabiex tippermetti
l-valorizzazzjoni tad-destinazzjonijiet turistici Ewropej li jadottaw prattici effikaci biex
jippromwovu s-sostenibbilta tat-turizmu. F’dan ir-rigward, huwa essenzjali li jitheggu I-
inizjattivi i jippromwovu gestjoni responsabbli tar-rizorsi (l-energija, l-ilma, il-materja prima,
ec¢.) u li jiggarantixxu l-kundizzjonijiet ottimali ta’ servizz u ta’ sigurtd, b’mod partikolari
ghall-akkoljenza tal-anzjani u tal-persuni b’mobilita mnaqgsa.

AZZJONUIET PREVISTI:

(11) L-izvilupp, fuq il-bazi tan-NECSTouR u tal-EDEN, ta’ sistema ta’ indikaturi ghall-
gestjoni sostenibbli tad-destinazzjonijiet. Fuq il-bazi ta’ din is-sistema ta’ indikaturi,
il-Kummissjoni sejra tfassal tikketta ghall-promozzjoni tad-destinazzjonijiet turistici.

14 http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/index_en.htm

11

MT


http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/index_en.htm

MT

(12) L-organizzazzjoni ta’ kampanji ta’ sensibilizzazzjoni ghat-turisti Ewropej dwar I-
ghazla tad-destinazzjonijiet u l-mezzi ta’ trasport, ir-relazzjonijiet taghhom mal-
popolazzjoni lokali tad-destinazzjonijiet li jkunu zaru, il-glieda kontra l-isfruttament
tat-tfal u tan-nisa.

(13) L-izvilupp ta’ marka Ewropea “Turizmu ta’ Kwalita”, fuq il-bazi tal-esperjenzi
nazzjonali ezistenti, biex tizdied is-sigurtda u I-fiducja tal-konsumatur fil-prodott
turistiku u jigu premjati l-passi stretti mehuda mill-professjonisti tat-turizmu li 1-ghan
taghhom huwa I-kwalita tas-servizzi turistic¢i ghas-sodisfazzjon tal-klijent.

(14) Tigi ffacilitata l-identifikazzjoni mill-industrija tat-turizmu Ewropew tar-riskji
marbuta mal-bidliet fil-klima, sabiex jigu evitati investimenti b’telf u jigu ezaminati
l-possibbiltajiet ghall-izvilupp ta’ offerti turistici alternattivi.

(15) Tigi proposta Karta tat-turizmu sostenibbli u responsabbli u jigi stabbilit premju
Ewropew ghall-imprizi turisti¢i u d-destinazzjonijiet li jirrispettaw il-valuri mnizzla
fil-Karta.

(16) Tigi proposta strategija ghal turizmu kostali u marittimu sostenibbli.

(17) Tigi stabbilita jew imsahha I-kooperazzjoni bejn 1-Unjoni Ewropea u l-pajjizi
ewlenin emergenti (i¢-Cina, ir-Russja, 1-Indja, il-Brazil) u l-pajjizi tal-Mediterran,
ghall-promozzjoni ta’ mudelli ta’ Zvilupp turistiku sostenibbli u responsabbli u ghall-
iskambju tal-ahjar prattika.

5.3. Tigi konsolidata d-dehra wu l-vizibbilta tal-Ewropa bhala grupp ta’
destinazzjonijiet turisti¢i sostenibbli u ta’ kwalita

Id-dehra u l-per¢ezzjoni tal-Ewropa bhala grupp ta’ destinazzjonijiet turistici huma aspetti
marbuta b’mod strett mal-kompetittivita tat-turizmu'’. Meta titqies I-intensitd tal-
kompetizzjoni dinjija, izda wkoll il-potenzjal li jirrapprezentaw bosta pajjizi terzi bhala pajjizi
emittenti ghat-turizmu lejn 1-Ewropa, huwa essenzjali li jitwettqu azzjonijiet bl-ghan li
jistimolaw id-domanda turistika ghall-Ewropa. Inizjattiva importanti ta’ promozzjoni tal-
Ewropa lejn il-pajjizi terzi diga tezisti permezz tal-portal tal-internet “visiteurope.com”, li
huwa amministrat mill-Kummissjoni Ewropea ghat-Turizmu (CET) u mniedi fI-2006, bis-
sostenn tal-Kummissjoni Ewropea.

Id-dehra tal-Ewropa u Il-percezzjoni taghha bhala grupp ta’ destinazzjonjiet turistici
sostenibbli u ta’ kwalita ghandha titjieb. It-tishih tal-gibda tad-destinazzjonijiet Ewropej u 1-
ahjar vizibbilta taghhom ghandhom iwasslu ghal impatti ekonomi¢i kbar permezz tal-
istimolazzjoni tal-wasliet ta’ turisti mhux Ewropej, izda wkoll permezz ta’ interess akbar tal-
Ewropej biex jivvjaggaw fil-kontinent taghhom stess.

Bl-ghan li tezamina l-ahjar modi ta' prezentazzjoni komuni tal-offerta turistika Ewropea, il-
Kummissjoni temmen li huwa mehtieg li tigi promossa din id-dehra fis-swieq dinjija, b'mod

15 Studju dwar il-kompetittivita tas-settur tat-turizmu fl-Unjoni Ewropea, Settembru 2009 (ara

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5257&userservice i
d=1&request.id=0 ).
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partikolari f*¢erti pajjizi terzi (perezempju l-Istati Uniti, il-Gappun, i¢-Cina, ir-Russja, 1-Indja
u 1-Brazil), permezz ta’ inizjattivi kongunti mal-Istati Membri u l-industrija Ewropea.

Ghal dan il-ghan, huwa xieraq li jigu ezaminati bosta possibbiltajiet sabiex jigu vvalorizzati u
jinghataw vizibbilta il-prodotti temati¢i diversi f'dimensjoni Ewropea jew plurinazzjonali,
b'mod partikolari fil-fieri jew esibizzjonijiet turistici kbar, jew tigi mhegga valorizzazzjoni
ahjar tal-avvenimenti kulturali u sportivi kbar, bhal perezempju 1-“Kapitali Ewropej tal-
Kultura”, il-“Jiem Ewropej tal-Wirt”, il-Loghob Olimpiku jew l-esibizzjonijiet universali, li
huma kollha ghodod potenzjali biex jizdied l-izvilupp tat-turizmu fl-Ewropa.

AZZJONUIET PREVISTI:

(18) Tinholoq, b’kooperazzjoni mal-Istati Membri, “marka tal-Ewropa” awtentika, biex
tikkomplementa l-isforzi ta’ promozzjoni fuq livell nazzjonali u regjonali u
tippermetti ahjar lid-destinazzjonijiet Ewropej li jingharfu mid-destinazzjonijiet
internazzjonali 1-ohra.

(19) Jigi promoss il-portal “visiteurope.com” sabiex tikber il-gibda tal-Ewropa bhala
grupp ta’ destinazzjonijiet turisti¢i sostenibbli u ta’ kwalita, b’mod partikolari mal-
pajjizi emergenti.

(20) Jitheggu azzjonijiet komuni ta’ promozzjoni waqt avvenimenti internazzjonali kbar

jew fil-fieri u esibizzjonijiet turistici kbar.

(21) Tissahhah il-parte¢ipazzjoni tal-Unjoni Ewropea fil-fora internazzjonali, b’mod
partikolari fil-kuntest tal-Organizzazzjoni Dinjija tat-Turizmu, tal-OECD, tat-T20 u
tal-Euro-Med.

54. Jintlahaq il-potenzjal massimu tal-politiki u l-ghodod finanzjarji tal-UE ghall-
izvilupp tat-turizmu

Il-politika tat-turizmu hija kkaratterizzata min-natura transversali taghha. Ghadd kbir ta’
politiki Ewropej ohra ghandhom impatt dirett jew indirett fuq it-turizmu. Dan jghodd
spe¢jalment ghall-politika tat-trasport (mobbilta sostenibbli, drittijiet u sigurta tal-possiggieri
u kwalita tat-trasport), ghall-kompetizzjoni (kwistjonijiet tal-konéentrazzjoni ta’ imprizi,
b’mod partikolari fl-offerta turistika online, tal-integrazzjoni vertikali u tal-ghajnuniet
pubbli¢i), ghas-suq intern (liberta ta' stabbiliment u liberta li jigu provduti servizzi relatati
mat-turizmu, il-promozzjoni tal-kwalita tas-servizzi, l-izvilupp tal-kummer¢ -elettroniku),
ghat-tassazzjoni (ostakoli ta’ natura fiskali ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern, it-
trattament fiskali tal-imprizi tas-settur bhal perezempju l-agenziji tal-ivvjaggar, il-facilitajiet
fiskali), ghall-harsien tal-konsumaturi (drittijiet li jkollhom wara li jiffirmaw il-kuntratt,
pratti¢i kummercjali mhux gusti, bejgh mill-boghod), ghall-ambjent, ghall-impjiegi u ghat-
tahrig, ghall-kultura u anke ghall-politika ta’ zvilupp regjonali kif ukoll rurali.

[I-Kummissjoni hija determinata li tizgura integrazzjoni ahjar tat-turizmu fil-politiki diversi
taghha u 1i tkun attenta li l-applikazzjoni tajba tal-legizlazzjoni fis-sehh tehles il-potenzjal
kollu ta' kompetittivita ta' dan is-settur. Hija sejra zzid l-isforzi taghha ta’ koordinazzjoni bejn
il-politiki diversi kkonc¢ernati bl-ghan li tiffacilita l-konsiderazzjoni shiha tal-interessi u I-
htigijiet tal-industrija tat-turizmu waqt it-tfassil u I-implimentazzjoni tal-politiki taghha.
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Rigward il-politika tas-suq intern, is-settur tat-turizmu issa ghandu jibbenefika fis-shih mill-
integrazzjoni tas-suq Ewropew tas-servizzi. Id-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2006 dwar is-servizzi fis-suq intern b’mod partikolari
ghandha twassal ghal simplifikazzjoni sinifikattiva tal-proc¢eduri li japplikaw ghal dawk li
jaghtu servizz fis-settur tat-turizmu u ghall-eliminazzjoni tal-bosta ostakoli legali u
amministrattivi 1i s’issa kienu geghdin jillimitaw l-a¢¢ess taghhom ghas-swieq differenti tal-
Istati Membri tal-Unjoni Ewropea.

[I-Kummissjoni taghraf I-importanza sostanzjali tat-turizmu marittimu u kostali bhala
katalizzatur tal-izvilupp ekonomiku u ghandha I-intenzjoni li twettaq azzjonijiet fil-qafas tal-
Politika Marittima Integrata tal-UE biex theggeg l-izvilupp taghha. Id-diversifikazzjoni
ekonomika lejn it-turizmu tirrapprezenta prijorita ghal hafna zoni kostali, fejn it-tnaqqis ta’
attivitajiet ekonomic¢i marbuta mas-sajd u mal-bini tal-bastimenti, b’mod partikolari, wassal
ghal tnaqqis tad-dhul u ghal zieda tal-qghad. Din id-diversifikazzjoni hija sostnuta mill-Fond
Ewropew ghas-Sajd (FES) fil-qafas ta’ strategiji ta’ zvilupp lokali. II-mod kif wiehed ghandu
jiehu vantagg mill-potenzjal tal-industrija nawtika u tan-navigazzjoni ghar-rikreazzjoni ghat-
tkabbir ekonomiku tal-gzejjer u tar-regjuni kostali u marittimi ser jigi ezaminat ukoll.

I1-politika ta’ zvilupp rurali tal-UE ghandha wkoll importanza konsiderevoli ghas-settur tat-
turizmu. Permezz tal-Fond Agrikolu Ewropew ghall-Izvilupp Rurali (FAEZR), il-
Kummissjoni tista’ ssostni, fost ohrajn, l-istabbiliment ta’ imprizi attivi fit-turizmu rurali, 1-
izvilupp u l-promozzjoni tal-agriturizmu kif ukoll il-valorizzazzjoni tal-wirt kulturali u
naturali tar-regjuni rurali, inkluzi z-zoni tal-muntanji.

Ghall-perjodu ta’ programmazzjoni attwali, il-Kummissjoni sejra tkompli tippromwovi u
timmobilizza ghodod u programmi Komunitarji ta' sostenn ghall-benefi¢c¢ju tat-turizmu. Fost
dawn l-ghodod, il-fondi strutturali Ewropej differenti (FEZR, FSE), il-Fond Agrikolu
Ewropew ghall-Izvilupp Rurali (FAEZR), il-Fond Ewropew ghas-Sajd (FES) kif ukoll il-
programm qafas ta’ ricerka u zvilupp jistghu jkomplu jiffinanzjaw l-istabbiliment ta’ progetti
konkreti. Fl-ahhar nett, il-Programm ta’ Qafas ghall-Kompetittivita u l-Innovazzjoni (CIP)
ghandu importanza partikolari ghat-turizmu minhabba li, mill-2008, gieghed jintervjeni biex
isostni l-holgien ta’ netwerks Ewropej ghal turizmu kompetittiv u sostenibbli. Ghall-perjodu
ta’ wara 1-2013, il-possibbiltajiet ta’ sostenn ghat-turizmu mill-fondi Ewropej diversi, kif
ukoll permezz tal-konsolidazzjoni tal-azzjonijiet ta’ thejjija diga ezistenti f’dan il-qasam,
sejrin jiddependu mill-orjentazzjonijiet li sejrin jittiehdu fir-rigward tal-prijoritajiet tal-azzjoni
tal-Unjoni Ewropea, meta jitqiesu r-restrizzjonijiet bagitarji.

L-evoluzzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru u tal-ferrovija tirrapprezenta kisba
importanti ghat-turizmu Ewropew grazzi ghal qafas legali 1i jipprotegi lit-turisti li jiltaqghu
ma’ diffikultajiet waqt il-vjagg taghhom. L-ghan tal-Kummissjoni huwa li l-passiggieri li
jivvjaggaw fuq il-bahar, bil-karozzi tal-linja u l-coaches ikunu jistghu jibbenefikaw minn
drittijiet simili. Ir-revizjoni li qieghda ssir tad-Direttiva dwar il-vjaggi, il-vaganzi u l-pakketti
ta’ vvjaggar hija wkoll element pozittiv biex isahhah il-fidu¢ja tal-konsumaturi fl-industrija
turistika. Barra minn hekk, il-Kummissjoni sejra tkompli tikkoopera b’mod strett mal-Istati
Membri, l-industrija turistika u l-organizzazzjonijiet tal-partijiet interessati tas-settur ghat-
titjib tal-kundizzjonijiet ta’ sigurta fis-strutturi tal-akkomodazzjoni, fost ohrajn ghall-aspetti
relatati mar-riskji tan-nar.

Barra dan, konxja mill-importanza li qieghda tikber tat-turizmu ghall-Ewropa, inkluz dak 1i

gej mill-pajjizi terzi, il-Kummissjoni sejra tezamina l-possibbiltajiet u ghodod differenti, fil-
qafas tal-politika tal-vizi u tal-qsim tal-fruntieri esterni, ghall-uzu ottimali taghhom.
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Sabiex tippermetti lit-turizmu Ewropew ikompli jizviluppa b’mod kompetittiv u sostenibbli,
b’mod konformi mal-istrategija “Ewropa 2020” u mat-Trattat ta’ Lisbona, il-Kummissjoni
sejra tezamina l-mezzi biex jissahhu l-azzjonijiet ta’ sostenn u ta’ koordinazzjoni favur it-
turizmu Ewropew.

6. KONKLUZJONI

I[l-politika Ewropea tat-turizmu tehtieg spinta gdida. Peress li qeghdin jiffac¢jaw sfidi i
jirrikjedu reazzjonijiet konkreti u sforzi ta’ adattament, l-atturi tal-industrija tat-turizmu
Ewropew ghandhom ikunu jistghu jigbru flimkien l-isforzi taghhom u jahdmu f’qafas politiku
konsolidat 1i jqis il-prijoritajiet godda tal-UE. Filwagqt li jitqiesu l-hiliet godda tal-Unjoni
Ewropea fir-rigward tat-turizmu, din il-Komunikazzjoni tistabbilixxi qafas ambizzjuz biex it-
turizmu Ewropew isir industrija kompetittiva, moderna, sostenibbli u responsabbli. II-
Kummissjoni qieghda tippjana bosta inizjattivi konkreti biex taghti lis-settur tat-turizmu
Ewropew il-mezzi li jadatta ruhu u li jizviluppa. Dawn l-azzjonijiet jikkompletaw il-politiki
tal-Istati Membri u ghandhom I-ghan li jikkoordinaw l-isforzi billi jiddeterminaw il-mizuri li
jaghtu valur mizjud awtentiku Ewropew. Is-success ta’ din l-istrategija ser jiddependi fuq I-
impenn tal-partijiet interessati kollha u fuq il-hila taghhom li jahdmu flimkien ghall-
implimentazzjoni taghha.

Fil-gejjieni, il-Kummissjoni sejra tkompli l-isforzi taghha biex ikun hemm skambju ta’
opinjonijiet b’mod regolari, malajr u trasparenti mal-Istati Membri u l-industrija turistika
dwar l-inizjattivi li ghandhom x’jagsmu mat-turizmu. Ghal dan, hija sejra tibbaza ruhha I-
aktar fuq il-Kumitat Konsultattiv dwar it-Turizmu. Ghalhekk, 1-amministrazzjonijiet pubblici
huma stess sejrin ikunu jistghu jinfurmaw b’mod regolari l-partijiet interessati nazzjonali u
regjonali diversi dwar l-inizjattivi tal-Kummissjoni.

Dan il-qafas konsolidat huwa l-ewwel pass. Huwa ghalhekk li I-Kummissjoni sejra tkompli 1-
riflessjoni taghha dwar l-inizjattivi li ghandhom jittiehdu fir-rigward tat-turizmu minn issa sal-
Forum Ewropew tat-Turizmu f’Novembru 2010, 1i fl-okkazjoni tieghu ser ikun jista’ jigi
diskuss pjan ta’ azzjoni aktar dettalljat mal-Istati Membri u l-atturi pubbli¢i u privati tat-
turizmu Ewropew. Wara, hija sejra tipprocedi f’perjodu ta’ zmien medju ghal valutazzjoni ta’
din l-istrategija sabiex tevalwa s-succ¢ess taghha u timxi ‘1 quddiem.
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