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Turisty lankomiausias Zemynas — Europa.
Nauja turizmo politika

1. IZANGA

Turizmas — svarbi ekonominé¢ veikla, daranti teigiama poveiki ekonomikos augimui ir
uzimtumui Europoje. Be to, turizmas tampa vis svarbesnis Europos pilie¢iy gyvenime:
keliaujandiyjy darbo reikalais ir laisvalaikiu skai¢ius nuolat didéja. Sis sektorius susijes su
kultiiros bei gamtos paveldu, taip pat su Europos tauty tradicijomis ir Siuolaikine kulttra. Ji
plétojant butina derinti ekonomikos augima, darny vystymasi ir etinius aspektus. Be to,
turizmas padeda propaguoti Europos ijvaizdi pasaulyje, skleisti misy vertybes ir didinti
Europos — kaip daug amziy vykusiy kultliriniy mainy, kalbinés jvairovés ir kiirybisSkumo
pavyzdzio — patraukluma.

Pastaruoju metu Europos turizmo sektoriaus ekonominé padétis buvo sunki, o iSsiverzus
Ejafjadlajokudlio ugnikalniui ji dar labiau pablogéjo. Atsiskleid¢ ne tik Sio sektoriaus
pazeidziamumas, bet ir atsparumas, nes Europos gyventojams kelionés ir atostogos yra labai
svarbios. Nuo 2008 m. visa ekonomika apémusi ekonomikos ir finansu krizé turé¢jo didelés
itakos turizmo paslaugy paklausai. Véliau, 2010 m. balandzio ir geguzés mén., dél ugnikalnio
peleny nutraukti skrydziai turéjo didelés jtakos kelionéms Europoje ir padaré daug zalos oro
transporto bendrovéms, kelioniy agenttiroms, kelioniy organizatoriams bei turistams.

Vv —

turizmo sektorius turi jveikti. Todél labai svarbu, kad visos Europos turizmo sektoriaus
suinteresuotosios pusés sutelkty jégas ir bendradarbiauty vykdydamos bendra politika, kuria
biity atsizvelgiama { naujus strategijoje ,,Europa 2020 numatytus ES prioritetus. Europa turi
18likti turisty lankomiausiu zemynu, kur mokama vertinti savo regiony svarba ir jvairove.

Siuo komunikatu Europos Komisija nori sudaryti palankias salygas koordinuoti turizmo
srities iniciatyvas ir nustatyti nauja veiksmu programa, kuria siekiama didinti Europos
turizmo konkurencinguma ir skatinti darny jo augima. Todél, naudodamasi Lisabonos
sutartimi Europos Sajungai suteiktais S$ios srities jgaliojimais, Komisija sitilo nemazai
Europos ar tarptautinio lygmens iniciatyvy, kuriomis siekia jgyvendinti minétus tikslus.

2. NUO SIOL AISKIOS EUROPOS TURIZMO PRAMONES — VIENO IS SVARBIAUSIU
EKONOMIKOS AUGIMO VEIKSNIU — KOMPETENCIJOS SRITYS

2.1. Didéjanti ekonominé svarba

Turizmas yra ekonominé¢ veikla, skatinanti ES ekonomikos ir uzimtumo augima ir
prisidedanti prie kaimo ir kalny vietoviy, pakranciy ir saly, atokiy, atokiausiy ar
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konvergencijos siekian¢iy regiony vystymosi, ekonominés ir socialinés integracijos. Europos
turizmo pramonéje' veikia mazdaug 1,8 mln. imoniy (daugiausia MV]), dirba 5,2 proc. visy
dirbanCiyjy (tai yra mazdaug 9,7 mln. darbo viety, kuriy didel¢ dalis tenka jauniems
zmonéms). Daugiau kaip 5 proc. Europos Sajungos BVP sudaro Sio sektoriaus pajamos,
kurios nuolat auga®. Turizmas — tre¢ia pagal masta socialiné ir ekonominé veikla Europos
Sajungoje po prekybos ir platinimo bei statybos pramonés. AtsiZzvelgiant { kitus su turizmu
susijusius pramonés sektorius’, galima teigti, kad turizmo sektoriaus indélis kuriant BVP yra
dar didesnis: jame sukuriama daugiau nei 10 proc. Europos Sajungos BVP ir apie 12 proc.
visy darbo viety. Paskutiniy deSimties mety tendencijos rodo, kad uzimtumo didé¢jimas
turizmo sektoriuje beveik visuomet buvo didesnis nei kituose ekonomikos sektoriuose.

Be to, Europos Sajunga islieka turisty lankomiausiu regionu: 2008 m. ES aplanké 370 min.
turisty i§ viso pasaulio (tai daugiau nei 40 proc. visy pasaulio turisty’). 7,6 mln. turisty atvyko
i$ BRIK S$aliy (Brazilijos, Rusijos, Indijos ir Kinijos), o tai gerokai daugiau, palyginti su
4,2 min. turisty 2004 m. AtvykstanCiy turisty déka gauta 266 mlrd. eury pajamuy, i§ kuriy
75 mird. eury gauta i3 turisty, atvykstandiu i§ ne Europos Sajungos Saliu’. Keliaujanciy
Europos gyventoju buvo apie 1,4 mlrd., i§ kuriy apie 90 proc. keliavo po Europos Sajunga.
Pasaulio turizmo organizacijos (PTO) tyrimai rodo, kad ateinanciais metais i§ viso pasaulio {
Europa atvykstanCiy turisty turéty daugéti. Europos gyventojai sudaro ir didziausia
besilankanciy treCiosiose pasaulio Salyse turisty dali, o daugeliui $iy Saliy tai yra labai svarbus
pajamy S$altinis. Sie duomenys rodo, kad turi bati stiprinama ES jvaZiuojamojo turizmo
politika, siekiant iSlaikyti turisty i§ treCiyju Saliy srautus ir paremti ES partnerius, ypac
Vidurzemio jiiros regione.

2.2, Lisabonos sutartimi patikslintos kompetencijos sritys ir daugelis kity ankstesniy
ES veiksmy

Jau keleta mety Europos Komisija, konsultuodamasi su valstybémis narémis ir turizmo
asociacijomis, deda nemenkas pastangas, kad biitu jgyvendinti Europos turizma ir jo
konkurencinguma skatinantys veiksmai’. Be to, Komisija idiegé integruota ir labai paZangia
keleiviy ir vartotojy (iskaitant neigaliuosius ir riboto judumo asmenis) apsaugos sistema
visose transporto priemonése’.

I[lgainiui Europos Sajunga padéjo Europos turizmo politikos pagrindus, didziausia démesi
skirdama turizmo konkurencinguma lemiantiems veiksniams ir atsizvelgdama { darnaus
vystymosi reikalavimus. Turizmo svarba pripazinta jisigaliojusioje Lisabonos sutartyje.
Isigaliojus sutar¢iai Europos Sajunga gali remti, koordinuoti ir papildyti valstybiy nariy

Tradiciniai kelioniy organizatoriai ir kity turizmo paslaugy teikéjai (vieSbuciai, restoranai, kelioniy
agentiiros, automobiliy nuomos bendrovés, uzsakomuyjuy skrydziy bendrovés, turistiniai autobusai,
kruiziniai laivai ir t. t.), kurie tiesiogiai klientams tiekia prekes ir teikia paslaugas.

2009 m. rugs¢jo mén. Europos Sajungos turizmo sektoriaus konkurencingumo analizé
(http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5257&userservice
id=1&request.id=0 ).

Platinimo, statybos sektoriai, transporto bendrovés (oro, gelezinkeliy, jlry transporto, tolimojo
susisiekimo autobusy bendrovés ir t. t.), taip pat kulttiros sektorius (kulttiros ir kiirybos pramoné).

2010 sausio mén. Pasaulio turizmo organizacijos (PTO) tyrimas, 8 tomas.

Eurostato leidinys ,,Statistics in Focus®, 23/2009 (mokéjimy balanso statistika).

Komisijos komunikatas ,,Darnaus ir konkurencingo Europos turizmo darbotvarké®, COM(2007) 621
galutinis; ,,Atnaujinta ES turizmo politika: glaudesné partnerysté Europos turizmui skatinti®,
COM(2006)134 galutinis.

http://ec.europa.eu/transport/passengers/index _en.htm.
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veiksmus Sioje srityje. AiSkiau apibréztos turizmo sektoriaus kompetencijos sritys yra
didziulis laiméjimas, leidZiantis pradéti suderintus veiksmus.

Pagal Sutarties d¢l Europos Sajungos veikimo 195 straipsni Europos Sajunga gali:

e skatinti ymoniy konkurencinguma Siame sektoriuje ir sukurti imoniu plétrai palankia
aplinka,

e remti valstybiy nariy bendradarbiavima, ypac keiciantis geraja patirtimi,

e ir plétoti integruota turizmo strategija, uztikrinant, kad i turizma bty atsizvelgiama kitose
Sios politikos srityse.

Si nauja teisiné sistema suteikia galimybe igyvendinti Europai ypa¢ palankius veiksmus,
kuriais taip pat siekiama sumazinti administracing nasSta. Sie veiksmai bus naudingi visoms
Europos Sajungos Salims, labiau ar maziau besistengian¢ioms vystyti turizmo sektoriy.

3. EUROPOS TURIZMO PRAMONE. ISSUKIAI IR GALIMYBES

Europos turizmo sektoriui keliami dideli i§siikiai, taciau kartu tai ir naujos galimybés. Viena
vertus, turizmo pramoné turi prisitaikyti prie visuomenés pokyciy, kurie nulemia turizmo
paslaugy poreikj. Kita vertus, ji turi atsizvelgti { dabartinés sektoriaus struktiiros nulemtus
apribojimus, Sio sektoriaus savituma bei ekonomines ir socialines aplinkybes.

Sudétinga Europos turizmo padétis dar labiau pablogéjo iSsiverzus Ejafjadlajokudlio
ugnikalniui.

Visy pirma, nuo 2008 m. visa ekonomika apémusi ekonomikos ir finansy krizeé turé¢jo didelés
itakos turizmo paslaugu paklausai. Europos gyventojai nenustojo keliauti, bet prisitaike prie
pakitusiy aplinkybiy: dazniau rinkosi artimesnes lankytinas vietas, trumpino vieSnagg ar
mazino i3laidas®. 2009 m. turizmo veikla Europoje sumazéjo apie 5.6 proc. Sis bendras
skai¢ius neatspindi dideliy skirtumuy: kai kurie regionai (ypaé Ryty ir Siaurés Europos) labai
nukentéjo, juose turisty skai¢ius sumazéjo net iki 8 proc. Krizé tgsiasi, o turizmo veiklos
augimo perspektyvos vis dar nedidelés. Nors PTO numato, kad nuo 2010 m. daugeés turisty 1§
viso pasaulio, gali biiti, kad Europos turizmo sektorius atsigaus 1éCiau nei kity regiony (pvz.,
Azijos).

Padétis pasunkéjo 2010 m. balandzio ir geguzés mén. nutrukus skrydziams dél vulkaniniy
peleny debesy. Nors padaryta zala sunku ivertinti, remiantis kai kuriais skai¢iavimais
teigiama, kad daugiau nei 2 mln. turisty i§ viso pasaulio atSauké keliones, o kelioniy
organizatoriai patyré beveik 1 mlrd. eury tiesioginiy iSlaidy. Reikia pridurti, kad viesbuciy
verslo ir kity su turizmu susijusiy sri¢iy sektoriy patirtus nuostolius vos ne vos kompensavo
kai kuriy kity paslaugy sektoriy (pvz., automobiliy nuomos ar taksi) gautas pelnas. Siekiant
vertinti dél vulkaniniy peleny kilusios krizés poveiki turizmui, per 2010 m. balandzio 28 d.
Europos Komisijos surengta vaizdo konferencija su uZz turizma atsakingais valstybiy
ministrais ir sekretoriais buvo nagrinéjamos atSaukty skrydziy pasekmes ir tam tikri galimi
veiksmai.

§ 2009 m. Europoje turisty i§ viso pasaulio skaiCius sumazéjo mazdaug 5,6 proc., o kai kuriuose

regionuose (ypaé Ryty ir Siaurés Europos) — 8 proc. (2010 sausio mén. Pasaulio turizmo organizacijos
(PTO) tyrimas, 8 tomas).
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Dél tokios padéties turizmo sektorius turi prisitaikyti prie naujy sunkumuy. Siuo metu turizmo
veiklos raida Europoje lemia daugelis veiksniy.

Turizmo pramong, kaip ir bet kuris kitas ekonomikos sektorius, susiduria vis didéjancia
pasauline konkurencija: besiformuojancios ekonomikos Salys arba besivystancios Salys
pritraukia vis daugiau turisty. Siekdama atlaikyti Sia konkurencija Europa turi pasitlyti
ilgalaikiy ir kokybiSky turizmo paslaugy, pabrézdama savo pranasumus: krastovaizdzio
ivairove ir i3tisa kultiiros lobyna’. Europa taip pat turi stiprinti bendradarbiavima su tomis
Salimis, kuriy gyventojus, geréjant ju gyvenimo lygiui, galéty sudominti Europos lankytinos
vietos.

Kitas svarbus uzdavinys yra susijgs su Europos demografine raida ir dé¢l to pakitusiu turisty
elgesiu ar atsiradusiais naujais juy lukesciais. Kad turizmo pramoné islikty konkurencinga, ji
turi greitai reaguoti | Siuos pokycius. Manoma, kad 2020 m. 20 % visy gyventojy sudarys
vyresni nei 65 mety Zmonés. Si gyventojy grupé (perkamaja galia ir laisvo laiko turintys
zmonés) yra labai svarbi turizmo rinkai. Antra vertus, sektorius turi prisitaikyti prie Sios
grupés poreikiy. Be to, sitilant turizmo paslaugas, reikia atsizvelgti { vis gausesni specialiyjy
poreikiy turin¢iy riboto judumo turisty biiri (naujausiais duomenimis — 127 mln. Zmoniy).

Kiti strukttriniai uzdaviniai irgi turi biiti itraukti i turizmo politika. Sitlant turizmo paslaugas
reikia atsizvelgti 1 su klimato kaita susijusius sunkumus, vandens ir energijos iStekliu stoka,
suvarZymus saugant biologing ivairove ir dél masinio turizmo kultiiros paveldui kylanti
pavoju. Turizmo imonés turi suvartoti maziau geriamojo vandens kilus sausros pavojui,
mazinti iSmetamy Siltnamio efekta sukelian¢iy duju kieki ir poveiki aplinkai.

Kintan¢ios Europos klimato salygos galéty lemti artimiausiy mety kelioniy struktiiros
poky¢ius ir turéti jtakos turizmui kai kuriose lankytinose vietose. Sumaz¢jus sniego dangai
Europos kalnuose galéty sumazéti ziemos turizmo mastas. Be to, dél kylancio jiiros lygio
galéty pasikeisti turizmo pakranciy zonose ypatybés. Vykdant Europos ir nacionaling turizmo
politika reikés atsizvelgti | visus Siuos struktiirinius pokycius: reikés ne tik priimti strukttirini
nedarba mazinanc¢iy priemoniy, bet ir uztikrinti veiksminga investiciju i turizma paskirstyma.

D¢l informaciniy ir rySiu technologiju (IRT) raidos ir vis daznesnio ju naudojimo labai
pasikeite ir turizmo pramonés ir jos klienty santykis. [vertinus susijusiy suinteresuotyjy pusiy
zinias apie $ias technologijas, $iy technologijy priecinamumo ir naudojimo lygi paaiskéjo, kad
IRT naudojamos skirtingai ir tai priklauso nuo suinteresuotyjuy pusiy bendryjy igiidziy, dydzio
ir padéties turizmo sektoriuje.

Susidiirusios su Siomis problemomis ir galimybémis, turizmo sektoriaus imonés, ypa¢ MVI,
dél riboty finansiniy isStekliy ir nepakankamos darbuotojuy kvalifikacijos ne visuomet sugeba
greitai prisitaikyti.

Galiausiai, Europos turizmo sektoriui keliami specifiniai uzdaviniai, atsirandantys dél tik jam
bidingy savybiy. Sie uzdaviniai visy pirma susij¢ su vartojimo jproéiais (sezoniskumas,
turistinés kelionés), o antra — su paslaugy modeliais (vertybiy skalé ir lankytinos vietos).
Iprasta, kad turizmo paslaugy poreikis biina labai didelis liepos ir rugpjicio ménesiais.
SezoniSkumas ne tik turi jtakos pajamy srautams, bet ir neleidzia optimaliai iSnaudoti turimos
infrastruktiiros ir darbuotojy.

9

300 i§ 800 UNESCO pasaulio paveldo objekty yra Europos Sajungoje.
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4. AMBICINGI NAUJOS VEIKSMU PROGRAMOS TIKSLAI

Veikiamas krizés ir vis labiau slegian¢iy suvarZzymy Europos turizmo sektorius turi keistis ir

skatinamas augimas ir sudaromos patrauklesnés salygos turizmui.

Lisabonos sutartyje nustatytas Europos turizmo politikos pagrindinis tikslas — skatinti $io
sektoriaus konkurencinguma atsizvelgiant i tai, kad ilgainiui konkurencingumas ir darni plétra
tampa neatsiejami. Sis tikslas glaudZiai susijes su naujos Sajungos ekonomikos strategijos
»Buropa 2020* tikslais, o biitent su jos pavyzdine iniciatyva ,,Globalizacijos erai pritaikyta
pramongés politika®. Be to, turizmas gali biiti naudingas igyvendinant kitas pavyzdines
iniciatyvas (pvz., iniciatyvas ,Inovacijy Sajunga®, ,,Europos skaitmeniné darbotvarke“'® ir
»Nauju igiidziy ir darbo viety kiirimo darbotvarké®). Aktyvesnés turizmo politikos plétojimas,

pasinaudojant sutartyse nustatytais jgaliojimais, gali padéti stiprinant bendraja rinka.

Europos veiksmy programos pagrindinis tikslas — skatinti Europos turizmo klestéjima.
Igyvendinant $ig programa taip pat reikia iSspresti nerima keliancius klausimus, susijusius su
socialinémis problemomis, teritoriju sanglauda ir apsauga, gamtos ir kultiiros paveldo
vertinimu. Be to, programoje numatyti veiksmai padés didinti turizmo sektoriaus atsparuma
klimato kaitai ir mazinti jo struktiriniy poky¢iu poveiki. Turizmas netiesiogiai padeda
stiprinti Europos pilietiSkumo jausma, skatindamas Europos pilieCiy bendravima ir mainus,
nekreipiant démesio i kalby, kulttiry ar tradicijy skirtumus. Svarbu, kad Europos pilieciai
zinoty savo teises ir galéty jomis pasinaudoti keliaudami po Europos Sajunga ar uz jos riby:
jie turi galéti naudotis Europos pilieciy teisémis taip pat lengvai, kaip savo Salyje. Komisija
pasiiilys, kaip pasSalinti klittis, su kuriomis susiduria Europos pilie¢iai, norédami pasinaudoti
turizmo paslaugomis ne savo Salyje.

Sie ambicingi Europos politikos tikslai buvo nustatyti 2010 m. balandzio 15 d. Tarybai
pirmininkaujancios Ispanijos iniciatyva surengtame neoficialiame ministry susitikime turizmo
klausimais. Sis ministry susitikimas prates¢ 2010 m. balandzio 14 d. Madride ivykusia
auksciausio lygio konferencija, kuri tapo visuotiniu sektoriaus atstovy susirinkimu Europos
turizmo klausimais. Susitikime Zengtas svarbus zZingsnis, kad Sajunga ir visos valstybés narés
isipareigoty skatinti konkurencinga, tausy, Siuolaikiska ir atsakingg turizma. ES ministrai
pritar¢ Madrido deklaracijai, kurioje iSdéstytos su Europos turizmo politikos kiirimu
susijusios rekomendacijos, pabréziama, kad butina stiprinti Sio sektoriaus tausy
konkurencinguma ir pripazistama ES veiksmy (papildan¢iy valstybiy nariy veiksmus
integruota turizmo strategija) nauda turizmui.

Siekiant Siy tiksly, turizma skatinantys veiksmai gali biiti suskirstyti | keturias grupes:
(D) didinti Europos turizmo sektoriaus konkurencinguma,
2) skatinti tausaus, atsakingo ir kokybisko turizmo vystymasi,

3) itvirtinti ir propaguoti tausaus ir kokybiSko Europos — kaip lankytiny viety visumos —
turizmo jvaizdj,

4) atsizvelgti | turizma rengiant politines ir finansines ES priemones.

Komisijos komunikatas ,,Europos skaitmeniné darbotvarkée®, COM(2010) 245.
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Sios keturios veiksmy grupés sudaro naujos turizmo veiksmy programos, kuria Komisija
siekia igyvendinti glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis ir turizmo pramoneés
suinteresuotomis pusémis, pagrinda.

5. NAUJA VEIKSMU PROGRAMA, PRITAIKYTA DABARTINIAMS ISSUKIAMS

Atsizvelgdama i pirmiau i8déstytus tikslus ir i nauja Lisabonos sutartimi nustatyta institucing
sistema, Europos Komisija mano, kad tam tikri veiksmai gali biiti igyvendinami Europos ar
pasaulio mastu, laikantis Sioje sutartyje apibrézto subsidiarumo principo ir atsizvelgiant i
valstybiy nariy kompetencija turizmo srityje.

5.1. Didinti Europos turizmo sektoriaus konkurencinguma

Didinti ES turizmo konkurencinguma yra labai svarbu — tai prisideda prie sektoriaus
dinamisko ir darnaus augimo. Siekiant §io tikslo reikéty skatinti naujoves turizmo sektoriuje,
gerinti visy turizmo paslaugy kokybe, tobulinti profesinius darbuotoju igiidZius, spresti
sezoniSkumo problema, sitilyti jvairesniy paslaugu ir, galiausiai, tikslinti statistinius turizmo
duomenis ir analizg. Turizmo sektoriaus jtaka verslumo plétrai labai didel¢, nes daugelis
turizmo imoniy yra mazosios ir vidutinés imonés (MVI). Be to, turizmas glaudziai susij¢s su
amatais ir menais, kurie taip pat svarbiis saugant kultliros pavelda ir vystantis vietos
ekonomikai.

Siilyti jvairesniy turizmo paslaugy

Europos Sajunga gali prisidéti jvairinant turizmo paslaugas, skatindama jy mainus Europoje.
Sia uzduotj gali palengvinti teminiy produkty pripaZzinimas Europos mastu. Valstybiy saveika
gali skatinti turizma ir daryti ji patrauklesniu. Tai gali apimti labai {vairy pavelda: kultiiros
pavelda (iskaitant ekskursijas po kultiiros objektus), Siuolaiking kultiring veikla, saugomas
gamtos vietoves, sveikatos turizma (iskaitant gydomaji turizma), SvieCiamasias keliones,
gastronomija ir vynininkyste, istorini, sportini ar religini turizma, agroturizma ir kaimo
turizma, jury ir povandeninés kultiiros pavelda, pramonini pavelda ar regiono iiking veikla.

Komisija pradé¢jo bendradarbiauti su Europos Taryba kultiiros turizmo srityje, siekdama
geriau jvertinti jo poveiki ir uztikrinti, kad apie toki turizma biity placiau Zinoma. Pastaraisiais
metais buvo pradéta kity tarpvalstybiniu iniciatyvy, pvz., nutiestos Europos dviraciy trasos
arba nustatyti piligriminiy kelioniy marsrutai (Via Francigena arba Santjago de Kompostelos
kelias). Komisija mano, kad valstybéms biity naudinga pripazinti ir jteisinti Sias iniciatyvas
Europos mastu, nes taip biity uZtikrintas ju tarptautinis pobiidis. Sis europiniy iniciatyvy
pripazinimas gali biiti toks pat naudingas, kaip ir Europos kulttiros sostiniy iniciatyva, kuri yra
ambicinga ir visoje Europoje Zinoma kasmetiné kultiiriné programa'', skatinanti vietos plétra
ir turizma. Sia patirtimi gali pasinaudoti ir ,,Natura 2000 tinklui, kurj sudaro 17 proc. turizmo
pozitrriu vertingy Europos teritorijy, priklausantys regionai, jei bus laikomasi ty gamtos
teritorijy apsaugos reikalavimy.

NUMATYTI VEIKSMAI

(1) Parengti nuoseklia strategija, kuria biity skatinama siiilyti jvairesnes turizmo

H Palyginti su praéjusiais metais, 1995-2004 m. Europos kultiiros sostinémis paskelbtuose miestuose

nakvyniy skaicius iSaugo vidutiniskai 12 proc.
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paslaugas ir atskleisti bendro Europos paveldo vertg; visu pirma, sukurti Europos
paveldo Zenkla ir igyvendinti kitas iniciatyvas, pvz., rengti Europos paveldo dienas ar
teikti Europos Sajungos kultiiros paveldo apdovanojima.

(2) Skatinti gamtos paveldo (kurio Zenkla taip pat numatoma kurti) integracijq { turizmo
strategijas.

Diegti naujoves turizmo pramonéje

Naujovés ir naujos informacinés technologijos turi didele reik§me didinant turizmo pramonés
konkurencinguma ir stiprinant mainus su kitais su turizmu susijusiais sektoriais. [gyvendinant
samoningumo ugdymo ir partnerystés iniciatyvas bei tinkamai naudojant jvairias nacionalines
ir europines programas reikéty skatinti nacionalines turizmo organizacijas ir privacias imones
(ypa¢ MVI]) naudoti naujas technologijas. Taip pat biitina spartinti informacinés visuomenés
priemoniy ir paslaugy diegima i turizmo veikla (ypa¢ i MVI vykdoma veikla), o turizmo
sektoriaus suinteresuotosioms puséms sudaryti salygas lengviau gauti finansavima.

NUMATYTI VEIKSMAI

(3) Sukurti suinteresuotosioms puséms skirta Turizmo informaciniy ir rySiy technologijy
platforma, kad turizmo sektorius ir jame dirbancios jmonés galéty lengviau
prisitaikyti prie informaciniy ir rySiy technologiju rinkos raidos ir didinti savo
konkurencinguma, gaunant kuo daugiau naudos i§ galimos abiejy sektoriy saveikos.

(4) ISnagrinéti galimybes stiprinti turizmo sektoriaus integracija. Tai Komisija atliks
rengdama savo biisima komunikata dél elektroninés prekybos vidaus rinkoje, kuriuo
bus jvertintas elektroninés prekybos direktyvos igyvendinimas.

Tobulinti profesinius jgidzius

Modernizuojant turizmo veikla reikéty stiprinti pastangas, dedamas sektoriaus darbuotoju
profesiniams igiidziams gerinti, kad darbuotojai lengviau prisitaikyty prie naujy rinkos
technologiju ir likesciy (pvz., sveikatos turizmo srityje) ir kad pageréty ju profesinis judumas.
Sie veiksmai yra ir strategijos ,,Europa 2020 dalis (pvz., pavyzdin¢ iniciatyva ,,Naujy igiidziy
ir darbo viety kiirimo darbotvarke®).

NUMATYTI VEIKSMAI

(5) Skatinant darbuotoju mokymus turizmo sektoriuje, sitlyti kuo daugiau galimybiy
dalyvauti ivairiose ES programose, pvz., programoje ,Leonardo”“ arba
Konkurencingumo ir inovaciju bendrojoje programoje bei jos paprogramése
,Erasmus® jauniesiems verslininkams ir ,,Naujovéms reikalingi e. igiidziai*.

llginti turizmo sezonq

Optimaliau iSnaudodamos esamga turizmo infrastruktiira ir darbuotojy gebéjimus ne sezono
metu, jmonés galéty dar geriau iSnaudoti infrastruktiira ir didinti naSuma, turédamos
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pastovesnj ir labiau motyvuota personala. Pirmas Zingsnis S$ioje srityje — iniciatyva
LCALYPSO*“'? kuria sickiama kaupti geraja valstybiy nariy patirtj.

NUMATYTI VEIKSMAI

(6) Sukurti savanoriSky turizmo mainy programa tarp valstybiy nariy”, kad tam tikros
visuomenés grup€s, pvz., jaunimas, vyresnio amziaus zmongs, riboto judumo
asmenys ir piniginiy sunkumy turin¢ios Seimos, galéty keliauti ne sezono metu.

(7) Sukurti savanoriskuy informacijos mainy sistema, kad valstybés narés galéty geriau
derinti mokykliniy atostogy laika ir atsizvelgti i valstybiy nariy kultiiros tradicijas.

Gerinti turizmo sektoriaus socialines ir ekonomines Zinias

Komisija mano, kad, siekiant stiprinti Sio sektoriaus konkurencinguma, labai svarbu turéti
geresniy Europos masto socialiniy ir ekonominiy Ziniy apie turizma ir jo itaka aplinkai.
Svarbus Zingsnis jgyvendinant §i tiksla — Direktyvos 95/57/EB dél statistinés informacijos
turizmo srityje rinkimo perzitira, kurios metu bus atsizvelgiama { Europos turizmo raida ir
vartotojy poreikius.

Vis délto reikéty zengti dar vieng zingsni ir skatinti Europos masto bendradarbiavima tarp
valstybiy nariy, lankytiny viety ir turizmo pramonés atstovy bei vieSojo ir privaciojo
sektoriaus atstovy, kad butuy gerinami turizmo sektoriaus statistiniai duomenys ir analizg.
Tod¢l Komisija, kaip statistinés veiklos koordinatoré Europoje (tai pavesta Eurostatui), mano,
kad biitina plétoti moksliniy tyrimy istaigy, universitety, viesy ir privaciy stebésenos centry
tinklus, glaudziai bendradarbiaujant su regiony ir nacionalinémis valdZios institucijomis,
nacionaliniais turizmo informacijos centrais, statistikos tarnybomis ir kitais Sio sektoriaus
atstovais. Kuriant integruota strategija ir siekiant didesnés saveikos, bitina koordinuoti ir
vystyti turizmo srities mokslinius tyrimus Europos lygmeniu. Taip pat svarbu bendradarbiauti
su Europos ir pasaulio organizacijomis (pvz., OECD ar PTO).

NUMATYTI VEIKSMAI

(8) Metiniame praneSime ,,Vartotoju rinky rezultaty suvestiné* Komisija uztikrins rinkos
priezilira, {vertindama, ar FEuropos vartotojai patenkinti {jvairiomis turizmo
paslaugomis (transportu, nuoma, apgyvendinimu, kelionémis, atostogomis ir
organizuotomis turistinémis kelionémis).

(9) Per trumpa laikotarpi Komisija parengs bandomaji projekta, kurio tikslas — sukurti
moksliniy tyrimy {staigy, universitety, viesy ir privaéiy stebésenos centry, regiony ir

»CALYPSO*“ — 2008 m. Europos Parlamento treju mety laikotarpiui patvirtinta parengiamoji veikla,
kuria siekiama skatinti vieSojo ir privaciojo sektoriy partnerystg, kuria remia Komisija, ir socialing
ekonomika. Pagrindinis tikslas — pagal programa ,,Calypso® vykstantys turisty, priklausan¢iy keturioms
tikslinéms grupéms (t. y., jaunimas, vyresnio amziaus zmonés, riboto judumo asmenys ir piniginiy
sunkumy turin¢ios $eimos), mainai ne sezono metu, kuriuose dalyvauja bent dvi valstybés narés ir
(arba) Salys kandidatés.

Geroji patirtis, ypa¢ sukaupta Pirény pusiasalio Salyse, rodo, kad vieSasis sektorius gali finansuoti tokias
programas ir susigrazinti investicijas (gauti daugiau nei 1,5 euro uz 1 iSleista eurg), jei atsizvelgiama {
pelna, gauta kuriant darbo vietas, privaciajam sektoriui suteiktas papildomas galimybes ir dél jvairesnés
veiklos surinktas biudzeto pajamas. Sios pajamos taip pat daro teigiama poveiki kilmés 3alyje.
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nacionaliniy valdzios instituciju ir turizmo informacijos centry tinkla.

(10) Per vidutinés trukmés laikotarpi, atsizvelgdama | bandomojo projekto rezultatus,
Komisija skatins kurti virtualaus Europos turizmo stebésenos centra, kad bty
remiama ir koordinuojama jvairiy nacionaliniy moksliniy tyrimy istaigy veikla ir
bty teikiami Europos masto socialiniai ir ekonominiai duomenys apie turizma.

5.2. Skatinti tausaus, atsakingo ir kokybisko turizmo vystymasi

Turizmo sektoriaus konkurencingumas ir darni jo plétra neatsiejami: lankytiny turistiniy viety
kokyb¢ labai priklauso nuo gamtinés ir kultlirinés aplinkos bei juy integracijos i vietos
bendrija. Savoka ,tausus turizmas®“ sudaro daug aspekty: atsakingas gamtos iStekliy
naudojimas, atsizvelgimas i ivairios veiklos (atlieky susidarymo, veiklos, susijusios su
vandeniu, dirva ir biologine ivairove) poveiki aplinkai, §varios energijos vartojimas, paveldo,
turistiniy lankytiny viety gamtinio ir kultirinio vientisumo apsauga, darbo viety kokybés ir
stabilumo uZztikrinimas, atsizvelgimas i poveiki vietos ekonomikai ir turisty priémimo kokybe.
Sie principai apibrézti nacionalinio ar regiono lygmens turizmo strategijose, nors dar
nepakankamai gerai igyvendinami konkreciais veiksmais.

Siekdama padéti imonéms aplinkosaugos vadybos srityje, Europos Komisija ES mastu jdiege
keleta priemoniy, pavyzdziui, Europos ekologini zenkla, Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir
audito sistema (AVAS). Vis dé¢lto Europos turizmo imoniy pozitiris i tausaus turizmo vystyma
yra labai {jvairus. Valstybés narés taip pat gali naudotis Komisijos parengtais dokumentais,
kuriais joms padedama jgyvendinti aplinkosaugos teisés aktus (tiek individualius projektus,
tiek strateginio planavimo veiksmus)'”.

Siomis aplinkybémis Komisija sieks kurti lankytiny viety darnaus valdymo rodikliy sistema:
tuo tikslu ji galés remtis iniciatyva NECSTouR, pradéta bendradarbiaujant su konkurencingy
ir tvariy Europos regiony tinklu, ir lankytiny viety tinklu EDEN. Si praktika turi bati taikoma
placiau, kad bity didinama Europos lankytiny turizmo viety, kuriose igyvendinami
veiksmingi, tausy turizma skatinantys veiksmai, verté. Todél labai svarbu skatinti iniciatyvas,
kuriomis propaguojamas atsakingas iStekliy (energijos, vandens, zaliavy ir t.t.) valdymas,
sudaromos salygos uztikrinti sauguma ir teikti aukS¢iausio lygio paslaugas, ypac
pagyvenusiems ir riboto mobilumo Zzmonéms.

NUMATYTI VEIKSMAI

(11) Remiantis NECSTouR ir EDEN iniciatyvomis sukurti lankytiny viety darnaus
valdymo rodikliy sistema. Siy rodikliy pagrindu sukurti Zenkla, kad biity skatinama
lankyti turizmo vietas.

(12) Organizuoti Europos turisty samoningumo ugdymo kampanijas, susijusias su
lankytiny viety ir transporto priemoniy pasirinkimu, rySiy uzmezgimu su vietos
gyventojais, kova prie§ vaiky ir motery iSnaudojima.

(13) Remiantis nacionaline patirtimi sukurti Europos ,,Kokybisko turizmo® zZenkla,
siekiant didinti vartotojy pasitikéjimg turizmo produktais ir jy saugumga ir apdovanoti

14 http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/index_en.htm.
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turizmo sektoriaus specialistus uz kokybiSkas, klientus tenkinancias turizmo
paslaugas.

(14) Padéti Europos turizmo pramonei nustatyti su klimato kaita susijusia rizika, kad bty
i§vengta investicijy praradimo ir iSnaudotos alternatyviy turizmo paslaugy galimybes.

(15) Siulyti priimti tausaus ir atsakingo turizmo chartija, kurios kriterijy besilaikanc¢ioms
turizmo bendroveéms ir lankytinoms vietoms biity skiriama Europos premija.

(16) Pateikti tausaus pakranciy ir jiiry turizmo strategijos pasitilyma.

(17) Pradéti arba stiprinti Europos Sajungos, pagrindiniy besiformuojancios ekonomikos
Saliy (Kinijos, Rusijos, Indijos ir Brazilijos) ir Vidurzemio juros $aliy
bendradarbiavima, siekiant propaguoti tausaus ir atsakingo turizmo vystymasi ir
dalytis geraja patirtimi.

5.3. [tvirtinti ir propaguoti tausaus ir kokybisko Europos — kaip lankytiny viety
visumos — turizmo jvaizdj

Europos — kaip lankytiny viety visumos — ivaizdis daro didelg itaka turizmo sektoriaus
konkurencingumui'>. Atsizvelgiant { pasaulinés konkurencijos intensyvuma ir didéjanti
keliautojy 1§ trecCiyjy pasaulio Saliy skaiiy ir galima jo poveiki Europos turizmui, bitina
igyvendinti veiksmus, kuriais bty skatinama turizmo i Europa paklausa. Europos lankytinos
vietos treCiosioms Salims reklamuojamos portale ,,visiteurope.com®, kuri administruoja
Europos kelioniy komisija (EKK). Portalas pradéjo veikti 2006 m. Europos Komisijos
iniciatyva.

Tausaus ir kokybiSko Europos — kaip lankytiny viety visumos — turizmo {vaizdis turi biti
gerinamas. Europos lankytiny viety propagavimas ir ju patrauklumo didinimas gali turéti
dideli poveiki ekonomikai, didéjant turisty ne i§ Europos Saliuy skai¢iui ir paciu Europos
gyventojy susidoméjimui kelionémis savo Zemyne.

Siekdama iSnagrinéti, kaip geriau bendrai pristatyti Europos turizmo paslaugas, Komisija
mano, kad bitina reklamuoti Europos turizmo produktus pasaulio rinkose, visy pirma kai
kuriose treCiosiose Salyse (Jungtinése Amerikos Valstijose, Japonijoje, Kinijoje, Rusijoje,
Indijoje ir Brazilijoje), tuo tikslu bendradarbiaujant su valstybémis narémis ir Europos
pramongs atstovais.

Reikia apsvarstyti ivairias galimybes, kaip reklamuoti ivairius teminius produktus Europoje ar
pasaulyje, visy pirma turizmo mugése ar parodose, ir kaip didinti svarbiy kultiiros ir sporto
renginiy (pvz., Europos kultiiros sostinés, Europos paveldo dieny iniciatyvy, olimpiniy
zaidyniy ar pasauliniy parody), dél kuriy spartéja Europos turizmo vystymasis, populiaruma.

NUMATYTI VEIKSMAI

(18) Bendradarbiaujant su valstybémis narémis sukurti ,,Europos zenkla®, kad buty galima

15 2009 m. rugséjo meén. Europos Sajungos turizmo sektoriaus konkurencingumo analizé
(http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5257&userservice
id=1&request.id=0 ).
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labiau iSsiskirti i§ kity lankytiny pasaulio viety. Taip biity prisidedama prie regiony ir
valstybiy pastangy propaguoti turizma.

(19) Reklamuoti portala ,,visiteurope.com®, kad biity gerinamas tausaus ir kokybiSko
Europos — kaip lankytiny viety visumos — turizmo {vaizdis, ypa¢ besiformuojancios
ekonomikos Salyse.

(20) Skatinti bendrus turizmo propagavimo veiksmus svarbiuose tarptautiniuose
renginiuose arba didelése turizmo mugése ir parodose.

(21) Skatinti Europos Sajungos dalyvavima tarptautiniuose renginiuose, kuriuos
organizuoja Pasaulio turizmo organizacija (PTO), Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacija (OECD), T20 grupé ir Europos ir Vidurzemio jlros regiono
(Euro-Med) valstybés.

54. Atsizvelgti j turizma rengiant politines ir finansines ES priemones

Turizmo politika susijusi su ivairiais sektoriais. Tiesioginés arba netiesioginés itakos turizmui
turi daugelis kity Europos politikos sri¢iy: transporto politikos sritys (kaip antai tausus
judumas, keleiviy teisés ir saugumas, transporto priemoniy kokybe¢), konkurencijos politikos
sritys (imoniy koncentracija ir su ja susij¢ klausimai dél turistiniy paslaugy pardavimo
internetu, integracijos ar valstybés pagalbos), vidaus rinkos politikos sritys (turizmo paslaugy
isisteigimo teis¢ ir laisvé teikti paslaugas, paslaugy kokybés reklama, elektroninés prekybos
plétra), mokesciu politikos sritys (su mokesciais susijusios kliiitys, trukdancios vidaus rinkai
tinkamai veikti; turizmo sektoriaus bendroviy, pvz., kelioniy agentiiry, apmokestinimas;
mokesCiy lengvatos), vartotoju apsaugos politikos sritys (vartotoju teisés pasirasius sutarti,
nesazininga prekyba, nuotoliné¢ prekyba), aplinkos, uzimtumo ir mokymo, kulttiros,
regioninés ir kaimo plétros politikos sritys.

Komisija nori uZztikrinti geresn¢ turizmo ir visy minéty politikos sri¢iy integracija ir siekti,
kad tinkamai igyvendinant teisé€s aktus didéty Sio sektoriaus konkurencingumas. Formuodama
ir igyvendinama turizmo politika, Komisija dés dar daugiau pastangy ivairioms minétoms
politikos sritims koordinuoti, kad butu lengviau visokeriopai atsizvelgti i turizmo pramonés
interesus.

Vidaus rinkos politikos laiméjimai (Europos paslaugu rinkos kiirimas) turéty bati naudingi
turizmo sektoriui. 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2006/123/EB dél paslaugu vidaus rinkoje bus supaprastintos procediros turizmo paslaugu
teik¢jams ir panaikintos teisinés ir administracinés klititys, dél kuriy kildavo sunkumy teikiant
paslaugas ES valstybése narése.

Komisija mano, kad pakranciy ir jiry turizmas yra labai svarbus ekonomikos augimui ir,
siekdama skatinti jo vystymasi, numato imtis veiksmy integruotos ES jury politikos srityje.
Visy pirma, svarbu skatinti ekonoming ivairove (pvz., vystant turizmo sektoriy) pakranciy
zonose, kadangi §iuose regionuose su zvejyba ir laivy statyba susijusios ekonominés veiklos
mastas sumazéjo. Todél sumaZéjo pajamos ir iSaugo nedarbas. Si jvairové skatinama
igyvendinant vietos plétros strategijas Europos Zuvininkystés fondo (EZF) priemonémis.
Laivybos pramongs, iskaitant pramoginius laivus, poveikis saly, jiry ir pakranciy regiony
ekonomikos augimui taip pat bus iSnagrinétas.
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Turizmo sektoriaus vystymuisi svarbi ir ES kaimo plétros politika. Pasinaudodama Europos
zemés ikio fondo kaimo plétrai (EZUFKP) priemonémis, Komisija gali skatinti kaimo
turizmo imoniy veikla, propaguoti ir vystyti agroturizma ir labiau vertinti kaimo vietoviuy
(iskaitant kalnuotas vietoves) kultiiros ir gamtos pavelda.

Dabartiniu programavimo laikotarpiu Komisija ir toliau rems ir skatins su turizmo sektoriumi
susijusias Bendrijos paramos priemones ir programas. Tai — Europos struktiriniai fondai
(ERPF, ESF), Europos zemés iikio fondas kaimo plétrai (EZUFKP), Europos Zuvininkystés
fondas (EZF) ir Moksliniy tyrimy ir technologinés plétros bendroji programa. I§ juy bus galima
ir toliau finansuoti konkreCiy projekty igyvendinima. Konkurencingumo ir inovacijy
bendrosios programos (KIBP) priemones, kuriomis nuo 2008 m. remiamas darnaus ir
konkurencingo Europos turizmo tinkly kiirimas, yra labai svarbios turizmo sektoriui. Po
2013 m. jvairiy Europos fondy parama turizmo sektoriui ir dabartiniy parengiamyjy veiksmy
igyvendinimas priklausys nuo priimty gairiy ir jomis vadovaujantis nustatyty Europos
Sajungos veiklos prioritety, atsizvelgiant | biudZeto galimybes.

Oro ir gelezinkeliy transporto keleiviu teisiy nustatymas yra ypac¢ svarbus turizmo sektoriui.
Kelionés metu su sunkumais susidiire¢ keleiviai gali remtis nauja teisine sistema. Komisija
siekia, kad jury transporto, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy keleiviai galéty naudotis
panasiomis teisémis. Siuo metu vykstanti direktyvos dél kelioniu, atostogy ir organizuoty
turistiniy kelioniy perZziiira taip pat daro teigiama jtaka didinant vartotojy pasitikéjima turizmo
pramone. Be to, sieckdama gerinti apgyvendinimo jstaigy sauguma (pvz., mazinti gaisro
pavoju), Komisija ir toliau glaudziai bendradarbiaus su valstybémis narémis, turizmo
pramong¢s atstovais ir §io sektoriaus suinteresuotyju pusiy organizacijomis.

Pripazindama didéjancia turizmo (iskaitant turizma i§ treCiyjy Saliy) reikSme Europai,
Komisija iSnagrinés (vairias vizy iSdavimo ir iSorés sieny kirtimo politikos galimybes ir
priemones, kad buty galima jas toliau tobulinti.

Skatindama tausaus ir kokybisko Europos turizmo vystymasi nenukrypstant nuo strategijos
»Buropa 2020 tiksly ir Lisabonos sutarties, Komisija svarstys, kaip buty galima gerinti
Europos turizmo paramg ir koordinavima.

6. ISVADA

Europos turizmo politikai reikia naujo postimio. Europos turizmo pramonés suinteresuotosios
puses, susidiirusios su konkre€iy sprendimy ir prisitaikyti reikalaujanciais i$Sukiais, turi
sutelkti jégas ir bendradarbiauti vykdydamos bendra politika, kuria biity atsizvelgiama i
naujus ES prioritetus. Siuo komunikatu, atsizvelgiant | naujas Europos Sajungos
kompetencijos sritis turizmo srityje, apibrézta ambicinga politika, kuria siekiama, kad
Europos turizmo pramone¢ tapty konkurencinga, moderni, tausi ir atsakinga. Komisija siilo
nemazai konkreCiy iniciatyvy, kad padéty Europos turizmo sektoriui prisitaikyti ir vystytis.
Nustatant Europos turizmui naudingas priemones, §iais veiksmais papildoma valstybiy nariy
veikla ir koordinuojamos pastangos. Sios strategijos sckmé priklauso nuo visy suinteresuotyjy
pusiy noro isipareigoti ir bendradarbiauti ja jgyvendinant.
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Ateityje Komisija ir toliau dés pastangas, kad reguliariai, greitai ir skaidriai buity keiiamasi
nuomonémis apie su turizmu susijusias iniciatyvas su valstybémis narémis ir turizmo
pramongs atstovais. Tuo tikslu Komisija bendradarbiaus su Turizmo patariamuoju komitetu.
Vie$ojo administravimo istaigos taip pat galés reguliariai informuoti nacionalines ir regiony
suinteresuotasias puses apie Komisijos iniciatyvas.

Zengtas pirmas Zingsnis — pasiiilytas bendros politikos pagrindas. Komisija toliau svarstys
turizmo iniciatyvas, o tikslesnis veiksmy planas galés biiti aptartas su valstybémis narémis ir
vieSojo bei privaciojo Europos turizmo sektoriaus atstovais 2010 m. lapkri¢io mén.
ivyksian¢iame Europos turizmo forume. Véliau per vidutinés trukmés laikotarpi Komisija
apibendrins $ios strategijos rezultatus, kad galéty ivertinti jos veiksminguma ir imtis tolesniy
veiksmu.
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