CS

Po W e

% %

W W

X X

KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI

V Bruselu dne 17.4.2008
KOM(2008) 199 v konecném znéni

SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

Piiprava digitalni budoucnosti Evropy
i2010 — pifezkum v poloviné obdobi

{SEK(2008) 470}

CS



CS

A

VO .ottt 3
Polovina obdobi iniciativy 12010 ........ccccuiiiiiiiiiiiieie e 4
Vyzvy budoucich siti @ INEINETU........ceeuiiiiiiiiiiieee e 4
Vyzva skuteéného jednotného trhu — ptinos IKT ........ccooiiiiiiiiiiii 6
Odpoveéd na vyzvu konkurenceschopnosti — inovace a vyzKum..........cccoeeevveneenenne 8

Potieba vytvoreni dlouhodobého politického programu pro uzivatele v digitdlnim
O LO1) 8 (T | SRR 10

CS



CS

1. Uvob

Informacni a komunikaéni technologie (dale jen ,IKT*) jsou i nadale hlavni hnaci silou
hospodarské a spolecenské modernizace. Podniky v EU vkladaji v soucasné dobé 20 %
investic do IKT a v tomto odvétvi se vynaklada 26 % celkovych vydaji na vyzkum. Navic
60 % zakladnich vefejnych sluzeb je dnes k dispozici online a vice nez polovina ob¢ani EU
pravidelné€ pouzivé internet .

Iniciativa i2010%, ktera byla zah4jena 1. &ervna 2005, piedstavovala prvni soudrzny politicky

rAmec pro obdobi  sblizujicich  se — ) )
telekomunikaci a medialnich sluzeb. Bshem | Cilem iniciativy 2010 je 1) wvytvofit evropsky

, v N < s informacni prostor, tj. skutecny jednotny trh pro
uplynulych tfi let bylo dosaZeno znacného digitalni hospodafstvi, které bude schopno v plné mife

pokroku. Nekolik piikladd postaci pro vyuZivat aspor nabizenych evropskym trhem, ktery &ita
ilustraci Sife dosaZenych vysledkii: je | 500 miliont spotiebitelii; 2) posilit inovace a investice
zaveden novy predpisovy rdamec pro | do vyzkumu IKT, nebot IKT ptedstavuji zakladni
audiovizualni medialni  sluzby; byly hnaci silu hospodarstvi; a 3) podporovat za¢lefiovani,

v v . vefejné sluzby a kvalitu Zivota, tj. rozsifit evropské
predlozeny navrhy na reformu regulace o A . .
hodnoty zaclenovani a kvality Zivota na informacni

elektronickych komunikaci’; vstoupila | gpolecnost.

v platnost regulace zaméfena na vytvoreni
jednotného trhu pro pieshrani¢ni pouzivani mobilnich telefonil; projednavaji se iniciativy
k posileni obsahu online v Evrop&*; vyznamné nové mechanismy financovani vyzkumu,
vyvoje a inovaci byly zavedeny (sedmy ramcovy program a program na podporu politiky IKT
v souladu s programem pro konkurenceschopnost a inovace — CIP); bylo zahdjeno
prukopnické partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem (spolecné technologické
iniciativy); a nové iniciativy zaclefiovani obCanli do informacni spolecnosti (elnclusion) jsou
na dobré cest&’.

Evropa patii v soucasné dob¢ ke svétové Spicce v oblasti rozvoje digitdlniho hospodarstvi.
Evropsky trh Sirokopasmového ptipojeni s 90 miliony linek ma vice odbératelti nez jakakoli
jina oblast hospodafstvi a polovina ob¢anit Evropy pravidelné pouziva internet. Nekteré
Clenské staty jsou na svétové Spicce v oblasti zavadéni Sirokopdsmového piipojeni, rozsifeni
mobilnich komunikaci a pfenosu dat. Rozdily mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty jsou vSak
znacné a ve srovnani s ostatnimi primyslovymi regiony investuje Evropa méné. Kromé toho
také &eli nariistajici konkurenci ze strany Ciny a Indie. Proto dnes potfebujeme politicky
ramec, ktery poskytuje iniciativa 12010, vice nez kdy jindy. Je vSak tfeba tuto iniciativu
v poloviné obdobi jeji platnosti upravit?

Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechna uvedena Cisla k dispozici v pfilozenych pracovnich dokumentech
utvart Komise.

http://ec.europa.eu/i2010.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.

KOM(2007) 836, http://ec.europa.eu/avpolicy/other actions/content online/index_en.htm.

KOM(2007) 694, http://ec.europa.cu/information_society/activities/einclusion/index_en.htm.

[V NS S

CS



CS

2. POLOVINA OBDOBI INICIATIVY 12010

Soucasné hodnoceni Lisabonské strategie® ukazuje, Ze se strukturalni reforma za&ina vyplacet,
ale hospodarské prosttedi je nejednotné. Stejny je celkovy obraz i v informacni spole¢nosti.
Strategicka zprava 2007 o plnéni lisabonskych cilli potvrzuje dilleZitost IKT pro strukturalni
reformu a polovina ¢lenskych stati posilila své politiky vyzkumu, vyvoje a IKT, mnohé casti
EU maji vSak v oblasti vyuzivani IKT stale co dohanét.

Béhem roku 2007 Komise ptezkoumala koncepci i2010 ve svétle soucasnych priorit pro rist
a zaméstnanost. Hodnoceni Lisabonské strategie, piezkum jednotného trhu’, zavedeni akéniho
planu pro inovace® a ptezkum spotiebitelského acquis’ — to vie zdiraziiuje vyznam IKT. Dale
uvedené otdzky tak nabyvaji strategického vyznamu pro konkurenceschopnost a zavadéni
IKT v Evropé¢:

e Evropa ucinila zna¢ny pokrok v oblasti sitového propojovani ekonomiky, musi vSak zvysit
tempo, chce-li ziistat na Cele pii pfechodu na sité nové generace, a soucasn¢ nesmi snizit
usili vynakladané na piekonani ,,digitalni propasti®.

e Evropa by méla Iépe vyuzivat svého nejvétSiho ekonomického aktiva — nejvétSiho
spotiebitelského trhu v rozvinutém svété; prestoze je internet celosvétové rozsifen, je
zapotiebi dalSich krokl k vytvofeni jednotného trhu pro digitalni hospodaistvi.

e Vydaje na vyzkum IKT ve vétSine Clenskych stata stale jeSté nedosahuji planovanych
castek. Je tfeba vynalozit zvySené Usili na sdileni zdroji pomoci koordinace v oblasti
vyzkumu a inovaci.

e Jak internet postupné pronika do kazdodenniho zivota, postupné se meéni ocCekavani
aobavy lidi tykajici se informacni spoleCnosti. Je tfeba vyvinout bezpecnostni
mechanismy, které budou odpovidat technologiim a vyvoji na trhu, aniz by hatily obrovské
prilezitosti, které nabizeji spoleCenské a hospodarské aktivity online.

Toto sd¢leni predklada konkrétni navrhy na zménu orientace iniciativy 12010 tak, aby splnila
tato ocekavani a nadale podporovala konkurenceschopnost a zavadéni IKT v Evropé.

3. VYZVY BUDOUCICH SITi A INTERNETU

Digitalni konvergence se stala skuteCnosti a internet je nezbytnym ndastrojem pro naSe
hospodarstvi 1 kazdodenni Zivot. Sirokopasmové pfipojeni se stdva normou. Obsah online se
rychle vyviji, pfedev§im v novych oblastech vytvarenych uzivateli.

Evropsky trh Sirokopasmového pfipojeni rychle roste a uz ptekonal trh ve Spojenych statech
americkych. V lednu 2008 doséhla mira rozsifeni mezi obyvatelstvem 20 %, coz predstavuje
trojnasobny nartst od rozsifeni EU v roce 2004. Dansko, Finsko a Nizozemsko jsou na
svétové Spicce. Nicméné se objevuji znamky unavy: rist rozSifeni se zpomaluje a mezi

6 KOM(2007) 803, http://ec.europa.eu/growthandjobs/european-dimension/200712-annual-progress-
report/index_en.htm.

KOM(2007) 724, http://ec.europa.eu/internal _market/strategy/index en.htm.

KOM(2006) 502, http://ec.europa.eu/enterprise/innovation/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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jednotlivymi ¢lenskymi staty jsou stale vétsi rozdily v zavadéni, rychlosti, cené a pokryti.
Pozadavky na Sitku pasma se zvySuji, a pfestoZe se rychlosti vyvijeji podobné jako v USA,
prechod na vysokorychlostni Sirokopasmové pripojeni je v EU zdlouhavy.

Graf 1:

Mira rozsifeni Sirokopasmového pfipojeni v EU (leden 2008)
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Pro vytvofeni vhodného politického ramce je naprosto nezbytné vysoce kvalitni sledovani.
Komise navrhuje, aby se celkova vykonnost Clenskych stath srovnavala v samostatnych
oblastech, jako je souCasnd mira zavadéni, rychlosti, pokryti venkova, dostupnost, inovace
a dalsi spolecensko-ekonomické aspekty. Po dohod¢ se ¢lenskymi staty Komise sestavi index
vykonnosti Sirokopasmového pfipojeni, sjehoz pomoci bude mozné srovnavat vyvoj
v jednotlivych ¢lenskych statech.

Investice do pfisti generace siti nepokracuji tak rychle, jak by Evropa potifebovala. Komise
proto vroce 2008 vyjasni predpisy tykajici se pfistupu k sitim nové generace ve svém
doporuceni. Infrastruktura bezdratového pfipojeni navic stale vice nahrazuje infrastrukturu
pevného piipojeni, zejména — ale nejen — ve venkovskych oblastech. Ve sdéleni tykajicim se
,digitalni dividendy“'® Komise vyzyva, aby byly nékteré frekvence zpiistupnény pro
vyvazenou kombinaci vysilani s vysokym rozliSenim, mobilni televize a bezdratového
Sirokopasmového ptipojeni.

Vzhledem ktomu, Ze internetovy protokol (IP) je nyni primarnim prostiedkem pro
poskytovani sluzeb, aplikaci a obsahu, je tieba zavést vykonnéjsi verzi [Pv6. Tim se zna¢né
zvysi pocet dostupnych IP adres a bude mozné pouzivat vice novych aplikaci zaloZenych na
bezdratovych technologiich, ¢imz se rozsifi Sirokopasmové pfipojeni i na novd mobilni
zafizeni, kterda umoznuji univerzalni pouziti. Zatizeni radiové identifikace (RFID)
a senzorické technologie zabudované ve vyrobcich posili komunikaci mezi stroji a rozsiti
internet na ,,internet véci®.

10

KOM(2007) 700, http://ec.europa.eu/information_society/policy/radio_spectrum/index_en.htm.
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Z dlouhodobého hlediska Komise ptipravuje pudu pro tento budouci internet véci, napiiklad
prostiednictvim praci na RFID, Fizeni internetu a integrité siti'’. V roce 2008 vyda Komise
doporuceni tykajici se RFID s cilem zajistit pravni jistotu a uklidnit obavy tykajici se ochrany
udajii a bezpecnosti. Dale Komise vyda v roce 2008 sdéleni o budoucnosti siti a internetu
s cilem sblizit rizné kroky zaméfené do budoucnosti a podpofit soudrznou politiku pro
ptipravu informacni spolecnosti na budoucnost internetu.

Opatieni v roce 2008:

e rozvijet index vykonnosti Sirokopadsmového piipojeni a vyzvat Clenské staty, aby si
stanovily vnitrostatni cile, které umozni dosahnout 30% miry rozsifeni vysokorychlostniho
internetu mezi obyvatelstvem EU do roku 2010;

e prostfednictvim sd€leni o budoucnosti siti a internetu pomoci pfipravit informacni
spole¢nost na budouci internetové hospodaistvi;

¢ usnadnit pfechod na nové sité prostiednictvim doporuceni tykajiciho se pfistupu k sitim
nove generace;

e podpofit internet véci doporucenim tykajicim se RFID se zaméfenim na otazky ochrany
udajli a bezpec¢nosti;

e navrhnout opatieni k zajisténi vysokého stupné odolnosti kritickych komunikacénich siti
a informacni infrastruktury (jako internet) a zarucit neptetrzitost sluzeb;

e navrhnout soubor opatieni k usnadnéni ptechodu na IPv6.

4. VYZVA SKUTECNEHO JEDNOTNEHO TRHU — PRINOS IKT

Dotvofeni jednotného trhu pro informacni spole¢nost a média je jednim z hlavnich cila
iniciativy i2010. Dulezitymi kroky bylo nedavné piijeti navrhii Komise tykajicich se reformy
predpisového ramce pro telekomunikace a zahajeni iniciativy zaméfené na obsah online.

Predpisovy ramec EU mél na evropské trhy elektronickych komunikaci pfevazné pozitivni
dopad, nepodatilo se mu vSak zajistit dostateCnou soudrznost regulacniho ptistupu. Hrozi
nebezpeci, Ze nejednotna regulace v 27 Clenskych statech, véetné prosazovani ndpravnych
opatfeni, se stane zdvaznou piekazkou vyvoje jednotné¢ho trhu a vznikdni celoevropskych
sluzeb.

V ramei reformy predpisového ramce pro elektronické komunikace'? piedlozila Komise
navrhy k zajisténi veEtSi soudrznosti. Navrhla vytvoteni ,,Evropského ufadu pro trh
elektronickych komunikaci (EECMA)®, ktery se bude opirat o odborné znalosti vnitrostatnich
regulacnich orgdnt. Usnadni také koordinovany piistup ke spektru ve vSech clenskych
statech. Aby bylo mozno vyuzivat vyhod jednotného trhu mobilnich komunikaci, ktery by
usnadnil vznikani celoevropskych mobilnich sluzeb a vyuzivani Gspor z rozsahu, podporuji
navrhy na reformu spektra intenzivnéj$i obchodovani se spektrem vramci EU, jakoz
i neutralitu vici sluzbam i technologiim.

11
12

Viz http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.
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Piezkum jednotného trhu' zdaraziuje potencial IKT pii otevieni jednotného trhu ob&antim,
podnikiim a vefejnym orgdnim: volny pohyb znalosti a inovaci by mél byt v rameci
jednotného trhu podporovan jako ,,patd svoboda“. EU by méla — zejména v informacni
spole€nosti — zlepSit rdmcové podminky pro inovace zrychlenym zavadénim vzajemné
slucitelnych norem a ptrechodem ke spole¢né spravé spektra. Komise pfipravuje zlepSeni
normalizace IKT a do konce roku 2008 piedloZi jeji navrh.

Jasnou prioritou EU je vyrovnat velké rozdily v jednotném trhu, zejména v oblasti sluzeb, coz
zahrnuje racionalizaci postupl, sniZeni administrativni zatéZze a podporu pieshrani¢niho
ptistupu na trh, zejména pro vetfejné zakazky. K aplikacim patfi interoperabilni poskytovani
celoevropskych sluzeb elektronické spravy (eGovernmment) a preshrani¢ni uznavani
elektronickych podpisi (eSignatures).

Pravni rdmec, ktery fidi informacni spolecnost, a jeho mnohdy nejednotné provadéni
v ¢lenskych statech, by mohly ztizit vyuziti potencidlu IKT v celoevropském métitku
a vystavit tak Evropu riziku rostoucich pitekazek pro pireshranicni obchodovani online.
Chceme-li zajistit 0€inné fungovani elektronického wvnitinitho trhu, je nezbytné fesit
piekryvajici se pozadavky, rozdily, popf. nejednotnost v provadéni adrzet krok
s technologickymi zménami (viz graf 2 nize). Napftiklad v roce 2008 a 2009 se bude skupina
odbornikli zabyvat elektronickou fakturaci (elnvoicing). Tato skupina bude zjiStovat
nedostatky v pravnich pfedpisech a pozadavky podnikil na elektronickou fakturaci a do konce
roku 2009 navrhne Komisi rdmcové podminky na podporu plného uznéavani elektronickych
faktur (e-invoices) pti pteshrani¢nich transakcich.

Graf 2: Vyvoj pravniho a technického prostiedi
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Zdroj: DLA Piper, 2007
Opatieni:

e podpoftit pfijeti balicku pfedpisti pro elektronické komunikace, a zejména pro vytvoteni
Evropského uradu pro trh elektronickych komunikaci;

13 KOM(2007) 724.
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e zajistit ucinnéjsi spravu spektra usnadnénim harmonizace a obchodovani s celoevropskou
¢asti frekvenci;

e vytvorit celoevropské vetejné sluzby s pomoci rozsdhlych pilotnich projektd v ramci
programu na podporu politiky IKT;

¢ navrhnout zlepSeni systému normalizace IKT v EU;
e piijmout akéni plan na podporu elektronického podpisu a elektronického ovéfovani;

e zavést evropsky ramec pro elektronickou fakturaci.

5. ODPOVED NA VYZVU KONKURENCESCHOPNOSTI — INOVACE A VYZKUM

V ramci ekonomické reformy jsou vyzkum a inovace na seznamu EU na nejvyS$si pficce.
Avsak 1 kdyz 22 z27 Cclenskych stati oznaCuje ve svych wvnitrostatnich reformnich
programech tyto oblasti za nejvyznamnéjsi a predpoklada, ze v letech 2007-2013 bude na
vyzkum, technologicky rozvoj a inovace vynaloZeno vice nez 14 % investic ze strukturalniho
fondu, cil investovat do roku 2010 do vyzkumu 3 % HDP je stale v nedohlednu'®.

EU vydavé na vyzkum a vyvoj IKT jen polovinu toho, co USA, a zamétuje se na pododvétvi
s nizkou mérou vyzkumu. IKT ptedstavuji zhruba 30 % celkového vyzkumného usili ve
vetsing rozvinutych zemi arozdil mezi Usilim EU a jejich hlavnich konkurenti ohrozuje
budouci schopnost Evropy byt na cele inovaci v informacni spolecnosti.

S cilem podpofit zvySeni investic jde EU ptikladem: IKT jsou nejvétsi samostatnou polozkou
v ramci sedmého ramcového programu. EU také zahgjila prikopnické partnerstvi mezi
vefejnym a soukromym sektorem spusténim spolecnych technologickych iniciativ ARTEMIS
(zabudované systémy) a ENIAC (nanoelektronika). Spole¢né ndrodni programy maji za cil
zvysit investice do vyzkumu a vyvoje jak ze strany Clenskych stata, tak i odvétvi.

Finan¢ni podporu dopliiuje poptavkou fizeny soubor opatieni pro inovaci, jako je iniciativa
rozhodujicich trha". Iniciativa se zamé&Fuje na evropské trhy s vysokym potencialem a opira
se o kombinaci financovani vyzkumu, vyvoje a inovaci, vefejnych zakazek na inovace,
regulacnich nastroji a koordinace a partnerstvi se ¢lenskymi staty a zii€astnénymi stranami.

V ramci vetejnych zakéazek se v EU dostava inovacim jen malé podpory. Patii sem zejména
vefejné zakazky v oblasti vyzkumu a vyvoje, které maji piinést zasadni zlepSeni vetejnych
sluzeb a soucasné vytvofit piilezitosti pro evropské spolecnosti k ziskani predniho postaveni
na novych mezinarodnich trzich a podporovat normy zaméiené na potieby spotiebitele.

14 KOM(2007) 803.
15 KOM(2007) 860, http://ec.europa.eu/enterprise/leadmarket/leadmarket.htm.
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Evropské technologické platformy piispély k vytvoreni 1épe koordinovaného a strategicky
zaméteného evropského vyzkumného programu, jakoz i k vytvoteni narodnich a regiondlnich
vyzkumnych a inovac¢nich programt a politik, je vSak tfeba, aby tyto iniciativy vice vzajemné

spolupracovaly.

Iniciativa eHealth je dobrym ptikladem, jak
mohou inovace v oblasti IKT slouzit
nadfazenym cilim evropské politiky'®. IKT
mohou EU pomoci také pfi usili zaméfeném
na feSeni klimatickych zmén a na zvyseni
energetické Uc¢innosti. Ze vSeho nejdiive si
muze odvétvi IKT ,,zamést pred vlastnim
prahem* tim, Ze zlep$i energetickou
ucinnost na trovni komponentd, systémd a
aplikaci. Naptiklad u datovych stfedisek se —
v zévislosti na aplikaci — pohybuje potencial
energetickych Uspor mezi 20 a 70 %.
Obecnéji vzato vSak mohou IKT zlepsit

Iniciativa rozhodujicich trhi eHealth (elektronicka
zdravotni péce): Starnouci spolecnost spoleéné
s dramatickym  ndrdstem  chronickych  nemoci
a zvySenou poptavkou po lepsi zdravotni péci povede
k prudkému nartistu nékladi na zdravotni péci. IKT
hraji pfi pfeméné systémil zdravotni péce vyznamnou
roli a Evropa vynalozila znacné Castky na vyzkum
a vyvoj aplikaci zdravotni péce. Podle predpovédi by
se mél trh do roku 2020 zvétsit o 43 % a dosadhnout
30 miliard EUR oproti 21 miliardam EUR v zemich
EU-15 wvroce 2006. Ale systémy elektronické
zdravotni péce v jednotlivych ¢lenskych statech nejsou
snadno sluéitelné. Iniciativa rozhodujicich trhti eHealth
si proto klade za cil vytvofit evropsky trh pro inovacni
technologie elektronické zdravotni péce a odstranit
nejednotnost, s jakou je zdravotni péce v jednotlivych
Clenskych statech poskytovana.

energetickou ucinnost v celém hospodarstvi

prostfednictvim ,,dematerializace, kterd umozni vytvoreni novych obchodnich modelt,
a pomoci sledovani a jemnéjSiho fizeni postupti a ¢innosti. Komise se tedy nejprve zaméii na
IKT jako prostiedek ke zlepSeni energetické G¢innosti.

Po vyhodnoceni $estého ramcového programu'’ zahdji Komise v roce 2009 fadu iniciativ
k zajisténi vedouciho postaveni Evropy pfi dal§im rozvoji IKT k modernizaci a zlepSeni
kvality a a¢innosti vefejného sektoru a ke zvladnuti technologii nezbytnych pro hospodaistvi
a spolecnost. Tento proces bude zahdjen sdélenim o vyzkumu a inovacich v oblasti IKT
vroce 2009 a stanovenim piipravnych opatfeni vramci sedmého rdmcového programu
a programu pro konkurenceschopnost a inovace.

Ptinos IKT kplnéni lisabonskych cili je dale zdGraznén rozvojem elektronickych
infrastruktur (napt. GEANT nebo GRID), které pomahaji vytvofit nové vyzkumné prostredi
a zvySuji produktivitu a kvalitu védy. Tyto infrastruktury spojuji vyzkumné védce ze vSech
oblasti diky obrovské kapacité Sirokopadsmového pfipojeni a vypocetni sile, kterd odstraniuje
geografické piekazky a usnadiiuje distribuci spoluprace, vytvari tak synergie mezi

vvvvvv

problém.
Opatieni:

e zahjjit spolecné technologické iniciativy jako prvni skute¢nd celoevropska vyzkumna
partnerstvi mezi veiejnym a soukromym sektorem;

e podporovat evropské technologické platformy, zejména uzkou spolupraci mezi nimi;

e zavést iniciativu rozhodujicich trhi eHealth (elektronickou zdravotni péci): inovacni
zdznamové karty pro elektronickou zdravotni péci; doporuceni pro interoperabilitu

e KOM(2007) 860.
Nezavisla komise, jiz predseda pan Esko Aho, vyda zpravu v poloviné roku 2008.
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systéml eHealth; feSeni potfeb normalizace a certifikace; opatfeni ke zlepSeni pravni
jistoty;

e podpotit ulohu vetfejného sektoru jako prvniho obchodniho pfijemce inovaci;
e vydat sdéleni o IKT a energetické ti€innosti;

e zahajit proces k zajiSténi vedouciho postaveni Evropy v oblasti IKT sdélenim o vyzkumu
a inovacich v oblasti IKT;

e podpofit Ulohu elektronickych infrastruktur v celosvétovém, neustdle se ménicim
vyzkumném prostredi.

6. POTREBA VYTVORENI DLOUHODOBEHO POLITICKEHO PROGRAMU PRO UZIVATELE
V DIGITALNIM PROSTREDI

Internet je dnes soucasti kazdodenniho Zzivota: v roce 2007 byl jeden ze dvou Evropanii
pravidelnym uzivatelem internetu a téméef 80 % vSech domdacnosti, které pouzivaji internet,
pieslo z vytaceného pfipojeni na Sirokopasmové. Uzivatelé¢ také stale vice vyuzivaji noveé
aplikace.

Graf 3: . o
Dva roky rychlého rastu
Jednotlivci, ktefi internet pouzivaji pravidelné i
Domacnosti s Sirokopasmovym pfipojenim jako % _
celkového poctu domacnosti s internetem
Uzivatelé internetu, ktefi béhem uplynulych tfi mésict . @E2005
nakupovali online 2007
Uzivatelé internetu, ktefi pouzivaiji stranky chatu a -
posilani rychlych zprav
Uzivatelé internetu, ktefi si stahuji hudbu, hry, filmy .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Zdroj: Eurostat, udaje pfedstavuji priméry zemi EU-27

Témet 40 % Evropani vSak internet nepouZiva vilbec a 46 % evropskych domdacnosti stale
jesté nema k internetu pristup.

Komise postupné pracuje na uskute¢néni svého cile: zptistupnéni informacni spole€nosti pro
vSechny Evropany. Iniciativa elnclusion poskytuje strategicky rdmec pro podporu ucinné
ucasti skupin ohrozenych vyloucenim a zlepSeni kvality Zivota pomoci pouzivani IKT.
Zlepseni kvality zivota je také pfedmétem vlajkovych iniciativ i2010 (napi. Inteligentni
automobil), které se vyvijeji v samostatné politické vétve.

Reforma predpisového ramce pro elektronické komunikace posili prava uzivatelli v odvétvi
telekomunikaci a umozni jim ¢init informovand rozhodnuti pii ndkupu produktli a ménit
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poskytovatele. Zlepsi se ptistup k havarijnim sluzbam prostiednictvim tisinového telefonniho
Cisla 112 a také pfistup zdravotné postizenych uzivatelii ke sluzbam. Budou posilena opatieni
k zajisténi ochrany udaji a bezpecnosti. Kromé toho podd Komise v roce 2008 v souladu se
svymi povinnostmi zprdvu o uplatiiovani povinnosti univerzalni sluzby z hlediska
spolecenského, hospodaiského a technologického vyvoje.

Elektronicky obchod (eCommerce) se nerozviji tak rychle jako jiné oblasti internetu. SloZitost
a rozmanitost produkti a sluzeb ztézuji spotiebitelim posuzovani kvality nabidek na trhu
a nedostatek — pfipadn¢ pocit nedostatku — diveéry a bezpe€nosti pfi pouzivani novych
technologii a sluzeb by mohly brénit jejich Sir§Simu zavadéni. Vyjasnéni prav a povinnosti
uzivatelil je proto v roce 2008 prioritou. Nesmirn¢ dilezité je i zvySovani divéry ve svét
internetu. Probihajici prezkum spotiebitelské legislativy ES bude tyto otazky fesit, zejména
prostiednictvim harmonizace a zlepovani prav a povinnosti uZivatela'®. V této souvislosti
predlozi Komise navrh na zjednoduSeni a zlepSeni spotiebitelského predpisového ramce
s cilem zvysit diivéru v preshranicni transakce (véetné transakci online).

Pozoruhodny nariist obsahu online, a zejména obsahu vytvareného uzivateli, je do znacné
miry pohédnén novymi obchodnimi modely, které¢ se stale vice opiraji o reklamu online.
Neustalé starosti déla ¢lenskym statlim i Komisi ochrana autorskych prav. Spusténi platformy
obsahu online'® poskytne forum, kde bude moZno o téchto otazkach diskutovat. V otazce
zpfistupnéni osobnich udajii v zdjmu ochrany autorskych prav zdiraznil Soudni dvir®
potiebu nastolit rovnovahu mezi zakladnimi pravy dusevniho vlastnictvi a ochranou osobnich
udaju.

Vytvateni socialnich siti (tzv. spolutcast na vytvareni internetu) je jednou z oblasti, kde doslo
v uplynulych Ctyfech letech ke zna¢nému rlstu, a po emailu a vyhledavani online se pro
Evropany stava nejoblibenéjSim vyuZitim internetu. Ve srovnani s 18 % v roce 2006 se v roce
2007 ucastnilo internetovych for 24 % evropskych obcant a u mladSich generaci je zajem
jesté vyssi. Iniciativa elektronické Ucasti (eParticipation) vyuziva internet jako zpusob
sdélovani politickych zprav ob¢aniim. Tento vzestup i€asti na vytvareni internetu pfinasi také
nové vyzvy. Rostouci pocet uzivatell vyjadiuje obavy tykajici se kvality obsahu, piesnosti
informaci, ochrany informaci a ochrany nezletilych. Uzivatelé, kteti zacinaji inzerovat, §ifit
obsah a generovat zisky prostiednictvim platforem vytvoifenych uZzivateli, se setkavaji
s neopravnénym pouzivanim svého obsahu chranéné¢ho autorskym pravem. I tyto problémy se
budou v roce 2008 projednavat.

Opatieni:

e podat zpravu o povinnosti univerzalni sluzby;

e zavést iniciativu elnclusion: navrh pravnich predpistt pro piistupnost elektronickych
technologii (eAccessibility); vzorova oblast asistovaného ziti v domécim prostfedi jako
feSeni problému starnouci populace; pfezkum politik digitalni gramotnosti; jednani na

nejvyssi urovni o elnclusion;

e zvefejnit privodce, ktery vysvétli prava a povinnosti uzivatell v digitdlnim prostiedi;

KOM(2006) 744, s. 1, http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
19 KOM(2007) 724.
% Véc C-275/06.
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e zahajit dalsi etapu pfezkumu spotiebitelského acquis — ramcové smérnice o smluvnich
pravech spotiebitele;

Vv

nezakonnému obsahu;

e odpovédét na vyzvy tykajici se ochrany udaji a divéry uzivateli plynouci z novych,
sblizujicich se sluzeb v univerzalni informacni spole¢nosti budoucnosti;

¢ spustit platformu obsahu online;

® proj edn?t otazky tykajici se interoperabil‘ity a prihlednosti systémil pro spravu digitalnich
prav uzivatelli v doporuceni k obsahu online.

7. ZAVER

Toto sdéleni potvrzuje vyznamny piinos informacni spolecnosti a médii k dosahovani
lisabonskych cilii. Potvrzuje i platnost iniciativy 12010 jako referenc¢niho radmce pro politiky
evropské informacni spolecnosti a médii. Pfedklada konkrétni ndvrhy tak, aby se iniciativa
12010 zaméfila na dalsi podporu konkurenceschopnosti a pouzivani IKT v Evropé. V letech
2008-2009 ptipravi Komise také dlouhodoby program politik informac¢ni spolecnosti a médii,
jakoZ i hodnoceni celkového prinosu IKT k hospodatské vykonnosti Evropy”'. Je naprosto
nezbytné, aby byly vytvofeny evropské politiky, které budou podporovat

cvwr

vykonnosti, a tak vyrovnavat nejednotnost clenskych stata.

2 Tato ptiprava se bude opirat o pribéznou analyzu a konzultace tykajici se téchto témat: hospodarsky

a spolecensky vliv IKT, vcetné vlivu na zaméstnanost; pravni a hospodaiské aspekty jednotného trhu
pro informacni spolecnost; budouci politické potfeby opatieni pro nové sité a internet, otazky ochrany
udaji a divéry v univerzalni informacni spolecnosti; obsah vytvafeny uzivateli; dlouhodoba tivaha
ouloze IKT vradmci udrzitelného rozvoje a rozvoj informacni spolecnosti pro vSechny, vcetné
regiondlnich politik, http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/studies/index_en.htm.
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