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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN

FINANSIELL UTBILDNING

1. INLEDNING

Finansiell utbildning ger privatpersoner bdttre mojligheter att forstd finansiella produkter och
begrepp och utveckla de fardigheter som krivs for att forbéttra deras “’finansiella forstaelse”,
dvs. att vara medvetna om finansiella risker och mojligheter och fatta vélgrundade beslut i
valet av finansiella tjinster. Det dr fraga om ett livslangt ldrande. Finansiell utbildning ar ett
komplement till atgérder som syftar till att sdkerstdlla att konsumenterna ges korrekt
information, konsumentskydd och radgivning'. Sammantaget bidrar denna politik till att ge
konsumenterna formiga att sjidlva kunna fatta de beslut som bést passar deras respektive
finansiella situation.

I ett flertal internationella undersdkningar har det konstaterats att konsumenter i allménhet har
délig forstaelse av finansiella fragor och grundldggande ekonomiska samband. Samtidigt blir
utbildning for medborgarna 1 finansiella fragor allt viktigare i takt med att innovation och
globalisering okar utbudet av de finansiella tjédnster samtidigt som de blir allt mer komplexa.
De aktuella svarigheterna pd marknaden for hogriskboldn ("sub-prime mortgage market"), dér
ménga konsumenter har tagit pa sig inteckningslén som de inte klarar av att betala tillbaka,
delvis for att de inte forstatt produktens utformning, utgér en paminnelse om problemets
omfattning. Medlemsstaterna bor spela en central roll, samtidigt som EU kan bistd dem.

Vikten av god finansiell utbildning har erkidnts badde pd global nivd och EU-nivé, déribland 1
vitboken om politiken for finansiella tjanster (2005-2010)°, gronboken fran maj 2007 om
finansiella tjénster till privatpersoner och mindre foretag’, ekofinradets slutsatser fran den 8
maj 2007 och Europaparlamentets resolution om politiken for finansiella tjénster®, som antogs
1 juli 2007. Fragan om finansiell utbildning togs dven upp i ekofinradets slutsatser av den 8
maj 2007, i vilka rddet uppmanar medlemsstaterna att betydligt 6ka anstrangningarna att géra
hushéllen mer medvetna om behovet av riktig information och utbildning, i férening med den
finansiella sektorns eget ansvar och initiativ dér sé ar lampligt, for att hushéllen ska bli battre
rustade att forsta finansiell information samtidigt som ett adekvat skydd for investerarna
bibehalls.

Konsumentinformation och konsumentskydd ar centrala begrepp i EU-lagstiftningen om finansiella
tjdnster. Som exempel kan ndmnas direktivet om marknader for finansiella tjénster (MifiD) som
innehéller bestimmelser om skydd for investerare, den pagéende Oversynen av direktiven om
fondforetag, bl. a det om forenklade prospekt, direktiven om konsumentkrediter, distansforsiljning av
finansiella tjanster och forsdkringsformedlare och forslag som lagts fram i vitboken om hypotekslan,
som &r avsedda att gora det mojligt for konsumenter att fatta vélgrundade beslut ndr de kdper en
finansiell produkt. Kommissionen avser att under 2008 genomféra en sektorsdvergripande
undersdkning for att bedoma om informationskraven i EU-lagstiftningen om finansiella tjénster ar vil
avviagda och konsekventa, vilket ocksd granskas i utvdrderingar av de relevanta sérskilda

bestimmelserna.
2 KOM(2005) 629.
3 KOM(2007) 226.
4 P6_TA-PROV (2007) 0338 A6-0248/2007.
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Finansiell utbildning har i kommissionens rapport om en inre marknad for framtidens Europa’
beskrivits som ett viktigt inslag i dess anstrdngningar att sdkerstélla att den inre marknaden
kan erbjuda Europas medborgare direkta fordelar, sdrskilt genom att inte enbart gora det
mojligt for dem att leta upp de bista finansiella tjansterna, antingen i deras egen medlemsstat
eller i ndgon annan medlemsstat, utan ocksa att tilldgna sig vissa grundlaggande kunskaper i
privatekonomiska fragor.

Detta meddelande syftar till att hjédlpa intressenter att utveckla program for finansiell
utbildning genom att:

e skapa Okad medvetenhet om behovet att vidta &tgirder for att hdja den laga
utbildningsnivén nir det géller finansiella fragor,

e uppmuntra och frimja férmedlande av finansiell utbildning av hog kvalitet inom EU, vilket
dven inbegriper att dela med sig av bésta praxis, och

e utveckla vissa praktiska hjdlpverktyg for att uppné dessa malsittningar.

2. DEN OKANDE VIKTEN AV FINANSIELL UTBILDNING

Den finansiella tjinstesektorn &r stadd i snabb fordndring. Innovation och globalisering ger
enskilda tillgéng till ett allt storre urval av produkter och tjdnster som &r anpassade till en rad
olika behov och situationer. Teknologiska framsteg, nya elektroniska distributionskanaler och
integration av finansiella marknader har vidgat det spektrum av tjdnster som erbjuds och
mojligheterna att fa tillgang till dem. Fér midnga medborgare dr emellertid produkterna i sig
komplicerade och deras framtida resultat svara att bedoma. Problemet med asymmetrisk
information &r fortfarande betydande: dven tdmligen okomplicerade finansiella produkter kan
upplevas som ganska svarbegripliga for en genomsnittlig medborgare med begriansad eller
obefintlig finansiell utbildning. Resultaten av aktuella enkéter visar omfattningen av de
problem konsumenterna moter.

o Privatpersoner tycker att det dr svart att forsta finansiella fragor: De upplever 1 allt storre
utstrdckning att de saknar vissa visentliga fardigheter for att hantera och forsta finansiella
frdgor. Detta kan fa betydande konsekvenser for deras formaga att kommunicera med
leverantorer av finansiella tjénster och fi basta mojliga villkor. I en ungersk enkét drogs
slutsatsen att konsumenter inte var bekanta med grundldggande ekonomiska termer, 70 %
av de svarande kinde exempelvis inte till vad termen inflation betydde® En enkit som
genomfordes 1 Frankrike, Spanien och Italien visade att en stor andel av personer med laga
inkomster varken féste vikt vid skillnader i1 avgifter och villkor mellan finansiella institut
eller hade formaga att utvardera dem7,

> KOM(2007) 724, SEK(2007) 1520.

Gecser, Presentation i 8 steg om att ldra unga ungrare att spendera sina pengar pa ett intelligent sétt,
"Financial Capability Conference", Bryssel den 28 mars 2007.

Nieri, Access to Credit:: the Difficulties of Households, New Frontiers in Banking Services: Emerging
Needs and Tailored Products for Untapped Markets", Springer Verlag: Berlin, 2006.
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o Privatpersoner éverskattar ofta sin formdga att forstd finansiella tjinster. Konsumenter
forvéntas inte vara mottagliga for finansiell utbildning om de inte inser att den ar relevant
for dem. Ett forsta steg dr darfor att héja medvetenheten bland personer “som inte ar
medvetna om vad de inte vet” om finansiella fragor. Tillfragade i enkéter i USA uttryckte
sjdlvfortroende om sin forméga att forstd finansiella frigor, men visade, nér de testades,
endast prov pd en begriansad forstielse. I en australisk enkit var det bara omkring en
fjirdedel som forstod uttrycket rinta pa rinta® trots att tva tredjedelar av de tillfragade
ansag att de forstod finansiell information’.

o Mainga privatpersoner lyckas inte planera infor framtiden eller vilja produkter som
passar deras behov. Detta innebér att de 1 mycket hogre utstrdckning riskerar att bli
skuldsatta och fi svarigheter om deras personliga forhallanden fordndras (t.ex. till foljd av
en makes/makas bortgang, skilsmédssa eller perioder av arbetsloshet). Det gor det ocksa
svéarare for enskilda att sikerstilla en tillfredsstéllande levnadsstandard som pensionérer.
En enkit i Storbritannien gav vid handen att det 1 alla inkomstskikt finns ménga ménniskor
som inte planerar for framtiden och att 70 % inte har négra reserver for att ticka en ovéntad
inkomstminskning' .

Konsumenter dr emellertid villiga att ldra mer om finansiella fragor. Trots omfattande bevis
pa att den finansiella utbildningsnivin &r 1g, finns det bland konsumenterna en O6kande
medvetenhet om att det kommer att bli allt viktigare for dem och deras familjer att forsta
finansiella fragor. En undersokning som kontokortsforetaget VISA gjorde visade att fordldrar
rangordnade utvecklande av goda personliga finansiella fardigheter som nist viktigast efter
frimjande av personlig sikerhet'"

3. EKONOMISK OCH SOCIAL NYTTA AV ATT ERBJUDA FINANSIELL
UTBILDNING

Tillhandahallandet av en lamplig nivé av finansiell utbildning till medborgarna i alla stadier i
livet kan vara till nytta for personer i alla aldrar och inkomstnivaer. Det har ocksa fordelar for
ekonomin och for samhillet 1 stort. Finansiell utbildning bor naturligtvis ses som ett
komplement till ett fungerande konsumentskydd och ett ansvarsfullt beteende fran
leverantorerna av finansiella tjanster. Den kan absolut inte ses som den enda Idsningen nir det
géller att atgirda det asymmetriska informationsforhdllandet mellan konsumenter och
tjénsteleverantorer.

3.1. Fordelar for privatpersoner, samhiillet och ekonomin

Fordelar for privatpersoner

Finansiell utbildning kan hjdlpa barn att forstd pengars vdrde och lira dem nagot om
budgetering och sparande. Den kan ge studenter och ungdomar viktiga fardigheter for ett
oberoende liv, exempelvis for att kunna skota och aterbetala studielan. Den kan ge stod till
vuxna for att kunna planera viktiga héndelser som huskop eller fordldraskap. Den kan hjélpa
medborgare att géra mer vilavvidgda finansiella avsittningar for oférutsedda situationer, gora
kloka investeringsval och spara till pensionen. Den kan hjilpa méinniskor att undvika att bli

s ANZ Banking Group, ANZ Survey of Adult Financial Literacy in Australia, 2003.

Mandell, Personal Finance Survey of High School Seniors, The Jumpstart Coalition for Personal
Financial Literacy, 2004.

Financial Services Authority, Financial Capability in the UK: Establishing a Baseline, 2006.

The Jumpstart Coalition for Personal Financial Literacy, Making the case for financial literacy, 2007.
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offer for betalningsbedragerier. Manniskor som forstar finansiella fragor gor ett béttre val av
finansiella tjdnster som &dr anpassade till deras sdrskilda behov och tenderar i storre
utstrackning att lyssna pa riskvarningar frén tillsynsmyndigheter. De tenderar i mindre
utstrackning att kopa produkter som de inte behdver, bli uppbundna till produkter som de inte
forstér eller ta risker som kan fa dem att hamna i finansiella svarigheter.

Fordelar for samhillet

Efterverkningarna av finansiell utbildning omfattar mycket mer &n den enskilda personen och
ger dven fordelar for samhillet i stort. Den kan medverka till att hantera problem med
finansiell segregering: De som har tagit del av ndgon form av utbildning i finansiella fragor ar
mycket mer benédgna att vinda sig till den reguljédra finansbranschen och inte bli utlimnade &t
dyra och riskabla perifera tjénsteleverantorer eller ockrare. En sddan utbildning kan
uppmuntra medborgare, dven laginkomsttagare, att planera och spara en del av sina
inkomster. Den kan medverka till att utveckla de fardigheter som krivs for att forma framtida
finansmén.

Fordelar for ekonomin

Finansiell utbildning kan bidra till finansiell stabilitet genom att hjdlpa konsumenterna att
vilja ldmpliga produkter och tjanster, leda till ldgre andel betalningsférsummelser,
exempelvis pa 1an eller hypotekslén, och mer diversifierade och darfor sékrare sparprodukter
och investeringar. Detta kan medverka till att forhindra, eller &tminstone mildra, situationer
liknande dem som setts pa marknaden for hogriskboldn 1 USA under 2007, med dess vidare
aterverkningar pd globala finansiella marknader. Finansiellt utbildade medborgare, med
formaga att vidlja ut bittre, billigare och ldmpligare produkter och tjanster, kan gora
finansbranschen mer effektiv och forbéttra den ekonomiska vilfarden genom att frimja dkad
konkurrens, sporra till innovation och krdva {fOrbéttringar 1 fraga om kvalitet och
riskspridning. Medborgare som blir sékrare nédr de investerar kan forse kapitalmarknaderna
med mer likviditet, som kan kanaliseras till finansiering av sméaforetag i EU, en mycket viktig
faktor for att stodja tillvixt och sysselsdttning. Vilorganiserade och finansiellt kunniga
konsumentorganisationer kan ocksa utgdra en politisk motvikt i arbetet pd att utforma regler
och ddrigenom minska sannolikheten for att finansbranschen helt tar 6ver regelutformningen.
Finansiell utbildning har dérfor stor potential att se spridningseffekter pd den ekonomin i
stort.

Finansiell utbildning kan stirka konsumenternas forméga att aktivt soka efter de produkter
som bést passar deras behov, oberoende av var leverantoren av finansiella tjénster &r
etablerad, och pa sa sitt ta vara pad de mgjligheter som den inre marknaden erbjuder. Omvént
kan en okad forméga att forstd finansiell information liksom kunders dkade villighet att skifta
mellan olika leverantorer, gora det mer attraktivt for finansiella tjansteleverantorer att ga in pa
nya marknader i andra medlemsstater och 6ka den gransdverskridande verksamheten.

3.2 Tillhandahillande av finansiell utbildning inom Europeiska unionen

Tva aktuella omfattande undersdkningar som finansierats av Europeiska unionen'? ger en
oversikt over de olika initiativ for finansiell utbildning i EU som medlemsstaterna infort:

12 Observatoire du Crédit et de I'Endettement et al, FES - Better access to financial services and financial

education (2007), Report of the survey on Financial Education, April 2007 and Evers & Jung, Survey
on Financial Literacy Schemes in the EU-27, November 2007.
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¢ Finansiell utbildning erbjuds av en ldng rad aktorer, fran finansiella tillsynsmyndigheter till
byrder for fraimjande av ldskunnighet bland vuxna, skuldradgivningsmottagningar,
socialarbetare, branschorganisationer inom finanssektorn, organisationer for mikrolén,
konsumentforetradare, utbildningsmyndigheter, enskilda finansforetag, bostadsbolag m.m.
Nationella myndigheter (ministerier, finansiella tillsynsmyndigheter, centralbanker osv.) ar
de framsta initiativtagarna till program som finns i 11 medlemsstater.

e Tillhandahéllande av finansiell utbildning forefaller vara sdrskilt utbrett 1 vissa EU-
medlemsstater, diribland Storbritannien, Tyskland, Osterrike, Nederlinderna och Italien. I
manga andra medlemsstater, exempelvis Grekland, Bulgarien och Lettland, adr sadan
verksamhet begrinsad eller obefintlig.

e Det vanligaste gemensamma dmnet for finansiella utbildningsprogram &r grundliggande
penninghantering ("money basics"), exempelvis hur man anvénder ett bankkonto. Darefter
foljer budgetering, bland annat om att skdta dubbel bokforing. Fragor om investeringar,
sparande och pensioner, forsdkringar och riskhantering kommer lingre ned pa listan, vilket
tyder pa att dessa kan vara omraden som kréver storre uppmarksamhet i framtiden.

Programmens inriktning och malgrupper fordelas jamt mellan program som riktar sig till barn
och ungdomar och program som riktar sig till vuxna. Endast ett fatal program tycks vara
inriktade pa en mer specifik publik, som exempelvis fortidspensionerade, kvinnor, etniska
minoriteter och laginkomsttagare.

3.3. Utvirdering av positiva effekter av finansiella utbildningsinitiativ

Eftersom fordndringar i beteende bara blir mirkbara pé lang sikt har relativt fa utvérderingar
av vinsterna av finansiella utbildningsprogram genomforts. Tillgéngliga statistiska uppgifter,
som exempelvis konsumentkreditvolymer, antalet betalningsférsummelser,
konsumentklagomal och forédndringar i sociala utgifter for skuldforlikning kan endast vara av
begriansat virde for att beddma huruvida finansiell utbildningsinitiativ direkt har bidragit till
beteendeforandringar pd dessa omradden. Det dr svart att skilja mellan effekten av ett
finansiellt utbildningsprogram, dkat marknadsinflytande som exempelvis sysselséttningsgrad,
l6neinflation, finansiell innovation osv. och de personliga och miljomaissiga forhallanden som
paverkar den enskildes beteende.

Darfor tenderar utvdrderingar att rikta in sig pa deltagande i individuella finansiella
utbildningsprogram. Dessa anvinder matt som exempelvis 6kning av antalet deltagare, antal
efterfraigade publikationer, antal bes6k pé webbplatsen, presstickning, antal mottagna
forfragningar osv. Ett effektivt redskap som anvidnds av en del leverantorer av finansiella
utbildningstjinster, dven av medlemsstater, som ett matt pd nyttan ar s. k. baseline-
undersdkningar. Dessa ger en dgonblicksbild av befolkningens forméga att forsta finansiell
information, kan vara till hjilp for att ange prioriteringar och underléttar 6vervakningen av
framstegen efter en viss bestdmd tid.

Flera forsok har ocksa gjorts for att undersoka beteendefordndringar som kan vara ett resultat
av finansiell utbildning.
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e Utvirderingar av ett finansiellt utbildningsprogram pa arbetsplatsen i Storbritannien visade
att 82 % avsag att vidta atgirder (som exempelvis att bidra till en frivillig pensionsplan
eller betala av skulder) som ett resultat av deras deltagande i seminarierna. Néir de
kontaligades 3 manader senare hade 60 % av de deltagande redan satt dessa planer i
verket

e Forskning i USA har visat att medverkan i pensionsseminarier i allménhet leder till en
visentligt hogre anslutningsgrad och hogre bidrag till frivilliga tjénstepensionsordningar'*
Annan forskning har ocksé visat att de kan pdverka ackumuleringen av bade nettotillgdngar
och bredare matt pa formdgenhet'”.

e Forskning om effekten av radgivning fore huskop pa lantagare med laga inkomster i USA
har pdvisat att potentiella l&ntagare som far denna rddgivning fore kopet i genomsnitt
uppvisar 13 % lagre betalningsforsummelse'®

Dessa exempel visar den positiva beteendeforandring som deltagande 1 finansiella
utbildningsprogram kan resultera i. Kommissionen avser att verka for att den forskning och de
utvdrderingar som fram till idag finns pa omradet offentliggdrs.

4. RAM FOR ATGARDER PA EU-NIVA

Utan att pd nagot satt inkrdkta pd medlemsstaternas ansvar for utbildningen har EU utvecklat
en rad aktiviteter pd omradet for finansiell utbildning och kan ge stdd at intressenterna. I
artikel 153 1 fordraget foreskrivs vidare att gemenskapen ska bidra till att frimja
konsumenternas ritt till information och utbildning for att de ska kunna tillvarata sina
intressen, samt anta dtgirder som understoder, kompletterar och 6vervakar medlemsstaternas
politik pé detta omréde. Finansiell utbildning kan ocksd vara till nytta niar det géller att
understdodja den inre marknaden for finansiella tjanster genom att medverka till att gora det
mojligt for medborgare att finna den mest 1dmpliga finansiella tjdnsten for just deras behov,
oberoende av var tjinsteleverantdren dr beldgen. I detta sammanhang kan det finnas fog for
atgirder pa EU-niva.

Kommissionen har redan tagit vissa inledande matt och steg for att ta itu med frdgan om
finansiell utbildning. Den har upprittat en webbplats, Dolceta'’, som erbjuder
konsumentutbildning for vuxna. Denna webbplats, som har Oversatts till alla
gemenskapssprak och anpassats till sirdragen i varje nationell marknad, utvecklades fran
borjan for vuxenutbildningsinstitut. En av modulerna pa denna webbplats &r inriktad pé
finansiella tjdnster, med &mnen som budgetering, konsumentldn och bostadslan,
betalningsmedel och investeringar.

Dredge, Presentation on Financial Capability in the workplace, Financial Capability Conference,
Bryssel den 28 mars 2007.

Bayer, Bernheim, Scholz , The effects of financial education in the workplace: evidence from a survey
of employers, juni 1996.

Lusardi, Saving and the effectiveness of Financial Education, Pension Research Council Working Paper
2003-14, Pension Research Council, 2003.

Hirad, Zorn , Empirical Evidence of the effectiveness of pre-purchase homeownership counselling, maj
2001.

Utveckling av konsument utbildningsverktyg for vuxna pé nitet, www.dolceta.eu.
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Ett annat initiativ ar "Europa Diary"'®, en informationsbroschyr som delas ut till

gymnasieelever for att informera dem om deras rittigheter som konsumenter. I den finns ett
avsnitt om pengar och skuldsittning som forklarar hur finansiella institut och finansiella
produkter fungerar och ge tidig varning om farorna med att ta alltfor mycket 14n.

Kommissionen organiserade i mars 2007 en konferens om "0kad finansiell forméaga" for att
uppmérksamma vikten av att tillhandahélla finansiell utbildning av hog kvalitet och erbjuda
ett forum for utbyte av bésta praxis'.

I grénboken om finansiella tjanster®® som riktar sig till privatpersoner och mindre foretag pa
den inre marknaden fOreslas 6kade satsningar for att uppmuntra finansiell utbildning. Denna
asikt stoddes av det stora flertalet av de tillfragade i detta samrdd. Ménga hivdade att
utbildning dven i fortsdttningen bor vara en angeldgenhet for nationella myndigheter, och
foreslog att kommissionen bor spela en roll ndr det géller att samla in och sprida information
om biésta praxis, samt for att utveckla icke-bindande principer for att hjélpa leverantdrer av
finansiella utbildningstjdnster. Andra hdvdade att vinsterna med finansiell utbildning bara
kommer att mérkas pa lang sikt, och att man inte bor avleda uppmairksamheten fran handfasta
bestammelser om konsumentskydd i lagstiftningen om finansiella tjanster.

5. GRUNDLAGGANDE PRINCIPER FOR TILLHANDAHALLANDE AV
HOGKVALITATIVA PROGRAM FOR FINANSIELL UTBILDNING

Kommissionens anser, baserat pa sin dversyn av de finansiella utbildningsprogram som redan
finns 1 EU, att det &r 1ampligt att definiera vissa principer som skulle kunna vara till hjilp for
offentliga myndigheter, leverantérer av finansiella tjénster, konsumentorganisationer,
arbetsgivare och andra intressenter i deras anstrdngningar att lansera och driva finansiella
utbildningsprogram®'. Dessa principer beaktar att det finns en stor méngd olika strategier och
metoder for att utveckla en framgangsrik strategi for finansiell utbildning.

Princip nr 1: Det bor finnas tillgang till finansiell utbildning och den boér aktivt och
kontinuerligt frimjas i alla livets stadier.

Det bor finnas tillgdng till finansiell utbildning for att mdta de finansiella utmaningar som
sammanhdnger med verkliga hindelser i medborgarnas liv, som omfattar alla dldersgrupper
frin ungdomar till pensionidrer. Programmen bdr anpassas till medborgarnas finansiella
situation och kunskapsniva nir det giller finansiella fragor.

Princip nr 2: Finansiell utbildning bor noggrant inriktas pa specifika behov hos
medborgarna. For att uppnd detta mil bor forhandsforskning bedrivas kring den
radande kunskapsnivin bland medborgarna om finansiella fragor for att identifiera
vilka fragor som sirskilt behover uppmirksammas. Programmen bor genomforas i ritt
tid och vara littillgiangliga.

http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/consumer_diary en.htm

En sammanfattning av konferensen och de presentationer som gjordes terfinns pé fo6ljande webbplats:
http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-retail/capability/index_en.htm

20 KOM(2007) 226.

2 The guidelines are consistent with the OECD's 2005 Principles and Good Practices for Financial
Education and Awareness, which were endorsed by all OECD members, including many EU member
states (available at http://'www.oecd.org/dataoecd/7/17/35108560.pdf).
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Finansiell utbildning bor uppfylla féljande specifika behov: For de som borjar sitt yrkesliv, de
arbetslsa, de som planerar att bilda familj, unga vuxna, skuldsatta osv. dr det viktigt att
sakerstélla att programmet formedlas pa ett begripligt sitt och i ett format som kan underlétta
samrédd och &r lattillgidngligt for anvdndaren nér han eller hon har behov av den.

Arbetsgivare bor 6verviga hur finansiell utbildning kan férmedlas genom arbetsplatsens
forsorg, mojligen i samverkan med information om tjdnstepensionssystem.

Princip nr 3: Konsumenter bor sd tidigt som mdjligt ges utbildning i ekonomiska och
finansiella frigor, med boérjan i skolan. Nationella myndigheter bor overviga att gora
finansiell utbildning till en obligatorisk del av skolans kursplan.

Det dr vidsentligt att unga personer forvédrvar grundliggande ekonomiska och finansiella
kunskaper redan pa lag- och mellanstadiet. Kommissionen har redan offentliggjort en
rekommendation om nyckelkompetens for livsldngt ldrande (2006/962/EG), som stddjer
utvecklingen av fardigheter som exempelvis formagan att tillimpa matematiskt tdnkande i
vardagssituationer, att i stora drag forstd hur ekonomin fungerar samt féormagan att planera
och styra sitt eget liv. I detta sammanhang bor nationella och regionala
utbildningsmyndigheter 6vervdga hur ekonomisk och finansiell utbildning skulle kunna
inkluderas i kursplanen.

Princip nr 4: Program for finansiell utbildning bor inbegripa allméinna verktyg for att
skapa 6kad medvetenhet om behovet av att 6ka forstaelsen for finansiella fragor och
finansiella risker.

Konsumenter &r inte alltid medvetna om att de har bristfélliga kunskaper om finansiella fragor
och finansiella risker, vilket dr det forsta steget for att vara mottaglig for utbildning pa detta
omrédde. Verktyg som exempelvis frageformuldr for sjdlvbeddmning och annonskampanjer
om kunskaper i finansiella fragor kan hjélpa till att h6ja medvetenheten. Publiken skulle
dérefter kunna hénvisas till specifikt finansiellt utbildningsmaterial.

Princip nr 5: Finansiell utbildning som tas fram av finansiella tjinsteforetag bor
tillhandahallas pa ett rittvisande, 6ppet och objektivt sitt. Man bor vara noga med att
sikerstilla att konsumentintresset alltid sitts i forgrunden.

Den finansiella tjinstesektorn bor, efter samrad med fOretradare for konsumenter eller
investerare, uppmuntras att vidta atgirder for att bidra till utvecklingen av finansiell
utbildning och stilla sina experter till forfogande. Nér den tillhandahaller finansiell utbildning
till allménheten bor emellertid branschen sdkerstdlla att en tydlig atskillnad goérs mellan
allmén finansiell utbildning, information som géller enskilda produkter och rdd till en specifik
kund om en given produkt eller tjénst. Sarskild omsorg bor iakttas nédr de géller att namnge
finansiellt utbildningsmaterial, for att avligsna alla eventuella farhdgor om att dessa
gransdragningar haller pa att suddas ut.

Princip nr 6: De som leder finansiella utbildningskurser bor ges tillrickliga resurser och
lamplig fortbildning for att kunna genomfora finansiella utbildningsprogram med gott
resultat pa ett tillforlitligt satt.
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En avgorande komponent i att utveckla ett framgéngsrikt finansiellt utbildningskoncept ar att
utveckla dem som héller 1 utbildningen: “att utbilda utbildarna”. Hir avses inte bara
skolldrare, utan ocksd socialarbetare, banktjdnstemin, frivilliga och andra personer med
kundkontakt som behdver formedla utbildning sa att 4horarna far storsta mojliga behillning
av den. Detta kommer att krdva att anvidndbart utbildningsmaterial och anvidndbara
fortbildningsprogram tas fram.

Princip nr 7: En nationell samordning mellan olika intressenter bor frimjas for att
skapa en entydig definition av respektive roller, dela erfarenheter och rationalisera och
prioritera resursutnyttjandet. Internationellt samarbete mellan leverantorer av
utbildningstjinster bor forstirkas for att underlitta utbyte av bista praxis.

Nationella myndigheter, leverantdrer av finansiella tjdnster, konsumentgrupper, utbildare och
andra intressenter bor uppmuntras att samarbeta vid formedling av finansiella utbildning.
Detta skulle medverka till effektivare mélséttningar, leda till en battre tickning av olikartade
malgrupper, rationalisera och prioritera resurser och uppmuntra till att i stérre utstrackning dra
lardom av samlade erfarenheter. P4 motsvarande sitt skulle samarbete och upprittande av
nitverk pd internationell niva mellan praktiskt verksamma kunna lyfta fram de omrédden som
bor uppméarksammas ytterligare samt underlitta ett utbyte av bista praxis.

Princip nr 8: Leverantorer av finansiella utbildningstjéinster bor regelbundet utviirdera
och, déir sa krivs, uppdatera de program de utnyttjar for att anpassa dem till bista
praxis pi omradet.

Leverantorer av finansiella utbildningstjdnster bor 1 sina program bygga in ett inslag av
l6pande utvdrdering av de framsteg som gjorts och huruvida malen kommer att uppnas. Om
detta inte ar fallet bor de dverviga dndringar i programmet for att fa det att Gverensstimma
med standarder som uppnas av erkdnda representanter for basta praxis.

Kommissionen uppmanar nationella myndigheter, leverantérer av finansiella tjénster,
konsumentorganisationer och andra intressenter att utveckla nationella strategier for finansiell
utbildning med ldmpliga finansiella utbildningsprogram med avseende pd de ovan ndmnda
principerna for finansiell utbildning.

6. PLANERADE INITIATIV OCH PRAKTISKT BISTAND

Kommissionen anser att medlemsstaterna, ideella organisationer och leverantdrer av
finansiella tjdnster dven i fortsittningen bor ha det primédra ansvaret for finansiell utbildning,
men att EU kan bidra med praktiskt stod. Kommissionen har angett att foljande initiativ bor
prioriteras:
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e Att inritta ett niitverk bestiende av finansiella utbildare pa filtet — att ge mojlighet att

samarbeta i ndtverk och lidra av erfarenheter &r en Aatgdrd som far stod av manga
intressenter. For att ytterligare frimja detta kommer kommissionen att inrdtta en
expertgrupp om finansiell utbildning med deltagande av foretradare for medlemsstaternas
myndigheter (daribland  utbildningsexperter), finansiella  tjinsteleverantorer,
konsumentorganisationer och andra grupper dir sé dr befogat. Dess syfte kommer att vara
att dela med sig av och frimja bésta praxis i frdga om finansiell utbildning, bista
kommissionen med att kartligga problem med att tillhandahélla utbildningen, ge
kommissionen rdd om hur de ovan ndmnda principerna bor genomfoéras, dvervaka hur
finansiell utbildning formedlas och vilka resultat som uppnés samt bidra till en utvirdering
av de dtgdrder som anges 1 detta meddelande under perioden fram till 2010. Inbjudan till
intresseanmalan for detta nitverk kommer att offentliggoras i borjan av 2008.

Att erbjuda medlemsstater och privata aktorer att sponsra organiserandet av
nationella eller regionala konferenser om finansiell utbildning — de flesta finansiella
utbildningsprogram har lokal, regional eller i basta fall nationell rickvidd. Det ar i vilket
fall som helst nodvéndigt att aktiviteter som syftar till att skapa 0kad medvetenhet
anordnas i sd nira anslutning som mgjligt till den publik de vander sig till. Kommissionen
vill bestdmt uppmana medlemsstater och privata aktorer att anordna sddana aktiviteter och
kan erbjuda sponsorskap och deltagande. Kommissionens medverkan &r ett ldmpligt
tillfille for att stodja eller uppmuntra till att starta nationella finansiella utbildningsfora,
frimja bidsta praxis pa lokal niva och initiativ som redan péborjats. Sddana konferenser
stimulerar och lyfter fram finansiella utbildningsfrdgor pd den nivé dér de bor 16sas.

Offentliggorandet av en nétbaserad databas over program for och forskning om
finansiella utbildningsprogram i EU — Med utgingspunkt i resultaten fran de
undersokningar som ndmndes i1 avsnitt 3.2 ovan kommer kommissionen att utveckla en
nitbaserad databas dver finansiella utbildningsprogram inom hela EU. Den kommer att ge
information om projekt med avseende pa vilket geografiskt omrdde och vilket
damnesomrade som omfattas, malgruppen och nidrmare kontaktuppgifter om dem som
tillhandahdller utbildningen. I databasen kommer ocksd resultaten av forskning om
finansiell utbildning och formégan att forstd finansiell information att sammanstillas.
Databasen syftar till att gora det léttare att inhdmta information om god praxis och
forskningsresultat. Kommissionen kommer att gora sitt bdsta for att sdkerstilla att
uppgifterna 16pande uppdateras. For att géra denna databas mer kénd hos allménheten
kommer kommissionen att offentliggéra ett I0pande nyhetsbrev for att dra
uppmérksamheten till nya eller sirskilt intressanta tilldgg till databasen. Den nétbaserade
databasen kommer att bli tillgdnglig under 2008.

Att utveckla en lirarutbildningsmodul om forméagan att forsti finansiell information
— Dolceta-initiativet har redan visat sig vara mycket anvidndbart for att underldtta
undervisning av vuxna i finansiella fragor. Kommissionen kommer att bygga vidare pa
detta och frdn och med 2008 bdrja utveckla en modul om finansiell utbildning f6r
lararutbildningsdndamal. Detta projekt kommer att genomforas med hjilp av pedagoger
och finansiella experter frin de europeiska universitetens vuxenutbildningsnitverk. Denna
Dolceta-modul kommer att forse ldrare pd 14g- och mellanstadiet med fardiga
utbildningspaket, inklusive internetutbildning, for att uppmuntra och hjilpa dem att ta med
finansiella fragor i den allménna kursplanen pé frivillig grund. Allt material kommer att
anpassas till de nationella kulturerna. Vid fardigstillandet av denna utbildningsmodul {6r
larare kommer nationella utvecklingsteam, dir s& &r mgjligt, att medverka i
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utbildningsaktiviteter for larare genom att informera om konsumentutbildningsmaterial och
uppmuntra ldrarna att anvinda dem.

7. UPPFOLJNING

Detta meddelande ar ett inslag i det atgdrdspaket om finansiella tjdnster som anges i
kommissionens rapport om en inre marknad for Europa i det tjugoforsta &rhundradet, vars
syfte dr att forbéttra mdjligheterna for Europas medborgare att f4 del av vinsterna av den
finansiella marknadsintegrationen. Inriktningen av mycket av kommissionens framtida arbete
pa omrédet for finansiella tjénster till privatpersoner och mindre foretag kommer att vara att
ge kunder mojlighet att gora vél underbyggda val. Anstringningar att 6ka formagan att forstéa
finansiell information kommer att vara en viktig del av detta arbete.

Kommissionen kommer att fortsitta att dvervaka framstegen vad géller de olika initiativ som
beskrivs 1 detta meddelande for att kunna bedoma om de uppfyller de ovan beskrivna malen.
Dérutdver kommer initiativen att bli foremal for en heltickande 6versyn 2010.
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