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1. Uvob

Dohoda vedtcich predstavitelov Statov a vlad tykajuca sa protokolu o sluzbach vseobecného
zaujmu, ktory ma byt pripojeny k Lisabonskej zmluve, je rozhodujucim krokom na ceste
k transparentnému a spolahlivému ramcu EU. Nova zmluva o fungovani Eurépskej unie bude
obsahovat’ aj novy ¢lanok 14', v ktorom sa bude zddraziiovat’ spolo¢na zodpovednost Unie
a ¢lenskych $tatov a ktorym sa ustanovuje pravny zaklad pre prijimanie opatreni EU.

Tieto nové ustanovenia vychadzaji u desatroénej diskusie o zodpovednosti EU a o tom, &i by
EU mala alebo nemala prijat’ globalny ramec pre sluzby vieobecného zaujmu. Tato diskusia
prispela k zjednoteniu nazorov na ulohu a pristup EU, pokial’ ide o sluzby vieobecného
zdujmu, najmi po vydani Bielej knihy Komisie® v roku 2004 a stanoviska Parlamentu v roku
2006°. Panuje vieobecna jednota v tom, Ze je potrebné zabezpe&it pravnu istotu a stlad
vo vietkych politikach EU a pritom re$pektovat’ roznorodost’ sektorov a rozdielnost’ situacii.
Rovnako nesporné je to, Ze poznanie a chapanie predpisov EU sa este musia zlepsit'. Protokol
tato diskusiu ukonéuje tym, Ze sa iom explicitne opisuje iloha Unie, ¢im sa do predpisov EU
vnasa potrebna jasnost’ a istota.

Toto oznadmenie obsahuje nazory Komisie vyplyvajice z tejto diskusie, najmi s ohl'adom
na uznesenie Parlamentu a Lisabonski zmluvu. Vychddza aj z verejnej konzultacie o
socidlnych sluzbach vSeobecného zaujmu zavedenej v roku 2006.

2. ULoHA EU: ZABEZPECENIE SPOLOCNYCH PRAVIDIEL A RESPEKTOVANIE
ROZNORODOSTI

Sluzby vSeobecného zaujmu pokryvaju Sirokt Skalu ¢innosti od velkych sietovych odvetvi
ako energetika, telekomunikécie, doprava, audiovizualne vysielanie a posStové sluzby az
po vzdelavanie, dodavku vody, nakladanie s odpadom, zdravotnicke a socidlne sluzby. Tieto
sluzby st nevyhnutné pre kazdodenny zivot obCanov a podnikov a vyjadruju eurdpsky
socidlny model. Zohravaji vyznamnu ulohu pri zabezpecovani socidlnej, ekonomicke;
a uzemnej sudrznosti v celej Unii a st doleZité pre udrzatelny rozvoj EU, pokial’ ide o vyssiu
uroven zamestnanosti, socidlne zaclenenie, ekonomicky rast a kvalitu Zivotného prostredia.

Zmena a doplnenie ¢lanku 16 Zmluvy o ES.

: Biela kniha z roku 2004 - KOM(2004) 374, 12.5.2004 - vychadzala z predchadzajucich konzultacii a
oznameni, najmd zo Zelenej knihy Komisie z roku 2003 - KOM(2003) 270, 21.5.2003 -, dvoch
oznameni z roku 2001 - KOM(2001) 598, 17.10.2001 a ,,Sluzby vieobecného zaujmu v Eurépe* (U. v.
ES C 17, 19.1.2001) - a z prvého oznamenia na tito tému z roku 1996 - ,,Sluzby v§eobecného zaujmu v
Eurépe* (U. v. ES C 281, 26.9.1996).

Uznesenim Eurdpskeho parlamentu (A6-0275/2006 z 26. septembra 2006) sa ukoncili rozsiahle
konzultacie inititucii EU a zu¢astnenych stran, ktora sa zadala na zaklade Bielej knihy z roku 2004.
Uznesenie vyjadruje podporu zakladnym zasadam a prioritnym opatreniam stanovenym v Bielej knihe.
Uvadza, Ze nie je mozné definovat’ sluzby vSeobecného zaujmu jednotne, a nevyzZaduje jednotny
horizontalny pravny ramec, vyzyva viak EU a najmi Komisiu, aby d’alej konali v roznych oblastiach a
odvetviach s cielom dosiahnut’ vi¢siu jasnost’ a stdrznost’ predpisov EU a zéroveii plne redpektovali
zasadu subsidiarity. Svoje stanoviska vydali aj Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor a Vybor
regionov (CESE/2005/121 z 9. februara 2005, CESE/2006/223 zo 6. jula 2006 a CDR/2004/327 z 23.
februara 2005).
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Hoci ich rozsah a organizacia sa vo vel'kej miere liSia v zavislosti od ulohy, ktoru §tat zohrava
v historii a kultire, mézu sa definovat ako sluzby, ekonomické aj neekonomické, ktoré
verejné organy povazuju za sluzby vsSeobecného zdujmu a na ktoré sa vzt'ahuji osobitné
zaviazky v verejnej sluzby. Znamena to, Ze o podstate a rozsahu sluzieb v§eobecného zaujmu
rozhoduju v prvom rade verejné organy. Verejné organy sa mézu rozhodnut, ze sluzby buda
vykonavat’ sami alebo sa mézu rozhodnut’ zverit’ ich inym subjektom, ktoré mézu byt’ verejné
alebo sukromné a pdsobit’ ako ziskové ¢i neziskové.

Poskytovatelia tychto sluZzieb musia zaroven dodrZiavat ustanovenia Zmluvy o ES
a sekundarnych pravnych predpisov EU, ak st uplatnitePné. Okrem toho sa na niekolko
sietovych odvetvi, ktoré¢ poskytuju sluzby vSeobecného ekonomického zaujmu, ked’ze maji
vyznam pre celd EU, v stéasnosti vztahuju smernice $pecifické pre sektor. V partnerstve
so §tatnymi, regionalnymi a miestnymi organmi musi EU prispievat’ k tvorbe zasad
a podmienok na prevadzkovanie S$irokej Skaly sluzieb. Tato spolo¢na zodpovednost je
vyjadrend v zmluve a bude zdoraznend v protokole o sluzbach vSeobecného zaujmu, ktory mé
byt pripojeny k Lisabonskej zmluve.

2.1. Rozsah posobnosti opatreni EU

EU kona v ramci pravomoci, ktoré jej boli udelené zmluvou, a v potrebnom rozsahu v stilade
so zasadou subsidiarity a proporcionality. Opatrenia prijima s ohl'adom na r&znorodost’
situdcii v Clenskych S$titoch a tlohy Statnych, regiondlnych a miestnych organov
pri zabezpeCovani blaha svojich obCanov a pri podpore socidlnej stdrznosti, priCom zarucuje
demokratické rozhodnutia tykajice sa okrem iného kvality sluZieb.

Protokolom sa po prvykrat do primarneho prava EU zavadza pojem sluzby vseobecného
zaujmu, v sucasnosti sa v Zmluve o ES hovori len o sluzbach vSeobecného ekonomického
zdujmu. V sucasnosti rozozndvame dva druhy vSeobecného zaujmu, na ktorych sa da
ilustrovat’ sposob uplatiiovania predpisov EU:

o Sluzby vseobecného ekonomického zaujmu: poskytovanie a organizacia tychto sluzieb sa
riadi ustanoveniami Zmluvy o ES o vnutornom trhu a hospodarske;j stitazi, ked’Zze s nimi
spojené ¢innosti maji ekonomicky charakter. V pripade velkych sietovych odvetvi
sjasnym celoeurépskym rozmerom, ako su telekomunikécie, elektrina, plyn, doprava
a postové sluzby su tieto sluzby regulované osobitnym pravnym ramcom EU. Podobne sa
na urCité aspekty verejnopravneho rozhlasového a televizneho vysielania vzt'ahuju
osobitné pravne predpisy EU ako napr. smernica ,,Televizia bez hranic®. Na iné sluzby
vSeobecného ekonomického zaujmu, napr. v oblasti nakladania s odpadom, dodavky vody
alebo cistenia odpadovych vod, sa nevzt'ahuje ziadna osobitnd pravna regulacia na tirovni
EU. Pre ur¢ité prvky tychto sluzieb vsak platia osobitné pravidla Spologenstva, ako napr.
pravne predpisy v oblasti verejného obstaravania, ochrany Zivotného prostredia a ochrany
spotrebitela. Okrem toho sa na cely rad sluzieb vSeobecného ekonomického zdujmu
vztahuje regulaény ramec stanoveny smernicou o sluzbach®.

o Neekonomické sluzby: na tieto sluzby, napriklad tradi¢né vysady statu, ako policia,
sudnictvo a systémy zakladného socidlneho zabezpecenia, sa nevzt'ahuju osobitné pravne

Viac informacii najdete v pracovnom dokumente titvarov Komisie o pokroku dosiahnutom od vydania
Bielej knihy z roku 2004 o sluzbach vSeobecného zaujmu SEK(2007) 1515 zverejnenom spolu s tymto
oznamenim.
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predpisy EU ani ustanovenia Zmluvy o ES o vnutornom trhu a hospodarskej sut'azi.
Na niektoré prvky organizacie tychto sluzieb sa moézu vztahovat d’alSie ustanovenia
uvedené v zmluve, ako je zdsada nediskriminacie.

Casto sa kladie otazka, ako od seba odlisit ekonomické a neekonomické sluzby. Na toto
neexistuje Standardnd odpoved’ bez analyzy jednotlivych pripadov: povaha tychto sluzieb je
Casto Specifickd a vel'mi sa 1iSi nielen v zdvislosti od jednotlivych ¢lenskych Statov, ale aj
od miestnych organov; spdsob, akym su tieto sluzby poskytované, sa neustale vyvija v reakcii
na novy ekonomicky, socidlny a inStituciondlny vyvoj, ako napr. zmeny v dopyte
spotrebitel'ov, technologické zmeny, modernizacia verejnej spravy a prenos zodpovednosti na
miestnu Urovei.

V oblasti prava hospodarskej sttaze sa podla Sudneho dvora pri uréovani, ¢i ide
o ekonomicku alebo neekonomickt ¢innost, nedd riadit’ odvetvim ani postavenim subjektu
poskytujuceho sluzbu (napr. ¢i je subjekt verejnym podnikom, stikromnym podnikom,
zdruzenim podnikov ¢i stcastou verejnej spravy), ani sposobom jeho financovania;
rozhodujuci je druh ¢innosti ako takej. Pri rozliSovani sa Sidny dvor riadi réznymi kritériami
vzt'ahujicimi sa na podmienky fungovania danej sluzby ako existencia trhu, vysady Statu
alebo povinnost' solidarity. V praxi to znamend, Ze jeden subjekt mdze vykonavat
ekonomicku aj neekonomicku ¢innost’ a preto sa na Cast’ jeho Cinnosti, ale nie na iné, mézu
vztahovat ustanovenia o hospodarskej sutazi. Stdny dvor napriklad rozhodol, Ze urcity
subjekt moze na jednej strane vykonavat’ administrativne ¢innosti, ktoré nie su ekonomické,
ako napr. ¢innost’ policie, a na druhej strane obchodné &innosti’. Subjekt moze vykonavat’ aj
neekonomicku ¢innost’, ak sa sprava ako dobrocinny fond, a zdrovenl v inej Casti svojich
¢innosti vykonavanim finan¢nych transakcii ¢i obchodom s nehnutel'nostami sutazi s d’al§imi
hospodarskymi subjektmi, aj ked’ cielom nie je dosiahnut’ zisk®. Podla tohto funk&ného
pristupu musi preto byt kazd4 ¢innost’ analyzovana samostatne’.

Aby sa urcitd sluzba mohla povazovat za ekonomicku Cinnost, na ktoru sa vztahuju
ustanovenia o vnutornom trhu (volny pohyb sluzieb a sloboda usadit’ sa), je zdkladnym
predpokladom to, Ze je poskytovana za odplatu. Za sluzbu vSak nemusia nevyhnutne platit
prijemcovia sluzieb. Ekonomicka povaha sluzby nezavisi od pravneho postavenia
poskytovatel’a tejto sluzby (ktorym moze byt napriklad neziskovy subjekt) ani od druhu tejto
sluzby, ale skér od sposobu, akym je sluzba skuto¢ne poskytovana, organizovana
a financovand. V praxi to znamend, Ze okrem ¢innosti stvisiacich s vykonom verejnej moci,
na ktoré sa podla ¢lanku 45 Zmluvy o ES nevztahuji ustanovenia o vnitornom trhu, moze
byt prevazna vicsSina sluzieb povazovana za ,,ekonomické ¢innosti“ v zmysle ustanoveni
Zmluvy o ES o vnatornom trhu (¢lanky 43 a 49).

Vzhl'adom na tieto skutoCnosti sa v poslednych rokoch diskutovalo o situdcii v oblasti
socidlnych sluzieb. Socialne sluzby m6zu mat’ v zavislosti od prislusnej ¢innosti ekonomicku
aj neekonomicku povahu. Aj ked’ nie su definované, v oznameni z roku 2006 sa vymedzili
dva druhy sociadlnych sluzieb: po prvé, zdkonné a doplnkové systémy socidlneho
zabezpecCenia, ktoré st organizované roznym sposobom (vzijomné a podnikové systémy)
a pokryvaju hlavné Zzivotné rizikd, napriklad v stvislosti so zdravim, vekom, pracovnymi
urazmi, nezamestnanostou, dochodkom a invaliditou; po druhé, iné sluzby poskytované

> Vec C-82/01 Aéroports de Paris [2002].
6 Vec C-222/04 Cassa di Risparmio di Firenze [2006].
’ Vec C-118/85 Komisia v Taliansko [1987]. Porovnaj aj vec C-205/03 P. Fenin [2006] a vec T-155/04-

Selex [2006] pre situaciu, v ktorej rozne ¢innosti nemohli byt’ analyzované samostatne.
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priamo jednotlivcovi ako napr. sluzby socidlnej pomoci, sluzby v oblasti zamestnanosti
a odbornej pripravy, socidlne byvanie a dlhodoba starostlivost. Tieto sluzby st obvykle
organizované na miestnej urovni a su vo velkej miere odkazané na financovanie z verejnych
prostriedkov.

2.2. Pristup: plnenie ciel’ov verejného zaujmu na jednotnom trhu

Ak sa sluzba vSeobecného zaujmu povaZzuje za ekonomicku, vztahuji sa na fiu ustanovenia
o vnutornom trhu a hospodarskej sutazi. Z toho méze vyplyvat otdzka, ¢i je neobmedzené
uplatiiovanie tychto ustanoveni v sulade s plnenim na fiu prenesenych osobitnych uloh
vSeobecného zaujmu. Na trovni zmluvy sa tieto situacie rieSia v ¢lanku 86 ods. 2 podla
vykladu Eurépskeho sudneho dvora obsiahnutého v judikatire®. Podl'a neho sa na sluzby
vSeobecného zaujmu v zasade vzt'ahuji ustanovenia zmluvy. Ak by vSak uplatiiovanie tychto
ustanoveni branilo pravne alebo fakticky plneniu osobitnych tloh, ktoré im boli zverené, tieto
sluzby mézu byt za urcitych podmienok vynaté z ustanoveni zmluvy, najmi pokial ide
o proporcionalitu pri poskytovani ndhrad podnikom, ktoré boli poverené vykondvanim tychto
sluzieb.

Ako sa zdoraznuje v Bielej knihe z roku 2004, Komisia je toho ndzoru, ze ciel’ vytvorit
kvalitné, pristupné a cenovo dostupné sluzby vseobecného ekonomického zaujmu a ciel
dosiahnut’ otvoreny a konkurencieschopny vnutorny trh st zlucitelné a mali by sa navzajom
podporovat. Skusenosti, napriklad z odvetvia telekomunikacii a dopravy alebo na miestnej
urovni (ako zadavanie verejnych zékaziek), ukazuju, Ze trhy otvorené hospodarskej sut'azi
prispievaju k zlepSovaniu efektivnosti, cenovej dostupnosti a vyberu ponukanych sluzieb.
Zaroveil mozu byt zachované osobitné ustanovenia, aby sa dosiahla rovnovaha. Stid nema
napriklad ni¢ proti udeleniu vyluénych alebo osobitnych prav niektorym sluzbdm
ani opatreniam na regulaciu trhu, ako je povinnost’ ziadat’ o povolenie, v rozsahu, v ktorom su
odovodnené cielmi verejného zdujmu a primerané sledovanym cielom’. V sekundarnych
pravnych predpisoch sa sledovanie cielov verejného zaujmu prostrednictvom sluzieb
vieobecného ekonomického zaujmu zohl'adnilo aj v smernici o sluzbach'’,

Ze sa poskytovanie sluZieb vieobecného zaujmu a budovanie eurdpskeho jednotného trhu
navzajom nevylucuju, dokazuje najma subor odvetvovych politik vytvaranych od zaciatku 90.
rokov pre sietové odvetvia ako napr. telekomunikacie, energetika, doprava a postové sluzby,
ktoré v sucasnosti predstavuju viac ako 7 % HDP a 5 % celkového poétu zamestnancov v EU.
Postupné otvaranie tychto odvetvi hospodarskej stt'azi prebiehalo sucasne s definovanim
mnozstva zavizkov verejnej sluzby pre kazdé odvetvie, ktoré zahiiia aspekty ako univerzalna
sluzba, prava spotrebitel'ov a pouzivatelov a problematika zdravia a bezpecnosti. Tieto
odvetvové ramce vymedzuju aj rozsah zasahu verejnych politik pri regulécii tychto sieti,
s osobitnym zretel'om na tlohu vnutrostatnych regulacnych organov. Tieto odvetvové ramce
st v sucasnosti modernizované s ohl'adom na technologicky rozvoj a celosvetové vyzvy ako
zmena klimy, a v désledku postupného rozSirovania, ktoré prinieslo vicSiu rozdielnost
v pristupe ¢lenskych statov k sluzbam vSeobecného zaujmu.

8 Vec C-320/91, Corbeau, [1993], Zb. s. 1-2533, vec C-393/92, Almelo [1994] Zb. s. 1-1477, spojené
pripady C-157/94 - C-160/94, Komisia v. Holandsko, [1997], Zb. s. 1-5699 , Komisia v. Taliansko
[1997], Zb. s. 1-5789, Komisia v. Franctizsko [1997], Zb. s. 1-5815, Komisia v. Spanielsko [1997], Zb.
s. [-5851.

’ Napriklad vec C-70/95, Sodemare [1997], Zb. s. 1-3395 a spojené pripady C-282/04 a C-283/04,
Komisia v. Holandsko [2006].

10 Viac informdcii najdete v dokumente SEK(2007) 1515.

SK



SK

2.3. Osobitna situicia socidlnych sluzieb

Komisia v aprili 2006 zacala rozsiahlu konzulticiu s ¢lenskymi Statmi, poskytovatelmi
a prijemcami sluzieb s cielom lepsie porozumiet’ povahe tychto sluzieb v rdmci EU a posudit’
skusenost’ zugastnenych stran s uplatiovanim ustanoveni SpoloGenstva'’.

Hoci su funkcie a organizacia socidlnych sluzieb vel'mi rozdielne, v konzultacii sa zdoraznila
ich dolezitost pri plneni zakladnych cielov EU ako zabezpeovanie socialnej, ekonomickej
a tzemnej sudrznosti, vysokd uroven zamestnanosti, socialne zaclenenie a ekonomicky rast,
ako aj ich tizke prepojenie s miestnou situdciou.

Ciele a zasady organizacie socialnych sluZieb

Socialne sluzby maju casto dosiahnut viac osobitnych cielov:

su to sluzby zamerané na jednotlivcov, ktorych zmyslom je uspokojit zakladné ludské potreby,
najmd potreby pouzivatelov tejto sluzby v ohrozenom postaveni; poskytuju ochranu tak pred
v§eobecnymi, ako aj osobitnymi Zivotnymi rizikami a pomadhaji pri osobnych problémoch alebo
krizach; poskytuju sa aj rodinam v suvislosti s meniacim sa modelom rodiny, podporuju ulohu
rodiny pri starostlivosti o ich mladsich a starsich clenov, ako aj o osoby so zdravotnym
postihnutim, a vyrovndvaju pripadné nedostatky v rodindch; su klucovym ndstrojom ochrany
zakladnych ludskych prav a ludskej dostojnosti;

zohravaju preventivnu ulohu a ulohu pri dosahovani socidalnej sudrznosti, ktoré su zamerané
na vsetkych obcanov bez ohladu na ich majetok ci prijem;

prispievaju k nediskrimindcii, rovnosti pohlavi, ochrane ludského zdravia, zlepSovaniu Zivotnej
urovne a kvality Zivota a k zabezpeceniu rovnakych prileZitosti pre vsetkych, ¢im zvysujiu schopnost
Jednotlivcov plnohodnotne sa zaradit' do spolocnosti.

Tieto ciele sa odrazaju v sposobe organizdcie, poskytovania a financovania tychto sluzieb:

aby mohli splitat rézne potreby o0séb ako jednotlivcov, socidlne sluzby musia byt komplexné
a prisposobené jednotlivcom a musia byt navrhované a poskytované integrovanym sposobom;
casto znamenaju osobny vztah medzi prijemcom a poskytovatelom sluzby;

vymedzenie a poskytovanie sluzby musi zohladnovat réznorodost pouzivatelov;

pri uspokojovani potrieb ohrozenych pouzivatelov sa socialne sluzby casto vyznacuju
asymetrickym vztahom medzi poskytovatelmi a prijemcami, ktory je iny ako obchodny vztah medzi
dodavatelom a spotrebitelom;

kedZe tieto sluzby su casto zalozené na (miestnych) kulturnych tradiciach, vyberaju sa individualne
prisposobené riesenia zohladnujiuce miestne osobitosti a zarucujuce priamy styk medzi
poskytovatelom sluzby a pouzivatelom a rovnaky pristup k sluzbam na celom vzemi clenskych
statov;

poskytovatelia sluzieb casto potrebuju pri rieSeni roznorodosti a meniaceho sa charakteru
socialnych potrieb velku autonomiu;

tieto sluzby sa vo vseobecnosti riadia zdsadou solidarity a su vo velkej miere odkdzané
na financovanie z verejnych prostriedkov, aby bol zabezpeceny rovnaky pristup bez ohladu na
majetok Ci prijem,

neziskovi poskytovatelia, ako aj dobrovolni pracovnici casto zohravaju dolezitu ulohu pri
poskytovani socialnych sluzieb, c¢im vyjadrujii svoju obciansku uvedomelost a prispievaju

11

KOM(2006) 177, 26.4.2006. Sucastou konzultacného procesu bol dotaznik, ktory rozposlal Vybor pre
socialnu ochranu, priprava Studie o socidlnych sluzbach vSeobecného zaujmu a sprava skupiny
pravnych znalcov.
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k socialnemu zacleneniu, socidlnej sudrznosti miestnych spolocenstiev a solidarite medzi
generdciami.

Pocas konzultacie sa zdoraznila aj skutocnost, ze vo vsetkych tychto sluzbach prebieha
dolezity proces modernizacie, aby mohli lepSie reagovat’ na nové vyzvy, ako su meniace sa
potreby eurdpskych obcanov a dosledky starnutia obyvatelov v Case nepriaznivej financnej
situdcie. Vysledkom tohto procesu su casto hlboké zmeny v spOsobe organizicie,
poskytovania a financovania tychto sluzieb vratane vzniku novych oblasti ¢innosti, zadavanie
sluzieb predtym poskytovanych priamo verejnymi organmi externym dodavatelom a zvySeny
presun pravomoci na miestnu uroven.

Dosledkom sthrnu tychto zmien je to, ze stale vac¢si pocet Cinnosti denne vykonéavanych
socidlnymi sluzbami v su¢asnosti patri do posobnosti prava EU v rozsahu, v akom su
povazované za ekonomické. Téato nové situacia vyvolala mnozstvo praktickych otazok,
pricom z konzultacie vyplynulo, Ze viaceré zacastnené strany z tohto odvetvia maju problémy
s porozumenim a uplatiovanim predpisov, najmé pokial’ ide o predpisy o Statnej pomoci
a verejnom obstaravani. Miestnym orgdnom a najmi malym poskytovatelom sluzieb mézu
chybat poznatky ainformicie o predpisoch EU, ¢o moéze viest k nedorozumeniam
a nespravnemu uplatiiovaniu predpisov v praxi. Prave v socidlnej oblasti su verejné organy
a poskytovatelia sluzieb niekedy o uvedenych osobitnych ustanoveniach ¢lanku 86 ods. 2
informovani menej ako v inych odvetviach. Uplathovanie ¢lanku 86 ods. 2 vyzaduje, aby
Clenské Staty dodrziavali urcité zakladné podmienky, ktoré vo svojej judikatire vypracoval
Stdny dvor a ktoré blizSie opisala Komisia, a to v textoch o poskytovani $tatnej pomoci
prijatych na zdklade rozhodnuti vo veci Altmark, ktoré prakticky oslobodzuju prevazna
vacsinu sluzieb vykondvanych na miestnej irovni od oznamovacej povinnosti. Podmienkou je
okrem iného to, Ze poskytovatel’ sluzby musi od prisluSné¢ho verejného orgénu dostat’ jasny
mandat na poskytovanie prislusnej sluzby. Preto je dolezité, aby Clenské Staty zabezpecili
efektivne udel'ovanie tohto mandatu vSetkym sluzbam vSeobecného ekonomického zaujmu, aj
pokial’ ide o poskytovanie socidlnych sluzieb, s cielom dosiahnut zodpovedajucu pravnu
istotu a transparentnost’ vo vzt'ahu k obcanom.

Ako je uvedené dalej, Komisia sa zavidzuje vysvetlit' platné predpisy, pomdct’ pri procese
modernizacie, ktory prebieha v socidlnych sluzbach, a plne dodrziavat’ zasadu subsidiarity a
reSpektovat’ zodpovednost’ Statnych, regiondlnych a miestnych organov.

2.4, Osobitna situacia zdravotnickych sluzieb

Stcast’'ou SirSieho ramca sluzieb v§eobecného zdujmu st aj zdravotnicke sluzby. V ¢lanku 152
zmluvy sa jasne uvadza, Ze Cinnost SpoloCenstva v oblasti zdravotnickych sluzieb musi
reSpektovat’ zodpovednost’ ¢lenskych Statov za organizaciu, financovanie a poskytovanie
zdravotnickych sluzieb a lekarskej starostlivosti. Subezne so svojou aktivitou v oblasti
socialnych sluzieb Komisia v nedavnom case uskuto¢nila otvorenii konzultaciu o ¢innosti
Komisie a 0 moznych problémoch s uplatiiovanim pravnych predpisov ES'2. Dalej planuje
predlozit’ navrhy na stanovenie radmca pre bezpecné, vysoko kvalitné a ucinné cezhrani¢né
zdravotnicke sluzby, pri¢om ndlezite zohladni zavery Rady o ,spolo¢nych hodnotach
a zasadach v zdravotnickych systémoch Eurdpskej unie* prijaté v jini 2006.

12 SEK(2006) 1195, 26.9.2006.
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3. PROTOKOL: SUDRZNY RAMEC PRE OPATRENIA EU

Protokol pripojeny k Lisabonskej zmluve poskytuje sidrzny ramec pre riadenie opatreni EU

a sluzi ako referencia pre vSetky urovne riadenia. Upresnenim zéasad a stanovenim spolo¢nych
hodnét, z ktorych vychadzaji politiky EU, protokol dava pristupu EU k sluzbdm vieobecného
zadujmu viditel'nost’, transparentnost’ a jasnost’.

Protokol o sluzbach v§eobecného zaujmu

Na medzivladnej konferencii v Lisabone v oktobri 2007 sa dohodlo o pripojeni nasledujiuceho
protokolu k Lisabonskej zmluve®.

., Vysoké zmluvné strany,
v snahe zdoraznit vyznam sluzieb vSeobecného zaujmu,

sa dohodli na tychto vykladovych ustanoveniach, ktoré budu pripojené k Zmluve o Eurdpskej unii
a k Zmluve o fungovani Unie:

Clanok 1
Spolocné hodnoty Unie vo vztahu k sluzbdm vseobecného ekonomického zaujmu v zmysle ¢lanku 14
Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie zahrnaju najmd:

— zasadnu ulohu a rozsiahle rozhodovacie pravomoci Statnych, regiondlnych a miestnych organov pri
poskytovani, zadavani a organizovani sluzieb vseobecného ekonomickeho zaujmu, aby tieto sluzby co
najlepsie zodpovedali potrebam pouzivatelov,

— roznorodost jednotlivych sluzieb vseobecného ekonomického zdaujmu a rozdiely medzi potrebami
a preferenciami pouzivatelov, ktoré mozu vzniknut' v dosledku rozdielnej zemepisnej, socialnej alebo
kulturnej situdcie;

— vysoku uroven kvality, bezpecnosti a cenovej dostupnosti, rovnaké zaobchdadzanie a podpora
univerzalneho pristupu a prav pouzivatelov.

Clanok 2

Ustanovenia zmluv sa nijako nedotykaju pravomoci clenskych Statov poskytovat, zaddvat
a organizovat neekonomické sluzby v§eobecného zaujmu “.

Protokol nadvizuje na mnozstvo funkénejsich zasad, ktorymi sa riadi ¢innost’ organov EU
a najmi Komisie, a znovu ich potvrdzuje. Ide napriklad o tieto zasady:

e Uloha a rozsiahle rozhodovacie pravomoci §tatnych, regiondlnych a miestnych orgdnov
pri poskytovani sluzieb vseobecného ekonomického zdaujmu, aby tieto sluzby co najlepsie
zodpovedali potrebam pouZivatelov: Sluzby vSeobecného ekonomického zaujmu by mali
byt schopné prispdsobit’ sa a mali by sa ¢o najviac pribliZit obéanom a podnikom. EU by
pri svojej ¢innosti mala dodrziavat’ zasady subsidiarity a proporcionality. Prislusné organy
Clenskych S§tatov moézu sami urCit, ¢o povazuju za sluzby vseobecného ekonomického
zdujmu, a maji rozsiahle pradvomoci pri rozhodovani o sposobe organizicie, reguléacie
a financovania tychto sluzieb, ak je v stlade s pravom EU a ak nejde o zjavnii chybu.
PredovSetkym plati, ze na neekonomické ¢Cinnosti sa nevztahuju ustanovenia
o hospodarskej sut'azi a o vnutornom trhu.

1 Touto citaciou nie je dotknuté konecné znenie zmluvy, ktora bude ¢oskoro podpisana, ani jej preklad do

tradnych jazykov EU.
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e Respektovanie roznorodosti sluzieb, situdcii, potrieb a preferencii pouzivatelov: Mali by sa
reSpektovat’ rozdiely v jednotlivych sluzbach vSeobecného ekonomického zaujmu a rézne
potreby a preferencie obCanov, pouzivatelov a spotrebitelov vyplyvajuce z rozdielnej
ekonomickej, socialnej, zemepisnej, kultirnej a osobnej situacie. Treba nalezite zohl'adnit
roznorodost’ charakterizujicu takéto sluzby, situacie, v ktorych sa poskytuja,
charakteristiku poskytovatelov sluzieb a potrebu pruzne prisposobovat sluzby rdéznym
potrebam: to plati najmid pre socidlne sluzby. Prislusné pravne predpisy by mali byt
pravidelne aktualizované, aby dokézali reagovat’ na novy vyvoj, ako su technologické
inovacie.

e Dosiahnutie vysokej urovne kvality, bezpecnosti a cenovej dostupnosti: Jednym
zo zékladnych cielov ¢innosti EU je podpora rozvoja kvalitnych, bezpeénych a cenovo
dostupnych sluzieb vSeobecného ekonomického zaujmu. Sem patri pristup k sluzbam
vratane cezhrani¢nych sluzieb; primerany pomer kvality a ceny a finan¢nd dostupnost’
sluzieb vratane osobitnych systémov pre osoby s nizkymi prijmami a s osobitnymi
potrebami, ¢o je mimoriadne dblezité v pripade socialnych sluzieb; fyzicka bezpecnost’,
spolahlivost’ a kontinuita; vysoka kvalita a vyber; transparentnost’ a pristup k informaciam
od poskytovatelov sluzieb a regulaénych orginov. Ak je vhodné, aby EU konala,
odvetvové nastroje EU by mali stanovit' predpisy na zabezpedenie kvality, ochrany
a bezpecnosti produktov a sluzieb pre spotrebitelov a pouzivatelov vo vSeobecnosti,
rovnako ako pre osoby, ktoré sa zi€astiiuji na ich tvorbe.

e Zabezpecenie rovnakého zaobchddzania a podpora vseobecného pristupu: Pristup
k sluzbam vseobecného ekonomického zaujmu je zakotveny ako pravo v Charte
zékladnych prav EU. Zahffia rovnaké zaobchadzanie s muzmi a Zenami a boj so vietkymi
formami diskrimindcie tykajucej sa pristupu k sluzbam vsSeobecného ekonomického
zaujmu. Ak sa predpis EU platny pre toto odvetvie zakladd na myslienke univerzalnej
sluzby, malo by sa nim zaviest pravo na pristup vsSetkych oséb k niektorym sluzbam
povazovanym za zékladné a uloZit’ poskytovatel'om sluzieb povinnost’ pontikat vymedzené
sluzby podl'a stanovenych podmienok vratane uplného izemného pokrytia a dostupnych
cien. Univerzalna sluZzba zabezpecuje minimalny subor prav a povinnosti, pre ktoré vo
vSeobecnosti plati, ze mozu byt’ d’alej rozvinuté na vnutrostatnej Grovni. Ide o dynamicku
koncepciu, ktord musi byt vo vSetkych odvetviach pravidelne aktualizovana. Podpora
pristupu k sluzbam na celom tizemi Unie je nevyhnutna na podporu tzemnej sudrznosti
vEU, ako uz bolo spomenuté v pripade socidlnych sluzieb. Uzemia znevyhodnené
zo zemepisného alebo prirodného hladiska, ako napr. najvzdialenejSie regiony, ostrovy,
hory, riedko osidlené oblasti a vonkajSie hranice, maji Casto problémy s pristupom
k sluzbam vseobecného zaujmu kvoli vzdialenosti od hlavnych trhov alebo zvySenym
nakladom na spojenie. Tieto osobitné potreby sa musia zohl'adnit’.

e Ochrana prav pouzivatelov: Prava obCanov, spotrebitelov a pouzivatelov by mali byt
Specifikované, podporované a ochranované. Aby mohli spotrebitelia a pouzivatelia vratane
ohrozenych 0s6b a 0s6b so zdravotnym postihnutim vyuzivat’ svoje prava, najméd pravo
na pristup k sluzbam, casto sa vyzaduje vytvorenie nezavislych regula¢nych organov
s dostatocnym poctom pracovnikov a jasne vymedzenymi pradvomocami a povinnostami.
Patria sem pravomoci udelovat sankcie, najmid schopnost sledovat transpoziciu
a presadzovanie ustanoveni smernice o univerzalnych sluzbach. Okrem toho je potrebné
spotrebitelom a pouzivatelom poskytnit moznost' zastupovat’ ich zdujmy a aktivne sa
zuCastnovat’ na definovani a hodnoteni sluzieb, musia existovat vhodné mechanizmy
napravy a kompenzécie a ustanovenia o preskiimani, ktoré v priebehu ¢asu umoznia, aby
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sa poziadavky prisposobili novému socidlnemu, technologickému a ekonomickému
vyvoju. Regulaéné organy by mali sledovat aj vyvoj na trhu a poskytovat' udaje
na hodnotenie.

o Neekonomické sluzby: Ako uz bolo uvedené, na tieto sluzby sa nevzt'ahuji osobitné pravne
predpisy EU ani ustanovenia zmluvy o vnutornom trhu a hospodarskej sut'azi.

Kym novéa zmluva nadobudne platnost, ¢im nové ustanovenia nadobudnu pravny ucinok, ma
Komisia v umysle vyuzit' protokol a v niom stanovené zasady ako referencnu hodnotu
na kontrolu konzistentnosti a primeranosti politik a iniciativ EU.

4. DALSI POSTUP

Na zaklade protokolu a v sulade s pristupom Parlamentu bude Komisia nad’alej konsolidovat’
ramec EU vztahujici sa na sluzby vieobecného zaujmu vratane zdravotnych a socialnych
sluzieb, ktory poskytne konkrétne riesenia konkrétnych problémov. S ohl'adom na dosiahnuty
pokrok by sa pozornost’ mala stale viac sustred’'ovat’ na spravnu transpoziciu a uplatiiovanie
predpisov EU s va&$im dorazom na sledovanie vysledkov v pripade pouZivatelov
a spotrebitelov, na Sirenie informacii a vymenu osvedcéenych postupov, na sledovanie
presadzovania predpisov a na hodnotenie vykonu. Komisia planuje v nasledujucich troch
hlavnych témach zmes opatreni zameranych na jednotlivé odvetvia a opatreni zameranych
na jednotlivé problémy:

4.1. Poskytovanie pravnej pomoci pri prierezovych otazkach

Komisia si je vedoma toho, ze pri uplatiiovani prava Spolocenstva na sluzby vSeobecného
ekonomického zaujmu moézu vzniknut' otizky a ze v jednotlivych oblastiach je potrebné
pravidelne poskytovat’ pravne spresnenie alebo vysvetlenie predpisov EU. V tejto stvislosti
sa Komisia usiluje poskytnit’ pouzivatelom a odbornikom rychle odpovede na praktické
otazky, vysvetlenia a vyklady. Odpovede na polozené otazky budu zverejnené a na urcenej
internetovej stranke sa buda pravidelne objavovat’ prisluSné aktualizacie vyjadrujuce postoj
Komisie. Na ukazku je spolu s tymto oznadmenim zverejneny subor odpovedi na otazky
tykajuce sa uplatiiovania ustanoveni o verejnom obstardvani a o S$titnej pomoci, najméi
v pripade socialnych sluzieb vieobecného zaujmu'®.

Interaktivna informacéna sluzba

Onedlho sa zriadi prevadzka interaktivnej online sluzby, ktora bude k dispozicii obcanom,

poskytovatelom sluzieb, verejnym orgdanom a vSetkym zucastnenym stranam, bude im poskytovat

informdcie a umozni im kldst otdzky tékajiice sa uplatiovania pravnych predpisov EU. Na internetovii
stranku Komisie budu umiestnené odpovede na casto kladené otazky, najmd v suvislosti
s konzultaciami o socialnych sluzbach. Komisia ocakava, Ze by tento nastroj mohol poméct’ subjektom
na miestnej a regiondlnej urovni, najmd v oblasti socialnych sluzieb, dobre porozumiet postoju
Komisie k prislusnym ustanoveniam EU a Ze casom budii vietky relevantné otdzky vyplyvajiice z praxe
zodpovedané prakticky a zrozumitelne.

V oblasti Statnej pomoci uz k zjednoduseniu platnych predpisov v sulade so zdsadami lepSej
pravnej reguldcie vyznamne prispelo rozhodnutie a ramec pre $tatnu pomoc vo forme

14 Pozri SEK(2007) 1514 a SEK(2007) 1516.
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vyrovnavacej platby za vykonavanie verejnej sluzby prijaté v roku 2005 (Casto oznacované
ako ,balik Altmark“!®). Tieto texty plne re$pektujii rozsiahlu slobodu &lenskych 3tatov
pri ur€ovani uloh sluzieb vSeobecného ekonomického zaujmu. Umoznuju ¢lenskym Statom
zabezpecit’ tieto ulohy prostrednictvom poverenia prisluSnych spolo¢nosti a nahradit’ vSetky
Cisté naklady, ktoré spolo¢nostiam vznikli pri poskytovani tychto sluzieb. V tejto suvislosti
umoznuje oddelené¢ uctovnictvo dosiahnut’ transparentnost a vyhnut sa nadmernym
nahradam. Nahrady za sluzby spliiajiice tieto podmienky st nad’alej plne oslobodené
od oznamovacej povinnosti, ak st niz§ie ako 30 mil. EUR ro¢ne, v pripade socidlneho
byvania a nemocnic je ich vySka neobmedzend. V praxi je tak od oznamovacej povinnosti
oslobodena prevaznd vicsina sluzieb vykonavanych na miestnej urovni. Do konca roku 2009
Komisia ohodnoti balik o Statnej pomoci a poda spravu o jeho uplathovani, A v tejto
suvislosti zvazi aj jeho aktualizaciu.

V oblasti partnerstva verejného a sukromného sektoru a koncesii je mnozstvo nevyrieSenych
¢i  vznikajicich  otdzok. Komisia onedlho predstavi vykladové oznadmenie
o institucionalizovanych partnerstvach verejného a suikromného sektora s cielom objasnit’
platné predpisy. Na zdklade vysledkov posudenia vplyvu zvazuje Komisia aj d’alSie kroky
na objasnenie predpisov platnych pre koncesie. Po nadobudnuti ucinnosti novych smernic
v januari 2006 sa objavili aj ziadosti o lepSie objasnenie predpisov platnych pre verejné
obstaravanie. Vyssie uvedeny stibor nastrojov by mal prispiet’ k vacsej jasnosti.

Toto uGsilie bude doplnovat’ SirSie prebiehajuce iniciativy za zlepSenie pristupu k informaciam
a vybudovanie komunika¢nych nastrojov na zaklade preskiimania jednotného trhu, ako napr.
vytvorenie ,,asistencnej sluzby jednotného trhu* EU.

4.2. Modernizacia a vyvoj odvetvovych politik

Komisia sa zavizuje sledovat’ a rozvijat' svoj odvetvovy pristup navrhovanim pripadnych
odvetvovych iniciativ zohladiiujucich osobitné poziadavky a situdciu kazdého odvetvia
a vyjadrujucich zasady stanovené v planovanom protokole. Na trovni EU uZ bolo
vytvorenych niekol'ko odvetvovych ramcov platnych pre sietové odvetvia. Dynamicky
a neustale sa vyvijajuci jednotny trh si vSak v nasledujucich rokoch mozno vyziada ich
aktualizaciu.

Komisia bude predovsetkym:

e v oblasti energetiky: nadvidzovat’ na opatrenia zabezpecujuce dobudovanie vnutorného trhu
s elektrinou, ktoré boli navrhnuté v septembri 2007, a na navrh Eurdpskej charty prav
spotrebitel'ov energie;

e v oblasti dopravy: nadvizovat na svoj ndvrh z jila 2006 o modernizacii pravnych
predpisov pre jednotny trh v oblasti letectva; sledovat implementaciu ,treticho
zeleznicného balika® a revidovaného nariadenia o sluzbdch vo verejnom zaujme
v zelezni¢nej a cestnej osobnej doprave, o ktorom sa uz dosiahla dohoda;

o v oblasti elektronickej komunikacie: nadvdzovat na svoje navrhy na preskumanie
regulacného rdmca pre elektronicki komunikdciu (vritane pevnej telefonnej siete,
mobilného a Sirokopadsmového pripojenia a rozhlasového a televizneho vysielania) a vyda

15 Viac informécii o ,,baliku Altmark* najdete v dokumente SEK(2007) 1515.
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oznamenie o dlhodobych problémoch v oblasti univerzalnej sluzby v elektronickej
komunikacii;

e v oblasti postovych sluzieb: pomahat clenskym Statom pri transpozicii smernice
o dobudovani vnutorného trhu s postovymi sluzbami;

e v oblasti zdravotnickych sluzieb: Komisia predlozi navrhy na stanovenie ramca
pre bezpecné, kvalitné a u¢inné zdravotnicke sluzby;

e v oblasti socialnych sluzieb: rozvijat’ ¢innost’ uvedenu v ramceku.

Stratégia na podporu kvality socialnych sluZieb v celej EU

Konzultacia o socialnych sluzbach zdoraznila potrebu systematickejsie podporovat kvalitu socidalnych
sluzieb. Z prostriedkov Europskeho socialneho fondu a Europskeho fondu regionadlneho rozvoja sa uz
za niektorym sluzbam poskytuje priama financna podpora. Otvorenda metoda koordindcie v oblasti
socidlnej ochrany a socialneho zaclenenia stanovuje politicky ramec pre dalSiu realizdaciu reforiem a
vymenu osvedcenych postupov. Na zdaklade tejto skusenosti bude Komisia prostrednictvom Vyboru pre
socidlnu ochranu podporovat vytvorenie dobrovolného ramca kvality EU obsahujiiceho metodické
pokyny, aby bolo mozné stanovit, sledovat a hodnotit’ normu kvality. Okrem toho bude Komisia
prostrednictvom programu PROGRESS podporovat celoeurdpske iniciativy vznikajiuce zdola

zamerané na vytvorenie dobrovolnych noriem kvality a vymenu skusenosti, a bude podporovat

odbornu pripravu verejnych orgdanov v oblasti verejneho obstaravania.

4.3. Monitorovanie a hodnotenie

Podl'a Komisie je pre kvalitu a transparentnost’ rozhodovacieho procesu doélezité pravidelne
realizovat’ dokladné hodnotenie a zverejiiovat’ jeho metodiku a vysledky a tym umoznit’ ich
preskimanie. Hodnotenie sa obvykle realizuje jednotlivo za vSetky odvetvia.

Nové nastroje na monitorovanie trhu predstavené v zavereCnej sprave o preskiimani
jednotného trhu, ako napr. spotrebitel'sky barometer, si krokom vpred pri posudzovani
vykonu. Od zverejnenia Bielej knihy z roku 2004 sa dosiahol pokrok v rozvoji
medziodvetvovych hodnoteni sietovych odvetvi na trovni EU. Tato metodika je v su¢asnosti
predmetom preskiimania a v roku 2008 Komisia predlozi navrhy na jej zlepSenie.

Komisia bola poziadana, aby predlozila Parlamentu sthrnnu analyzu doterajSich vysledkov
»liberalizacie®. Komisia zohladni tato Ziadost’ pri revidovani svojej metodiky a analyzu
vykoné v ramci svojej pravidelnej hodnotiacej spravy o sietovych sluzbach.

Hned’ ako nadobudne platnost’ novd zmluva, Komisia preskima aj pokrok dosiahnuty pri
uplatiiovani protokolu. Okrem toho kazdé dva roky vypracuje osobitni spravu o socialnych
sluzbach, ktora bude sluzit’ ako nastroj na vymenu so za¢astnenymi stranami.

5. ZAVER

V tejto dolezitej faze vyvoja EU pred nadobudnutim platnosti Lisabonskej zmluvy je
rozhodujice zabezpeCit spolocnu viziu iniciativ presadzovanych s cielom dosiahnut
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konkrétne vysledky pre Eurdpanov. Z tohto pristupu vychadza Agenda ob&anov'® predloZena
Komisiou.

Pristup EU tykajuci sa sluZieb vieobecného zdujmu vratane socialnych a zdravotnickych
sluzieb je svojou podstatou pragmaticky. Vyjadruje rozdelenie pravomoci medzi r6zne tirovne
riadenia v EU. Respektuje roznorodost’ a osobitné aspekty tychto sluZieb. Ak sa vytvoria
odvetvové ramce, bude to preto, Zze pre Europu maju jednoznacne pridani hodnotu. Tieto
ramce su pravidelne revidované, aby vyjadrovali novy ekonomicky, socialny a technologicky
rozvoj. Uplatiiovanie prava EU sa sleduje v sulade so Zmluvou o ES a je predmetom
pravidelného preskiimania s cielom zohl'adnit’ nové skuto¢nosti. V oblastiach, ktoré by mohli
byt vnimané ako problematické, sa uskutocnila alebo prave prebieha aktivna konzulticia
s cielom vyriesit’ nevyrieSené alebo vznikajuce otazky.

Diskusia, ktoru vyvolala Biela kniha z roku 2004, bola mimoriadne uZito¢nad pre lepSie
chapanie ulohy a pristupu EU v oblasti sluzieb vieobecného zaujmu. Nasledna diskusia
a stanoviska d’alSich eurdpskych institucii ukazali, Ze napriek rozdielnym ndzorom panuje
siroka zhoda o mnohych zasadach, ktorymi sa &innost’ EU riadi. Skasenost’ s odvetvovymi
rdmcami okrem toho poskytla prakticky zaklad pre vymedzenie kli¢ovych zasad platnych
pre sluzby vseobecného zdujmu v celej Eurdpe.

Protokol a revidované ustanovenia novej zmluvy vychadzaju z tejto diskusie a skiisenosti
a znamenaju novy europsky zavidzok. Desat’ rokov po prvom oznameni na eurdpskej Grovni
atri roky po uverejneni Bielej knihy vyjadrujti Sirokd zhodu v celej EU o ftlohe
a zodpovednosti EU. Po konsolidécii tohto ramca EU prostrednictvom protokolu nastal ¢as
sustredit’ sa na jeho implementaciu. Na zéklade uvedené¢ho, spolu s Cinnost'ou na Statne;j,
regionalnej a miestnej Urovni, je Komisia odhodlana pomdct’ zabezpecit' jasnost’, sudrznost’
a zverejiiovanie predpisov EU tak, aby sluzby vieobecného zaujmu mohli plnit’ svoju ulohu
a prispievat’ k lepSej kvalite Zivota eurdpskych obcanov.

e KOM(2006) 211, 10.5.2006.
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