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EXPOSICION DE MOTIVOS

1 CONTEXTO DE LA PROPUESTA

1.1. Objetivos de la propuesta

Europa debe explotar nuevas fuentes de crecimiento para restablecer la competitividad,
impulsar la innovacion y crear nuevos empleos. La economia mundia estd evolucionando
hacia una economia de Internet y las TIC deben reconocerse plenamente como fuente de
crecimiento inteligente, sostenible e integrador. Europa no puede permitirse renunciar a las
ventajas de unas tecnologias que representan el 50 % del aumento de la productividad en los
ultimos afios, en todos los sectores; que crean cinco puestos de trabajo por cada dos perdidos;
gue impulsan nuevos servicios innovadores que pueden alcanzar rapidamente la escala
mundia si se les permite crecer. Esta esla clave para que Europa salgafortalecida de lacrisis,
S conseguimos apartar los obstéculos al crecimiento derivados de la fragmentacién actual.
Este hecho ha sido plenamente reconocido por el Consgjo Europeo de primavera de 2013,
cuyas conclusiones preveian que la Comisiéon presentara un informe, antes de octubre de
2013, sobre los obstaculos que ain impiden la realizacion de un mercado Unico digital que
funcione plenamente, y propusiera medidas concretas para establecer el mercado Unico en la
tecnologia de lainformacion y las tel ecomunicaciones tan pronto como sea posible.

El objetivo general de la propuesta es avanzar hacia un mercado Unico de comunicaciones
electronicasen el que:

- los ciudadanos y las empresas puedan acceder a los servicios de comunicaciones
electronicas donde quiera que se presten en la Unidn, sin restricciones transfronterizas ni
costes adicionales injustificados;

- las empresas que suministran redes y servicios de comunicaciones electronicas puedan
proporcionarlos y desarrollar su actividad donde quiera que estén establecidas o0 se sitlen sus
clientesen laUE.

Este ambicioso objetivo es importante en si mismo, después de mas de una década de
intervenciones legidativas de la Unién para liberalizar e integrar estos mercados. Adoptar
medidas urgentes y decisivas para conseguirlo, tal como las establecidas en la presente
propuesta, es tanto mas importante por cuanto que algunas de €ellas tardaran cierto tiempo,
después de su adopcion, en producir todos sus efectos. Un mercado Unico de las
comunicaciones electrénicas promoveria la competencia, la inversion y la innovacion en las
redes y los servicios al fomentar la integracion del mercado y la inversion transfronteriza en
redes y la prestacion de servicios. Las medidas especificas propuestas deben dar lugar a una
intensificacion de la competencia en la calidad de | as infraestructuras, asi como en el precio, a
una innovacion y diferenciacion mas acusadas, en particular en los modelos de negocio, y a
una planificacion mas fécil de los elementos técnicos y comerciales de las decisiones de
inversion relacionadas con la entrada o la expansion en los mercados de telefonia fija o
inaldambrica. Se reforzaran de este modo otras medidas adoptadas para fomentar los
ambiciosos objetivos fijados para la banda ancha en la Agenda Digital para Europa, asi como
la creacion de un auténtico mercado unico digital en el que los contenido, las aplicaciones y
otros servicios digitales puedan circular libremente. Un mayor nivel de competencia en las
infraestructuras y de integracion en toda la Union debe también dar lugar a una reduccién de
los puntos de estrangulamiento y, por lo tanto, de la necesidad de regulacién ex ante de los
mercados de comunicaciones electronicas, que se convertiria con el tiempo en un sector como
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cualquier otro sector econdmico, sometido a regulacién horizontal y a las normas sobre
competencia.

La creciente disponibilidad de infraestructuras y servicios digitales incrementaria a su vez las
posibilidades de eleccion del consumidor y la calidad del servicio, contribuyendo a la
cohesion territorial y social y a facilitar la movilidad en toda la UE; mientras que para la
economia digital en general, un mejor funcionamiento del sector de las comunicaciones
electronicas en toda la Union debe dar lugar a mayores posibilidades de eleccion y a una
mejor calidad de los insumos de las empresas, de manera que puedan cosecharse las mejoras
de la productividad asociadas a la utilizacion de las TIC y ala modernizacion de los servicios
publicos. El objetivo final es apoyar la competitividad europea en un mundo que depende
cada vez mas de la economia digital parafuncionar y crecer.

Entre los retos pendientes para la integracion del mercado unico figuran: en primer lugar,
eliminar los obstaculos innecesarios en el régimen de autorizacion y en las normas aplicables
a la prestacion de servicios, de manera que una autorizacion obtenida en un Estado miembro
sea vélida en todos los Estados miembros, y que los operadores puedan prestar sus servicios
sobre |a base de una aplicacién coherente y estable de las obligaciones reglamentarias. En
segundo lugar, conseguir una mayor armonizacion en el acceso a los insumos esenciales:
garantizando a los operadores moviles condiciones de asignacion previsibles y plazos
coordinados de acceso a espectro para la banda ancha inadmbrica en toda la UE;
armonizando los medios para acceder a redes fijas europeas, de forma que los proveedores
puedan ofrecer sus servicios mas facilmente en todo e mercado Unico. En tercer lugar,
garantizar un elevado nivel comun de proteccién de los consumidores en todala Unién y unas
condiciones comerciales comunes a respecto, incluyendo medidas para poner fin
gradualmente al precio excesivo de la itinerancia movil y salvaguardando el acceso a una
Internet abierta. Se trata de retos nitidos, a los que la presente propuesta aporta soluciones
nitidas, pero todos resultan vitales para la adopcion de decisiones comerciales y de inversion
en este sector y para €l beneficio de los consumidores, y todos deben abordarse conjuntamente
en este momento para impulsar e mercado Unico. Se enmarcan en los retos mas amplios
asociados a la construccion de un mercado Unico digital, tales como la normativa aplicable a
los contenidos en linea.

Para que los europeos puedan disfrutar de nuevos servicios innovadores de alta calidad, debe
acelerarse lainversion en las infraestructuras de nueva generacion. La adecuacion del marco
regulador es esencial para contribuir a que € mercado sea dinamico y competitivo. Debe
aportar un equilibrio adecuado entre riesgo y beneficio para quienes estén dispuestos a
invertir. Y puede poner fin ala fragmentacion de la prestacidn de servicios, de modo que sus
beneficios estén plenamente a disposicion de todas las industrias y los usuarios de la UE. Al
servicio de estos objetivos, la Comision adopta, junto con la presente propuesta, una
Recomendacion sobre la coherencia en las obligaciones de no discriminacion y las
metodol ogias de costes para fomentar la competenciay mejorar € entorno de la inversion en
banda ancha’. Dicha Recomendacion promovera la competenciay reforzara las inversiones en
redes de alta velocidad, proporcionando estabilidad a largo plazo de los precios de acceso
cobre, garantizando a los demandantes de acceso la igualdad de acceso a las redes de los
operadores histéricos de manera que exista una igualdad de condiciones, y estableciendo las
condiciones en las que la regulacion de los precios de las redes NGA deja de estar justificada,
a fin de que los inversores en esas redes tengan una mayor libertad para descubrir las
estrategias de precios adecuadas para obtener una rentabilidad en presencia de infraestructuras
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competidoras como el cobre regulado, asi como el cable en algunas zonas y, cada vez en
mayor medida, |as redes moviles de cuarta generacion.

La presente propuesta debe situarse también en el contexto de otras iniciativas recientes o
inminentes en este ambito. La propuesta se basa en las Directivas principales de 2002 que
regulan e suministro de comunicaciones electronicas, modificadas en 2009, y las hace
progresar, a introducir disposiciones legidativas directamente aplicables que actuaran
conjuntamente con las disposiciones de las Directivas en aspectos tales como la autorizacion,
la asignacion del espectro y € acceso alas redes. La propuesta se adopta en €l contexto de la
propuesta de la Comisién de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consgjo relativo a
medidas para reducir € coste del despliegue de las redes de comunicaciones electronicas de
dta velocidad?, que ya adopt6 la idea de abordar en un solo instrumento una serie de
elementos de coste diferenciados en distintas fases del proceso de inversién en redes que,
considerados en conjunto, permiten reducir los costes de despliegue de la banda ancha hasta
en un 30 %. La presente propuesta se adopta también a sabiendas de que la Recomendacién
de la Comisién sobre mercados pertinentes® debe revisarse en 2014, y de que los trabajos
preparatorios estan bastante avanzados; la rdpida adopcion y aplicacion de esta propuesta
podria hacer posible una reduccion del nimero o del alcance de los mercados sujetos a
regulacion ex ante como parte del andlisis prospectivo de la evolucién de la competencia en
un mercado Unico.

1.2. Contexto general

En e mundo actual, muchos de los nuevos servicios y aplicaciones digitales se estén
introduciendo en linea dentro del mercado Unico de la UE. Lainnovacion y |las oportunidades
de crecimiento suelen revestir hoy un carécter digital en practicamente todos |os sectores de la
economia, que van desde el sector del automdvil (coches conectados) a de la energia (redes
inteligentes), del de las administraciones publicas (administracion electronica) a de los
servicios generales (sanidad electrénica). Dirigir casi cualquier tipo de negocio, desde una
pequefia empresa de reciente creacidn hasta una gran empresa, exige acceder alos servicios e
infraestructuras mas avanzados. Todo este ecosistema depende de la conectividad que ofrecen
las redes de comuni caciones el ectronicas.

Hoy en dia, Europa estd fragmentada en 28 mercados nacionales de comunicaciones
independientes, cada uno con un nimero limitado de actores. Como consecuencia de €llo,
ningun operador esta presente en mas de la mitad de los Estados miembros, la mayoria en
muchos menos, pero existen en total més de 200 operadores a servicio de un mercado de 510
millones de clientes. Las normas de la UE en materia de autorizaciones, condiciones
reguladoras, asignacion de espectro y proteccion de los consumidores, por ejemplo, se aplican
de distinta forma. Este panorama irregular crea barreras de entrada y eleva los costes de los
operadores que quieren prestar servicios transfronterizos, obstaculizando asi su expansion.
Esta situacion contrasta fuertemente con la de los Estados Unidos o China, que cuentan con
un mercado unico de 330 y 1400 millones de clientes, respectivamente, atendido por cuatro a
cinco grandes operadores, con una legislacion, un sistema de concesion de autorizaciones y
unapoliticadel espectro.

Las economias de escala y las nuevas oportunidades de crecimiento pueden mejorar el
rendimiento de las inversiones en redes de ata velocidad y, a mismo tiempo, impulsar la
competencia y la competitividad a escala internacional. Sin embargo, dentro de la UE, los
operadores no pueden beneficiarse suficientemente de ellas. En otras partes del mundo se

COM(2013) 147.
3 DO L 344 de 28.12.2007, p. 65.

ES



ES

estan realizando esfuerzos e inversiones significativas en e mundo digital, inversiones que
estan beneficiando tanto a los inversores como a los consumidores, pero en Europa esta
modernizacién no se esta produciendo con la suficiente rapidez.

Al mismo tiempo, a causa de la fragmentacion de los mercados nacionales, los consumidores
disponen de menos posibilidades de eleccion y de servicios menos innovadores y de calidad
inferior, y siguen pagando un precio elevado por efectuar llamadas a través de las fronteras o
hacer itinerancia dentro de la UE. Esto significa no consiguen sacar el méximo partido a unos
servicios digitales potencialmente disponibles en |a actualidad.

Como consecuencia, Europa estd desaprovechando una posible fuente de crecimiento
importante. En un mundo en € que las TIC son omnipresentes, un mercado de
comunicaciones electronicas fragmentado merma la eficiencia y la productividad en toda la
economia. Se calcula que € potencial no explotado de un mercado Unico europeo de las
comunicaciones electronicas alcanzaria el 0,9 % del PIB, o el equivaente a 110 000 millones
EUR al afio*. Solo los beneficios del mercado tinico de servicios de comunicacion empresarial
ascienden acasi 90 000 millones EUR anuales’.

Un mercado de telecomunicaciones solido sustenta una economia digital mas amplia, cuyo
dinamismo se reflgja en el crecimiento sostenido del empleo. Para dar unaidea de la escalay
larobustez de esa economia més amplia, diremos que en la UE trabajan mas de 4 millones de
especialistas en TIC, y su nimero sigue aumentando a pesar de larecesiéon. En laeconomiaen
general, el aumento de lainversion en TIC, lamejora de las correspondientes competencias en
la mano de obra, y la reforma de las condiciones para la economia de Internet podria
incrementar el PIB en un 5% adicional de agqui a 2020°, y crear 3,8 millones de puestos de
trabgjo’.

Las barreras en e mercado de comunicaciones electronicas cierran € paso a las ventajas de
los servicios europeos transfronterizos. mejor calidad, economias de escala, mayor inversion,
mayor eficiencia y una posicion negociadora més solida. Esto afecta negativamente al
ecosistema digital general, incluidos los fabricantes europeos de equipos y |os proveedores de
contenidos y aplicaciones, desde las empresas jovenes hasta las administraciones. También
repercute en sectores econdmicos como la banca, la automocion, la logistica, 1a distribucion
minorista, la salud, la energia o e transporte, que dependen de la conectividad para aumentar
la productividad, por gjemplo através de la computacion en nube, los objetos conectados y la
prestacion de servicios integrados.

1.3. Contexto politico

La Agenda Digital para Europa, iniciativa emblematica de la Estrategia Europa 2020 de la
UE, ya ha sefidlado este papel fundamental de las TIC y la conectividad de red. Establece
numerosas iniciativas para fomentar la inversion, aumentar la competencia y reducir los
costes de implantacién de las redes de alta velocidad para garantizar que todos |os europeos
tengan acceso a la banda ancha rapida. La Comisiéon también ha puesto en marcha una Gran
Coadlicién para e Empleo Digital con €l fin de aprovechar e potencial de empleo de este
sector.

Seps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft
and TNO, 2012.

Business communications, economic growth and the competitive challenge, WIK, 2012.

Capturing the ICT dividend, Oxford Economics Research, 2011.

Quantitative estimates of the demand for cloud computing in Europe and the likely barriers to takeup,
IDC, 2012.
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La Comisidn también estd adoptando iniciativas para consolidar un «mercado Unico digital» y
promover los contenidos en linea, incluidos € comercio y la administracion e ectronicos.
También ha propuesto una reforma del Reglamento de la UE sobre proteccion de datos, con el
fin de proteger laintimidad de los ciudadanos facilitando a mismo tiempo lainnovacion y el
emprendimiento en un mercado Unico; asi como una estrategia para promover la
ciberseguridad y defender las redes e infraestructuras criticas de la UE, con inclusion de un
proyecto de Directiva sobre la seguridad de las redes y lainformacion®, esencial parareforzar
la confianza de los ciudadanos y de los consumidores en € entorno en linea.

Avanzar hacia un mercado Unico de las comunicaciones electronicas favoreceriaa ecosistema
del mercado unico digital. Este mercado implicaria, ademéas de infraestructuras modernas,
unos servicios digitales innovadores y seguros.

Reconociendo o anterior, el Consgjo Europeo de primavera de 2013 hizo hincapié en la
importancia del mercado Unico digital para € crecimiento y pidié a la Comisién que
presentase (a tiempo para el Consgjo Europeo de octubre) medidas concretas para establecer
un mercado Unico de TIC lo antes posible. La presente propuesta, junto con la
Recomendacion de la Comision relativa a la coherencia en las obligaciones de no
discriminacion y en las metodologias de costes para promover |la competencia 'y potenciar el
entorno de la inversion en banda ancha, conforman un conjunto de medidas equilibradas
destinadas a avanzar hacia un mercado Unico de telecomunicaciones y fomentar lainversion.

2. RESULTADOSDE LAS CONSULTASCON LASPARTESINTERESADASY
DELA EVALUACIONDEIMPACTO

2.1. Opiniones de las partes interesadas

Desde el Consegjo Europeo de Primavera mencionara en sus conclusiones la necesidad de
presentar propuestas concretas antes del Consegjo Europeo de octubre, las consultas publicas
han debido realizarse con el condicionante de este ambicioso calendario. Ademas de las
consultas formales especificas y los actos consultivos, la Comision ha hablado largo y tendido
con una gran variedad de organizaciones interesadas para evaluar el estado general del
mercado de las comunicaciones electronicas y laforma de establecer un mercado Unico. Se ha
reunido con partes interesadas que representan a todos los sectores de la industria, las
organizaciones de consumidores, la sociedad civil y los reguladores y gobiernos nacionales y
ha recibido observaciones de las mismas.

Ademas, la Comision ha organizado varios actos consultivos a los que asistieron interesados
que representaban a todos |os segmentos de laindustria, los consumidores y la sociedad civil®.
Estas consultas han demostrado que una gran mayoria de partes interesadas comparten el
andlisis del problema efectuado por la Comision y reconocen la necesidad de medidas
urgentes.

Ademas, se mantuvieron conversaciones en e Parlamento Europeo y en e Consgo de
Ministros (Consgjo de Transporte, Telecomunicaciones y Energia). En e Consgjo, la mayoria
de las delegaciones compartieron € andlisis del problema y la necesidad de tomar medidas
para avanzar hacia un mercado Unico, con el fin de preservar o mejorar la competenciay las
posibilidades de eleccion de los consumidores, abordar la neutralidad de la red y la

8 COM(2013) 48.
En particular, €l 17 de junio de 2013 se celebré en Bruselas una sesion de informacion publica. Otro
acto estuvo enmarcado en la Asamblea de la Agenda Digital anual, celebrada el 19 de junio en Dublin.
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itinerancia, y evitar e arbitrgje reglamentario, garantizando a mismo tiempo una mayor
coherencia reglamentaria, en particular en la gestion del espectro, y evitando la excesiva
centralizacién de competencias. Los debates en el Parlamento Europeo revelaron un decidido
apoyo alaidea central de las propuestas de la Comision y destacaron en particular la urgencia
de eliminar la itinerancia como parte de un mercado Unico de las comunicaciones
electronicas, asi como de introducir un alto nivel de proteccién de los consumidores y unas
normas claras sobre la neutralidad de lared.

2.2. Asesoramiento

En 2012 se concluy6 un importante estudio titulado Steps towards a truly internal market for
e-communications (Pasos hacia un verdadero mercado interior de comunicaciones
electronicas), también conocido como el «coste de la inexistencia de Europa en las
telecomunicaciones»™. El estudio evaluaba la situacion del mercado Gnico europeo de las
comunicaciones electrénicasy calculaba el potencial econdémico de un mercado Unico.

La Comision también ha utilizado otras muchas fuentes de datos, como e Marcador de la
Agenda Digital anua y estudios econémicos realizados por la DG ECFIN, por gjemplo, sobre
la fragmentacion del mercado de telecomunicaciones en Europa™’. El mecanismo de consulta
de la UE a amparo del marco regulador también ha puesto de relieve practicas incoherentes
de las autoridades nacional es de reglamentacion al regular los mercados pertinentes. Ademas,
en el contexto del programa de politica del espectro radioeléctrico, la Comision ha detectado
una incoherencia considerable entre los Estados miembros con respecto a la autorizaciéon y la
apertura de bandas de espectro para un uso neutro desde € punto de vista tecnolégico, en
especia en cuanto a condiciones impuestasy plazos.

2.3. Evaluacion del impacto de la propuesta de Reglamento

De conformidad con su politica «legislar mejor», los servicios de la Comisiéon han llevado a
cabo una evaluacion de impacto de distintas posibilidades de actuacion.

Las principales fuentes de la fragmentacion de la reglamentacién estan relacionadas con los
principales requisitos sectoriales para el suministro de comunicaciones el ectrénicas que estan
sujetos a la legidacion de la UE (autorizacion, acceso a insumos fijos e inaldmbricos,
cumplimiento de las normas de proteccion de los usuarios finales). Si bien cada uno de estos
elementos presenta caracteristicas muy diferentes, y las soluciones a la fragmentacion seran
necesariamente muy distintas, todos ellos resultan fundamentales si se quiere superar los
principales obstaculos a la prestacion integrada de redes y servicios de comunicaciones
electronicas en la Unidn. En particular, se ha desglosado la evaluaciéon de las soluciones
refiriéndose a: a) obstacul os debidos a los regimenes nacionales de autorizacion vinculados a
la falta de coherencia en los enfoques reguladores aplicados por las ANR; b) falta de
coordinacion en la asignacion de espectro y en las correspondientes condiciones, asi como
inseguridad juridica en cuanto a la disponibilidad de las frecuencias; c) falta de productos
mayoristas que permitan la prestacion de servicios que utilicen la red de otro operador con
unos niveles sisteméticos de interoperabilidad de los servicios, en € marco de las medidas
correctoras o de negociaciones reciprocas; d) fragmentacion de las normas de proteccion de
los consumidores, lo que da lugar a diferentes niveles de proteccion y distintas condiciones
comerciales, incluidos los elevados costes de la itinerancia y de las |lamadas internacionales,
asi como el bloqueo o estrangulamiento de servicios.

10 Seps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft

and TNO, 2012.
Comision Europea, European Economy Occasional Papers 129: Market Functioning in Network
Industries - Electronic Communications, Energy and Transport, 2013.
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Con objeto de afrontar estas fuentes de fragmentacion, se seleccionaron para un andisis mas
detallado tres opciones estratégicas. La primera opcion consistia en mantener € marco
regulador de las comunicaciones electronicas tal como esta. La segunda opcidn contemplaba
un unico instrumento legislativo (un reglamento) que agjustase el marco regulador solo en la
medida necesaria para un mercado Unico de comunicaciones electronicas de la UE, sobre la
base de una coordinacién reforzada de la UE. La tercera opcion incluia lo esencia de la
segunda, pero sustituia la estructura de gobernanza actual por un unico regulador de la UE
con €l fin delograr la plena coordinacion reguladora.

Cada una de las opciones se evalud en relacion con su eficacia para lograr 1os objetivos
politicos, centrandose en los costes y las ventgjas para la oferta y la demanda, incluida su
incidencia en la estructura del sector de comunicaciones electronicas de la UE, 1a economia,
el empleo, e excedente del consumidor y €l medio ambiente.

El informe de evaluacion de impacto concluye que la segunda opcion es la mejor. En primer
lugar, una autorizacion europea Unica tiene por objeto reducir la carga administrativa de los
operadores europeos y garantizariala coherencia de su tratamiento normativo.

La coordinacion del uso del espectro radioeléctrico en € mercado Unico garantizara la
disponibilidad sincronizada del insumo del espectro y la aplicacion de unas condiciones a las
gue se supedita su uso coherente en toda Europa, consiguiendo de este modo un uso eficiente
del espectro. Al mismo tiempo, se favoreceria la previsibilidad del entorno de inversiéon para
las redes de dta velocidad, incluida su amplia cobertura territorial, lo que también es de
interés para el usuario final alargo plazo.

La disponibilidad de productos de acceso mayorista normalizados a escala de la UE como
posible solucion para € peso significativo en el mercado permitira a los operadores fijos
ofrecer sus servicios de conectividad a sus clientes en toda la Union, con una elevada calidad
de servicio. Se espera que dicha disponibilidad tenga un efecto positivo en la inversion,
especialmente a través de las fronteras de los Estados miembros, facilitando a las empresas la
entrada en nuevos mercados para atender la demanda de los clientes y permitiéndoles hacerlo
con productos de acceso de un ato nivel de calidad, impulsando asi la competencia y
obligando alos operadores a mejorar su oferta e invertir en infraestructurasy servicios.

Unas normas comunes sobre la calidad de los servicios garantizaran la libertad de los usuarios
para acceder alos servicios y aplicaciones que prefieran y sobre la base de unas condiciones
contractuales claras en toda la Union, sin que su acceso a Internet se vea estrangulado o
bloqueado indebidamente. Al mismo tiempo garantizaran la posibilidad de adquirir servicios
especializados para e suministro de determinados contenidos, aplicaciones y servicios con
una calidad de servicio reforzada. El fortalecimiento de la y los derechos contractuales
garantizaria los intereses de los consumidores en unos servicios fiables y de alta calidad y
reforzara la dinamica competitiva del mercado.

Por ultimo, las medidas sobre diferencias de precios injustificables entre las llamadas
nacionales e intracomunitarias y las que facilitan la existencia de ofertas de «itinerancia como
en casa» a través de acuerdos de itinerancia tienen como objetivo la supresion de los costes
adicionales injustificados de los servicios de comunicaciones electronicas prestados a través
delasfronteras.

En conclusién, esta opcion aumentaria la previsibilidad juridica y la transparencia de la
manera més eficiente y oportuna. En particular, una mayor competencia en los mercados,
unas condiciones de funcionamiento mas comunes (acceso a insumos, normas especificas
para el consumidor), asi como la repercusion al cliente de las ventgjas de escala debido a la
elasticidad de los precios o la presion de la competencia, deberia conducir a una mayor
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convergencia. Una mayor presion competitiva, que ofrezca incentivos para diferenciarse,
unida a mayores ventgjas de escala, mayor previsibilidad de la reglamentacion y un entorno
més favorable para la distribucion masiva de servicios innovadores, debe a su debido tiempo
mejorar €l entorno de inversion. Aun cuando se espera que estas propuestas tengan un efecto
positivo sobre la creacién de empleo, en este momento no es facil estimar con precision sus
repercusiones sociales y sobre el empleo. La Comision prestara especial atencion a este
aspecto cuando lleve a cabo € seguimiento y laevauacion de lalegislacion.

En comparacion con la opcion preferida, se necesitarian de 3 a 5 afios més para alcanzar €l
resultado deseado con las opciones 1 (aplicacion del marco actual) y 3 (modificacion
completa de la gobernanza reglamentaria de |o0s servicios paneuropeos), con un PIB potencial
adicional de hasta el 3,7 % durante el periodo 2015-2020.

Ademas, requiere menos tiempo para surtir efecto y cumplir todos los objetivos especificos,
generando asi los mayores beneficios econdmicos y sociales posibles de todas las opciones
estudiadas.

El 6 de septiembre de 2013, el Comité de Evaluacion de Impacto emitio su dictamen sobre el
proyecto de evaluacion de impacto.

El informey su resumen se publican junto con la propuesta.
3. ASPECTOSJURIDICOSDE LA PROPUESTA

3.1. Basejuridica

La propuesta se basa en € articulo 114 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea,
ya que guarda relacion con e mercado interior de comunicaciones electronicas y su
funcionamiento.

3.2. Subsidiariedad

El marco regulador actual no ha sido capaz de cumplir plenamente su objetivo de establecer
un mercado Unico de comunicaciones electronicas. Las diferencias en las normas nacionales,
aunque son compatibles con e marco regulador vigente en la UE, crean barreras a la
explotacion y adquisicién de servicios transfronterizos, limitando asi la libertad de suministrar
comunicaciones electrénicas garantizada por €l Derecho de la UE. Esto afecta directamente al
funcionamiento del mercado interior. Los Estados miembros no tienen competencia ni
incentivos para cambiar la situacion reguladora actual .

Se necesitan medidas a nivel de la UE para atgjar las causas subyacentes del problema. En
primer lugar, la fragmentacion actual derivada de la dimensiéon naciona de los sistemas de
autorizacion general se contrarresta a introducir una autorizacién Unica de la UE. Un
mecanismo Unico de autorizacion europeo, junto con el control en el pais de origen de la
retirada y/o suspensién de dicha autorizacion, facilitaria € registro de los operadores de la UE
y la coordinacion de las medidas de gecucion méas estrictas que les son aplicables. La
propuesta garantiza una mayor coherenciay previsibilidad reglamentarias a estas empresas d
facultar ala Comision paraobligar alos reguladores nacionales aretirar soluciones propuestas
gue sean incompatibles con lalegislacion de la UE. La propuesta aseguraria una convergencia
mucho mayor en las condiciones reguladas de acceso a los insumos fijos e inaldmbricos que
facilitan la prestacion de servicios paneuropeos. La plena armonizacion de los derechos de los
usuarios finales garantiza que los ciudadanos y proveedores de toda la UE tengan derechos y
obligaciones similares, y en particular la posibilidad de comercializar y adquirir servicios
transfronterizos en las mismas condiciones.
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Se respeta € principio de subsidiariedad, puesto que la intervencién de la UE se limitardalo
necesario para suprimir determinados obstécul os al mercado interior.

En primer lugar, la autorizacion Unica de la UE estara a disposicion de los operadores que
tengan intencién de llevar a cabo actividades de dimensiéon paneuropea y las obligaciones
reglamentarias intrinsecamente vinculadas a lugar en que esté situada una red o se presta un
servicio deberan ser decididas por el regulador nacional del Estado miembro. Los ingresos
percibidos de la asignacion de espectro seguirdn correspondiendo al Estado miembro
afectado, y los principios reguladores mas detallados sobre e uso del espectro que
complementan los objetivos de ato nivel enmarcados en € marco regulador de la UE aln
dejan un amplio margen de apreciacion a los Estados miembros en |o relativo a los detalles.
Andogamente, por lo que serefiere a procedimiento de notificacion ala Comision en materia
de espectro, la base es un control de compatibilidad juridica, en vez de la sustitucion del
margen de apreciacion de los Estados miembros por e de la Comision, y es objeto de
salvaguardias adicionales como el procedimiento de examen en virtud de la comitologia. La
ampliacion de la ventgja que supone la autorizacién general al uso de puntos de acceso
inAlambrico para pequefias areas se limita a despliegues discretos de baja potencia,
estrictamente definidos en las medidas de gjecucion. Por Ultimo, la imposiciéon de productos
de acceso virtual europeos sigue correspondiendo a la autoridad nacional de reglamentacion
del Estado miembro en e que est4 situada la red, tras un andlisis de mercado basado en €l
marco existente; a mismo tiempo, la armonizacion de los productos de acceso virtua utiliza
el mismo mecanismo previsto ya en el marco existente para los productos de acceso
mayorista.

3.3. Proporcionalidad

La actuacion de la UE se limita a lo necesario para alcanzar los objetivos definidos. Las
medidas se centrardn en combatir los puntos de estrangulamiento que impiden e mercado
anico, con las minimas modificaciones de la actual normativa necesarias para crear unas
condiciones que permitan €l desarrollo a nivel de la UE de nuevos mercados transfronterizos
de comunicaciones electronicas. De este modo se podria alcanzar e doble objetivo del
mercado Unico de libertad de prestacion y libertad de consumo de servicios de
comunicaciones electronicas. Al mismo tiempo, a respetar en gran medida e marco
regulador vigente, incluido e modo en que las autoridades nacionales de reglamentacion
supervisan los mercados, se evita interrumpir las operaciones de los proveedores que opten
por mantener una cobertura nacional (o subnacional).

Por otra parte, €l desarrollo de nuevos mercados transfronterizos deberia desarrollarse con
arreglo al principio de «legisar megjor», es decir, disminuyendo paulatinamente la presion
reglamentariasi se demuestra que los mercados son competitivos en un contexto europeo mas
integrado, pero de acuerdo con las competencias de supervision de las autoridades nacionales
de reglamentacion y el control ex post de la competencia. Tal cosa resulta beneficiosa, ya que
las autoridades nacional es de reglamentacion seguirian siendo las mejor situadas para tener en
cuenta las particularidades nacionales a la hora de: i) regular €l acceso a las infraestructuras
fisicas que por su naturaleza permanezcan geograficamente confinadas a nivel naciona o
regional; y ii) abordar las cuestiones de proteccion del consumidor en un contexto nacional
(en particular en su propialengua).

Por consiguiente, las medidas propuestas no conllevaran cambios significativos en la
gobernanza o una transferencia de competencias al plano europeo, como supondrian un
regulador de la UE o una licencia de espectro paneuropea.

L as soluciones permitirdn alas partes interesadas pertinentes explotar las sinergias de un gran
mercado unico y reducir las ineficiencias en sus actividades e inversiones, de la manera méas
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rapida y eficaz posible. Al mismo tiempo, |a propuesta garantiza a |os operadores que opten
por prestar servicios en un solo Estado miembro la continuidad de las normas actuales,
beneficiandose no obstante de mejoras y clarificaciones en las normas relativas a los derechos
de los usuarios finales y un entorno mas predecible para el acceso a los insumos de espectro y
alos productos de acceso alared fija de ata calidad.

3.4. Derechos fundamentales

Se ha analizado la incidencia de la propuesta en derechos fundamentales como la libertad de
expresion e informacion, la libertad de empresa, la no discriminacién, la proteccion del
consumidor y la proteccién de los datos personales. En particular, el Reglamento protegera el
acceso a una Internet abierta; establece un elevado nivel de derechos de los usuarios finales
plenamente armonizados, aumenta la libertad de empresa a escala europea 'y deberia llevar a
una reduccién de laregul acion sectorial especifica con el tiempo.

3.5. Eleccién del instrumento

La Comisién propone un reglamento, puesto que garantiza la supresion de los obstaculos al
mercado Unico complementando el marco regulador de las comunicaciones electronicas
vigente. Incluye derechos y obligaciones especificos, directamente aplicables, para los
proveedores y los usuarios finales; también incluye mecanismos de coordinacién en relacion
con determinados insumos a nivel europeo para facilitar la prestaciéon de los servicios de
comunicaciones electronicas a través de las fronteras. Un Reglamento es importante, por
giemplo, en un &mbito como el de la Internet abiertay la gestion del tréfico, en € que resulta
necesario un enfoque verdaderamente comun para evitar desde el principio la actual tendencia
hacia soluciones nacionales divergentes y conseguir tanto una gestion integrada de la red
como el desarrollo de contenidos en linea, aplicaciones y servicios que puedan ofrecerse de
unaformacomun en el conjunto de la Union.

3.6. Estructura de la propuestay principales derechos y obligaciones
Disposiciones generales (capitulo |, articulos 1y 2)

El capitulo | contiene las disposiciones generales, incluidas las definiciones pertinentes.
Establece los principios reguladores conforme a los cuales actuaran los organismos
reguladores al aplicar este Reglamento junto con las disposiciones del marco vigente.

Autorizacién unica de la UE (capitulo |1, articulos3a 7)

En la actualidad, los operadores que desean prestar servicios en varios Estados miembros
deben estar autorizados en cada uno de ellos. Este Reglamento introduce una autorizacion
unica de la UE sobre la base de un sistema unico de notificacion en el Estado miembro del
establecimiento principal del proveedor europeo de comunicaciones electrénicas (pais de
origen) y establece las condiciones aplicables a la misma. La retirada y/o suspension de la
autorizacion unica de la UE esta sujeta a un control en el pais de origen. Los titulares de una
autorizacion unica de la UE tienen derecho a la igualdad de trato regulador en situaciones
similares en todos los Estados miembros y 10s nuevos operadores y |os pequefios operadores
transfronterizos quedan exentos del pago de gastos administrativos y contribuciones a la
financiacion del servicio universal en los Estados miembros distintos a pais de origen (paises
de acogida). Los titulares de una autorizacién unica de la UE, ademés, prestaran servicios en
toda Europa sobre la base de una mayor coherencia en la aplicacion de las obligaciones
reglamentarias

La autorizacién unica europea reducira las trabas administrativas innecesarias y garantizara a
los proveedores europeos una mayor coherencia de sus derechos y obligaciones para
desarrollar su actividad en todala UE y expandirse.
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I nsumos eur opeos (capitulo 111)
Seccion 1 (articulos 8 a 16)

L os proveedores moviles carecen en la Europa de hoy de la previsibilidad necesaria en lo que
respecta a la disponibilidad de espectro en toda la UE y se enfrentan a condiciones de
asignacion divergentes. Por ello, resulta mas dificil planificar alargo plazo, invertir a través
de las fronteras y, en Ultima instancia, adquirir escala. Esta desigual situacion hace que los
fabricantes de dispositivos disefien sus productos para otros mercados con un tamafio y
perspectivas de crecimiento mayores. Para poner fin a esta situacion insostenible, debe
asegurarse una armonizacion de los insumos del espectro mediante:

o La definicion de unos principios reguladores comunes aplicables al Estado miembro
a definir las condiciones de uso de espectro armonizado para las comunicaciones
inal@ambricas de banda ancha.

o Lafacultad de la Comision para adoptar actos de € ecucion con el fin de armonizar la
disponibilidad del espectro, los plazos de asignacion y la duracion de los derechos de
uso del espectro.

o Un mecanismo de consulta que permita a la Comisién analizar los proyectos de

medidas nacionales relativas alaasignacion y el uso del espectro.

o La simplificacion de las condiciones de despliegue y suministro de acceso
inalambrico de banda anchay baja potencia (Wi-Fi, pequefias celdas) para aumentar
la competenciay reducir la congestion de las redes.

Secciodn 2 (articulos 17 a 20)

El acceso virtual armonizado de alta calidad a las redes fijas facilitariala entrada al mercadoy
la prestacion de servicios transfronterizos a usuarios finales y empresas y ayudaria aimpulsar
la competencia y las inversiones. En la actualidad, los productos de acceso virtua fijo se
definen de varias maneras en toda la UE. El acceso virtual a las redes fijas para prestar
servicios transfronterizos se armoniza mediante:

o La definicion de caracteristicas comunes de |os productos de acceso virtual de banda
ancha armonizados a nivel de la UE (desagregacion virtual, acceso indirecto [Py
segmentos de terminacion de lineas arrendadas) cuando se impongan a operadores
con un peso significativo en el mercado.

o En consecuencia, los reguladores nacional es deben tener en cuenta laintroduccion de
estos productos de acceso armonizado a la hora de imponer medidas correctoras,
tomando debidamente en consideracion la competencia en infraestructuras existente
y las inversiones y los requisitos generales de proporcionalidad. La propuesta
también reflgja la practica decisoria en una disposicion que une la consideracion de
las obligaciones de control de precios a por mayor sobre las redes NGA con la
presion competitiva de las infraestructuras aternativas, las garantias efectivas de
acceso no discriminatorio y €l nivel de competenciaa por menor en cuanto a precio,
eleccion y calidad.

o El derecho de los proveedores de comunicaciones electronicas a ofrecer y acceder en
condiciones razonables a productos de conectividad armonizados con una calidad de
servicio garantizada para propiciar nuevos tipos de servicios en linea.

Derechos delos usuariosfinales (capitulo IV, articulos 21 a 29)
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En Europa, tanto los proveedores de comunicaciones el ectrénicas como los usuarios finales se
encuentran con normas incoherentes respecto a los derechos de los usuarios finales, o que da
lugar a niveles de proteccidon desiguales y a una serie de normas divergentes que deben
cumplirse en los distintos Estados miembros. Esta fragmentacion es costosa para los
operadores, insatisfactoria para los usuarios finales y, en Ultima instancia, dificulta la
prestacion de servicios transfronterizos y afecta negativamente ala disposicién de los usuarios
finales para consumirlos. A fin de garantizar un nivel adecuado de proteccion de los
consumidores en toda la UE, se armonizan las normas que definen los derechos de los
usuarios finales, entre ellos:

- la no discriminacion entre determinados servicios nacionales y dentro de la UE
(internacionales), salvo que se justifiquen objetivamente las diferencias;

- lainformacion obligatoria precontractual y contractual;

- el aumento de la transparencia y los mecanismos para evitar las facturas
desorbitadas;

- el derecho aresolver el contrato después de seis meses sin gastos (excluido €l valor
residual de los equipos subvencionados u otras promociones);

- la obligacion de los proveedores de proporcionar una conexion sin restricciones a
todos los contenidos, aplicaciones o servicios a los que acceden los usuarios finales
—también conocido como neutralidad de la red— y regular a mismo tiempo €l uso
de medidas de gestion del tréfico de los operadores respecto a acceso general a
Internet. Al mismo tiempo, se aclara el marco juridico de los servicios especializados
de mayor calidad.

Facilitar el cambio de proveedor (capitulo V, articulo 30)

La meora de las normas de cambio fomenta la entrada al mercado y la competencia entre los
proveedores de comunicaciones electronicas y permite alos usuarios finales elegir con mayor
facilidad al proveedor que mejor satisface sus necesidades concretas. Se prevén principios
armonizados aplicables a los procedimientos de cambio, como la orientacion por costes, la
tramitacion del proceso a cargo del proveedor receptor o la resolucion automatica del contrato
con €l proveedor cedente.

Disposiciones organizativasy finales (capitulo VI, articulos 31 a 40)

Este capitulo contiene disposiciones generales relativas a las facultades sancionadoras de las
autoridades nacionales competentes y normas sobre la facultad de la Comision para adoptar
actos delegados o de gjecucion.

También se establecen modificaciones de las Directivas marco y de los Reglamentos sobre la
itinerancia y el ORECE. En particular, respecto a la regulacion ex ante del mercado, y
teniendo en cuenta que cada ANR sigue siendo responsable de sus respectivos mercados
(nacionales), €l objetivo de las modificaciones es fomentar una mayor coherencia y
estabilidad en toda la UE en relacion con la evaluacion de los mercados y la imposicion de
obligaciones reglamentarias por parte de las ANR alos titulares de una autorizacion Unica de
la UE con € fin de evitar que se les impongan obligaciones distintas para la misma
deficiencia del mercado en cada Estado miembro en el que tienen presencia. A tal efecto, las
disposiciones contemplan la facultad de la Comision para exigir la retirada de las soluciones
impuestas a las empresas con una autorizacion Unica de la UE, asi como una seguridad
juridica respecto a los criterios para identificar los mercados sujetos a dichas soluciones ex
ante , teniendo también en cuenta la presion competitiva de los servicios equivalentes
prestados por |os agentes over-the-top (OTT).
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Aun cuando el Reglamento sobre la itinerancia I11, con su medidas estructurales, inyectaréa
una mayor competencia en € mercado, no se espera que cree por si solo una situacion en la
gue los clientes puedan reproducir confiadamente sus pautas de consumo en su Estado
miembro de origen a vigiar a extranjero y, de este modo, poner fin a los sobrecostes de la
itinerancia en toda Europa. El articulo 37, por ello, completa el Reglamento sobre itinerancia
previendo nuevos incentivos para que los operadores ofrezcan itinerancia a precios
nacionales. La propuesta establece un mecanismo voluntario para que |os operadores moviles
celebren acuerdos de itinerancia bilaterales o multilaterales que les permitan internalizar los
costes de la itinerancia a por mayor e introducir gradualmente servicios de itinerancia a
precios nacionales hasta julio de 2016, limitando a mismo tiempo €l riesgo de arbitraje de
precios. Estos acuerdos de itinerancia, como tales, no constituyen una novedad en el mercado.
Y a existen acuerdos de itinerancia que permiten a quienes participan (siempre que se respete
la legislacion sobre competencia) realizar economias de escala en la prestacion de servicios de
itinerancia entre partes contratantes. La propuesta, sin embargo, exige que sean notificados
para mejorar su transparencia. La propuesta de régimen voluntario esté disefiado para inducir
la transferencia a los consumidores de estas economias de escala legitimas a través de la
prestacion de servicios de itinerancia a precios nacionales, en condiciones que garanticen que
guede cubierta la itinerancia en toda la Union y que los consumidores de toda la Unién se
benefician en su momento de estas ofertas. Al mismo tiempo, la propuesta prevé €l equilibrio
necesario para que los operadores puedan adaptar sus ofertas minoristas y garantizar
gradualmente que la totalidad de su base de clientes se beneficia de ellos. Sin los acuerdos de
itinerancia bilaterales o multilaterales, no es reaista imaginar que un operador por si solo sea
capaz de proporcionar itinerancia a precios nacionaes en el conjunto de la Union en € plazo
previsto.

Por dltimo, las modificaciones del Reglamento ORECE son necesarias para aportar una
mayor estabilidad a organismo y permitirle desempefiar un papel méas estratégico, en
particular mediante la designacion de un presidente profesional con un mandato de tres afios.

4. REPERCUSIONESPRESUPUESTARIAS

La propuesta de Reglamento no tiene repercusiones para el presupuesto de la Unidn.

En particular, la propuesta de modificacion del Reglamento (CE) n° 1211/2009 no tiene
incidencia ni sobre el nimero de puestos de plantilla ni sobre la contribucion financiera de la
UE a la Oficina de la ORECE y se gjusta a las cifras expuestas en la Comunicacion al
Parlamento Europeo y a Consgjo (COM (2013)519 final).
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2013/0309 (COD)
Propuesta de
REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

por el que se establecen medidas en relacion con € mer cado Unico europeo de las
comunicaciones electrénicasy paracrear un continente conectado, y se modifican las
Directivas 2002/20/CE, 2002/21/CE y 2002/22/CE y los Reglamentos (CE) n° 1211/2009 y
(UE) n°531/2012

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto € Tratado de Funcionamiento de la Union Europeay, en particular, su articulo 114,
Vistala propuesta de la Comision Europea,

Previatransmision del proyecto de acto legidativo alos parlamentos nacionales,

Visto e dictamen del Comité Econémicoy Social Europeo™,

Visto e dictamen del Comité de |as Regiones™,

De conformidad con €l procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

(@D Europa debe explotar todos los recursos de crecimiento para salir de la crisis, crear
empleo y recuperar su competitividad. La recuperacion del crecimiento y la creacion
de empleo en la Unidn es e objetivo de la Estrategia Europa 2020. EI Consgjo
Europeo de primavera de 2013 hizo hincapié en la importancia del mercado Unico
digital para el crecimiento y pidié medidas concretas a fin de establecer un mercado
unico de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) lo antes posible. En
consonancia con los objetivos de la Estrategia Europa 2020 y con esta peticion, el
presente Reglamento pretende establecer un mercado Unico de comunicaciones
electronicas completando y adaptando el marco regulador de las comunicaciones
electronicas vigente en laUnién.

()] La Agenda Digital para Europa, una de las iniciativas embleméticas de la Estrategia
Europa 2020, ya hareconocido €l papel delas TIC y la conectividad de red como base
indispensable para € desarrollo de nuestra economia y nuestra sociedad. Para que
Europa coseche los frutos de la transformacion digital, la Unidn necesita un mercado
Unico de comunicaciones electronicas dindmico en todos los sectores y en toda
Europa. Este verdadero mercado Unico de comunicaciones sera la espina dorsal de una
economia digital innovadora e «inteligente» y el fundamento del mercado Unico digital
donde los servicios en linea fluyan libremente através de las fronteras.

12 DOC...de...,p....
13 DOC...de...,p....
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(4)

©)

(6)

En un mercado Unico de comunicaciones electrénicas sin fisuras, deben garantizarse la
libertad de suministro de redes y servicios de comunicaciones electronicas a todos los
clientes de la Union y el derecho de los usuarios finales a elegir la mejor oferta
disponible en el mercado, que no deben verse obstaculizados por la fragmentacion de
los mercados con arreglo a las fronteras nacionales. El actual marco regulador de las
comunicaciones electronicas, caracterizado como esta por regimenes de autorizacion
general nacionales, en vez de europeos, regimenes nacionales de asignacion de
espectro, diferencias en los productos de acceso a disposicion de los proveedores de
comunicaciones electronicas en los distintos Estados miembros y distintos conjuntos
de normas sectoriales aplicables para la proteccion de los consumidores, no afronta
plenamente esta fragmentacion. En muchos casos, las normas de la Union se limitan a
definir una base de referencia y con frecuencia se aplican de distinta forma en los
Estados miembros.

Un verdadero mercado Unico de las comunicaciones electronicas debe fomentar la
competencia, la inversion y la innovacion en nuevas y mejores redes y servicios
mediante e fomento de la integracion del mercado y la oferta de servicios
transfronterizos. Por tanto, deberia ayudar a alcanzar los ambiciosos objetivos en
materia de banda ancha de ata velocidad establecidos en la Agenda Digital para
Europa. La creciente disponibilidad de infraestructuras y servicios digitales debe a su
vez aumentar las opciones del consumidor, la calidad del servicio y la diversidad de
los contenidos, contribuir a la cohesion territorial y social y facilitar la movilidad en
todalaUnion.

Las ventgjas derivadas de un mercado Unico de comunicaciones electronicas deben
extenderse a ecosistema digital general que engloba a |os fabricantes de equipos de la
Unidn, los proveedores de contenidos y aplicaciones, y la economia en general,
abarcando sectores como la banca, la automocion, la logistica, la distribucion
minorista, la energiay € transporte, que dependen de la conectividad para mejorar su
productividad a través de, por eemplo, aplicaciones en nube ubicuas, objetos
conectados y posibilidades de prestacion de servicios integrados a distintas partes de la
empresa. Las administraciones publicas y e sector sanitario también deben
beneficiarse de una mayor oferta de servicios de administracion y sanidad electronicas.
También la oferta de contenidos y servicios culturales, y la diversidad cultural en
general, puede verse potenciada en un mercado Unico de comunicaciones electrénicas.
El suministro de conectividad a través de redes y servicios de comunicaciones
electronicas reviste tal importancia para la economia y la sociedad en general que
deben evitarse las cargas sectoriales injustificadas, ya sean reguladoras o de otra
indole.

El presente Reglamento obedece a propdsito de completar € mercado Unico de
comunicaciones €electronicas a través de medidas en tres amplios €es
interrelacionados. En primer lugar, debe asegurar la libertad de prestacion de servicios
de comunicaciones electronicas a través de las fronteras y redes en los distintos
Estados miembros, basandose en el concepto de una autorizacion unica de la UE que
establece las condiciones para garantizar una mayor coherenciay previsibilidad en el
contenido y la aplicacion de la normativa sectorial en toda la Unidn. En segundo lugar,
es necesario posibilitar el acceso en condiciones mucho mas convergentes a los
insumos esenciales para e suministro transfronterizo de redes y servicios de
comunicaciones electronicas, no solo para las comunicaciones inalambricas de banda
ancha, paralas que es fundamental un espectro con y sin licencia, sino también parala
conectividad de las lineas fijas. En tercer lugar, en aras de la armonizacién de las
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condiciones comerciales y el fomento de la confianza de los ciudadanos, € presente
Reglamento debe armonizar las normas de proteccion de los usuarios finales, en
especial los consumidores. Entre estas se incluyen normas sobre no discriminacion,
informacion contractual, resolucion de contratos y cambio de proveedor, ademas de
normas sobre el acceso a contenidos, aplicacionesy servicios en linea 'y sobre gestion
del trafico que, ademés de proteger a los usuarios finales, garantizan simultdneamente
el funcionamiento continuo del ecosistema de Internet como motor de innovacion. Por
otro lado, las nuevas reformas en el ambito de la itinerancia deberian dar alos usuarios
finales la confianza para seguir conectados cuando vigian en la Unién y convertirse
con € tiempo en un motor de la convergencia de los precios y otras condiciones en la
Union.

Por lo tanto, el presente Reglamento debe complementar al marco regulador vigente en
la Unién (la Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo™, la
Directiva 2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consejo™, la Directiva
2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo'®, la Directiva 2002/22/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo"’, la Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo®®, |a Directiva 2002/77/CE de la Comision™®, asi como e Reglamento
(CE) n°1211/2009 del Parlamento Europeo y del Consgjo®, e Reglamento (UE)
n° 531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo® y la Decisién n° 243/2012/UE
del Parlamento Europeo®) y a las legislaciones nacionales aplicables adoptadas de
conformidad con el Derecho de la Unién mediante el establecimiento de derechos y
obligaciones especificos de los proveedores de comunicaciones electronicas y los
usuarios finales y mediante la modificacion consiguiente de las Directivas vigentes y
del Reglamento (UE) n°531/2012, a fin de asegurar una mayor convergencia y
algunos cambios sustantivos coherentes con un mercado Unico mas competitivo.
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Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 7 de marzo de 2002, relativa al acceso
alas redes de comunicaciones electronicas y recursos asociados, y a su interconexion (Directiva acceso)
(DO L 108 de 24.4.2002, p. 7).

Directiva 2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consgo, de 7 de marzo de 2002, relativa a la
autorizacion de redes y servicios de comunicaciones electronicas (Directiva autorizacion) (DO L 108 de
24.4.2002, p. 21).

Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consgo, de 7 de marzo de 2002, relativa a un
marco regulador comuiin de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas (Directiva marco)
(DO L 108 de 24.4.2002, p. 33).

Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y dd Consgo, de 7 demarzo de 2002, relativa al
servicio universal y los derechos de los usuarios en relacién con las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas (Directiva servicio universal) (DO L 108 de 24.4.2002, p. 51).

Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al
tratamiento de los datos personales y ala proteccién de laintimidad en el sector de las comunicaciones
electronicas (Directiva relativa a la intimidad en las comunicaciones electronicas) (DO L 201 de
31.7.2002, p. 37).

Directiva 2002/77/CE de la Comision, de 16 de septiembre de 2002, relativa a la competencia en los
mercados de redes y servicios de comunicaciones electronicas (DO L 249 de 17.9.2002, p. 21).
Reglamento (CE) n°1211/2009 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 25 de noviembre de 2009,
por el que se establece el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electronicas
(ORECE) y laOficina (DO L 337 de 18.12.2009, p. 1).

Reglamento (UE) n° 531/2012 del Parlamento Europeo 'y del Consgjo, de 13 dejunio de 2012, relativo a
laitinerancia en las redes publicas de comunicaciones méviles en la Union (DO L 172 de 30.6.2012, p.
10).

Decision n° 243/2012/UE del Parlamento Europeo y del Consgo, de 14 de marzo de 2012, por laque se
establece un programa plurianual de politica del espectro radioeléctrico (DO L 81 de 21.3.2012, p. 7).
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Las medidas previstas en €l presente Reglamento respetan el principio de neutralidad
tecnologica, es decir, no imponen e uso de ningun tipo particular de tecnologia ni
discriminan a su favor.

El suministro de comunicaciones electrénicas transfronterizas sigue estando sujeto a
mayores cargas gue las que se limitan a las fronteras nacionales. En particular, los
proveedores transfronterizos siguen teniendo que efectuar notificaciones y abonar
tasas en los distintos Estados miembros de acogida. Los titulares de una autorizacion
Unica de la UE quedaran sujetos a un sistema unico de notificacion en el Estado
miembro de su principal establecimiento (Estado miembro de origen), con lo que se
reducira la carga administrativa de los operadores transfronterizos. La autorizacion
Unica de la UE debe aplicarse a cualquier empresa que suministre o tenga previsto
suministrar redes y servicios de comunicaciones electronicas en mas de un Estado
miembro, habilitandola para disfrutar de los derechos inherentes a la libertad de
suministro de servicios y redes de comunicaciones €l ectronicas de conformidad con el
presente Reglamento en cualquier Estado miembro. Una autorizacion Unica de la UE
gue defina el marco juridico aplicable alos operadores de comunicaciones el ectrénicas
gue presten servicios en todos los Estados miembros con arreglo a una autorizacion
general en e Estado miembro de origen debe garantizar la eficacia de la libertad de
suministro de serviciosy redes de comunicaciones electronicas en toda la Unién.

El suministro de servicios y redes de comunicaciones electronicas transfronterizos
puede adoptar diversas formas, dependiendo de varios factores como €l tipo de red y
de servicios suministrados, la extension de las infraestructuras fisicas necesarias o €
nimero de abonados en los distintos Estados miembros. La intencion de prestar
servicios de comunicaciones electronicas transfronterizos o de explotar una red de
comunicaciones electrénicas en més de un Estado miembro puede demostrarse
mediante actividades como la negociacion de acuerdos sobre acceso a redes en un
Estado miembro determinado o la comercializacion a través de un sitio web en €
idiomadel Estado miembro de destino.

Independientemente de la forma elegida por € proveedor para explotar las redes de
comunicaciones electronicas 0 prestar servicios de comunicaciones electronicas
transfronterizos, €l régimen regulador aplicable a este debe ser neutral respecto a las
opciones comerciales que subyacen ala organizacion de las funciones y actividades en
todos los Estados miembros. Por o tanto, sea cual sea la estructura corporativa de la
empresa, debera considerarse que e Estado miembro de origen de un proveedor
europeo de comunicaciones electrénicas es el Estado miembro en el que se toman las
decisiones estratégicas relativas al suministro de redes o servicios de comunicaciones
electronicas.

La autorizacion Unica de la UE debe basarse en la autorizacion general del Estado
miembro de origen. No debe estar sujeta a condiciones que sean ya aplicables en
virtud de otra legislacion nacional en vigor gue no sea especifica del sector de las
comunicaciones electrénicas. Ademas, las disposiciones del presente Reglamento y
del Reglamento (UE) n° 531/2012 deben aplicarse también a los proveedores europeos
de comunicaciones electronicas.

Lamayoria de las condiciones sectorial es especificas, por jemplo respecto al acceso a
las redes o la seguridad e integridad de las mismas 0 el acceso a los servicios de
emergencia, estan estrechamente vinculadas al lugar en el que se localizalared o se
presta el servicio. Por o tanto, un proveedor europeo de comunicaciones electronicas
puede estar sujeto a condiciones aplicables en los Estados miembros en los que
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desarrolla su actividad, en la medida en que € presente Reglamento no disponga otra
cosa.

Cuando los Estados miembros exijan una contribucion del sector para financiar las
obligaciones del servicio universal y los gastos administrativos de las autoridades
nacionales de reglamentacion, los criterios y procedimientos de prorrateo de las
contribuciones deben ser proporcionados y no discriminatorios con respecto a los
proveedores europeos de comunicaciones electronicas, a fin de no obstaculizar la
entrada a mercado transfronterizo, en particular de los nuevos y los pequefios
operadores; por lo tanto, las contribuciones individuales de las empresas deben tener
en cuenta la cuota de mercado del contribuyente en cuanto a volumen de negocios en
el Estado miembro pertinente y deben estar sujetas a la aplicacion de un umbral de
minimis.

Es necesario garantizar que, en circunstancias similares, no haya discriminacion en el
trato dispensado a los proveedores europeos de comunicaciones electrénicas por parte
de los distintos Estados miembros y que se apliquen précticas reguladoras coherentes
en el mercado Unico, en particular en 1o que se refiere a las medidas que se inscriben
en el ambito de aplicacién de los articulos 15 o0 16 de la Directiva 2002/21/CE o los
articulos 5 u 8 de la Directiva 2002/19/CE. Por consiguiente, 0s proveedores europeos
de comunicaciones electronicas deben tener derecho a un trato igualitario en los
distintos Estados miembros en situaciones objetivamente equivaentes, con € fin de
posibilitar més operaciones multiterritoriales integradas. Ademas, en tales casos deben
existir procedimientos especificos a nivel de la Union para revisar los proyectos de
decisién sobre soluciones en el sentido del articulo 7 bis de la Directiva 2002/21/CE,
con objeto de evitar divergencias injustificadas en las obligaciones aplicables a los
proveedores europeos de comunicaciones electronicas en los distintos Estados
miembros.

Debe preverse la distribucién de las competencias reguladoras y de supervision entre
el Estado miembro de origen y los Estados miembros de acogida de los proveedores de
comunicaciones electrénicas con vistas areducir las barreras de entrada y garantizar a
mismo tiempo que se cumplan adecuadamente las condiciones aplicables a suministro
de servicios y redes de comunicaciones electrénicas por parte de dichos proveedores.
Por lo tanto, aunque cada autoridad nacional de reglamentacion debe supervisar el
cumplimiento de las condiciones aplicables en su territorio de conformidad con la
legislacion de la Union, incluso por medio de sanciones y medidas provisionales,
Unicamente la autoridad nacional de reglamentaciéon del Estado miembro de origen
debe tener derecho a suspender o retirar €l derecho de un proveedor europeo de
comunicaciones electronicas a suministrar redes y servicios de comunicaciones
electronicas en latotalidad o en parte de la Union.

El espectro radioeléctrico es un bien publico y un recurso esencial para €l mercado
interior de comunicaciones moviles, inaldmbricas de banda ancha y por satélite de la
Union. El desarrollo de las comunicaciones inalambricas de banda ancha contribuye a
la gjecucion de la Agenda Digital para Europay en particular a objetivo de asegurar €l
acceso de todos los ciudadanos de la Union a la banda ancha con una velocidad
minima de 30 Mbps para 2020, asi como de dotar a la Unién de una velocidad y
capacidad de banda ancha lo més elevadas posibles. Sin embargo, la Unién se ha
guedado por detras de otras importantes regiones mundiales —Ameérica del Norte,
Africa y partes de Asia— en cuanto a implantacion y penetracion de la dltima
generacion de tecnologias inaldmbricas de banda ancha necesaria para lograr estos
objetivos politicos. El proceso fragmentado de autorizacién y puesta a disposicion de
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la banda de 800 MHz para las comunicaciones inalambricas de banda ancha, dado que
més de la mitad de los Estados miembros han solicitado una exencion o no van a
cumplir el plazo establecido en la Decision 243/2012 del Parlamento Europeo y del
Consejo”® sobre el programa de politica del espectro radioeléctrico (PPER), atestigua
la urgencia de medidas incluso en vigencia del actual PPER. Las medidas de la Unidn
destinadas a armonizar las condiciones de disponibilidad y eficiencia del uso del
espectro radioel éctrico para las comunicaciones inalambricas de banda ancha en virtud
de la Decision n° 676/2002/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo®* no han sido
suficientes para atgjar este problema.

La aplicacién de politicas nacionales diversas genera incoherencias y una
fragmentacion del mercado interior que impiden la implantacion de servicios en toda
la Unidén y la consecucion del mercado interior de comunicaciones inalambricas de
banda ancha. En particular, podria crear condiciones desiguales de acceso a dichos
servicios, obstaculizar la competencia entre las empresas establecidas en distintos
Estados miembros y desalentar lainversion en redes y tecnologias més avanzadasy la
aparicion de servicios innovadores, privando asi a los ciudadanos y las empresas de
servicios ubicuos integrados de ata calidad y a los operadores inaldmbricos de banda
ancha de una mayor eficiencia derivada de operaciones a gran escala mas integradas.
Por lo tanto, la actuacion anivel de la Union en relacion con determinados aspectos de
la asignacion del espectro radioeléctrico debe acompafiar al desarrollo en toda la
Unidn de una amplia cobertura integrada de servicios de comunicaciones inal@mbricas
de banda ancha avanzadas. Al mismo tiempo, los Estados miembros deben conservar
el derecho a adoptar medidas para organizar sus espectros radioel éctricos con fines de
orden publico y seguridad publicay de defensa.

L os proveedores de servicios de comunicaciones electronicas, incluidos |os operadores
moviles 0 sus consorcios, deben poder organizar de manera colectiva la cobertura
eficiente y asequible de una gran parte del territorio de la Union, lo que redundaria en
beneficio a largo plazo de los usuarios finales, y por lo tanto utilizar e espectro
radioeléctrico en varios Estados miembros de la Union con unas condiciones,
procedimientos, costes, plazos y duracion en las bandas armonizadas similares y con
paguetes complementarios de espectro radioeléctrico, como una combinacién de
frecuencias mas altas y mas bajas para cubrir las zonas con gran densidad de poblacién
y las menos pobladas. Las iniciativas en favor de una mayor coordinacion y
coherencia también mejorarian la previsibilidad del entorno de la inversion en redes.
Esta previsibilidad también se veria enormemente favorecida por una politica clara que
propicie la larga duracion de los derechos de uso relacionados con el espectro
radioeléctrico, sin perjuicio del carécter indefinido de estos derechos en algunos
Estados miembros, vinculada a su vez a condiciones claras de transferencia,
arrendamiento y uso compartido de parte o de todo e espectro radioeléctrico sujeto a
este tipo de derecho individual de uso.

Conviene mejorar la coordinacion y la coherencia de los derechos de uso del espectro
radioeléctrico, al menos en e caso de las bandas que se han armonizado para las
comunicaciones de banda ancha inaldmbricas, fijas, nOmadas y moviles. Entre ellas se
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Decision n° 243/2012/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 14 de marzo de 2012, por laque se
establece un programa plurianual de politica del espectro radioeléctrico (DO L 81 de 21.3.2012).
Decision n° 676/2002/CE del Parlamento Europeo y del Consgo, de 7 de marzo de 2002, sobre un
marco regulador de la politica del espectro radioeléctrico en la Comunidad Europea (Decision espectro
radioeléctrico) (DO L 108 de 24.4.2002, p. 1).
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incluyen las bandas identificadas por la UIT para los sistemas de Telecomunicaciones
Moviles Internacionales (IMT) Avanzadas asi como las bandas utilizadas para redes de
area local radioeléctricas (RLAN), por gemplo las de 2,4 GHz y 5 GHz. También
debe extenderse a las bandas que pueden armonizarse en e futuro para las
comunicaciones inaldmbricas de banda ancha, como contempla €l articulo 3, letra b),
del PPER y €l dictamen del RSPG sobre los retos estratégicos a los que se enfrenta
Europa al abordar la creciente demanda de espectro radioel éctrico para la banda ancha
inalambrica aprobado el 13 de junio de 2013, como por gjemplo las bandas de 700
MHz, 1,5 GHz y 3,8-4,2 GHz, en €l futuro cercano.

La coherencia entre los distintos procedimientos nacional es de asignacion del espectro
radioel éctrico se favoreceria mediante disposiciones mas explicitas sobre los criterios
relacionados con el calendario de los procedimientos de autorizacion; la duracion de
los derechos de uso concedidos, las tasas y las modalidades de pago; las obligaciones
de capacidad y cobertura; la definicion de la gama del espectro radioeléctrico y los
bloques de espectro sujetos a procedimiento de concesion; los requisitos minimos
objetivos para e fomento de la competencia efectiva; y las condiciones de
comerciabilidad de |os derechos de uso, incluidas las condiciones de uso compartido.

Lalimitacion de la carga de las tasas a |o necesario para la gestion Optima del espectro
radioeléctrico, con un equilibrio entre los pagos inmediatos y las tasas periddicas,
alentaria lainversiéon en la implantacion de infraestructuras y tecnologias y el traslado
alos usuarios finales de las ventgjas de costes asociadas.

La mayor sincronizacion de las asignaciones del espectro radioeléctrico y la
consiguiente implantacion de la banda ancha inalambrica en toda la Union propiciarian
la consecucién de efectos de escala en sectores rel acionados como |os equipos de red y
los dispositivos terminales. Estos sectores podrian a su vez tener en cuenta las
iniciativas y politicas de la Union relativas a uso del espectro radioeléctrico en mayor
medida que hasta ahora. Por lo tanto, debe establecerse un procedimiento de
armonizacion de los plazos de asignacion y una duracion minima o comun de los
derechos de uso de estas bandas.

En cuanto a las demés condiciones sustantivas principales que pueden asociarse a uso
del espectro radioeléctrico para la banda ancha inaldmbrica, la aplicacion convergente
de los principios reguladoresy |os criterios establecidos en el presente Reglamento por
parte de los Estados miembros se veria favorecida con un mecanismo de coordinacion
mediante el que la Comisiéon y las autoridades competentes de los demas Estados
miembros tuvieran la oportunidad de formular observaciones antes de la concesion de
derechos de uso por parte de un Estado miembro determinado, y a través del cua la
Comision tuviera la oportunidad, teniendo en cuenta las opiniones de los Estados
miembros, de impedir la aplicacion de cualquier propuesta que parezca contraria al
Derecho dela Union.

Considerando el enorme crecimiento de la demanda de espectro radioeléctrico para la
banda ancha inaldmbrica, deben promoverse soluciones para un acceso aternativo
espectralmente eficiente a la banda ancha inalambrica. Esto incluye el uso de los
sistemas de acceso inalambrico de baja potenciay con pequefio radio de alcance, como
los llamados «hotspots» de redes de érea local radioeléctricas (RLAN, también
denominadas Wi-Fi), asi como las redes de puntos de acceso celulares de pequefio
tamafio y baja potencia (también denominadas femtocel das, picoceldas 0 metroceldas).

Los sistemas de acceso inaldmbrico complementarios como el RLAN, en particular |os
puntos de acceso RLAN publicos, permiten un acceso cada vez mayor de |os usuarios
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finales a Internet y permiten aiviar e tréfico mévil de los operadores moviles
utilizando recursos armonizados de espectro radioeléctrico sin requerir una
autorizacion individual o un derecho de uso del espectro radioel éctrico.

La mayoria de los puntos de acceso RLAN han sido utilizados hasta ahora por
usuarios privados como extensién inaldmbricalocal de su conexion fija a banda ancha.
Si los usuarios finales, dentro de los limites de su propio abono a Internet, deciden
compartir el acceso a su RLAN con otros, la disponibilidad de un mayor nimero de
puntos de acceso, en particular en las zonas con gran densidad de poblacién, deberia
maximizar la capacidad inaldmbrica de datos a través de la reutilizacion del espectro
radioeléctrico y crear una infraestructura de banda ancha inalambrica complementaria
y rentable accesible a otros usuarios finales. Por lo tanto, deben eliminarse o evitarse
las restricciones innecesarias que impiden a los usuarios finales compartir el acceso a
sus propios RLAN con otros usuarios finales o conectarse a dichos puntos de acceso.

Ademas, deben eliminarse las restricciones innecesarias a despliegue e interconexion
de puntos de acceso RLAN. Las autoridades publicas o los proveedores de servicios
publicos utilizan cada vez mas los puntos de acceso RLAN en sus dependencias para
fines propios, por gemplo para su uso por e personal, para facilitar mejor e acceso
econdmico in situ de los ciudadanos a los servicios de administracion electrénica o
para apoyar la prestacion de servicios publicos inteligentes con informacién en tiempo
real, por gemplo para € transporte publico o la ordenacion del trafico. Estos
organismos también podrian dar acceso a estos puntos a conjunto de la ciudadania
como servicio complementario a los servicios ofrecidos al publico en dichas
dependencias, y deberian poder hacerlo de conformidad con las normas de
competencia y de contratacion publica. La facilitacion de acceso local a redes de
comunicaciones electrénicas dentro o alrededor de una propiedad privada o una zona
publica limitada como servicio complementario a otra actividad que no dependa de
dicho acceso, por jemplo los puntos de acceso RLAN a disposicion de los clientes de
otras actividades comerciales 0 a publico general en esa zona, no deberia catalogar al
proveedor como proveedor de comunicaciones el ectronicas.

Los puntos de acceso inal@mbrico de baja potencia para pequefias areas son equipos
muy pequerios y discretos similares a los enrutadores Wi-Fi domésticos, para los que
deben especificarse caracteristicas técnicas a nivel de la Union respecto a su
instalacion y uso en distintos contextos locales sujetos a una autorizacion general, sin
restricciones indebidas de planificacion individual u otros permisos. Debe asegurarse
la proporcionalidad de las medidas que especifican las caracteristicas técnicas para que
dicho uso se beneficie de la autorizacion general a través de caracteristicas que sean
significativamente més restrictivas que los umbrales maximos aplicables en las
medidas de la Union relativas a pardmetros como la potencia de salida.

Los Estados miembros deben garantizar que la gestion del espectro radioeléctrico a
escala nacional no impida a otros Estados miembros utilizar € espectro a que tienen
derecho o cumplir sus obligaciones relativas a las bandas cuyo uso se ha armonizado a
nivel de la Unién. Sobre la base de las actividades del RSPG, es necesario un
mecanismo de coordinacién para asegurar que cada Estado miembro disponga de un
acceso equitativo al espectro radioeléctrico y que los resultados de la coordinacion
sean coherentes 'y aplicables.

La experiencia en la aplicacion del marco regulador de la Unién indica que las
disposiciones vigentes que exigen la aplicacidn coherente de las medidas reguladoras y
del objetivo de contribuir a desarrollo del mercado interior no han creado incentivos
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suficientes para disefiar productos de acceso basados en normas y procesos
armonizados, en particular en relacion con las redes fijas. Al desarrollar su actividad
en distintos Estados miembros, los operadores tienen dificultades para encontrar
insumos de acceso con niveles de calidad e interoperabilidad de redes y servicios
adecuados y, cuando existen, estos insumos presentan distintas caracteristicas técnicas.
Esto incrementa los costes y constituye un obstéculo a la prestaciéon de servicios a
través de las fronteras nacionales.

La integracion del mercado Unico de comunicaciones electréonicas se agilizaria con €l
establecimiento de un marco que definiera determinados productos virtuales europeos
esenciales, particularmente importantes para que los proveedores de servicios de
comunicaciones electronicas presten servicios transfronterizos y adopten una
estrategia paneuropea en un entorno basado cada vez méas exclusivamente en | P, sobre
la base de unos parametros fundamentales y caracteristicas minimas.

Deben atenderse las necesidades operativas a las que sirven los diversos productos
virtuales. Los productos europeos de acceso virtual de banda ancha deberian estar
disponibles en los casos en los que se exija a un operador con peso significativo en el
mercado ofrecer acceso en condiciones reguladas a un punto de acceso especifico en
su red de conformidad con la Directiva marco y la Directiva de acceso. En primer
lugar, debe facilitarse la entrada transfronteriza eficiente mediante productos
armonizados que permitan a los proveedores transfronterizos la prestacion inicia de
servicios a sus clientes finales sin dilacion y con una calidad suficiente y previsible,
incluidos servicios a empresas con presencia en multiples Estados miembros, cuando
sea necesario y proporcionado con arreglo a andlisis de mercado. Estos productos
armonizados deben estar disponibles durante un periodo suficiente con e fin de
permitir alos demandantes y |os proveedores de acceso planificar inversiones a medio
y largo plazo.

En segundo lugar, los productos de acceso virtual sofisticados que requieren un mayor
nivel de inversion por parte de los demandantes de acceso y les permiten un mayor
nivel de control y diferenciacion, en particular a ofrecer acceso a un nivel més local,
son fundamentales para crear unas condiciones de competencia sostenible en todo el
mercado interior. Por lo tanto, también deben armonizarse para facilitar la inversion
transfronteriza estos productos fundamentales de acceso a por mayor a las redes de
acceso de nueva generacion (NGA). Dichos productos de acceso virtual de banda
ancha deben disefiarse de forma que tengan funcionalidades equivalentes para la
desagregacion fisica, con € fin de ampliar la gama de posibles soluciones a por mayor
disponibles para su consideracion por parte de las autoridades nacionales de
reglamentacion en la evaluacion de la proporcionalidad de conformidad con la
Directiva 2002/19/CE.

En tercer lugar, también es necesario armonizar un producto de acceso al por mayor
para los segmentos de terminacion de lineas arrendadas con interfaces mejoradas, a fin
de posibilitar |a prestacion transfronteriza de servicios de conectividad vitales para las
empresas usuarias mas exigentes.

En un contexto de migracion progresiva a las «redes exclusivamente IP», la ausencia
de productos de conectividad basados en el protocolo IP para las distintas clases de
servicios con una calidad de servicio garantizada que permitan vias de comunicacion a
través de los dominios de red y de las fronteras de red, tanto dentro de los Estados
miembros como entre ellos, impide e desarrollo de aplicaciones que dependan del
acceso a otras redes, limitando asi la innovacién tecnologica. Ademés, esta situacion
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impide la difusién a mayor escaa de las €ficiencias asociadas a la gestion y €
suministro de redes y productos de conectividad basados en € |IP con un nivel de
calidad de servicio garantizado, en concreto una mayor seguridad, fiabilidad,
flexibilidad, rentabilidad y un suministro mas rdpido, que beneficien a operadores,
proveedores de servicios y usuarios finales. Por |o tanto, es necesario un enfoque
armonizado con respecto a disefio y la disponibilidad de estos productos en
condiciones razonables que incluya, cuando se solicite, la posibilidad de suministro
cruzado por las empresas de comunicaciones el ectronicas en cuestion.

El establecimiento de productos europeos de acceso virtual de banda ancha al amparo
del presente Reglamento debe quedar reflejado en una evaluacion realizada por las
autoridades nacionales de reglamentacién de las soluciones més adecuadas de acceso a
las redes de los operadores gue tienen un peso significativo en el mercado, evitando al
mismo tiempo el exceso de regulacion a través de la multiplicacion innecesaria de los
productos de acceso a por mayor, bien impuesto en virtud del andlisis de mercado,
bien previsto en otras condiciones. En particular, la introduccion de productos
europeos de acceso virtual no deberia, por si misma, dar lugar a un aumento del
nimero de productos de acceso regulados impuestos a un operador determinado.
Ademas, la necesidad de que las autoridades nacionales de reglamentacion, tras la
adopcién del presente Reglamento, evallen si debe imponerse un producto de acceso
virtual de banda ancha en lugar de las soluciones de acceso al por mayor existentes, asi
como de que evallien si conviene imponer un producto de acceso virtual de banda
ancha europeo en € contexto de futuros andlisis del mercado cuando se detecte un
peso significativo en el mercado, no debe afectar a su responsabilidad para encontrar
la medida correctora mas adecuada y proporcionada para hacer frente al problema de
competencia detectado de conformidad con el articulo 16 de la Directiva 2002/21/CE.

En aras de la previsibilidad reglamentaria, también deben reflgjarse en la legislacion
los elementos fundamentales de la evolucion de la practica decisoria con arreglo a
marco juridico actual que afectan alas condiciones en las que se facilitan productos de
acceso a por mayor, incluidos productos europeos de acceso virtual de banda ancha, a
las redes NGA.. Entre ellos deben incluirse disposiciones que reflgjen la importancia,
para el andlisis de los mercados de acceso a por mayor y en particular para determinar
la necesidad de controles de precios en dicho acceso a las redes NGA, de larelacion
entre la presion competitiva de las infraestructuras alternativas fijas e inalambricas, las
garantias efectivas de acceso no discriminatorio y el nivel existente de competencia en
cuanto a precio, eleccion y calidad a escaa minorista. Esta Ultima consideracion
determinaalalargael beneficio paralos usuarios finales. Por gemplo, a llevar a cabo
la evaluacion caso por caso con arreglo a articulo 16 de la Directiva 2002/21/CE, y
sin perjuicio de la evaluacion relativa a peso significativo en € mercado, las
autoridades nacionaes de reglamentacion podran considerar que, estando presentes
dos redes NGA fijas, las condiciones del mercado son suficientemente competitivas
para permitir la mejora de la red y evolucionar hacia € suministro de servicios
ultrarrapidos, que es un parametro importante de la competicién a nivel minorista.

Se espera que la intensificacion de la competencia en € mercado Unico lleve con €
tiempo a una reduccion de la regulacion sectoria especifica basada en e andlisis de
mercado. En efecto, uno de los resultados de la consecucion del mercado Gnico debe
ser una mayor tendencia a la competencia efectiva en los mercados correspondientes,
donde la aplicacién ex post de la legislacion en materia de competencia se considere
cada vez mas suficiente para garantizar el funcionamiento del mercado. Para asegurar
la claridad y la previsibilidad juridicas de los enfoques reguladores transfronterizos,
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deben preverse unos criterios claros y vinculantes sobre la forma de evaluar si en un
determinado mercado se sigue justificando la imposicién de obligaciones reguladoras
ex-ante, en referencia a la durabilidad de los puntos de estrangulamiento y las
perspectivas de competencia, en particular de competencia basada en infraestructuras,
y las condiciones de competencia a escala minorista en funcién de pardmetros como €l
precio, las opciones y la calidad, que es lo importante en Ultima instancia para los
usuarios finales y para la competitividad mundia de la economia de la UE. Esta debe
ser la base de las sucesivas revisiones de la lista de mercados susceptibles de
regulacion ex ante y debe ayudar a los reguladores nacionales a centrar sus esfuerzos
ali donde la competencia todavia no sea eficaz y hacerlo de manera convergente. El
establecimiento de un verdadero mercado Unico de comunicaciones el ectrénicas puede
ademés afectar a ambito geogréfico de los mercados a efectos tanto de la regulacion
sectorial basada en los principios de competencia como de la aplicacion de la propia
legislacion en materia de competencia.

Las diferencias en la aplicacion naciona de las normas sectoriales de proteccion del
usuario final crean importantes obstaculos al mercado Unico digital, en particular al
aumentar los costes de cumplimiento para los proveedores de comunicaciones
electronicas a publico que quieren ofrecer sus servicios en varios Estados miembros.
Ademés, la fragmentacion y la inseguridad respecto a nivel de protecciéon en los
distintos Estados miembros mina la confianza de los usuarios finales y los disuade de
adquirir servicios de comunicaciones electronicas en el extranjero. Para lograr el
objetivo de la Unién de eliminar las barreras al mercado interior, es necesario sustituir
las distintas medidas nacionales juridicas vigentes por un Unico conjunto de normas
sectoriales plenamente armonizadas que creen un elevado nivel comun de proteccion
del usuario final. Esta armonizacién plena de las disposiciones juridicas no debe
impedir que los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas a publico
ofrezcan a los usuarios finales modalidades contractuales que superen ese nivel de
proteccion.

Puesto que €l presente Reglamento armoniza Unicamente algunas normas sectoriales,
debe entenderse sin perjuicio de las normas generales de proteccion del consumidor
establ ecidas por los actos de laUnién y lalegislacion nacional que los aplica.

Aungue las disposiciones recogidas en los capitulos 4 y 5 del presente Reglamento se
refieren a los usuarios finales, no solo deben aplicarse a los consumidores, sino
también a otras categorias de usuarios finales, principalmente las microempresas. A
peticion individual, los usuarios finales distintos de los consumidores deben poder
acordar, por contrato individual, apartarse de determinadas disposiciones.

La redlizacion del mercado Unico de comunicaciones electronicas exige asimismo la
supresion de los obstaculos que dificultan a los usuarios finales e acceso a los
servicios de comunicaciones electrénicas en toda la Unién. Las autoridades publicas
no deben, por lo tanto, erigir ni mantener obstaculos a la compra transfronteriza de
tales servicios. Los proveedores de comunicaciones electronicas a publico no deben
denegar ni restringir e acceso a los usuarios finaes ni discriminarlos por su
nacionalidad o Estado miembro de residencia. Sin embargo, sera posible establecer
una diferenciacion en funcion de diferencias objetivamente justificables de costes,
riesgos y condiciones de mercado, como las variaciones de demanda y los precios de
los competidores.

Siguen imperando considerables diferencias de precios, tanto en las comunicaciones
fijas como moviles, entre los servicios nacionales de comunicaciones por vozy SMSy
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los que terminan en otro Estado miembro. Aungue existen importantes variaciones
entre paises, operadores y paquetes de tarifas, asi como entre servicios movilesy fijos,
esta situacion sigue afectando a més grupos de clientes vulnerables y creando
obstacul os a una comunicacion fluida en la Union. Esto ocurre a pesar de la reduccién
muy significativa, y de la convergencia en términos absolutos, de las tarifas de
terminacién en los distintos Estados miembros, y de los bajos precios en |os mercados
de trénsito. Ademas, la transicion a un entorno de comunicaciones electronicas
exclusivamente |P deberda en su momento generar una reduccién adicional de los
costes. Por consiguiente, toda diferencia considerable en las tarifas al por menor entre
las comunicaciones fijas nacionales de larga distancia, que son comunicaciones
distintas a las que se realizan dentro de una zona loca identificada por un codigo de
area geogréfica en el plan nacional de numeracion, y las comunicaciones fijas que
terminan en otro Estado miembro debe justificarse con arreglo a criterios objetivos.
Las tarifas al por menor de las comunicaciones moviles internacionales no deben
rebasar las eurotarifas de voz y SMS para llamadas y mensgjes SMS regulados
itinerantes, respectivamente, previstas en € Reglamento (UE) n° 531/2012, salvo que
lo justifiquen criterios objetivos, como pueden ser |os costes adicionales y un margen
razonable conexo. Otros factores objetivos pueden ser las diferencias en la
correspondiente elasticidad de los precios y lafacilidad de acceso de todos |0s usuarios
finales a tarifas alternativas de proveedores de comunicaciones electrénicas a publico
gue ofrecen comunicaciones transfronterizas dentro de la Unién con un coste
suplementario bajo o nulo, o de servicios de la sociedad de la informacion con
funcionalidades comparables, siempre que los usuarios finales sean activamente
informados por sus proveedores de estas alternativas.

Internet se ha desarrollado en las Ultimas décadas como una plataforma abierta de
innovacién con pocas barreras de acceso para los usuarios finales, los proveedores de
contenidos y aplicaciones y los proveedores de servicios de Internet. EI marco
regulador vigente busca fomentar la capacidad de |os usuarios finales para acceder ala
informacion y distribuirla o ejecutar aplicaciones y servicios de su eleccion. Sin
embargo, recientemente, € informe del Organismo de Reguladores Europeos de
Comunicaciones Electronicas (ORECE) sobre las préacticas de gestion del tréfico,
publicado en mayo de 2012, y un estudio encargado por la Agencia Ejecutiva de
Sanidad y Consumo sobre el funcionamiento del mercado de acceso a Internet y su
suministro desde una perspectiva del consumidor, publicado en diciembre de 2012,
han revelado que un importante nimero de usuarios finales se ven afectados por
préacticas de gestion del trafico que bloguean o ralentizan determinadas aplicaciones.
Estas tendencias requieren normas claras a nivel de la Unién para mantener una
Internet abierta y evitar la fragmentacion del mercado Unico a consecuencia de las
medidas de algunos Estados miembros.

La libertad de los usuarios finales para acceder a la informacion y a los contenidos
licitos y distribuirlos, gecutar aplicaciones y utilizar servicios de su eleccion estq
supeditada al respeto de la legislacion de la Union y nacional compatible. El presente
Reglamento define los limites de las restricciones a esta libertad impuestas por los
proveedores de comunicaciones electronicas a publico, pero debe entenderse sin
perjuicio del resto de la legislacion de la Union, como las normas sobre derechos de
autor y la Directiva 2000/31/CE.

En una Internet abierta, los proveedores de comunicaciones electrénicas a publico no
deben, dentro de los limites acordados por contrato sobre los volumenes de datos y la
velocidad de los servicios de acceso a Internet, bloquear, ralentizar, degradar o
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discriminar contenidos, aplicaciones 0 servicios concretos o clases especificas de los
mismos salvo por un nimero limitado de medidas razonables de gestion del tréfico.
Estas medidas deberan ser transparentes, proporcionadas y no discriminatorias. La
gestion razonable del trafico engloba la prevenciéon o impedimento de delitos graves,
incluidas las acciones voluntarias de los proveedores para impedir € acceso a la
pornografiainfantil y su distribucion. La minimizacion de |los efectos de congestion de
las redes debe considerarse razonable siempre que dicha congestion se produzca
Unicamente de forma temporal o en circunstancias excepcionales.

Las tarifas por volumen deben considerarse compatibles con e principio de una
Internet abierta siempre que permitan a los usuarios findes eegir la tarifa
correspondiente a su consumo normal de datos basandose en informacion transparente
sobre las condiciones y consecuencias de su eleccion. Al mismo tiempo, dichas tarifas
deben permitir a los proveedores de comunicaciones electronicas a publico adaptar
mejor las capacidades de las redes a los volumenes de datos previstos. Es esencial que
los usuarios finales estén totalmente informados antes de aceptar cualquier limitacion
del volumen de datos o la velocidad y las tarifas aplicables, y que puedan controlar
continuamente su consumo Yy adquirir con facilidad ampliaciones de los volimenes de
datos si asi |o desean.

Los usuarios finales también demandan servicios y aplicaciones que requieren un
mayor nivel de garantia de calidad del servicio ofrecido por los proveedores de
comunicaciones electrénicas a publico o por los proveedores de contenidos,
aplicaciones o servicios. Entre estos servicios puede incluirse la difusion audiovisual a
través del Protocolo de Internet (IP-TV), las videoconferencias y determinadas
aplicaciones sanitarias. Por lo tanto, los usuarios finales deben tener libertad para
celebrar acuerdos sobre prestacion de servicios especializados con mayor calidad de
servicio con proveedores de comunicaciones electronicas a publico o con proveedores
de contenidos, aplicaciones 0 servicios.

Ademas, los proveedores de contenidos, aplicaciones y servicios demandan una
prestacion de servicios de transmisién basada en parametros de calidad flexible,
incluidos bajos niveles de prioridad para € tréfico menos urgente. La posibilidad de
gue los proveedores de contenidos, aplicaciones y servicios hegocien dichos niveles de
calidad flexible del servicio con los proveedores de comunicaciones electronicas al
publico es necesaria para la prestacion de servicios especializados y se espera que
desempefie un importante papel en e desarrollo de nuevos servicios como las
comunicaciones maquina a maguina (M2M). Al mismo tiempo, dichos acuerdos deben
permitir a los proveedores de comunicaciones electronicas a publico adaptar mejor el
tréfico y evitar la congestion de las redes. Por |o tanto, los proveedores de contenidos,
aplicaciones y servicios y los proveedores de comunicaciones electronicas al publico
deben tener libertad para celebrar acuerdos de servicios especializados sobre niveles
definidos de calidad del servicio, siempre que dichos acuerdos no perjudiquen
sustancialmente la calidad general de los servicios de acceso a I nternet.

L as autoridades nacional es de reglamentacion desempefian un papel fundamental para
garantizar que los usuarios finales puedan gercer efectivamente esta libertad de uso
del acceso a una Internet abierta. Para ello, deben asumir obligaciones de seguimiento
e informacién y garantizar la conformidad de los proveedores de comunicaciones
electronicas a publico y la disponibilidad de servicios de acceso a Internet no
discriminatorios de alta calidad que no se vean menoscabados por los servicios
especializados. Al evaluar una posible degradacion general de los servicios de acceso a
Internet, las autoridades nacionales de reglamentacién deben tener en cuenta
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pardmetros de calidad tales como los temporales y de fiabilidad (latencia, fluctuacién
de fase, pérdida de paquetes), los niveles y efectos de la congestion en la red, las
velocidades reales frente a las anunciadas, el rendimiento de los servicios de acceso a
Internet en comparacion con los servicios especializados y la percepcion que de la
calidad tienen los usuarios finales. Las autoridades nacionales de reglamentacion
deben estar facultadas para imponer requisitos minimos de calidad del servicio atodos
0 a algunos proveedores de comunicaciones electronicas al publico si resulta necesario
para evitar €l menoscabo o la degradacion general de la calidad del servicio de los
servicios de acceso a I nternet.

Las medidas que se adopten para asegurar una mayor transparencia'y comparabilidad
de los precios, las tarifas, las condiciones y los parametros de calidad del servicio,
incluidos aguellos especificos a la prestacion de servicios de acceso a Internet, deben
reforzar la capacidad de los usuarios finales para seleccionar de manera éptima su
proveedor, sacando asi un provecho pleno de la competencia.

Debe informarse debidamente a los usuarios finales del precio y el tipo de servicio
ofrecido antes de que adquieran un servicio. Esta informacién debe facilitarse también
inmediatamente antes de la conexion de una Ilamada cuando dicha llamada a un
nimero o servicio especifico esté sujeta a condiciones particulares de precio, por
ejemplo las [lamadas a servicios de tarificacion adiciona que suelen estar sujetos auna
tarifa especial. Cuando dicha obligacion resulte desproporcionada para € proveedor de
servicio en vista de la duracion y e coste de la informacion sobre tarifas frente a la
duracién mediade lallamaday €l riesgo de coste a que esta expuesto el usuario final,
las autoridades nacionales de reglamentacion podran prever una excepcion. También
debe informarse a los usuarios finales si un niumero de teléfono gratuito esta sujeto a
cargos adicionales.

Los proveedores de comunicaciones electronicas a publico deben informar a los
usuarios finales adecuadamente, entre otras cosas, de sus servicios y tarifas, los
pardmetros de calidad del servicio, el acceso alos servicios de emergenciay cuaquier
limitacion, y las opciones de servicios y productos disefiados para consumidores con
discapacidad. Esta informacion debe facilitarse de manera clara y transparente, ser
especifica del Estado miembro en el que se prestan los serviciosy actualizarse, en caso
de modificacion. Los proveedores deben quedar exentos de la aplicacion de estos
requisitos de informacién en las of ertas que se negocien individual mente.

La disponibilidad de informacion comparable sobre los productos y servicios es
primordial para que los usuarios finales puedan evaluar las ofertas de manera
independiente. La experiencia demuestra que la disponibilidad de informacion fiable y
comparable aumenta la confianza de los usuarios finales en el uso de los serviciosy su
disposicion agjercer su libertad de eleccion.

L os contratos constituyen un importante instrumento para proporcionar a los usuarios
finales un elevado nivel de transparencia de la informacién y de seguridad juridica.
Los proveedores de comunicaciones electronicas a publico deben facilitar a los
usuarios finales informacion completay clara sobre todos |os elementos esenciales del
contrato antes de que € wusuario fina se comprometa contractualmente. La
informacion debe ser obligatoriay no modificarse salvo en acuerdos posteriores entre
el usuario final y & proveedor. La Comision y varias autoridades nacionales de
reglamentacion han detectado recientemente discrepancias considerables entre la
velocidad anunciada de los servicios de acceso a Internet y la velocidad de que
disponian realmente los usuarios finales. Por lo tanto, los proveedores de

28

ES



ES

(57)

(58)

(59)

(60)

(61)

(62)

comunicaciones electronicas a publico deben informar alos usuarios finaes, antes de
la celebracidn del contrato, de la velocidad y otros parametros de calidad del servicio
que pueden suministrar de manera realista en el establecimiento principal del usuario
final.

Respecto a los equipos terminales, los contratos deben especificar las restricciones
impuestas por € proveedor a uso de los mismos, por gemplo s los dispositivos
moviles solo funcionan con determinadas tarjetas SIM, asi como todos los cargos
relacionados con laresolucion del contrato antes de la fecha de expiracion prevista. No
deben adeudarse cargos tras la expiracion del contrato.

Para evitar las facturas desorbitadas, los usuarios finales deben poder definir limites
financieros maximos para los gastos relacionados con su uso de las llamadas y los
servicios de acceso a Internet. Esta posibilidad debe estar disponible de forma gratuita,
con una notificacion apropiada que pueda consultarse de nuevo posteriormente,
cuando se acerque € limite. Al alcanzarse este limite, los usuarios finales ya no deben
recibir estos servicios ni se les deben facturar, salvo que soliciten especificamente que
se les sigan prestando seguin lo acordado con €l proveedor.

La experiencia de los Estados miembros y de un estudio reciente encargado por la
Agencia Ejecutiva de Sanidad y Consumo ha demostrado que los largos periodos
contractuales o las prorrogas autométicas o tacitas de los contratos constituyen un
importante obstéculo a la hora de cambiar de proveedor. Por lo tanto, es deseable que
los usuarios finales puedan resolver un contrato, sin contraer ningin coste, seis meses
después de su celebracion. En dicho caso, puede solicitarse a los usuarios finales que
compensen a sus proveedores por el valor residual del equipo termina subvencionado
o por e valor pro rata temporis de otras promociones. Los contratos que se hayan
prorrogado de manera tactica deben poder ser resueltos con un plazo de preaviso de un
mes.

Debe considerarse que todo cambio significativo en las condiciones contractuales
impuesto por los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas a publico
en detrimento del usuario final, por gemplo en relacién con los cargos, tarifas,
limitaciones del volumen de datos, velocidades de datos, cobertura o tratamiento de
los datos personales, da derecho a usuario final a resolver e contrato sin contraer
ningun gasto.

Los paguetes compuestos por comunicaciones electronicas y otros servicios como la
radiodifusion lineal se estéan extendiendo cada vez més y son un importante elemento
de competencia. S a los distintos servicios que componen dichos paguetes se les
aplican normas contractuales divergentes sobre la resolucion del contrato y el cambio
de proveedor, se impide efectivamente a los usuarios finales cambiar a ofertas
competitivas respecto a la totalidad del paguete o partes del mismo. Por lo tanto, las
disposiciones del presente Reglamento relativas a la resolucion de contratos y
cambio de proveedor se deben aplicar atodos los elementos de este tipo de paquetes.

Los usuarios finales deben poder tomar decisiones con conocimiento de causa y
cambiar de proveedor cuando les interese, con € fin de beneficiarse plenamente del
entorno competitivo. Por consiguiente, los usuarios finales deben poder cambiar de
proveedor sin que se lo impidan obstaculos juridicos, técnicos o de procedimiento,
como por gemplo las condiciones contractuales o los gastos. La portabilidad del
nimero es un factor clave que favorece las posibilidades de eleccion de los
consumidores y la competencia eficaz. Debe aplicarse lo antes posible para que el
numero se active efectivamente en el plazo de un dia habil desde la celebracion de un
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acuerdo de portabilidad del nimero. La liquidacién de las facturas pendientes no debe
ser condicién previa parala g ecucion de una solicitud de portabilidad.

Con € fin de apoyar la oferta de ventanillas Unicas y facilitar alos usuarios finales un
cambio sin trabas, debe ser el proveedor de comunicaciones electronicas a publico
receptor quien lleve a cabo el proceso de cambio. El proveedor de comunicaciones
electronicas a publico cedente no debe retrasar ni obstaculizar dicho proceso. Deben
utilizarse procesos automatizados en la medida posible y debe garantizarse un elevado
nivel de proteccion de los datos personales. La disponibilidad de informacion
transparente, precisa y oportuna sobre el cambio debe aumentar la confianza de los
usuarios finales en e mismo y aentarles a participar activamente en e proceso
competitivo.

L os contratos con |os proveedores de comunicaciones electrénicas a publico cedentes
deben quedar automaticamente cancelados después del cambio, sin que ello requiera
ninguna medida adicional por parte de los usuarios finales. En el caso de los servicios
de prepago, debe devolverse a consumidor el crédito que no haya gastado.

Los usuarios finales deben gozar de una continuidad a cambiar identificadores
importantes como las direcciones de correo electronico. Para ello, y con el fin de
asegurar que no se pierdan las comunicaciones por correo electrénico, debe darse alos
usuarios finales la oportunidad de optar, sin coste alguno, por un servicio de reenvio
de correo electronico ofrecido por € proveedor de servicios de acceso a Internet
cedente cuando € usuario final disponga de una direccion de correo eectrénico
proporcionada por el proveedor cedente.

Las autoridades nacionales competentes podran prescribir los procesos globales de
portabilidad del nimero y cambio de proveedor, teniendo en cuenta los avances
tecnolégicos y la necesidad de garantizar un proceso de cambio rapido, eficiente y
sencillo. Las autoridades nacionales competentes deben poder imponer medidas
proporcionadas para proteger adecuadamente a los usuarios finales durante todo el
proceso de cambio, incluidas las sanciones adecuadas necesarias para minimizar los
riesgos de abuso o0 de retraso 0 de que se transfiera a los usuarios finales a otro
proveedor sin su consentimiento. En dichos casos, también deben poder establecer un
mecanismo de compensacion automética de los usuarios finales.

L as autoridades nacionales de reglamentacion deben poder adoptar medidas efectivas
para controlar y asegurar € cumplimiento de las disposiciones del presente
Reglamento, como la imposicion de sanciones financieras o administrativas eficaces
en caso de infraccion de dichas disposiciones.

A fin de tener en cuenta la evolucion de latécnicay del mercado, debe delegarse en la
Comision, en lo que respecta a la adaptacion de los anexos, la facultad de adoptar
actos de conformidad con € articulo 290 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea. Es especialmente importante que la Comision lleve a cabo las consultas
oportunas durante la fase preparatoria, en particular con expertos. La Comision, al
preparar y elaborar actos delegados, debe garantizar una transmisién simultanea,
oportuna y apropiada de los documentos pertinentes al Parlamento Europeo y a
Consgjo.

A fin de garantizar unas condiciones uniformes para la aplicacion de las disposiciones
del presente Reglamento, deben otorgarse ala Comision competencias de gecucion en
relacion con la decision que obliga a los Estados miembros a adaptar sus planes de
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cumplimiento con un calendario comin para conceder derechos de uso y permitir el
uso real.

Las competencias de gecucion relativas a la armonizaciéon y coordinacion de la
autorizacion del espectro radioeléctrico, las caracteristicas de los puntos de acceso
inaldmbrico de areas pequefias, la coordinacion entre los Estados miembros en cuanto
a la atribucion de espectro radioeléctrico, las normas técnicas y metodol 6gicas mas
detalladas relativas a los productos de acceso virtual europeo y la salvaguardia de
acceso a Internet y de una gestion razonable del trafico y la calidad del servicio deben
gercerse de conformidad con e Reglamento (UE) n® 182/2011 del Parlamento
Europeo y del Consejo®.

Para garantizar la coherencia entre el objetivo y las medidas necesarias para compl etar
el mercado Unico de las comunicaciones electrénicas de conformidad con el presente
Reglamento y determinadas disposiciones legidativas existentes, asi como reflgjar
elementos clave de la evolucion de la préctica decisoria, deben modificarse las
Directivas 2002/21/CE, 2002/20/CE y 2002/22/CE y e Reglamento n° 531/2012. Esto
implica disponer que la Directiva 2002/21/CE y las Directivas rel acionadas sean leidas
en relacion con el presente Reglamento, introducir competencias reforzadas de la
Comision para garantizar la coherencia de las soluciones impuestas a |os proveedores
europeos de comunicaciones electronicas que tienen un peso significativo en el
mercado en & contexto del mecanismo europeo de consulta, armonizar los criterios
adoptados para evaluar la definicion y la competitividad de los mercados pertinentes y
adaptar el sistema de notificacion contemplado en la Directiva 2002/20/CE con vistas
a la autorizacion Unica de la UE, asi como derogar las disposiciones sobre la
armonizacién minima de los derechos de los usuarios finales prevista en la Directiva
2002/22/CE, que se ha vuelto superflua debido a la plena armonizacion prevista en €
presente Reglamento.

El mercado de las comunicaciones moviles sigue estando fragmentado en laUnién, sin
ninguna red movil que cubra todos los Estados miembros. Como consecuencia, para
prestar servicios de comunicaciones méviles a sus clientes nacionales que vigan
dentro de la Union, los proveedores de itinerancia tienen que comprar servicios de
itinerancia al por mayor a operadores del Estado miembro visitado. Estas tarifas al por
mayor constituyen un importante impedimento para la prestacion de servicios de
itinerancia con niveles de precios correspondientes a los servicios méviles nacionales.
Por lo tanto, deben adoptarse nuevas medidas para facilitar la disminucion de estas
tarifas. Los acuerdos comerciales o0 técnicos entre proveedores de itinerancia que
permiten una ampliacion virtual de su cobertura de red en toda la Union constituyen
un medio para internalizar los costes al por mayor. Con objeto de ofrecer incentivos
adecuados, deben adaptarse determinadas obligaciones reglamentarias establecidas en
el Reglamento (CE) n°531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo®®. En
particular, cuando los proveedores de itinerancia, a través de sus propias redes o de
acuerdos de itinerancia bilaterales o multilaterales, garanticen que a todos sus clientes

25

26

Reglamento (UE) n° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consegjo por € que se establecen las
normas y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte de los Estados
miembros del gercicio de las competencias de gecucion por la Comision (DO L 55 de 28.2.2011, p.
13).

Reglamento (UE) n° 531/2012 del Parlamento Europeo 'y del Consgjo, de 13 de junio de 2012, relativo a
laitinerancia en las redes publicas de comunicaciones moviles en la Unién (DO L 172 de 30.6.2012, p.
10).
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de la Unién se les ofrecen por defecto tarifas de itinerancia a nivel de las tarifas
nacionales, la obligacién que tienen los proveedores nacionales de permitir a sus
clientes acceder a servicios itinerantes de voz, SMS'y datos de cualquier proveedor de
itinerancia alternativo no debe aplicarse a dichos proveedores, con sujecion a un
periodo de transicién en € que ya se haya concedido dicho acceso.

Los acuerdos de itinerancia bilaterales o multilaterales pueden permitir a un operador
movil tratar la itinerancia de sus clientes nacionales en las redes de sus socios como
equivalente en buena medida a la prestacion de servicios a dichos clientes en sus
propias redes, |0 que repercutird en su precio a por menor para la cobertura virtual
dentro de la red en toda la Union. Este acuerdo a escala mayorista podria permitir el
desarrollo de nuevos productos de itineranciay, por lo tanto, aumentar las opciones y
la competencia a escala minorista.

La Agenda Digital para Europay el Reglamento n®531/2012 establecen el objetivo
politico de aproximar a cero la diferencia entre las tarifas nacionales y de itinerancia.
En términos précticos, esto requiere que los consumidores que entran dentro de alguna
de las amplias categorias observables de consumo nacional, identificadas en relacion
con varios paquetes a por menor nacionales de una parte, estén en posicion de
reproducir con confianza la pauta tipica de consumo naciona asociada a sus
respectivos paguetes al por menor nacionales mientras vigjan periddicamente dentro
de la Union, sin costes adicionales a los contraidos en el contexto nacional. Estas
amplias categorias pueden identificarse a partir de la préctica comercial actual en
relacion con, por gemplo, la diferenciacion en los paquetes al por menor nacionales
entre los clientes de prepago y pospago; los paguetes exclusivamente de GSM (es
decir, voz y SMS); los paguetes adaptados a distintos volumenes de consumo; los
paguetes para uso empresarial y personal respectivamente; los paguetes a por menor
con precios por unidad consumiday aquellos que ofrecen «paguetes» de unidades (por
giemplo, minutos de voz, megabytes de datos) por un tarifa estandar, independiente
del consumo real. La diversidad de planes y paquetes de tarifas a por menor a
disposicion de los clientes en los mercados moviles nacionales de toda la Union se
gjusta a distintas demandas de los usuarios ligadas a un mercado competitivo. Esta
flexibilidad en los mercados nacionales también debe reflgjarse en e entorno de
itinerancia dentro de la Union, teniendo en cuenta a mismo tiempo que la necesidad
gue tienen los proveedores de itinerancia de insumos mayoristas de operadores de red
independientes en los distintos Estados miembros puede seguir justificando la
imposicién de limites con referencia a un uso razonable si se aplican tarifas nacionales
al consumo de itinerancia.

Si bien corresponde en primer lugar a los proveedores de itinerancia evaluar por si
mismas €l caracter razonable de los volumenes de llamadas de voz, SMS y datos
itinerantes que vayan a cubrir con tarifas nacionales en sus distintos paguetes a por
menor, las autoridades nacionales de reglamentacion deben supervisar la aplicacion
por parte de los proveedores de itinerancia de dichos limites de uso razonable y
garantizar que se definan especificamente en referencia a la informacién cuantificada
detallada en los contratos en términos claros y transparentes para los clientes. Al
hacerlo, las autoridades nacionales de reglamentacion deben tener debidamente en
cuenta las directrices pertinentes del ORECE. En sus directrices, e ORECE debe
determinar diferentes pautas de uso justificadas por las tendencias de uso de voz, datos
y SMS a nivel de la Unién y la evolucion de las expectativas respecto al consumo
inalambrico de datos en particular.
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Ademés, la reduccién significativa de las tarifas de terminacion en movil en toda la
Union en los dltimos tiempos debe permitir ahora la eliminacién de los cargos
adiciones de itinerancia paralas |lamadas entrantes.

Con € fin de ofrecer estabilidad y liderazgo estratégico a las actividades del ORECE,
el Consgo de Reguladores del ORECE debe estar representado por un Presidente a
tiempo completo nombrado por dicho Consegjo, sobre la base de sus méritos, sus
cuaificaciones, su conocimiento de los participantes en los mercados de
comunicaciones electronicas y de estos mercados, y su experiencia en relacion con la
supervision y la regulacion, mediante un procedimiento de seleccion abierto
organizado y gestionado por e Consgjo de Reguladores asistido por la Comision. A
efectos de la designacion del primer Presidente del Consgo de Reguladores, la
Comision, entre otras cosas, debe elaborar una lista reducida de candidatos, sobre la
base de los méritos, las cualificaciones, el conocimiento de los participantes en los
mercados de comunicaciones electronicas y de estos mercados, y la experiencia
pertinente para la supervision y la regulacion. Con miras a las designaciones
subsiguientes, se debe revisar, en un informe que debe elaborarse en virtud del
presente Reglamento, la conveniencia de que la Comision elabore una lista reducida.
La Oficina del ORECE debe estar integrada, por tanto, por € Presidente del Consgjo
de Reguladores, un Comité de gestion y un Director administrativo.

Por lo tanto, deben modificarse en consecuencia las Directivas 2002/20/CE,
2002/21/CE y 2002/22/CE y los Reglamentos (CE) n° 1211/2009 y (UE) n° 531/2012.

La Comisiéon siempre puede solicitar un dictamen a ORECE de conformidad con €l
Reglamento (CE) n° 1211/2009 cuando lo estime necesario para la aplicacion de las
disposiciones del presente Reglamento.

El presente Reglamento respeta los derechos fundamentales y observa los derechos y
principios contemplados en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea, en particular € articulo 8 (protecciéon de datos personaes), e articulo 11
(libertad de expresion e informacion), el articulo 16 (libertad de empresa), € articulo
21 (no discriminacion) y el articulo 38 (proteccién del consumidor).

Dado que e objetivo del presente Reglamento, a saber, establecer los principios
reguladores y las normas detalladas necesarios para completar un mercado Unico
europeo de las comunicaciones electronicas, no puede ser alcanzado de manera
suficiente por los Estados miembros y, por consiguiente, debido a su dimension y
efectos, puede lograrse mejor a nivel de la Union, la Unidn puede adoptar medidas de
acuerdo con €l principio de subsidiariedad consagrado en €l articulo 5 del Tratado de
la Union Europea. De conformidad con € principio de proporcionalidad enunciado en
dicho articulo, el presente Reglamento no excede de |0 necesario para alcanzar dicho
objetivo.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Capitulo|
Disposiciones generales

Articulo 1 — Objetivo y ambito de aplicacion

1. El presente Reglamento establece los principios reguladores y las normas detalladas
necesarios para completar un mercado Unico europeo de las comunicaciones electrénicas en €l

que:
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a) los proveedores de servicios y redes de comunicaciones electronicas tengan el derecho, la
capacidad y los incentivos para desarrollar, ampliar y explotar sus redes y para prestar
servicios con independencia del lugar en e que esté establecido €l proveedor o se sitlen sus
clientesen laUnion,

b) los ciudadanos y las empresas tengan el derecho y la posibilidad de acceder a servicios de
comunicaciones electrénicas competitivos, seguros y fiables, independientemente del lugar en
el que se presten en la Union, sin que se vean obstaculizados por restricciones transfronterizas
0 costes adicionales injustificados.

2. El presente Reglamento establece en particular los principios reguladores conforme a los
cuales actuaran la Comision, el Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones
Electronicas (ORECE) y las autoridades nacionales competentes, cada uno dentro de sus
competencias, junto con las disposiciones de las Directivas 2002/19/CE, 2002/20/CE,
2002/21/CE y 2002/22/CE, para:

a) asegurar unas condiciones reguladoras simplificadas, previsibles y convergentes respecto a
los pardmetros administrativos y comercides fundamentales, incluso respecto a la
proporcionalidad de las obligaciones individuales que pueden imponerse en virtud de un
andlisis de mercado;

b) promover la competencia sostenible dentro del mercado Unico y la competitividad mundial
delaUniény reducir en consecuenciala regulacion sectoria especifica del mercado a medida
gue se alcancen estos objetivos,

c) favorecer la inversién y la innovacion en infraestructuras de gran capacidad nuevas y
mejoradas gque se extiendan por toda la Unién y respondan a la evolucion de la demanda de
los usuarios finales;

d) facilitar la prestacion de servicios innovadoresy de ata calidad;

€) garantizar la disponibilidad y €l uso altamente eficiente del espectro radioel éctrico, sujeto a
una autorizacion general o a derechos individuales de uso, para los servicios inaldambricos de
banda ancha en apoyo de lainnovacion, lainversion, e empleo y el beneficio de los usuarios
finales;

f) servir alos intereses de los ciudadanos y 1os usuarios finales en relacién con la conectividad
fomentando las condiciones de inversion para aumentar las opcionesy la calidad del acceso a
las redes y del servicio, y facilitando la movilidad en toda la Unién y la inclusion socia y
territorial.

3. Con € fin de garantizar la aplicacion de los principios reguladores generales establecidos
en e apartado 2, € presente Reglamento establece ademas las normas detalladas necesarias
relativas a

a) una autorizacion unica de la UE para los proveedores europeos de comunicaciones
electronicas,

b) una mayor convergencia de las condiciones reglamentarias respecto a la necesidad y la
proporcionalidad de las medidas correctoras impuestas por las autoridades nacionales de
reglamentacion a los proveedores europeos de comunicaciones electronicas,

¢) e suministro armonizado a nivel de la Union de determinados productos de banda ancha a
por mayor en condiciones reguladoras convergentes;

d) un marco europeo coordinado de asignacién del espectro radioeléctrico armonizado para
los servicios de comunicaciones inal@mbricas de banda ancha, creando asi un espacio
inalambrico europeo;
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€) la armonizacion de las normas relativas a los derechos de los usuarios finales y el fomento
de la competencia eficaz en los mercados a por menor, creando asi un espacio europeo de
consumo de comunicaciones el ectronicas,

f) la eliminacion gradual de los recargos injustificados a las comunicaciones interiores a la
Unidn y alas comunicaciones itinerantes dentro de la Unién.

Articulo 2 — Definiciones

A efectos del presente Reglamento, seréan de aplicacion las definiciones que figuran en las
Directivas 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE y 2002/77/CE.

Se aplicaran asimismo las siguientes definiciones:

1) «proveedor europeo de comunicaciones electrénicas»: una empresa establecida en la Union
gue suministra o tiene previsto suministrar redes o0 servicios de comunicaciones electronicas,
sea directamente o por medio de una o mas filiales, dirigidos a mas de un Estado miembro y
gue no puede considerarse filial de otro proveedor de comunicaciones electronicas;

2) «proveedor de comunicaciones electronicas a publico»: una empresa que suministra redes
de comunicaciones electronicas publicas o servicios de comunicaciones electrénicas
disponibles a publico;

3) «filial»: una empresa en la que otra empresa, directa o indirectamente:
i) tiene el poder de gjercer mas de la mitad de los derechos de voto, o

ii) tiene e poder de designar a més de la mitad de los miembros del consegjo supervisor, del
consgjo de administracion o de los érganos que representen legalmente ala empresa, o

iii) tiene derecho a dirigir |as actividades de la empresa;

4) «autorizacion Unica de la UE»: € marco juridico aplicable a un proveedor europeo de
comunicaciones electronicas en toda la Unidn basado en la autorizacion general concedida en
el Estado miembro de origen y conforme a presente Reglamento;

5) «Estado miembro de origen»: el Estado miembro en que tiene su establecimiento principal
el proveedor europeo de comunicaciones el ectronicas,

6) «establecimiento principal»: el lugar de establecimiento en el Estado miembro en el que se
toman las decisiones principales respecto a las inversiones en servicios o redes de
comunicaciones electrénicas o e suministro de los mismos en la Union;

7) «Estado miembro de acogida»: cualquier Estado miembro distinto a Estado miembro de
origen en e que un proveedor europeo de comunicaciones electronicas suministra redes o
servicios de comunicaciones el ectronicas,

8) «espectro radioeléctrico armonizado para las comunicaciones inalambricas de banda
ancha»: el espectro radioeléctrico para €l que se han armonizado a nivel de la Union las
condiciones de disponibilidad y eficiencia del uso, en particular en virtud de la Decisién
676/2002/CE del Parlamento Europeo y del Consejo®’, y que sirve para los servicios de
comunicaciones el ectrénicas distintos de la radiodifusion;

2 Decision n° 676/2002/CE del Parlamento Europeo y del Consgo, de 7 de marzo de 2002, sobre un
marco regulador de la politica del espectro radioeléctrico en la Comunidad Europea (Decision espectro
radioeléctrico) (DO L 108 de 24.4.2002, p. 1).

35

ES



ES

9) «punto de acceso inaldmbrico para pequefias areas»: un equipo de acceso a una red
inalambrica de baja potencia con un tamafio reducido que funciona en un radio pequefio, que
puede formar parte 0 no de una red publica terrestre de comunicaciones moviles y estar
dotado de una 0 més antenas de bajo impacto visual, y que permite el acceso inalambrico del
publico a redes de comunicaciones electrénicas con independencia de la topologia de la red
subyacente;

10) «red de érea loca radioeléctrica» (RLAN): sistema de acceso inaambrico de baja
potencia que funciona en un radio pequefio, con bao riesgo de interferencia con otros
sistemas del mismo tipo desplegados por otros usuarios en las proximidades, que utiliza a
titulo no exclusivo un espectro cuyas condiciones de disponibilidad y uso eficiente atal efecto
han sido armonizadas a nivel delaUnioén;

11) «acceso virtual de banda ancha»: un tipo de acceso a por mayor a redes de banda ancha
gue consta de un enlace de acceso virtual a las dependencias de los clientes a través de
cualquier arquitectura de red de acceso, excepto la desagregacion fisica, y un servicio de
transmisién a un conjunto definido de puntos de transferencia, que incluye elementos de red
especificos, funcionalidades de red especificasy sistemasde I T auxiliares;

12) «producto de conectividad con calidad de servicio garantizada»: un producto disponible
en la plataforma de intercambio del Protocolo de Internet (IP) que permite a los clientes
establecer un enlace de comunicacion IP entre un punto de interconexién y uno o varios
puntos de terminacién de la red fija, y que permite niveles definidos de rendimiento de la red
extremo a extremo para la prestacion de servicios especificos a los usuarios finales sobre la
base del suministro de una calidad de servicio garantizada, basada en pardmetros especificos;

13) «comunicaciones de larga distancia»: servicios de voz 0 mensgjeria que terminan fuera de
las zonas de intercambio local y tarificacion regiona identificadas por un cédigo de area
geogréficaen el plan nacional de numeracion;

14) «servicio de acceso a Internet»: servicio de comunicaciones electronicas a disposicion del
publico que proporciona conectividad a Internet, y por ende conectividad entre practicamente
todos los puntos extremos conectados a Internet, con independencia de la tecnologia de red
utilizada;

15) «servicio especializado»: un servicio de comunicaciones electronicas o0 cualquier otro
servicio que ofrece la capacidad de acceder a contenidos, aplicaciones 0 servicios especificos,
0 una combinacion de los mismos, y cuyas caracteristicas técnicas estan controladas de
extremo a extremo o que ofrece la capacidad de enviar o recibir datos desde o hacia un
determinado nimero de partes o puntos extremos, y que no se comercializa o utiliza de forma
generalizada como sustituto de un servicio de acceso a Internet;

16) «proveedor de comunicaciones electronicas a publico receptor»: un proveedor de
comunicaciones electrénicas al publico al que se transfiere un nimero de teléfono o servicio;

17) «proveedor de comunicaciones electronicas a publico cedente». un proveedor de
comunicaciones electrénicas a publico desde € que se transfiere un nimero de teléfono o
Servicio;
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Capitulo 11
Autorizacion unicadela UE

Articulo 3 — Libertad para suministrar comunicaciones electrénicas en la Unién

1. Un proveedor europeo de comunicaciones electronicas tiene derecho a suministrar redes 'y
servicios de comunicaciones electronicas en €l conjunto de la Unién y de gercer los derechos
relacionados con €l suministro de dichas redes y servicios en todos los Estados miembros en
los que opere, en virtud de una autorizacion Unica de la UE que solo esta sujeta a los
requisitos de notificacion que figuran en €l articulo 4.

2. El proveedor europeo de comunicaciones electronicas esta sujeto a las normas y
condiciones que sean de aplicacion en el Estado miembro de que se trate de conformidad con
el Derecho de la Union, salvo disposicion en contrario del presente Reglamento y sin
perjuicio del Reglamento (UE) n®531/2012.

3. No obstante lo dispuesto en el articulo 12 de la Directiva 2002/20/CE, un proveedor
europeo de comunicaciones el ectronicas podra estar sujeto a tasas administrativas que sean de
aplicacion en el Estado miembro de acogida solo si su volumen de negocios anual respecto a
los servicios de comunicaciones electronicas en ese Estado miembro supera e 0,5 % del
volumen de negocios total de las comunicaciones electrénicas nacionales. Para la recaudacion
de estas tasas, solo se tendra en cuenta €l volumen de negocios respecto a los servicios de
comunicaciones electronicas en el Estado miembro de que se trate.

4. No obstante lo dispuesto en € articulo 13, apartado 1, letra b, de la Directiva 2002/22/CE,
un proveedor europeo de comunicaciones electronicas podra estar sujeto a las contribuciones
Impuestas para repartir e coste neto de las obligaciones de servicio universal en el Estado
miembro de acogida solo s su volumen de negocios anua respecto a los servicios de
comunicaciones electronicas en ese Estado miembro supera el 3 % del volumen de negocios
total de las comunicaciones electronicas nacionales. Para la recaudacion de esta contribucion,
solo se tendra en cuenta el volumen de negocios en el Estado miembro de que se trate.

5. Las autoridades nacionales de reglamentacion de los distintos Estados miembros deberan
tratar por igual alos proveedores europeos de comunicaciones el ectronicas en situaciones que
sean objetivamente equival entes.

6. En caso de producirse un litigio entre empresas relativo a las obligaciones que sean de
aplicacion conforme a las Directivas 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE y 2002/22/CE, d
presente Reglamento o a Reglamento (UE) n°® 531/2012 en un Estado miembro de acogida y
gue involucre a un proveedor europeo de comunicaciones electronicas, este proveedor podra
consultar con la autoridad nacional de reglamentaciéon del Estado miembro de origen, que
podra emitir un dictamen con vistas a garantizar e desarrollo de précticas reguladoras
coherentes. La autoridad nacional de reglamentacion del Estado miembro de acogida tendra
en cuenta en la mayor medida posible € dictamen emitido por la autoridad nacional de
reglamentacion del Estado miembro de origen al tomar una decisién sobre € litigio.

7. Los proveedores europeos de comunicaciones electronicas que, en la fecha de entrada en
vigor del presente Reglamento, tengan derecho a suministrar redes y servicios de
comunicaciones electronicas en mas de un Estado miembro deberan presentar la notificacion
previstaen el articulo 4 améstardar € 1 dejulio de 2016.
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Articulo 4 — Procedimiento de notificacion para |os proveedores europeos de comunicaciones
electronicas

1. Un proveedor europeo de comunicaciones electronicas deberd presentar una notificacion
unica de conformidad con € presente Reglamento a la autoridad nacional de reglamentacion
del Estado miembro de origen, antes de empezar a desarrollar su actividad en un Estado
miembro como minimo.

2. La notificacion incluird una declaracion sobre e suministro de redes y servicios de
comunicaciones electronicas, o sobre la intencion de dar inicio a dicho suministro, e ira
acompafada exclusivamente de la siguiente informacion:

a) nombre del proveedor, estatuto y forma juridica, nUmero de registro del registro mercantil o
registro publico similar en el que figure el proveedor, direccion geogréfica del establecimiento
principal, persona de contacto y breve descripcion de las redes o servicios que suministra o
gue pretende suministrar, incluyendo laidentificacion del Estado miembro de origen;

b) el(los) Estado(s) miembro(s) de acogida donde se suministran redesy servicios, o donde se
tiene previsto dar inicio a dicho suministro, de forma directa o a través de filiaes; en este
ultimo caso, se indicara el nombre, estatuto y forma juridica, direccién geogréfica, € nimero
de registro del registro mercantil o registro publico similar en el que figure el proveedor en €l
Estado miembro de acogida y € punto de contacto de cualquier filia que participe en €
suministro, asi como sus respectivas areas de operacion. Cuando una filial esté controlada de
forma conjunta por dos 0 més proveedores de comunicaciones el ectronicas con sede principal
en Estados miembros distintos, dicha filial indicara cudl es el Estado miembro de origen
pertinente entre los de cada empresa matriz a los efectos del presente Reglamento, y su
notificacion correrd en consecuencia a cargo de la empresa matriz de ese Estado miembro de
origen.

La notificacion se presentard en la lengua o lenguas aplicables en e Estado miembro de
origen'y en cualquier Estado miembro de acogida.

3. Cualquier modificacion de la informacion presentada con arreglo al apartado 2 sera puesta
a disposicion de la autoridad nacional de reglamentacion del Estado miembro de origen en €l
plazo de un mes a partir de la modificacion. Cuando la modificacidn que debe ser notificada
se refieraalaintencion de suministrar redes o servicios de comunicaciones electronicas en un
Estado miembro de acogida que no haya sido objeto de una notificacion previa, € proveedor
europeo de comunicaciones electronicas podra comenzar su actividad en dicho Estado
miembro de acogida unavez que tenga lugar |a notificacion.

4. El incumplimiento del requisito de notificacion establecido en e presente articulo
constituira una violacion de las condiciones comunes aplicables al proveedor europeo de
comunicaciones electronicas en €l Estado miembro de origen.

5. La autoridad naciona de reglamentacion del Estado miembro de origen remitird la
informacion recibida de conformidad con el apartado 2 y cualquier modificacion de la citada
informacion de conformidad con el apartado 3 a las autoridades nacionales de reglamentacion
de los Estados miembros de acogida en cuestion y a la Oficina del ORECE dentro del plazo
de una semanatras la recepcién de dicha informacion o modificacion.

La Oficina del ORECE deberd mantener un registro de acceso publico de las notificaciones
realizadas de conformidad con el presente Reglamento.

6. A peticion de un proveedor europeo de comunicaciones electronicas, la autoridad nacional
de reglamentacion del Estado miembro de origen emitira una declaracién con arreglo a
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articulo 9 de la Directiva 2002/20/CE, en la que especificara que la empresa en cuestion esta
sujetaalaautorizacion Unicade la UE.

7. En caso de que una 0 mas autoridades nacionales de reglamentacion de distintos Estados
miembros consideren que la identificacion del Estado miembro de origen declarada en una
notificacion realizada con arreglo a apartado 2, o cualquier modificacion de la informacion
proporcionada realizada con arreglo al apartado 3, no se corresponda o bien haya dejado de
corresponderse con la sede principal de la empresa en virtud del presente Reglamento,
someterd el asunto a la Comision, justificando los motivos en los que basa su evaluacion. Se
enviara a la Oficina del ORECE una copia de la sumision, con fines informativos. Tras haber
dado la oportunidad de expresar su parecer al proveedor europeo de comunicaciones
electronicas correspondiente y a la autoridad nacional de reglamentacion del Estado miembro
de origen en disputa, la Comision emitird una decision que determine el Estado miembro de
origen de la empresa en cuestion en virtud del presente Reglamento dentro de los tres meses
siguientes ala sumision del asunto.

Articulo 5 — Cumplimiento de la autorizacion Unica dela UE

1. La autoridad nacional de reglamentacion de cada Estado miembro afectado realizara un
seguimiento y garantizar, de acuerdo con la legislacion nacional mediante la que se ponen en
aplicacion los procedimientos previstos en el articulo 10 de la Directiva 2002/20/CE, que los
proveedores europeos de comunicaciones electrénicas cumplan las normas y condiciones
aplicables en su territorio con arreglo a articulo 3.

2. Laautoridad nacional de reglamentacion de un Estado miembro de acogida transmitird ala
autoridad naciona de reglamentacion del Estado miembro de origen cualquier informacion
relevante relacionada con medidas individuales adoptadas en relacion con un proveedor
europeo de comunicaciones electrénicas con vistas a garantizar € cumplimiento de las
normasy condiciones aplicables en su territorio de conformidad con el articulo 3.

Articulo 6 — Suspension y retirada de los derechos de suministrar comunicaciones
electronicas de |os proveedor es europeos de comunicaciones electrénicas

1. Sin perjuicio de las medidas relativas a la suspension o retirada de derechos de uso del
espectro 0 los nimeros concedidos por cualquier Estado miembro ni de las medidas
provisionales adoptadas de conformidad con e apartado 3, solo la autoridad naciona de
reglamentacion del Estado miembro de origen podra suspender o retirar los derechos de un
proveedor europeo de comunicaciones electronicas a suministrar redes y servicios de
comunicaciones electronicas en toda la Union o parte de ella, con arreglo a la legislacion
nacional por laque se aplicad articulo 10, apartado 5, de la Directiva 2002/20/CE.

2. En caso de incumplimiento grave o reiterado de las normas y condiciones aplicables en un
Estado miembro de acogida con arreglo a articulo 3, cuando las medidas destinadas a
garantizar el cumplimiento adoptadas por la autoridad nacional de reglamentacion del Estado
miembro de acogida con arreglo a articulo 5 hayan fracasado, este informara a la autoridad
nacional de reglamentacion del Estado miembro de origen y solicitara que tome las medidas
previstas en el apartado 1.

3. Hasta que la autoridad nacional de reglamentacién del Estado miembro de origen tome una
decision final con respecto a una solicitud presentada de conformidad con el apartado 2, la
autoridad nacional de reglamentacion del Estado miembro de acogida podra tomar medidas
provisionales urgentes de conformidad con la legislacion nacional por la que se aplica €
articulo 10, apartado6, de la Directiva2002/20/CE cuando tenga pruebas de un
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incumplimiento de las normas y condiciones aplicables en su territorio con arreglo
articulo 3. A modo de excepcion al plazo limite de tres meses previsto en € articulo 10,
apartado 6, de la Directiva2002/20/CE, tales medidas provisionales podran tener validez
hasta que la autoridad nacional de reglamentacién del Estado miembro de origen adopte una
decision final.

La Comision, el ORECE vy las autoridades nacionales de reglamentacion del Estado miembro
de origen y de los Estados miembros de acogida deberan ser informados oportunamente de la
medida provisional adoptada.

4. Cuando la autoridad nacional de reglamentacién del Estado miembro de origen examine la
posibilidad de adoptar |a decision de suspender o retirar derechos de un proveedor europeo de
comunicaciones electronicas, de conformidad con el apartado 1, sea por iniciativa propia o a
peticion de la autoridad nacional de reglamentacion de un Estado miembro de acogida,
notificard su intencion a las autoridades nacionales de reglamentacion de cualquier Estado
miembro de acogida afectado por tal decision. La autoridad nacional de reglamentacion de un
Estado miembro de acogida podra emitir un dictamen en el plazo de un mes.

5. Teniendo en cuenta en la mayor medida posible el dictamen de las autoridades nacionales
de reglamentacion de los Estados miembros de acogida afectados, |a autoridad naciona de
reglamentacion del Estado miembro de origen adoptard una decisién final y la comunicara a
la Comision, al ORECE vy a las autoridades nacionales de reglamentacion de los Estados
miembros de acogida afectados por tal decision, en e plazo de una semana a partir de su
adopcion.

6. Cuando la autoridad nacional de reglamentacién del Estado miembro de origen haya
decidido suspender o retirar derechos de un proveedor europeo de comunicaciones
electrénicas con arreglo a apartado 1, la autoridad nacional de reglamentacion de cual quier
Estado miembro de acogida afectado tomara las medidas apropiadas para evitar que el
proveedor europeo de comunicaciones electronicas siga suministrando los servicios o redes
afectados por esta decisién dentro de su territorio.

Articulo 7 — Coordinacion de las medidas de gjecucion

1. A la hora de aplicar € articulo 6, la autoridad nacional de reglamentacion del Estado
miembro de origen tomara medidas de control o coercitivas relacionadas con un servicio o red
de comunicaciones electronicas suministrado en otro Estado miembro o que haya causado
perjuicios en otro Estado miembro con la misma diligencia que s este servicio o red de
comunicaciones el ectrénicas se suministrase en €l Estado miembro de origen.

2. Los Estados miembros velaran por que dentro de sus territorios sea posible proporcionar |os
documentos legales rel ativos a las medidas adoptadas con arreglo alos articulos 5 y 6.

Capitulo 111
| NSUMOS eur opeos

Seccién 1. Coordinacién del uso del espectro radioeléctrico dentro del mercado Unico
Articulo 8 — Ambito de aplicacion y disposiciones generales

1. La presente seccion se aplicard a espectro radioeléctrico armonizado para las
comunicaciones inaldmbricas de banda ancha.
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2. La presente seccion se entenderd sin perjuicio del derecho de los Estados miembros de
beneficiarse de los canones impuestos para garantizar €l uso éptimo de los recursos del
espectro radioeléctrico de conformidad con el articulo 13 de la Directiva 2002/20/CE y de
organizar y utilizar su espectro radioeléctrico para garantizar €l orden publico, la seguridad
publicay la defensa.

3. En € gercicio de las facultades conferidas en la presente seccion, la Comisién tendrd en
cuenta en la mayor medida posible cualquier dictamen pertinente emitido por el Grupo de
politica del espectro radioeléctrico creado por |a Decisién 2002/622/CE de la Comision®.

Articulo 9 — Uso del espectro radioeléctrico para las comunicaciones inalambricas de banda
ancha: principios reguladores

1. Las autoridades nacionales con competencias sobre el espectro radioeléctrico contribuiran
al desarrollo de un espacio inal@mbrico en €l que converjan las condiciones paralainversiony
la competitividad en relacion con las comunicaciones inaldambricas de banda ancha de alta
velocidad y que permita la planificacion y e suministro de redes y servicios integrados
multiterritoriales y obtener economias de escala, fomentando asi lainnovacion, el crecimiento
econdmico y el beneficio alargo plazo de los usuarios finales.

Las autoridades nacionales competentes se abstendran de aplicar procedimientos o imponer
condiciones para el uso del espectro radioel éctrico que puedan impedir indebidamente que los
proveedores europeos de comunicaciones electronicas suministren su redes y servicios
integrados de comuni caciones electronicas en varios Estados miembros o en toda la Union.

2. Las autoridades nacionales competentes aplicaran € sistema de autorizacion menos
oneroso posible para permitir €l uso del espectro radioeléctrico, sobre la base de criterios
objetivos, transparentes, no discriminatorios y proporcionados, de forma que se maximice la
flexibilidad y la eficiencia en €l uso del espectro radioeléctrico y se fomenten condiciones
comparables en toda la Unidn para las inversiones y operaciones multiterritoriales integradas
por parte de |os proveedores europeos de comunicaciones el ectréonicas.

3. A la hora de establecer las condiciones y procedimientos de autorizacion de uso del
espectro radioeléctrico, las autoridades nacionales competentes tendran especialmente en
cuenta la igualdad de trato entre los operadores existentes y potenciales, asi como entre los
proveedores europeos de comunicaciones electronicas y otras empresas.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 5, las autoridades nacionales competentes
deberan tener en cuentay, si es necesario, conciliar 10s siguientes principios reguladores a la
hora de establecer las condiciones y procedimientos de autorizacion para los derechos de uso
de espectro radioel éctrico:

a) que se obtenga la méxima satisfaccion de los intereses de |os usuarios finales, incluidos sus
intereses con respecto a una inversion y una innovacion en redes y servicios inalambricos
eficientes alargo plazo y en una situacion de competencia efectiva;

b) que se garantice @ uso mas eficiente posible y una gestion eficaz del espectro
radioel éctrico;

C) que se garanticen unas condiciones previsibles y comparables para permitir la planificacion
de las inversiones en redes y servicios sobre una base multiterritorial y la consecucion de
economias de escala;

28 Decision 2002/622/CE de la Comision, de 26 de julio de 2002, por la que se crea un Grupo de politica

del espectro radioeléctrico (DO L 198 de 27.7.2002, p. 49).
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d) que se garantice que las condiciones impuestas sean necesarias y proporcionadas, incluidas
las impuestas mediante una evaluacion objetiva que discierna si esta justificado o no imponer
condiciones adicionales que puedan ser favorables para determinados operadores o ir en
detrimento de los mismos;

€) que se garantice una amplia cobertura territorial de las redes inal&mbricas de banda ancha
de alta velocidad y un ato nivel de penetracién y consumo de servicios relacionados con
ellas.

5. Cuando estudien la posibilidad de imponer alguna de las condiciones especificas en materia
de derechos de uso de espectro radioel éctrico alas que se hace referenciaen el articulo 10, las
autoridades nacional es competentes tendran especia mente en cuenta | os criterios establecidos
en el citado articulo.

Articulo 10 — Criterios pertinentes que se tendran en cuenta para el uso del espectro
radioeléctrico

1. A lahorade determinar la cantidad y tipo de espectro radioel éctrico que se ha de asignar en
un procedimiento dado de concesion de derechos de uso del espectro radioeléctrico, las
autoridades nacional es competentes tendrén en cuenta lo siguiente:

a) las caracteristicas técnicas de | as distintas bandas del espectro radioel éctrico disponibles;
b) la posible combinacion de bandas complementarias en un Unico procedimiento; y

c) € interés de tener carteras coherentes de derechos de uso del espectro radioeléctrico en
distintos Estados miembros de cara a suministrar redes o servicios a todo el mercado de la
Unidn o a una fraccion significativa de este.

2. A la hora de decidir si procede especificar una cantidad minima o maxima de espectro
radioel éctrico, que se definiria con respecto a un derecho de uso en una banda dada o una
combinacién de bandas complementarias, |as autoridades nacional es competentes velaran por:

a) & uso més eficiente posible del espectro radioeléctrico con arreglo a articulo 9, apartado 4,
letra b), teniendo en cuenta las caracteristicas de la banda o bandas af ectadas;

b) unainversion eficiente en redes, con arreglo a articulo 9, apartado 4, letra a).

El presente apartado se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 5 en lo que
respecta a las condiciones que definan las cantidades maximas de espectro radioel éctrico.

3. Las autoridades nacionales competentes velaran por que, en caso de aplicarse, las tarifas
por derechos de uso de espectro radioel éctrico:

a) reflgen de forma adecuada €l valor social y econdmico del espectro radioeléctrico,
incluidas | as externalidades beneficiosas,

b) eviten la infrautilizacion y promuevan la inversion en la capacidad, coberturay calidad de
lasredesy servicios,

c) eviten la discriminacion y garanticen la igualdad de oportunidades entre operadores,
también entre operadores existentes y potenciales;

d) logren unadistribucién éptima entre los pagos inmediatos y periodicos, si 1os hay, teniendo
en cuenta especiamente la necesidad de incentivar una répida implantacion de lared y la
utilizacion del espectro radioel éctrico de conformidad con el articulo 9, apartado 4, letrasb)

y €e).

42

ES



ES

El presente apartado se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 5 en lo que
respecta a cualesquiera condiciones que produzcan canones diferenciados entre operadores,
establecidas con el fin de promover una competencia efectiva.

4. Las autoridades nacionales competentes podran imponer la obligaciéon de alcanzar una
cobertura territorial minima solo cuando resulte necesario y proporcionado, de conformidad
con € articulo 9, apartado 4, letrad), con € fin de lograr objetivos concretos de interés
general establecidos a nivel nacional. A lahora de imponer tales obligaciones, |as autoridades
nacional es competentes tendran en cuenta lo siguiente:

a) cualquier cobertura preexistente del territorio nacional por parte de los servicios en cuestion
0 por parte de otros servicios de comunicaciones el ectrénicas;

b) la minimizacion del nimero de operadores potencia mente sujetos a tales obligaciones;

c¢) laposibilidad de repartir la cargay lareciprocidad entre diversos operadores, incluidos los
proveedores de otros servicios de comunicaciones electronicas;

d) las inversiones requeridas para lograr tal cobertura y la necesidad de reflgjarlas en los
canones aplicables;

€) la adecuacion técnica de las bandas en cuestion para la provision eficiente de una amplia
coberturarterritorial.

5. A la hora de determinar si procede imponer cuaquiera de las medidas para promover la
competencia efectiva previstas en e articulo 5, apartado 2, de la Decision n° 243/2012/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo®®, las autoridades nacional es competentes deberan basar su
decision en una evaluacion objetiva y prospectiva de los siguientes aspectos, teniendo en
cuentalas condiciones del mercado y los parametros de referencia disponibles:

a) s es probable 0 no que se mantenga o logre una competencia efectiva en ausencia de tales
medidas; y

b) el efecto probable de tales medidas temporales sobre las inversiones actuales y futuras de
los operadores del mercado.

6. Las autoridades nacionales competentes determinardn las condiciones en las que las
empresas podran transferir o ceder una parte o latotalidad de sus derechos individuales de uso
del espectro radioeléctrico a otras empresas, incluyendo la comparticién de dicho espectro
radioeléctrico. A la hora de establecer dichas condiciones, las autoridades nacionales
competentes tomaran en consideracion lo siguiente:

a) la optimizacion del uso eficaz del espectro radioeléctrico con arreglo a articulo 9,
apartado 4, letrab);

b) la posibilidad de aprovechar las oportunidades de uso compartido beneficiosas;
¢) laconciliacién de los intereses de los titulares de derechos existentes y potenciales,

d) la creacion de un mercado mas fluido y con un mejor funcionamiento para el acceso a
espectro radioel éctrico.

El presente apartado se entendera sin perjuicio de la aplicacion a las empresas de las normas
sobre competencia.

Decision n.° 243/2012/UE del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 14 de marzo de 2012, por la que
se establece un programa plurianual de politica del espectro radioeléctrico (DO L 81 de 21.3.2012,

p. 7).

43

ES



ES

7. Las autoridades nacionales competentes autorizardn la comparticion de la infraestructura
pasiva y activa, asi como la implantacién conjunta de la infraestructura para las
comunicaciones inaldmbricas de banda ancha, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) e estado de la competencia basada en las infraestructuras y cualquier competencia
adicional basada en |los servicios,

b) los requisitos de uso eficiente del espectro radioel éctrico;
¢) el aumento de las opcionesy unamejor calidad de servicio paralos usuarios finales,
d) lainnovacion tecnol égica.

El presente apartado se entendera sin perjuicio de la aplicacion a las empresas de las normas
sobre competencia.

Articulo 11 — Disposiciones adicionales relativas a las condiciones de uso del espectro
radioeléctrico

1. Cuando las condiciones técnicas para la disponibilidad y el uso eficiente del espectro
radioeléctrico armonizado para las comunicaciones inalambricas de banda ancha hagan
posible € uso del espectro radioeléctrico correspondiente en e marco de un régimen de
autorizacion general, las autoridades nacionales competentes evitaran la imposicion de
condiciones adicionales e impediran que cualquier uso alternativo obstaculice la aplicacion
efectiva de este régimen armonizado.

2. Las autoridades nacionales competentes estableceran las condiciones de autorizaciéon en
virtud de las cuales se podra revocar o cancelar una autorizacion o derecho de uso individual
en caso de persistente falta de utilizacion del espectro radioeléctrico correspondiente. La
revocacion o cancelacion podra ser objeto de una compensacion apropiada cuando la falta de
utilizacion del espectro radioel éctrico se deba a razones que escapen a control del operador y
esté justificada objetivamente.

3. De conformidad con las normas sobre competenciay con vistas a la oportuna liberacion de
suficiente espectro radioeléctrico armonizado, o bien a la posibilidad de compartirlo, en las
bandas més rentables para los servicios inal@ambricos de banda ancha de alta capacidad, las
autoridades nacional es competentes estudiaran la necesidad de establecer |0 siguiente:

a) una compensacion adecuada o € pago de incentivos a los usuarios existentes o titulares de
derechos de uso del espectro radioeléctrico, mediante medidas como la incorporacion a
sistema de licitacion o lafijacion del importe por derechos de uso, entre otras; o bien

b) el pago de incentivos por parte de usuarios o titulares de derechos de uso del espectro
radioel éctrico existentes.

4. Las autoridades nacionales competentes estudiaran la necesidad de fijar unos niveles de
rendimiento de la tecnologia minimos adecuados para las diferentes bandas con arreglo al
articulo 6, apartado 3, de la Decision n°243/2012/CE, con vistas a mejorar la eficiencia
espectral y sin perjuicio de las medidas adoptadas en virtud de la Decision n® 676/2002.

A lahoradefijar dichos niveles, deberan, en particular:

a) tener en cuenta los ciclos de desarrollo de la tecnologia y de la renovacion de equipos, en
especial los equipos terminaes; y

b) aplicar & principio de neutralidad tecnolégica para alcanzar € nivel de rendimiento
especificado, de conformidad con €l articulo 9 de la Directiva 2002/21/CE.
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Articulo 12 — Armonizacion de ciertas condiciones de autorizacion relativas a las
comunicaciones inalambricas de banda ancha

1. Las autoridades nacionales competentes establecerdn calendarios para la concesion o
reasignacion de derechos de uso, o bien para la renovacion de estos en las condiciones de los
derechos existentes, que se aplicardn a espectro radioeléctrico armonizado para las
comunicaciones inaldmbricas de banda ancha.

La duracién de los derechos de uso o los plazos para su renovacion se estableceran con
suficiente antelacion con respecto al procedimiento correspondiente incluido en el calendario
al que hace referencia el parrafo primero. Los calendarios, periodos y ciclos de renovacion se
estableceran teniendo en cuenta la necesidad de conformar un entorno de inversion previsible,
la posibilidad real de liberar 1as nuevas bandas correspondientes del espectro radioel éctrico
armonizadas para las comunicaciones inaldmbricas de banda ancha y e periodo de
amortizacion de las inversiones relacionadas en condiciones competitivas.

2. Para garantizar una puesta en practica coherente de lo establecido en el apartado 1 a través
de la Unidn y, en particular, para permitir la disponibilidad sincronizada de los servicios
inalambricos dentro de la Unién, la Comision podra, mediante actos de g ecucion:

a) establecer un calendario comun parala Unién en su conjunto, o calendarios adecuados alas
circunstancias de las diferentes categorias de Estados miembros, y determinar la fecha o
fechas en las que se concederan los derechos individuales de uso de una banda armonizada (o
una combinacién de bandas armonizadas complementarias) y en las que se permitira la
utilizacion real del espectro radioeléctrico para suministrar de forma exclusiva o compartida
comunicaciones inaldmbricas de banda ancha en toda la Unidn;

b) determinar una duracién minima de los derechos concedidos en las bandas armonizadas,

c) determinar, en e caso de derechos que no sean de carécter indefinido, un plazo de
vencimiento o renovacion sincronizado paratodala Unidén en su conjunto;

d) definir la fecha de vencimiento de cuaesquiera derechos de uso de bandas armonizadas
existentes para otro fin distinto de las comunicaciones inal@dmbricas de banda ancha, o bien,
en e caso de derechos de duracion indefinida, definir la fecha en la que se modificaran los
derechos de uso, con € fin de permitir e suministro de comunicaciones inalambricas de
banda ancha.

Dichos actos de gecucién se adoptaran de conformidad con €l procedimiento de examen a
gue se refiere e articulo 33, apartado 2.

3. La Comisién también podra adoptar actos de gecucién que armonicen e plazo de
vencimiento o renovacion de derechos individuales de uso del espectro radioeléctrico parala
banda ancha inaldmbrica en bandas armonizadas que ya existan en e momento de adoptarse
dichos actos, con el fin de sincronizar a través de la Union la fecha para la renovacion o
reasignacion de los derechos de uso de dichas bandas, incluyendo una posible sincronizacion
con € plazo de renovacion o reasignacion de otras bandas armonizadas mediante medidas de
gecucion adoptadas con arreglo a apartado2 o al presente apartado. Dichos actos de
gjecucion se adoptardn de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere €l
articulo 33, apartado 2.

Cuando los actos de g ecucion previstos en e presente apartado definan una fecha armonizada
parala renovacion o reasignacion de derechos de uso del espectro radioel éctrico posterior ala
fecha de vencimiento o renovacion de cuaesquiera derechos individuales de uso de dicho
espectro radioeléctrico existentes en cualquiera de los Estados miembros, las autoridades
nacionales competentes prorrogaran los derechos existentes hasta la fecha armonizada en las
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mismas condiciones de autorizacion sustantivas aplicables previamente, incluida cualquier
tasa periodica aplicable.

Cuando la prérroga concedida con arreglo a parafo segundo sea significativa en
comparacion con la duracion original de los derechos de uso, las autoridades nacionales
competentes podran someter la prorroga de los derechos a cualquier adaptacion de las
condiciones de autorizacion aplicables previamente que se estime necesaria en vista de la
modificacién de las circunstancias, incluida la imposicion de tasas adicionales. Estas tasas
adicionales se basaran en una aplicacion pro rata temporis de cualquier tasa inicial por los
derechos originales de uso que se hubiera calculado expresamente en funcién de la duracién
prevista inicialmente.

L os actos de gecucion previstos en el presente apartado no obligaran a reducir la duracion de
derechos de uso existentes en cualquier Estado miembro, excepto con arreglo a articulo 14,
apartado 2, de la Directiva 2002/20/CE, y no se aplicaran a derechos existentes de duracién
indefinida.

Si la Comisién adopta un acto de gecucion con arreglo a apartado 2, podra aplicar las
disposiciones del presente apartado, mutatis mutandis, a los derechos de uso de la banda
armonizada en cuestién para banda anchainalambrica.

4. A la hora adoptar los actos de gecucion previstos en los apartados 2 y 3, la Comision
tendra en cuentalo siguiente:

a) los principios reguladores establecidos en el articulo 9;

b) la variacion objetiva a través de la Union de la necesidad de contar con espectro
radioeléctrico adicional para el suministro de banda ancha inalambrica, teniendo en cuenta al
mismo tiempo las necesidades comunes de espectro radioeléctrico para las redes integradas
gue abarcan varios Estados miembros,

c) la previsbilidad de las condiciones de funcionamiento para los usuarios del espectro
radioel éctrico existentes;

d) los ciclos de penetracidn, desarrollo e inversién de las sucesivas generaciones de
tecnologias de banda ancha inalambrica;

€) la demanda de comunicaciones inalambricas de banda ancha de alta capacidad por parte de
los usuarios finales.

A la hora de establecer calendarios para las diferentes categorias de Estados miembros que
aln no hayan concedido derechos individuales de uso ni permitido €l uso real de la banda
armonizada en cuestion, la Comision tendra debidamente en cuenta los informes presentados
por los Estados miembros relativos a la forma en que se han concedido tradicionalmente los
derechos sobre €l espectro radioeléctrico, los motivos para su restriccion previstos en €l
articulo 9, apartados 3 y 4, de la Directiva 2002/21/CE, la posible necesidad de desocupar la
banda en cuestion, los efectos sobre la competencia o las limitaciones geogréaficas o técnicas,
teniendo en cuenta €l efecto sobre e mercado interior. La Comision garantizara que la puesta
en préctica no se demore de forma indebida y que las variaciones entre los calendarios de los
Estados miembros no generen diferencias injustificadas en las condiciones competitivas o
reglamentarias entre los Estados miembros.

5. El apartado 2 se entendera sin perjuicio del derecho de los Estados miembros a otorgar
derechos de uso y a permitir el uso real de una banda armonizada con anterioridad a la
adopcion de un acto de g ecucion relativo a esa banda (siempre que se cumplalo dispuesto en
el parrafo segundo del presente apartado) o con anterioridad ala fecha armonizada establecida
por un acto de g ecucion para dicha banda.
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Cuando las autoridades nacionales competentes concedan derechos de uso en una banda
armonizada con anterioridad a la adopcién de un acto de gecucion relativo a esa banda,
deberdn establecer las condiciones de dicha concesidn, y en particular las relativas a su
duracién, de forma que los beneficiarios de los derechos de uso sean conscientes de la
posibilidad de que la Comision adopte actos de eecucién con arreglo a apartado 2,
estableciendo una duracion minima de dichos derechos o un ciclo de renovacion o
vencimiento sincronizado parala Unidén en su conjunto. El presente parrafo no se aplicaraala
concesion de derechos de duracion indefinida.

6. En el caso de las bandas armonizadas para las que se haya establecido un calendario comin
para conceder derechos de uso y permitir el uso real mediante un acto de gjecucion adoptado
de conformidad con el apartado 2, las autoridades nacionales competentes proporcionaran
informacion oportuna y suficientemente detallada a la Comisién acerca de sus planes para
garantizar el cumplimiento. La Comision podra adoptar actos de gecucién que definan el
formato y los procedimientos para € suministro de dicha informacion. Dichos actos de
gjecucion se adoptaran de conformidad con e procedimiento de examen a que se refiere €
articulo 33, apartado 2.

Si a revisar dichos planes detallados proporcionados por un Estado miembro, la Comision
considera improbable que e Estado miembro en cuestion logre cumplir con el calendario que
le sea aplicable, la Comisién podré adoptar una decision mediante un acto de gjecucion que
exijaa dicho Estado miembro adaptar sus planes de una forma adecuada para garantizar dicho
cumplimiento.

Articulo 13 — Coordinacién de los procedimientos de autorizacion y condiciones de uso del
espectro radioeléctrico para la banda ancha inalambrica en el mercado interior

1. Cuando una autoridad nacional competente tenga la intencion de someter el uso del
espectro radioeléctrico a una autorizacion general u otorgar derechos individuales de uso del
espectro radioel éctrico, o bien de modificar los derechos y obligaciones relacionados con €l
uso del espectro radioeléctrico con arreglo a articulo 14 de la Directiva 2002/20/CE, pondra
el proyecto de medida, asi como su justificacion, simultaneamente a disposicion de la
Comision y las autoridades competentes en materia de espectro radioeléctrico de los demas
Estados miembros, una vez finalizada la consulta publica a que se refiere el articulo 6 de la
Directiva 2002/21/CE, s procede, pero en cualquier caso solamente en una etapa de su
preparacion que permita facilitar ala Comision y a las autoridades competentes de los deméas
Estados miembros una informacion suficiente y consolidada acerca de todos los aspectos
relevantes.

La autoridad nacional competente facilitara una informacion que deberaincluir, a menos, los
siguientes aspectos, s procede:

a) €l tipo de proceso de autorizacion,
b) la definicidn temporal del proceso de autorizacion;
¢) laduracion de los derechos de uso;

d) e tipo y la cantidad de espectro radioeléctrico disponible, en su conjunto o para cualquier
empresa determinada;

€) lacantidad y la estructura de | as tasas que deberan abonarse;

f) la compensacion o los incentivos relativos a la desocupacion o € uso compartido del
espectro radioel éctrico por parte de |os usuarios existentes;
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0) las obligaciones de cobertura;
h) el acceso al por mayor y los requisitos de itinerancia nacional o regional;

i) la reserva de espectro radioel éctrico para determinados tipos de operadores o la exclusion
de determinados tipos de operadores;

j) las condiciones relativas ala asignacion, transferencia o acumulacion de derechos de uso;
K) laposibilidad de utilizar €l espectro radioeléctrico de forma compartida;

1) lautilizacion compartida de infraestructuras,

m) los niveles minimos de rendimiento de latecnologia;

n) las restricciones aplicadas con arreglo a articulo9, apartados3 y 4, de la
Directiva 2002/21/CE;

0) una revocacion o retirada de uno o varios derechos de uso o una modificacion de los
derechos o de las condiciones impuestas sobre tales derechos que no pueda ser considerada de
escasa importancia con arreglo al articulo 14, apartado 1, de la Directiva 2002/20/CE.

2. Las autoridades nacionales competentes y la Comision podran presentar observaciones ante
la autoridad competente correspondiente en un plazo de dos meses. Este plazo de dos meses
no podra prorrogarse.

A la hora de evaluar € proyecto de medida con arreglo a presente articulo, la Comision
tendré en cuenta, en particular, lo siguiente:

a) lo dispuesto en las Directivas 2002/20/CE y 2002/21/CE y en la Decision n° 243/2012/CE;
b) los principios reguladores establecidos en €l articulo 9;

c) los criterios pertinentes para ciertas condiciones especificas establecidos en € articulo 10y
las disposiciones adicional es establecidas en €l articulo 11,

d) cualquier acto de gjecucion adoptado con arreglo a articulo 12;

€) la coherencia con procedimientos recientes, pendientes o planificados en otros Estados
miembros, y |os posibles efectos sobre el comercio entre Estados miembros.

Si, dentro de este plazo, la Comision notifica a la autoridad competente que € proyecto de
medida podria constituir un obstaculo para e mercado interior o que aberga serias dudas
sobre su compatibilidad con el Derecho de la Unién, el proyecto de medida no seré adoptado
durante un periodo adicional de dos meses. En este caso, la Comision también informara alas
autoridades competentes de los demés Estados miembros de la posicion que ha adoptado con
respecto al proyecto de medida.

3. En € plazo adiciona de dos meses a que se refiere el apartado 2, la Comision y la
autoridad nacional competente en cuestion cooperaran estrechamente para determinar cua es
la medida més apropiada y efectiva a la luz de los criterios previstos en e apartado 2,
teniendo debidamente en cuenta los puntos de vista de los agentes del mercado y |a necesidad
de garantizar el desarrollo de précticas reguladoras coherentes.

4. En cualquier etapa del procedimiento, la autoridad competente podrd modificar o retirar su
proyecto de medida, teniendo en cuenta en la mayor medida posible la notificacion de la
Comision a que se refiere el apartado 2.

5. Dentro del plazo adicional de dos meses mencionado en el apartado 2, la Comision podra:

a) presentar un proyecto de decision ante e Comité de Comunicaciones, instando a la
autoridad competente afectada a que retire e proyecto de medida; € proyecto de decision
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deberd ir acompafiado de un andlisis detallado y objetivo de los motivos por los que la
Comision considera que el proyecto de medida no deberia adoptarse tal y como se ha
notificado, junto con propuestas especificas para modificar €l proyecto de medida, cuando sea
necesario; o bien

b) adoptar una decision en la que cambie su postura en relacion con el proyecto de medida en
cuestion.

6. Cuando la Comisién no haya presentado €l proyecto de decision contemplado en el
apartado 5, letraa), ni adoptado una decision con arreglo a apartado 5, letrab), la autoridad
competente podré adoptar €l proyecto de medida.

Cuando la Comisién haya presentado un proyecto de decision con arreglo a apartado 5,
letraa), el proyecto de medida no ser4 adoptado por la autoridad competente durante un
periodo no superior a seis meses a partir de la notificacién remitida a dicha autoridad
competente de conformidad con el apartado 2.

La Comisiéon podra decidir cambiar su postura en relacion con el proyecto de medida en
cuestion en cualquier fase del procedimiento, incluso con posterioridad a la presentacion de
un proyecto de decision al Comité de Comunicaciones.

7. La Comisién tomara la eventual decision que inste a la autoridad competente a retirar su
proyecto de medida mediante actos de g ecucién. Dichos actos de gjecucion se adoptaran de
conformidad con el procedimiento de examen a que serefiere el articulo 33, apartado 2.

8. Cuando la Comisién haya tomado una decision de conformidad con el apartado 7, la
autoridad competente modificard o retirara el proyecto de medida dentro de los seis meses
siguientes a la fecha de notificacion de la decision de la Comisién. Si se modifica el proyecto
de medida, la autoridad competente realizara una consulta publica, si procede, y pondréa el
proyecto de medida modificado a disposicion de la Comision, de conformidad con el
apartado 1.

9. La autoridad competente en cuestion tendra en cuenta en la mayor medida posible las
observaciones de las autoridades competentes de los demés Estados miembros y de la
Comision y, salvo en los casos contemplados en el apartado 2, parrafo tercero, en e apartado
6, parrafo segundo, y en e apartado 7, podra adoptar el proyecto de medida resultante, en
cuyo caso debera comunicarlo ala Comision.

10. La autoridad competente informara a la Comision de los resultados del procedimiento
relacionado con la medida una vez que dicho procedimiento haya concluido.

Articulo 14 — Acceso a las redes de area local radioeléctricas

1. Las autoridades nacionales competentes permitiran el suministro de acceso a través de
redes de area local radioeléctricas alared de un proveedor de comunicaciones electronicas al
publico, asi como que se haga uso, a ta fin, del espectro radioeléctrico armonizado,
supeditandolo Unicamente a una autorizacion general.

2. Las autoridades nacionales competentes no impedirdn que los proveedores de
comunicaciones electronicas al publico permitan el acceso del publico a sus redes a través de
redes de érea local radioeléctricas, que podran estar ubicadas en las instalaciones de un
usuario final, siempre que se cumplan las condiciones de autorizacién general y la aceptacion
previainformada del usuario final.

3. Los proveedores de comunicaciones electronicas a publico no podran restringir
unilateralmente:
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a) el derecho de los usuarios finales a acceder a las redes de area local radioeléctricas de su
€leccidn suministradas por terceros,

b) e derecho de los usuarios finales a permitir e acceso, reciprocamente o de forma més
general, alas redes de dichos proveedores por parte de otros usuarios finales a través de redes
de &realocal radioeléctricas, incluso sobre la base de iniciativas de terceros que agrupen redes
de arealocal radioel éctricas de distintos usuarios finales y las hagan accesibles a publico.

4. Las autoridades nacionales competentes no limitarén el derecho de los usuarios finales a
permitir €l acceso, reciprocamente o de forma mas general, a sus redes de area local
radioel éctricas de otros usuarios finales, incluso sobre la base de iniciativas de terceros que
agrupen redes de area local radioeléctricas de distintos usuarios finales y las hagan accesibles
al publico.

5. Las autoridades nacionales competentes no restringirdn el suministro de acceso publico a
las redes de arealocal radioel éctricas:

a) por parte de los organismos publicos, en los locales ocupados por dichos organismos o en
sus inmediaciones, cuando estas redes sean accesorias a los servicios publicos prestados en
dichoslocales;

b) por parte de iniciativas de organizaciones no gubernamentales u organismos publicos para
agrupar y permitir el acceso, reciprocamente o de forma mas general, alas redes de area local
radioel éctricas de los diferentes usuarios finales, incluidas, en su caso, las redes de area loca
radioel éctricas a las que se proporciona acceso al publico con arreglo alaletraa).

6. Una empresa, organismo publico u otro usuario final no se considerara un proveedor de
comunicaciones electrénicas a publico Unicamente por proporcionar acceso publico a redes
de arealocal radioeléctricas, cuando lo haga sin un carécter comercial o de forma meramente
accesoria a otra actividad comercial o servicio publico que no dependa de la transmisiéon de
sefiales mediante tales redes.

Articulo 15 — Implantacion y explotacion de puntos de acceso inalambrico para pequefias
areas

1. Las autoridades nacionales competentes permitiran laimplantacién, conexion y explotacion
de puntos de acceso inalambrico para pequefias areas y escala no intrusiva dentro del régimen
de autorizacién general, y no obstaculizaran indebidamente dicha implantacion, conexion o
explotacion a través de permisos urbanisticos individuales o de cualquier otra forma, en los
casos en los que este uso cumpla con las medidas de gecucion adoptadas en virtud del
apartado 2.

El presente apartado se entendera sin perjuicio del régimen de autorizaciones para € espectro
radioel éctrico utilizado para explotar 10s puntos de acceso inaldmbrico para pequefias areas.

2. A efectos de la aplicacion uniforme del régimen de autorizacion general para la
implantacion, conexion y explotacion de puntos de acceso inal@mbrico para pequefias areas
con arreglo a apartado 1, la Comision podra especificar, mediante un acto de gecucion, las
caracteristicas técnicas relativas a disefio, la implantacion y la explotacién de los puntos de
acceso inalambrico para pequefias areas cuyo cumplimiento garantizara su caracter no
intrusivo cuando se utilicen en diversos contextos locales. La Comision especificara estas
caracteristicas técnicas en funcion del tamafio maximo, potencia y caracteristicas
electromagnéticas, asi como impacto visual, de los puntos de acceso inaldmbrico para
pequenias areas implantados. Esas caracteristicas técnicas para €l uso de puntos de acceso
inaldmbrico para pequefias &reas deberdn, como minimo, cumplir los requisitos de la
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Directiva 2013/35/UE® y los umbrales definidos en la Recomendacion n® 1999/519/CE del
Consejo®.

Las caracteristicas especificadas a fin de que la implantacion, conexion y explotacion de los
puntos de acceso inaldmbrico para pequefias &reas se acojan a lo dispuesto en el apartado 1 se

entenderan sin perjuicio de los requisitos esenciales de la Directiva 1999/5/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo relativos ala comercializacion de tales productos™.

Dichos actos de gecucién se adoptaran de conformidad con el procedimiento de examen a
gue se refiere e articulo 33, apartado 2.

Articulo 16 — Coordinacion del espectro radioel éctrico entre los Estados miembros

1. Sin perjuicio de sus obligaciones en virtud de los acuerdos internacionales pertinentes,
incluido & Reglamento de Radiocomunicaciones de laUIT, las autoridades nacionales
competentes velaran por que € uso del espectro radioel éctrico esté organizado dentro de su
territorio y, en particular, tomaran todas las medidas necesarias en materia de atribucion y
asignacion del espectro radioeléctrico, con € fin de que no se impida a ningun otro Estado
miembro permitir en su territorio €l uso de una banda armonizada especifica de conformidad
con lalegidaciéon delaUnion.

2. Los Estados miembros cooperaran entre si en la coordinacion transfronteriza de la
utilizacion del espectro radioeléctrico, con €l fin de velar por e cumplimiento de lo dispuesto
en e apartado1l y garantizar que a ningln Estado miembro se le deniegue un acceso
equitativo al espectro radioel éctrico.

3. Cualquier Estado miembro interesado podra invitar a Grupo de politica del espectro
radioeléctrico a utilizar sus buenos oficios para ayudar a dicho Estado y a cualquier otro a
cumplir lo dispuesto en €l presente articulo.

La Comision podra adoptar medidas de ejecucion para garantizar que los resultados
coordinados respetan €l requisito de permitir un acceso equitativo al espectro radioeléctrico
entre los Estados miembros en cuestion, resolver cualquier incoherencia préactica entre los
diversos resultados coordinados entre distintos Estados miembros o garantizar la aplicacién de
soluciones coordinadas de acuerdo con la legislacion de la Union. Dichos actos de g ecucion
se adoptaran de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere € articulo 33,
apartado 2.

%0 Directiva2013/35/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 26 de junio de 2013, sobre las
disposiciones minimas de salud y seguridad relativas a la exposicion de los trabajadores a los riesgos
derivados de agentes fisicos (campos electromagnéticos) (vigésima Directiva especifica con arreglo a
articulo 16, apartado 1, de la Directiva89/391/CEE), y por la que se deroga la Directiva 2004/40/CE
(DOL 179 de 29.6.2013, p. 1).

3 Recomendacién 1999/519/CE del Consegjo, de 12 de julio de 1999, relativa a la exposicion del publico
en general a campos electromagnéticos (de 0 Hz a 300 GHz) (DO L 199 de 30.7.1999, p. 59).
% Directiva 1999/5/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 9 de marzo de 1999, sobre equipos

radioeléctricos y eguipos terminales de telecomunicacion y reconocimiento mutuo de su conformidad,
(DO L 91 de 7.4.1999, p. 10).
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Seccion 2. Productos europeos de acceso virtual

Articulo 17 — Productos europeos de acceso virtual de banda ancha

1. Se considerara que € suministro de un producto de acceso virtual de banda anchaimpuesto
en virtud de los articulos 8 y 12 de la Directiva 2002/19/CE constituye un suministro de un
producto europeo de acceso virtual de banda ancha s se suministra de acuerdo con los
pardmetros minimos que figuran en una de las Ofertas establecidas € anexol y cumple
simultdneamente | os siguientes requisitos fundamental es:

a) capacidad para ser ofrecido como un producto de alta calidad en cualquier lugar de la
Union;

b) grado méaximo de interoperabilidad de lared y del servicio y gestion no discriminatoria de
lared entre los operadores, de forma coherente con latopologia de lared;

¢) capacidad de dar servicio alos usuarios finales en condiciones competitivas;

d) rentabilidad, teniendo en cuenta su capacidad para ser aplicado en redes existentes y de
nueva construccion y para coexistir con otros productos de acceso que puedan suministrarse
en lamismainfraestructura de red;

€) eficacia operativa, en particular con respecto alalimitacion, en la medida de lo posible, de
los obstaculos para su aplicacion y los costes de implantacion para los proveedores y
demandantes de acceso virtual de banda ancha;

f) respeto de las normas de proteccién de laintimidad, |os datos personales, la seguridad y la
integridad de las redes, y la transparencia con arreglo al Derecho de la Union.

2. La Comision estara facultada para adoptar actos delegados, de conformidad con €l
articulo 32, con el proposito de adaptar €l anexo | ala evolucién del mercado y la tecnologia,
con €l fin de continuar cumpliendo |os requisitos fundamental es recogidos en el apartado 1.

Articulo 18 — Condiciones reglamentarias relacionadas con los productos europeos de acceso
virtual de banda ancha

1. Una autoridad nacional de reglamentacion que haya impuesto anteriormente a un operador
cualquier obligacién de suministrar acceso al por mayor a una red de nueva generacién, con
arreglo a los articulos8 y 12 de la Directiva 2002/19/CE, deberd evaluar s resultaria
adecuado y proporcionado imponer en su lugar la obligacién de suministrar un producto
europeo de acceso virtual de banda ancha que ofreciera funcionalidades equivalentes, como
minimo, alas del producto de acceso al por mayor impuesto en la actualidad.

Las autoridades nacionales de reglamentacion a que se refiere € parrafo primero llevaran a
cabo la evaluacion exigible de las medidas correctoras existentes para el acceso a por mayor
tan pronto como sea posible tras la entrada en vigor del presente Reglamento, con
independencia del calendario del andlisis de los mercados pertinentes de conformidad con el
articulo 16, apartado 6, de la Directiva 2002/21/CE.

Cuando una autoridad nacional de reglamentacién que anteriormente haya impuesto una
obligacion de proporcionar acceso virtual de banda ancha considere, tras redizar su
evaluacion con arreglo a parrafo primero, que un producto europeo de acceso virtua de
banda ancha no es apropiado para unas circunstancias concretas, deberd ofrecer una
explicaciéon razonada en su proyecto de medida, de conformidad con e procedimiento
establecido en los articulos 6 y 7 de la Directiva 2002/21/CE.
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2. Si una autoridad nacional de reglamentacion tiene la intencién de imponer a un operador la
obligacion de suministrar acceso al por mayor a una red de nueva generacién de conformidad
con los articulos 8 y 12 de la Directiva 2002/19/CE, evaluara especiamente (ademas de los
factores enumerados en €l articulo 12, apartado 2, de dicha Directiva) las respectivas ventgjas
de imponer:

i) un insumo mayorista pasivo, como puede ser un acceso fisico desagregado al bucle local o
al subbucle;

ii) un insumo mayorista no fisico o virtual gque ofrezca funcionalidades equivalentes y, en
particular, un producto europeo de acceso virtual de banda ancha que satisfaga los requisitosy
pardmetros fundamental es establecidos en € articulo 17, apartado 1, y €l anexo I, punto 1, del
presente Reglamento.

3. No obstante o dispuesto en € articulo 12, apartado 3, de la Directiva 2002/19/CE, cuando
una autoridad nacional de reglamentacion tenga la intencion de imponer a un operador la
obligacion de suministrar acceso virtual de banda ancha de conformidad con los articulos 8
y 12 de la citada Directiva, impondra la obligacion de suministrar un producto europeo de
acceso virtual de banda ancha que posea las funcionalidades méas relevantes a la hora de
satisfacer las necesidades reguladoras identificadas en su evaluacion. Cuando una autoridad
nacional de reglamentacion considere que un producto europeo de acceso virtual de banda
ancha no seria apropiado para las circunstancias concretas, debera ofrecer una explicacion
razonada en su proyecto de medida, de conformidad con € procedimiento establecido en los
articulos 6y 7 de la Directiva 2002/21/CE.

4. A la hora de evaluar, en virtud de lo dispuesto en los apartados 1, 2 0 3, la posibilidad de
imponer un producto europeo de acceso virtual de banda ancha en lugar de cualquier otro
producto de acceso mayorista posible, la autoridad nacional de reglamentacién tendra en
cuenta el interés en unas condiciones reguladoras convergentes para las medidas correctoras
de acceso a por mayor através de la Unidn, el estado actual y las perspectivas de evolucién
de la competencia en e &mbito de las infraestructuras, la evolucion de las condiciones del
mercado hacia e suministro de redes competidoras de nueva generacion, las inversiones
realizadas respectivamente por el operador a que se atribuye un peso significativo en €l
mercado y por los demandantes de acceso y, finalmente, el periodo de amortizacion de dichas
Inversiones.

La autoridad naciona de reglamentacion debera establecer un periodo de transicion para la
sustitucién de un producto de acceso a por mayor existente por un producto europeo de
acceso virtual de banda ancha cuando sea necesario.

5. No obstante lo dispuesto en € articulo 9, apartado 3, de la Directiva 2002/19/CE, cuando
un operador haya contraido obligaciones, con arreglo alos articulos 8 y 12 de dicha Directiva,
relativas a suministro de un producto europeo de acceso virtual de banda ancha, las
autoridades nacionales de reglamentacion garantizardn que se publique una oferta de
referencia que contenga al menos los elementos establecidos en € anexo |, puntos 1, 2 0 3,
segun proceda.

6. No obstante lo dispuesto en € articulo 16, apartado 3, de la Directiva 2002/21/CE, una
autoridad nacional de reglamentacion no impondra un periodo obligatorio de notificacion
previa antes de retirar una obligacion anterior de ofrecer un producto europeo de acceso
virtual de banda ancha que satisfaga los requisitos y parametros fundamentales establecidos
en € articulo 17, apartado 1, y en e anexo |, punto 2, del presente Reglamento, siempre y
cuando el operador afectado se comprometa voluntariamente a facilitar tal producto a los
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terceros que lo soliciten en condiciones justas y razonables por un periodo adicional de tres
anos.

7. Cuando, en €l contexto de una evaluacion con arreglo a los apartados 2 o 3, una autoridad
nacional de reglamentacion esté considerando la posibilidad de imponer o mantener un
control de precios, de conformidad con €l articulo 13 de la Directiva 2002/19/CE, para €l
acceso a por mayor a redes de nueva generacion, ya sea a través de uno de los productos
europeos de acceso virtual de banda ancha o de otra forma, la autoridad nacional de
reglamentacion tendra en cuenta el estado de la competencia en cuanto a precios, opciones y
calidad de los productos ofrecidos a nivel minorista. Asimismo, tomard en consideracion la
eficacia de la proteccion contra la discriminacion a nivel mayorista y el estado de la
competencia en el dmbito de las infraestructuras por parte de otras redes fijas o inaldmbricas,
ponderando debidamente al papel de la competencia existente en e ambito de las
infraestructuras entre las redes de nueva generacion ala hora de impulsar nuevas mejoras en
la calidad para los usuarios finales, con € fin de determinar si el control de precios del acceso
al por mayor resulta 0 no necesario y proporcionado en ese caso concreto.

Articulo 19 — Productos de conectividad con calidad de servicio garantizada

1. Todo operador tendra derecho a proporcionar un producto europeo de conectividad con
calidad de servicio garantizada seguin |o especificado en el apartado 4.

2. Todo operador debera satisfacer cualquier solicitud razonable de proporcionar un producto
europeo de conectividad con calidad de servicio garantizada segun lo dispuesto en €l
apartado 4 cuando dicha solicitud la presente por escrito un proveedor autorizado de servicios
de comunicaciones electronicas. Toda negativa a proporcionar un producto europeo con
calidad de servicio garantizada debera basarse en criterios objetivos. El operador debera
especificar los motivos de su negativa en el plazo de un mes a partir de la solicitud formulada
por escrito.

Se considerara un motivo objetivo para la negativa €l hecho de que la parte que solicita el
suministro de un producto europeo de conectividad con calidad de servicio garantizada no
pueda 0 no quiera poner a disposicion de la parte a la que se dirige la solicitud un producto
europeo de conectividad con calidad de servicio garantizada en condiciones razonables, ya sea
enlaUnion o en terceros paises, s estaasi lo solicita.

3. En caso de que se deniegue la solicitud o no se llegue a un acuerdo, tras un plazo de dos
meses a partir de la solicitud formulada por escrito, en cuanto a las condiciones especificas,
incluido el precio, cualquiera de las partes tendra derecho a someter la cuestion a la autoridad
nacional de reglamentacion correspondiente, de conformidad con € articulo20 de la
Directiva 2002/21/CE. En tal caso, podra ser de aplicacion € articulo 3, apartado 6, del
presente Reglamento.

4. El suministro de un producto de conectividad sera considerado un suministro de un
producto europeo de conectividad con calidad de servicio garantizada s se redliza de
conformidad con los parametros minimos que figuran en € anexoll y cumple
simultaneamente | os siguientes requisitos fundamental es:

a) capacidad para ser ofrecido como un producto de ata calidad en cualquier lugar de la
Uniodn;
b) permitir que los proveedores de servicios satisfagan |as necesidades de |os usuarios final es;

¢) rentabilidad, teniendo en cuenta las soluciones existentes que pueden proporcionarse a
través de las mismas redes,
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d) eficacia operativa, en especia en lo que se refiere alimitar, en la medida de lo posible, los
obstacul os para su aplicacion y los costes de implantacion paralos clientes; y

€) garantia del respeto de las normas relativas a la proteccion de la intimidad, los datos
personales, la seguridad y laintegridad de las redes y la transparencia, de conformidad con el
Derecho dela Unidn.

5. La Comision estard facultada para adoptar actos delegados, de conformidad con €
articulo 32, con el proposito de adaptar € anexo | ala evolucién del mercado y latecnologia,
con €l fin de continuar cumpliendo los requisitos fundamental es recogidos en el apartado 4.

Articulo 20 — Medidas relativas a los productos europeos de acceso

1. A méstardar € 1 de enero de 2016, la Comision adoptara actos de gjecucion en los que se
establecerdn normas técnicas y metodoldgicas uniformes para € establecimiento de un
producto europeo de acceso virtual de banda ancha con arreglo al articulo 17 y a anexol,
punto 1, de conformidad con los criterios y parametros especificados en ellos, y con € fin de
garantizar la equivalencia entre la funcionalidad de este producto de acceso virtual a por
mayor a las redes de nueva generacion y la de un producto de acceso fisico desagregado.
Dichos actos de gecucién se adoptaran de conformidad con el procedimiento de examen a
gue serefiere el articulo 33, apartado 2.

2. La Comisién podra adoptar actos de gecucidon que establezcan normas técnicas y
metodologicas uniformes para € establecimiento de uno o més de entre los productos
europeos de acceso con arreglo alos articulos 17 y 19, a anexo |, puntos2y 3,y a anexo ll,
de conformidad con los respectivos criterios y parametros especificados en ellos. Dichos actos
de gecucion se adoptaran de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere €
articulo 33, apartado 2.

Capitulo IV
Armonizacion delos derechosdelos usuarios finales

Articulo 21 — Eliminacién de las restricciones y la discriminacion

1. Los poderes publicos no restringiran la libertad de los usuarios finales de utilizar las redes
publicas de comunicaciones electrénicas 0 servicios de comunicaciones electrénicas a
disposicion del publico suministrados por una empresa establecida en otro Estado miembro.

2. Los proveedores de comunicaciones electrénicas a publico no aplicardn ninglin requisito ni
ninguna condicion de acceso o uso discriminatorios a los usuarios finales sobre la base de la
nacionalidad del usuario final o0 su lugar de residencia, a menos que tales distinciones se
justifiquen de forma objetiva.

3. A menos que lo justifiquen objetivamente, |os proveedores de comunicaciones el ectrénicas
a publico no aplicaran a las comunicaciones interiores a la Union que terminen en otro
Estado miembro tarifas que sean superiores:

a) en lo que se refiere a las comunicaciones fijas, a las tarifas de las comunicaciones de larga
distancia nacionales,

b) en lo que se refiere a las comunicaciones moviles, a las respectivas eurotarifas para las
comunicaciones en itinerancia de voz y SMS reguladas, que se establecen en e
Reglamento (UE) n° 531/2012.
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Articulo 22 — Resolucion de litigios transfronterizos

1. Los procedimientos extrgjudiciales establecidos de conformidad con el articulo 34,
apartado 1, de la Directiva 2002/22/CE se aplicardn también a los litigios relacionados con
contratos entre consumidores (y otros usuarios finales, en la medida en que dichos
procedimientos extrgjudiciales estén disponibles también para ellos) y proveedores de
comunicaciones electronicas para €l publico establecidos en otro Estado miembro. En o
relacionado con los litigios relativos al ambito de aplicacion de la Directiva 2013/11/UE®,
sera de aplicacion o dispuesto en dicha Directiva.

Articulo 23 — Libertad para suministrar y hacer uso del acceso a una Internet abierta, y
gestion razonable del trafico

1. Los usuarios finales tendran libertad para acceder a la informacion y contenidos, asi como
para distribuirlos, para gecutar aplicaciones y utilizar servicios de su eleccién a través de su
servicio de acceso a lnternet.

Los usuarios finales tendran libertad para celebrar acuerdos con |os proveedores de servicios
de acceso a Internet relativos al volumen de datos y lavelocidad y, en virtud de tales acuerdos
relativos a volumenes de datos, tendran la libertad de hacer uso de cualquier oferta de los
proveedores de contenidos, aplicacionesy servicios de Internet.

2. Los usuarios finales también seran libres de celebrar acuerdos relativos a la prestacion de
servicios especializados con una mejor caidad de servicio con proveedores de
comunicaciones electronicas a publico o con proveedores de servicios, aplicaciones y
contenidos.

Con € fin de hacer posible la prestacion de servicios especializados a los usuarios finales, los
proveedores de contenidos, aplicaciones y servicios y los proveedores de comunicaciones
electronicas a publico tendran libertad para celebrar acuerdos entre si a fin de transmitir los
correspondientes volimenes de datos o tr&fico como servicios especializados con una calidad
de servicio definida o una capacidad dedicada. La prestacion de servicios especializados no
menoscabara de forma recurrente o continuada la calidad general de los servicios de acceso a
Internet.

3. El presente articulo se entendera sin perjuicio de la legislacion naciona o de la Unidn
relativa a la legalidad de la informacién, los contenidos, las aplicaciones o los servicios
transmitidos.

4. El gercicio de las libertades previstas en los apartados 1 y 2 sera facilitado mediante €
suministro de informacion completa, de conformidad con e articulo 25, apartado 1, €
articulo 26, apartado 2, y €l articulo 27, apartados 1y 2.

5. Dentro de los limites de los volUmenes de datos o | as vel ocidades de | os servicios de acceso
a Internet acordados contractualmente, los proveedores de servicios de acceso a Internet no
restringiran las libertades previstas en el apartado 1 mediante € bloqueo, la ralentizacion, la
degradaciéon o la discriminacion de contenidos, aplicaciones 0 servicios especificos ni de
clases especificas de estos, excepto en 10s casos en 10s que sea necesario aplicar medidas

3 Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se modifica €l
Reglamento (CE) n° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (DO L 165 de 18.6.2013, p. 63).
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razonables de gestion del trafico. Las medidas razonables de gestion del tréfico deberan ser
transparentes, no discriminatorias, proporcionadas y necesarias paralo siguiente:

a) gecutar una disposicion reglamentaria o una orden judicial, o prevenir o impedir delitos
graves,

b) preservar laintegridad y la seguridad de lared, los servicios prestados através de ellay los
terminales de los usuarios finales;

C) evitar la transmision de comunicaciones no solicitadas a usuarios finales que hayan dado
previamente su consentimiento a estas medidas restrictivas;

d) minimizar los efectos de la congestion tempora o excepcional de la red, siempre que los
tipos equivalentes de trafico sean tratados del mismo modo.

La gestion razonable del trafico solo implicard el tratamiento de los datos necesario y
proporcionado para la consecucion de los fines establecidos en €l presente apartado.

Articulo 24 — Salvaguarda de la calidad del servicio

1. Las autoridades nacionales de reglamentacién supervisaran estrechamente y garantizaran la
capacidad real de los usuarios finaes de beneficiarse de las libertades establecidas en el
articulo 23, apartados1 y 2, asi como e cumplimiento del articulo 23, apartado 5, y la
disponibilidad continua de servicios de acceso no discriminatorio a Internet con unos niveles
de calidad que reflgen los avances tecnolégicos y no se vean perjudicados por servicios
especiadlizados. En cooperacion con las demés autoridades nacionales competentes,
supervisaran también los efectos de |os servicios especializados sobre la diversidad cultural y
la innovacion. Las autoridades nacionales de reglamentacion informaran anualmente a la
Comision y al ORECE de la supervision efectuaday de sus resultados,

2. Con € fin de evitar el menoscabo genera de la calidad del servicio en los servicios de
acceso a Internet o bien de salvaguardar la capacidad de los usuarios finales para acceder a
contenidos e informacion, distribuirlos o utilizar las aplicaciones y servicios de su eleccion,
las autoridades nacionales de reglamentacion estaran facultadas para imponer requisitos
minimos de calidad del servicio alos proveedores de comunicaciones electrénicas al publico.

A su debido tiempo y con anterioridad a la imposicion de tales requisitos, las autoridades
nacionales de reglamentacion presentaran ante la Comisién un resumen de los motivos que
justifican su actuacion, los requisitos previstos y la linea de actuacion propuesta. Dicha
informacion se pondra también a disposicion del ORECE. La Comision, después de examinar
dicha informacién, podra formular observaciones o recomendaciones al respecto, en especial
para garantizar que los requisitos previstos no afecten negativamente a funcionamiento del
mercado interior. Los requisitos previstos no se adoptaran durante un periodo de dos meses a
partir de la recepcion de la informacion completa por parte de la Comisién, a menos que la
Comision y la autoridad nacional de reglamentacion acuerden lo contrario, que la Comision
haya informado a |la autoridad nacional de reglamentacion de que el periodo de examen se ha
abreviado o que la Comision haya formulado observaciones o recomendaciones. Las
autoridades nacionales de reglamentacién tendrén en cuenta en la mayor medida posible las
observaciones 0 recomendaciones de la Comision, y comunicaran |os requisitos establecidos a
laComisiony al ORECE.

3. La Comisién podra adoptar actos de gecucion gque definan condiciones uniformes para la
puesta en practica de las obligaciones de las autoridades nacionales competentes en virtud del
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presente articulo. Dichos actos de eecucion se adoptaran de conformidad con el
procedimiento de examen a que serefiere € articulo 33, apartado 2.

Articulo 25 — Transparencia y publicacion de informacion

1. Exceptuando €l caso de las ofertas negociadas de forma individual, los proveedores de
comunicaciones electronicas a publico deberan publicar informacion transparente,
comparable, pertinente y actualizada sobre lo siguiente:

a) su nombre, direccién e informacion de contacto;

b) para cada plan de tarifas, los servicios ofrecidos y sus correspondientes parametros de
calidad del servicio, los precios (para los consumidores con impuestos incluidos) y cuotas
aplicables (de acceso, uso, mantenimiento y cualquier cuota adicional), asi como los costes
relativos alos equipos terminales;

) las tarifas aplicables relativas a cualquier nUmero o servicio cuyo precio esté sujeto a
condicionestarifarias especiales;

d) la calidad de sus servicios, de conformidad con los actos de egjecucion previstos en €
apartado 2;

€) los servicios de acceso a Internet, en caso de que se ofrezcan, especificando lo siguiente:

1) la velocidad de datos real disponible de carga y descarga en e Estado miembro donde
resida el usuario final, también en las horas punta;

i) e nivel de limitacién de volumen de datos aplicable, si |0 hay; los precios por aumento de
volumen de datos disponible de forma ad hoc o permanente; la velocidad de datos, y su coste,
disponible tras e agotamiento del volumen de datos aplicable, si esta limitado; y los medios
de que disponen los usuarios finales para controlar en todo momento el nivel actual de su
COoNsumo;

iii) una explicacién claray comprensible de la forma en que cualquier limitacion del volumen
de datos, la velocidad realmente disponible y otros pardmetros de calidad, asi como el uso
simultaneo de servicios especializados con una calidad de servicio mejorada, pueden afectar
de forma préacticaala utilizacién de contenidos, aplicacionesy servicios;

iv) informacién acerca de los procedimientos puestos en marcha por el proveedor para medir
y adaptar € trafico con € fin de evitar la congestiéon de una red, y acerca de como pueden
afectar tales procedimientos ala calidad del servicio y ala proteccion de los datos personales;

f) las medidas adoptadas para garantizar la igualdad en el acceso para los usuarios finales con
discapacidad, incluyendo informacion actualizada periddicamente sobre detalles de productos
y servicios disefiados especificamente para ellos;

g) sus clausulas y condiciones contractuales tipo, incluido e periodo contractual minimo, las
condiciones para la rescision anticipada de un contrato y 10s gastos aplicables en este caso, 10s
procedimientos y gastos directos relativos a cambio de proveedor y la portabilidad del
nimero y demés identificadores, asi como las medidas de compensacion por demoras o
abusos rel acionados con €l cambio;

h) el acceso a servicios de emergenciay a la informacién sobre la localizacion del [lamante
para todos los servicios ofrecidos, cualquier limitacion en la prestacion de servicios de
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emergencia con arreglo al articulo 26 de la Directiva 2002/22/CE y cualquier modificacion de
estos;

i) los derechos en relacion con el servicio universal, incluidas, en su caso, las facilidades y
servicios mencionados en el anexo | de la Directiva 2002/22/CE.

La informacion se publicara de forma clara, completa y féacilmente accesible en la(las)
lengua(s) oficial(es) del Estado miembro en e que se ofrece e servicio, y se actualizara
periodicamente. Dicha informacion se facilitard antes de su publicacion a las autoridades
nacionales de reglamentacion pertinentes, a peticion de estas. Se explicitara cualquier
diferencia entre |las condiciones aplicadas a |os consumidores y a otros usuarios finales.

2. La Comisién podra adoptar actos de gjecucion gue especifiquen los métodos para medir la
velocidad de los servicios de acceso a Internet, los parametros de calidad de servicio y los
métodos para su medicion, asi como el contenido, la forma y modo de publicacion de la
informacidn, incluidos los posibles mecanismos de certificacion de la calidad. La Comision
podra tener en cuenta los parametros, definiciones y métodos de medida que figuran en el
anexo |11 de la Directiva 2002/22/CE. Dichos actos de €jecucion se adoptaran de conformidad
con el procedimiento de examen a que se refiere e articulo 33, apartado 2.

3. Los usuarios finales tendran acceso a herramientas de evaluacion independientes que les
permitan comparar € rendimiento del acceso a la red y los servicios de comunicaciones
electronicas y e coste de pautas de uso aternativas. A ta efecto, los Estados miembros
establecerdn un régimen voluntario de certificacion para sitios web interactivos, guias o
herramientas similares. La certificacién se otorgara sobre la base de requisitos objetivos,
transparentes y proporcionados, en particular la independencia con respecto a cuaquier
proveedor de comunicaciones electrénicas a publico, € uso de un lenguge sencillo, €
suministro de informacién completa 'y actualizada y la existencia de un procedimiento eficaz
de tramitacion de reclamaciones. Cuando en el mercado no se disponga de herramientas de
comparacion gratuitas o0 a un precio razonable, las autoridades nacional es de reglamentacion u
otras autoridades nacionales competentes ofrecerdn dichas herramientas ellas mismas o a
traveés de terceros gustandose a los requisitos de certificacion. La informacion publicada por
los proveedores de comunicaciones electronicas al publico sera accesible gratuitamente a
efectos del suministro de herramientas de comparacion.

4. A peticion de las administraciones publicas competentes, los proveedores de
comunicaciones electronicas a publico distribuiran la informacion de interés publico de
forma gratuita a los usuarios finales, cuando proceda, empleando los mismos medios que
utilizan normalmente en sus comunicaciones con los usuarios finales. En tal caso, las
administraciones publicas competentes facilitaran a los proveedores de comunicaciones
electronicas al publico en un formato normalizado dicha informacion, que podré abarcar los
siguientes ambitos, entre otros.

a) los usos mas comunes de los servicios de comunicaciones electronicas para desarrollar
actividades ilicitas o para difundir contenidos nocivos, en particular cuando ello atente contra
los derechos y libertades de terceros, incluidas las infracciones de los derechos de proteccion
de datos, derechos de autor y otros derechos afines, asi como sus consecuencias juridicas; y

b) los medios de proteccion contra los riesgos para la seguridad personal y contra el acceso

ilicito a datos de carécter personal durante la utilizacion de los servicios de comunicaciones
electronicas.
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Articulo 26 — Requisitos de informacién para los contratos

1. Antes de que un contrato para proporcionar conexion a una red publica de comunicaciones
electrénicas o un servicio de comunicaciones electronicas disponible para el publico resulte
vinculante, los proveedores de comunicaciones electronicas a publico proporcionardn a los
consumidores (y a otros usuarios finales, a menos que estos hayan acordado expresamente |0
contrario), a menos, la siguiente informacion:

a) la identidad, direccion e informacion de contacto del proveedor y, s fuera diferente, la
direccion e informacién de contacto para realizar reclamaciones,

b) las principal es caracteristicas de los servicios prestados, en especial las siguientes:

i) para cada plan de tarifas, los tipos de servicios que se ofrecen, los volumenes de
comunicaciones incluidos y todos los parametros de calidad de servicio relevantes, incluido el
plazo paralaconexion inicial;

i) Si se proporciona 0 no acceso a servicios de emergencia e informacion sobre la localizacion
del llamante, y en qué Estados miembros se proporcionan, asi como cualesquiera limitaciones
a la prestacion de servicios de emergencia, de conformidad con e articulo 26 de la
Directiva 2002/22/CE;

iii) los tipos de servicios posventa, servicios de mantenimiento y servicios de atencion a
cliente que se facilitan, asi como las condiciones y los importes de estos servicios, y los
medios para ponerse en contacto con €llos;

iv) cualesquiera restricciones impuestas por e proveedor sobre el uso de los equipos
terminales suministrados, incluida la informacion sobre el desbloqueo del equipo termina y
los cargos aplicables si € contrato se resuelve antes de finalizar € periodo contractual
minimo;

c) detalles sobre los precios y tarifas (para los consumidores, con impuestos y otros posibles
cargos adicionales) y los medios a través de los cuales se facilita informacion actualizada
sobre todas las tarifas y cargos aplicables,

d) los métodos de pago ofrecidos y cualquier diferencia en e coste en funcién de la forma de
pago, asi como las herramientas disponibles para salvaguardar |a transparencia de las facturas
y controlar el nivel de consumo;

€) la duracidon del contrato y las condiciones de renovacion y cancelacion, incluyendo 1o
siguiente:

i) cualquier requisito de uso o duracion minimos obligatorios para beneficiarse de
promociones,

ii) cualquier gasto relacionado con € cambio de proveedor y la portabilidad del nimero y
otros identificadores, incluidas las medidas de compensacion por demoras o abusos
relacionados con & cambio;

iii) los gastos relacionados con la rescision anticipada del contrato, incluida la recuperacion de
costes relativa a los equipos terminales (sobre la base de los métodos de depreciacion
habituales) y otras ventajas promocional es (sobre una base pro rata temporis);

f) cualquier régimen de indemnizaciones y reembolsos, incluyéndose una referencia explicita
a los derechos legales del usuario final, que seran de aplicaciéon si no se cumplen los niveles
contratados de calidad del servicio;

g) cuando exista una obligacion de conformidad con € articulo25 de la
Directiva 2002/22/CE, las opciones de |os usuarios finales en cuanto a la posibilidad de que se
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incluyan o no sus datos personales en una guia, especificandose cudes son los datos en
cuestion;

h) en el caso de usuarios finales con discapacidad, los detalles de los productos y servicios
disefiados para ellos,

i) los medios para iniciar los procedimientos de resolucién de litigios, incluidos los litigios
transfronterizos, de conformidad con € articulo 34 de la Directiva 2002/22/CE y € articulo 22
del presente Reglamento;

j) los tipos de medidas que podria adoptar € proveedor ante incidentes de seguridad o de
integridad 0 amenazas y situaciones de vulnerabilidad.

2. Ademas de lo dispuesto en el apartado 1, los proveedores de comunicaciones electrénicas
al publico proporcionaran a los usuarios finales, a menos que un usuario final que no sea un
consumidor acuerde lo contrario, como minimo, la siguiente informacion con respecto a sus
servicios de acceso a I nternet:

a) el nivel de limitacion del volumen de datos aplicable, si 10 hay; los precios por aumento de
volumen de datos disponible de forma ad hoc o permanente; la velocidad de datos, y su coste,
disponible tras el agotamiento del volumen de datos aplicable, si esta limitado; y como
pueden los usuarios finales, en cualquier momento, supervisar el nivel actual de su consumo;

b) las velocidades de datos realmente disponibles para la descarga y la carga en la ubicacion
principal del usuario final, incluidos los interval os de velocidad reales, |as vel ocidades medias
y las velocidades en horas punta, incluido &l impacto que podria tener el permitir el acceso de
terceros através de unared de arealocal radioeléctrica;

C) otros pardmetros de calidad de servicio;

d) informacion sobre cualquier procedimiento establecido por e proveedor para medir y
adaptar el trafico con € fin de evitar la congestion de una red, asi como informacion sobre la
forma en que dichos procedimientos pueden afectar ala calidad del servicio y ala proteccion
de los datos personales;

€) una explicacion claray comprensible de la forma en que cualquier limitacién del volumen
de datos, la velocidad realmente disponible y otros parametros de calidad, asi como el empleo
simultaneo de servicios especializados con una calidad de servicio mejorada, pueden afectar
de forma practicaala utilizacion de contenidos, aplicacionesy servicios.

3. Lainformacién a la que hacen referencia los apartados 1 y 2 se facilitara de manera clara,
completa y facilmente accesible y en una lengua oficial del Estado miembro en & que resida
el usuario final, y ademas se actualizara periddicamente. La informacion debera formar parte
integrante del contrato y no se alterard a menos que las partes contratantes acuerden
expresamente |o contrario. El usuario final deberarecibir una copiadel contrato por escrito.

4. La Comisién podra adoptar actos de eecucion que especifiquen los detalles de los
requisitos de informacion que figuran en e apartado 2. Dichos actos de gecuciéon se
adoptaran de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere e articulo 33,
apartado 2.

5. Si asi lo exigen las administraciones publicas competentes, el contrato incluira asimismo
cualquier informacion facilitada a tal efecto por dichas administraciones acerca del uso de las
redes y servicios de comunicaciones electronicas para desarrollar actividades ilicitas o para
difundir contenidos nocivos, asi como sobre los medios de proteccién frente a riesgos para la
seguridad personal y el tratamiento ilicito de datos personales a los que refiere el articulo 25,
apartado 4, y que sean pertinentes con respecto al servicio prestado.
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Articulo 27 — Control del consumo

1. Los proveedores de comunicaciones electronicas a publico deberan ofrecer a los usuarios
finales la oportunidad de hacer uso, de forma gratuita, de una herramienta que proporcione
informacion sobre el consumo acumulado de los diferentes servicios de comunicaciones
electronicas, expresado en la moneda en la que se factura a dichos usuarios finales. Dicha
herramienta deberd garantizar que e gasto acumulado a lo largo de un periodo de uso
especificado no supere un limite econémico fijado por el usuario fina sin el consentimiento
del mismo.

2. Los proveedores de comunicaciones electronicas al publico velaran por que se envie la
debida notificacion a usuario final cuando el consumo de servicios alcance el 80 % del limite
econémico fijado de conformidad con €l apartado 1. La notificacion indicara el procedimiento
gue debe seguirse para continuar recibiendo la prestacion de estos servicios, incluyendo su
coste. El proveedor dejara de prestar los servicios especificados y de cobrar a usuario final
por ello si continuar haciéndolo implica superar €l limite econdmico, en tanto el usuario final
no solicite la continuacion o renovacion de la prestacion de dichos servicios. Una vez
alcanzado el limite econdmico, los usuarios finales seguiran teniendo la posibilidad de recibir
llamadas y mensajes SMS, y de acceder a los nimeros de teléfono gratuitos y a los servicios
de emergencias marcando €l nimero europeo de emergencias 112 de forma gratuita hasta el
final del periodo de facturacion acordado.

3. Inmediatamente antes de conectar la llamada, los proveedores de comunicaciones
electronicas a publico permitirén a los usuarios finales acceder facilmente y sin coste a la
informacion sobre las tarifas aplicables a cualquier nUmero o servicio cuyo precio esté sujeto
a condiciones especificas, a menos que la autoridad nacional de reglamentacion haya
concedido una exencién previa por razones de proporcionalidad. Dicha informaciéon se
facilitard de manera similar para todos estos nlmeros o servicios.

4. Los proveedores de comunicaciones electrénicas a publico deberdn ofrecer a los usuarios
finales la oportunidad de optar, de forma gratuita, por recibir facturas desglosadas.

Articulo 28 — Resolucion del contrato

1. Los contratos celebrados entre consumidores y proveedores de comuni caciones el ectronicas
al publico no estableceran una duracion minima que sea superior a 24 meses. Los proveedores
de comunicaciones electrénicas al publico deberan ofrecer alos usuarios finales la posibilidad
de celebrar un contrato con una duracion maxima de 12 meses.

2. Cuando hayan transcurrido seis meses 0 més desde la celebracion del contrato, los
consumidores, y otros usuarios finales a menos que hayan acordado expresamente o
contrario, tendrén derecho a rescindirlo con un plazo de notificacién previa de un mes. No se
abonara ninguna compensacion excepto por €l valor residual de los equipos subvencionados
incluidos en el contrato en el momento de su formalizaciéon y un reembolso pro rata temporis
en concepto de cualquier otra ventgja promocional designada como tal en e momento de
formalizacion del contrato. Cualquier restriccion sobre el uso de los equipos terminales en
otras redes sera eliminada, de forma gratuita, por € proveedor, a mas tardar tras el pago de
dicha compensacion.

3. Cuando los contratos o la legislacion nacional prevean la prérroga tacita de los periodos de
los contratos, el proveedor de comunicaciones electronicas a publico informard
oportunamente a usuario final de forma que este disponga de al menos un mes para rechazar
la prérroga tacita. Si e usuario final no la rechaza, € contrato se considerara un contrato
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indefinido que podra ser rescindido por e usuario final en cualquier momento con una
notificacion previa de un mesy sin ningun coste.

4. El usuario final tendra derecho a rescindir € contrato sin ningln coste cuando se le
notifiquen cambios en las condiciones contractuales propuestos por e proveedor de
comunicaciones electronicas a publico, a menos que los cambios propuestos sean
exclusivamente en beneficio del usuario final. Los proveedores deberan notificar
adecuadamente cualquier cambio a los usuarios finales, con una antelacion no inferior a un
mes, y a mismo tiempo informarles de su derecho a rescindir dicho contrato sin coste en caso
de no aceptacion de las nuevas condiciones. El apartado 2 se aplicard mutatis mutandis.

5. Cualquier discrepancia significativa 'y no pasgera entre € rendimiento real en lo que se
refiere alavelocidad u otros pardmetros de calidad y €l rendimiento indicado por el proveedor
de comunicaciones electronicas al publico con arreglo a articulo 26 se considerara como una
falta de conformidad del rendimiento a efectos de determinar las medidas disponibles para los
usuarios finales de acuerdo con lalegislacién nacional .

6. Un abono a servicios adicionales prestados por el mismo proveedor de comunicaciones
electrénicas a publico no se traducira en que el periodo inicial del contrato empiece a contar
de nuevo, a menos que el precio de los servicios adicionales supere de forma significativa el
delos serviciosiniciaes, o bien que los servicios adicionales se ofrezcan a un precio especia
de promocién vinculado alarenovacién del contrato existente.

7. Los proveedores de comunicaciones electronicas a publico aplicardn condiciones y
procedimientos para la rescisién de los contratos que no supongan un obstéculo o medio de
disuasion frente el cambio de proveedor del servicio.

Articulo 29 — Paquetes de ofertas

Si se ofrece a los consumidores un paquete de servicios que comprenda al menos una
conexién a una red de comunicaciones electrénicas 0 un servicio de comunicaciones
electronicas, los articulos 28 y 30 del presente Reglamento se aplicaran a todos los elementos
del paguete.

CapituloV
Facilitar el cambio de proveedor

Articulo 30 — Cambio de proveedor y portabilidad de los nimeros

1. Todos los usuarios finales con nimeros de un plan nacional de numeracion telefénica
tendrdn derecho a conservar su(s) numero(s) s asi lo solicitan, con independencia del
proveedor de comunicaciones electronicas al publico que les preste servicio, de conformidad
con la parteC del anexol de la Directiva2002/22/CE, siempre que €l proveedor sea un
proveedor de comunicaciones electronicas en € Estado miembro al que se refiere e plan
nacional de numeracién o un proveedor europeo de comunicaciones electronicas que haya
notificado a la autoridad de reglamentacion competente del Estado miembro de origen el
hecho de que ofrece o tiene la intencion de ofrecer dichos servicios en € Estado miembro al
gue se refiere el plan nacional de numeracion.

2. Latarificacion de los proveedores de comunicaciones electronicas al publico asociada a la
portabilidad de los nimeros estara orientada a costes y las cuotas directas impuestas a los
usuarios finales, si las hubiere, no tendran como efecto disuadir a estos del cambio de
proveedor.
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3. La portabilidad de los nUmeros y su activacién se llevarédn a cabo con la mayor brevedad
posible. Cuando los usuarios finales hayan formalizado un acuerdo para transferir un nimero
aun nuevo proveedor, dicho nimero debera ser activado en el plazo de un dia hébil a partir de
la formalizacion de dicho acuerdo. La pérdida de servicio durante el proceso de transferencia,
s se produce, no excedera de un dia habil.

4. El proveedor de comunicaciones electronicas a publico receptor dirigird €l proceso de
cambio y portabilidad. Los usuarios finales deberan recibir informacion adecuada sobre €l
cambio de proveedor antes y durante €l proceso, asi como inmediatamente después de su
conclusion. No se podra transferir a los usuarios finales a otro proveedor en contra de su
voluntad.

5. Los contratos de los usuarios finales con los proveedores de comunicaciones electronicas a
publico cedentes quedaran autométicamente rescindidos una vez concluido e proceso de
cambio. Los proveedores de comunicaciones electronicas al publico cedentes deberan
reembolsar cualquier crédito restante alos consumidores gque utilicen servicios de prepago.

6. Los proveedores de comunicaciones electrénicas a publico que incurran en demoras 0
abusos en relacion con los cambios, incluso cuando se produzcan por no dar a conocer
oportunamente la informacion necesaria para la portabilidad, estarén obligados aindemnizar a
los usuarios finales af ectados por las demoras o abusos.

7. Si un usuario final que cambie de proveedor de servicios de acceso a Internet tiene una
direccion de correo electrénico proporcionada por € proveedor cedente, este Ultimo debera, a
peticion del usuario final, reenviar de forma gratuita a cualquier direccion de correo
electrénico que le indique dicho usuario final todas las comunicaciones por correo el ectrénico
dirigidas a la direccion anterior de correo electronico del usuario final durante un periodo de
12 meses. Este servicio de reenvio de correo electronico incluira un mensaje de respuesta
automatica a todos los remitentes de |os correos el ectronicos notificandoles la nueva direccion
de correo electronico del usuario final. El usuario final tendra la opcion de solicitar que la
nueva direccion de correo electrénico no searevelada en € mensaje de respuesta automatica.

Una vez concluido e periodo inicia de 12 meses, € proveedor de comunicaciones
electrénicas al publico cedente debera ofrecer al usuario final la opcion de ampliar el periodo
de reenvio de correos electronicos, con un coste s asi se requiere. El proveedor de
comunicaciones electronicas al publico cedente no podra asignar la direccion de correo
electronico inicial del usuario final a otro usuario final durante un periodo de a menos dos
anos tras la rescision del contrato y, en ningun caso, durante € periodo en e que se haya
prorrogado el reenvio de correos el ectronicos.

8. Las autoridades nacionales competentes podran establecer los procedimientos globales de
cambio y portabilidad de nimeros, incluido & establecimiento de sanciones adecuadas para
los proveedores e indemnizaciones para los usuarios finales. Para ello, se tendra en cuenta la
debida proteccidn de los usuarios finales durante todo el proceso de cambio y la necesidad de
garantizar la eficiencia de dicho proceso.

Capitulo VI
Disposiciones organizativasy finales

Articulo 31 — Sanciones

L os Estados miembros establecerdn normas sobre |as sanciones aplicables a las infracciones a
lo dispuesto en e presente Reglamento y adoptardn todas las medidas necesarias para
garantizar su aplicacion. Las sanciones previstas deberdn ser eficaces, proporcionadas y

ES



ES

disuasorias. Los Estados miembros notificardn dichas disposiciones a la Comision a méas
tardar € 1 de julio de 2016 y le comunicaran sin demora cualquier modificacion posterior que
les afecte.

En lo que respecta a los proveedores europeos de comunicaciones electronicas, las sanciones
serén impuestas de conformidad con el capitulo Il en lo que se refiere a las respectivas
competencias de las autoridades nacionales de reglamentacion de los Estados miembros de
origen y de acogida.

Articulo 32 — Delegacion de facultades

1. Se otorgan poderes a la Comision para adoptar actos delegados, con sujecion a las
condiciones establecidas en el presente articulo.

2. Los poderes para adoptar |os actos delegados a que se refieren el articulo 17, apartado 2, y
e articulo 19, apartado 5, se otorgan a la Comision por tiempo indefinido a partir del [fecha
de entrada en vigor del presente Reglamento].

3. La delegacién de poderes a que se refieren e articulo 17, apartado 2, y del articulo 19,
apartado 5, podra ser revocada en cualquier momento por e Parlamento Europeo o por el
Consgjo. La decision de revocacion pondra término a la delegacién de los poderes que en ella
se especifiquen. La decision surtira efecto el dia siguiente al de su publicacion en € Diario
Oficial de la Unién Europea o en una fecha posterior que se precisara en dicha decision. No
afectara alavalidez de |os actos delegados que ya estén en vigor.

4. En cuanto la Comision adopte un acto delegado, lo notificard simultaneamente a
Parlamento Europeo y a Consgjo.

5. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 17, apartado 2, y € articulo 19,
apartado 5, entrarén en vigor Unicamente si, en un plazo de dos meses desde su notificacion a
Parlamento Europeo y a Consgo, ni € Parlamento Europeo ni e Consgo formulan
objeciones 0 si, antes del vencimiento de dicho plazo, tanto el uno como el otro informan ala
Comision de que no las formularan. El plazo se prorrogara dos meses a instancia del
Parlamento Europeo o del Consgjo.

Articulo 33 — Procedimiento de comité

1. La Comision estara asistida por € Comité de comunicaciones creado en virtud del
articulo 22, apartado 1, de la Directiva 2002/21/CE. Dicho comité seré un comité en el sentido
del Reglamento (UE) n° 182/2011.

2. Cuando se haga referencia a presente apartado, se aplicara e articulo 5 del Reglamento
(UE) n° 182/2011.

Articulo 34 — Maodificaciones de la Directiva 2002/20/CE
En € articulo 3, apartado 2, se suprime €l parrafo segundo.

Articulo 35 — Moadificaciones de la Directiva 2002/21/CE
La Directiva 2002/21/CE queda modificada como sigue:
1) En €l articulo 1, se afiade el apartado 6 siguiente:

«La presente Directiva y las directivas especificas se interpretarén y aplicaran en relacion
con las disposiciones del Reglamento n° [ XX/2014] .»
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2) El articulo 7 bis queda modificado como sigue:
- a) En € apartado 1, €l parrafo primero se sustituye por € texto siguiente:

«1. Cuando una medida prevista, cubierta por € articulo 7, apartado 3, tenga por objeto
imponer, modificar o retirar una obligacion de un operador con arreglo alarticulo 16 de la
presente Directiva, en relacion con e articulo5 y los articulos9 al3 de la
Directiva 2002/19/CE (Directiva sobre acceso) y € articulo 17 de la Directiva 2002/22/CE
(Directiva sobre servicio universal), la Comision podra notificar —en el plazo de un mes
previsto en el articulo 7, apartado 3, de la presente Directiva— a la autoridad nacional de
reglamentacion de que se trate y al ORECE las razones por las que considera que el proyecto
de medida representaria un obstaculo para e mercado Unico o por las que alberga serias
dudas sobre su compatibilidad con el Derecho de la Union, teniendo en cuenta, segun
proceda, cualquier recomendacion adoptada en virtud del articulo 19, apartado 1, de la
presente Directiva en relacion con la aplicacion armonizada de disposiciones especificas de
la presente Directiva y las directivas especificas. En tal caso, no podra adoptarse €l proyecto
de medida en |os tres meses siguientes a la notificacion de la Comision.»

- b) El apartado 2 se sustituye por €l texto siguiente:

«2. En €l plazo de tres meses al que se refiere el apartado 1, la Comision, e ORECE y la
autoridad nacional de que se trate cooperaran estrechamente para determinar cual es la
medida mas apropiada y eficaz a la luz de los objetivos fijados en € articulo 8, teniendo
debidamente en cuenta los puntos de vista de los agentes del mercado y la necesidad de
garantizar el desarrollo de una practica reguladora coherente. Cuando la medida prevista
tenga por objeto imponer, modificar o suprimir una obligacion de un proveedor europeo de
comunicaciones electronicas en e sentido del Reglamento [ XXX/2014] en un Estado miembro
de acogida, la autoridad nacional de reglamentacion del Estado miembro de origen podra
igualmente participar en el proceso de cooperacion.»

- ¢) En € apartado 5, se afiade laletra a bis siguiente:

«abis) adoptar una decisién instando a la autoridad nacional de reglamentacion
correspondiente a que retire el proyecto de medida, junto con propuestas especificas para
modificarlo, cuando la medida propuesta tenga por objeto imponer, modificar o suprimir una
obligacion de un proveedor europeo de comunicaciones electronicas en e sentido del
Reglamento [ XXX/2014] .»

- d) En el apartado 6, se afiade el siguiente parrafo:

«El articulo 7, apartado 6, se aplicara en los casos en los que la Comision adopte una
decision de conformidad con €l apartado 5, letra a bis).»

3) El articulo 15 queda modificado como sigue:
- a) Se afade €l parrafo siguiente entre los parrafos primero y segundo del apartado 1.

«A la hora de evaluar si un determinado mercado tiene caracteristicas que pueden justificar
la imposicién de obligaciones reglamentarias ex ante y, por |o tanto, debe ser incluido en la
Recomendacién, la Comisién tendra especialmente en cuenta la necesidad de contar con un
marco regulador convergente en toda la Unidn, la necesidad de promover la inversiéon y la
innovacién eficientes en beneficio de los usuarios finales y de la competitividad global de la
economia de la Union vy, finalmente, la pertinencia del mercado en cuestion, junto con otros
factores como la competencia existente en el ambito de las infraestructuras a nivel minorista,
para la competencia en los precios, las posbilidades de eleccion y la calidad de los
productos ofrecidos a los usuarios finales. La Comision tendré en cuenta todas las presiones
competitivas pertinentes, independientemente de que las redes, servicios 0 aplicaciones que
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imponen tales presiones se consideren redes de comunicaciones electrénicas, servicios de
comunicaciones electronicas u otros tipos de servicios 0 aplicaciones que sean comparables
a €ellos desde la perspectiva del usuario final, con €l fin de determinar si, con caracter
general en la Unidn o en una parte significativa de esta, se satisfacen simultaneamente los
siguientestres criterios:

a) la presencia de barreras a la entrada, importantes y no transitorias, de tipo estructural,
juridico o reglamentario;

b) una estructura de mercado no tendente hacia una competencia efectiva en € horizonte
temporal apropiado, teniendo en cuenta la situacion de la competencia en el ambito de las
infraestructurasy en otros ambitos detras de las barreras a la entrada;

c¢) e hecho de que la legislacion en materia de competencia por si sola resulte insuficiente
para abordar adecuadamente la(s) deficiencia(s) detectada(s).»

- b) En el apartado 3, se afiade €l siguiente parrafo:

«En el gercicio de sus competencias en virtud del articulo 7, la Comision verificara si se
satisfacen simultaneamente los tres criterios establecidos en €l apartado 1 cuando examine la
compatibilidad con € Derecho de la Union de un proyecto de medida que arroje alguna de
las siguientes conclusiones:

a) que un mercado dado no indicado en la Recomendacion posee caracteristicas que
justifican la imposicion de obligaciones reglamentarias en las circunstancias nacionales
especificas; o bien

b) que un mercado indicado en la Recomendacion no requiere regulacion en las
circunstancias nacional es especificas.»

4) El apartado 1 del articulo 19 queda modificado como sigue:

«Sin perjuicio de lo dispuesto en € articulo 9 de la presente Directiva y en los articulos6y 8
de la Directiva 2002/20/CE (Directiva sobre autorizacion), cuando la Comision constate que
las divergencias en la gjecucion por las autoridades nacionales de reglamentacion de las
tareas reguladoras especificadas en la presente Directiva, asi como en las directivas
especificas y en el Reglamento n° [ XX/2014], pueden crear un obstaculo al mercado interior,
la Comisién podra presentar, teniendo en cuenta en la mayor medida posible el dictamen del
ORECE, una recomendacién o decision sobre la aplicacion armonizada de lo dispuesto en la
presente Directiva, en las directivas especificas y en e Reglamento n° [ XX/2014] para
fomentar la consecucién de los objetivos enunciados en €l articulo 8.»

Articulo 36 — Modificaciones de la Directiva 2002/22/CE

1. La Directiva 2002/22/CE queda modificada como sigue con efectos a partir del 1 de julio
de 2016:

1) En €l articulo 1, se suprime la primera frase del apartado 3.
2) Se suprimen los articulos 20, 21, 22y 30.

2. Los Estados miembros mantendran en vigor hasta €l 1 de julio de 2016 todas las medidas
de transposicién de las disposiciones a que se refiere el apartado 1.
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Articulo 37 — Modificaciones del Reglamento (UE) n° 531/2012

El Reglamento (UE) n° 531/2012 queda modificado como sigue:
1) En € articulo 1, apartado 1, se afiade el parrafo tercero siguiente:

«El presente Reglamento se aplicara a los servicios de itinerancia prestados en la Unién a
usuarios finales cuyo proveedor nacional sea un proveedor de comunicaciones electronicas
al publico en un Estado miembro.»

2) En € articulo 2, apartado 2, se afiade la siguiente letrar):

«r) “acuerdo de itinerancia bilateral o multilateral”, uno o mas acuerdos comerciales o
técnicos entre proveedores de itinerancia que permiten la extension virtual de la cobertura de
la red de origen y la prestacion sostenible, por parte de cada proveedor de itinerancia, de
servicios de itinerancia al por menor regulados al mismo nivel de precios que sus respectivos
servicios de comunicaciones moviles nacional es.»

3) En € articulo 4, se afiade €l apartado 7 siguiente:

«7. El presente articulo no sera de aplicacién a los proveedores de itinerancia que ofrezcan
servicios deitinerancia al por menor regulados de conformidad con el articulo 4 bis.»

4) Se ahiade €l articulo 4 bis siguiente:
«Articulo 4 bis
1. El presente articulo se aplicaré a los proveedores de itinerancia que:

a) apliquen, por defecto y en todos sus respectivos pagquetes minoristas que incluyan servicios
de itinerancia regulados, la tarifa de servicio nacional aplicable tanto a los servicios
nacionales como a los servicios de itinerancia regulados a través de la Union, como si los
servicios de itinerancia regulados fuesen consumidos en lared de origen; y

b) garanticen, a través de sus propias redes o en virtud de acuerdos de itinerancia bilaterales
o multilaterales con otros proveedores de itinerancia, que al menos un proveedor de
itinerancia cumple lo dispuesto en la letra a) en todos |os Estados miembros.

2. Lo dispuesto en los apartados1, 6 y7 no serd obstaculo para que un proveedor de
itinerancia limite el consumo de servicios itinerantes al por menor regulados con la tarifa de
servicio nacional aplicable en funcion de un criterio de uso razonable. Todo criterio de uso
razonable se aplicara de tal manera que los consumidores que hagan uso de los diversos
paquetes minoristas nacionales de dicho proveedor de itinerancia estén en condiciones de
reproducir sin reservas € patrén de consumo nacional tipico asociado a sus respectivos
paquetes minoristas nacionales cuando viajen periodicamente dentro de la Unién. Todo
proveedor de itinerancia que se acoja a esta posibilidad publicard, de conformidad con el
articulo 25, apartado 1, letrab), del Reglamento XXX/2014, y asimismo incluird en sus
contratos, de conformidad con €l articulo 26, apartado 1, letras b) y c), de dicho Reglamento,
informacion detallada y cuantificada acerca de como se aplica €l criterio de uso razonable
haciendo referencia a los parametros principales de tarificacion, volumen u otros aspectos
del paguete minorista en cuestion.

A més tardar el 31 de diciembre de 2014, previa consulta de los interesados y en estrecha
cooperacion con la Comision, el ORECE definira unas directrices generales para la
aplicacion de los criterios de uso razonable en los contratos minoristas ofrecidos por los
proveedores de itinerancia que se acojan al presente articulo. EIl ORECE elaborara dichas
directrices con arreglo al objetivo general establecido en e parrafo primero, y tendra
especialmente en cuenta la evolucion de los precios y |os patrones de consumo en los Estados
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miembros, el grado de convergencia de los precios nacionales a través de la Union, €l efecto
observable de la itinerancia con las tarifas del servicio nacional sobre la evolucion de estas
tarifasy la evolucion de las tarifas de itinerancia al por mayor para €l trafico no equilibrado
entre proveedores de itinerancia..

La autoridad nacional de reglamentacion competente se encargara del seguimiento y la
supervision de la aplicacion de los criterios de uso razonable, teniendo en cuenta en la mayor
medida posible las directrices generales del ORECE una vez que sean aprobadas, y velara
por gue no se apliquen condiciones no razonables.

3. Los usuarios finales individuales atendidos por un proveedor de itinerancia que se acoja al
presente articulo podran, a peticion propia, optar de forma deliberada y explicita por
renunciar a beneficiarse de la aplicacion a los servicios de itinerancia regulados de la tarifa
de servicio nacional aplicable dentro de un paguete minorista dado, a cambio de otras
ventajas gque dicho proveedor les ofrezca. El proveedor de itinerancia debera recordar a los
usuarios finales la naturaleza de las ventajas de la itinerancia que perderan con la renuncia.
Las autoridades nacionales de reglamentacion controlaran, en particular, si 1os proveedores
de itinerancia acogidos al presente articulo llevan a cabo practicas comerciales que
equivalgan a eludir el régimen por defecto.

4. Lastarifas de itinerancia al por menor regulada establecidas en los articulos 8, 10 y 13 no
se aplicaran a los servicios de itinerancia que ofrezca un proveedor de itinerancia acogido al
presente articulo en la medida en que estos se cobren al nivel de la tarifa de servicio nacional
aplicable.

Cuando un proveedor de itinerancia acogido al presente articulo apligue cargos distintos de
la tarifa de servicio nacional aplicable para un consumo de servicios de itinerancia
regulados que exceda del uso razonable de dichos servicios con arreglo al apartado 2, o
cuando un usuario final individual renuncie expresamente a beneficiarse de las tarifas de
servicio nacional para los servicios de itinerancia regulados con arreglo al apartado 3, los
cargos por dichos servicios de itinerancia regulados no podran superar los cargos de
itinerancia al por menor establecidos en los articulos 8, 10y 13.

5. El proveedor de itinerancia que desee acogerse al presente articulo notificara su propia
declaracion y los eventuales acuerdos bilaterales o multilaterales en virtud de los cuales
cumple las condiciones del apartado 1, asi como cualquier modificacion de los mismos, a la
Oficina del ORECE. Dicho proveedor debera incluir en su notificacion pruebas de que los
socios contractuales de los acuerdos de itinerancia bilaterales o multilaterales notificados
aprueban dicha notificacion.

6. En €l periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2016, el presente
articulo se aplicara a los proveedores de itinerancia que no cumplan las condiciones
establecidas en el apartado 1, cuando satisfagan las siguientes condiciones:

a) e proveedor de itinerancia notifica su propia declaracion y los eventuales acuerdos de
itinerancia bilaterales o multilaterales a la Oficina del ORECE de conformidad con al
apartado 5, haciendo alusion explicita a este apartado;

b) e proveedor de itinerancia garantiza, a través de sus propias redes o en virtud de
acuerdos de itinerancia bilaterales o multilaterales con otros proveedores de itinerancia, que
las condiciones de las letras c), d) y €) se cumplen en al menos 17 Estados miembros que
representan el 70 % de la poblacién de la Unidn;

c) tanto el proveedor de itinerancia como cualquier socio contractual con arreglo a la letra
b) se compromete a facilitar y ofrecer activamente, a mas tardar a partir del 1 de julio
de 2014 (o bien desde la fecha de la notificacién, s es posterior), al menos un paquete
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minorista con una opcion de tarificacion en la que la tarifa de servicio nacional aplicable sea
de aplicacién tanto para los servicios nacionales como para los servicios de itinerancia
regulados en toda la Union, como s dichos servicios de itinerancia regulados fueran
consumidos en lared de origen;

d) tanto el proveedor de itinerancia como cualquier socio contractual con arreglo a la letra
b) se compromete a facilitar y ofrecer activamente, a mas tardar a partir del 1 de julio
de 2015 (o bien desde |a fecha de la notificacion, si es posterior), tales opciones tarifarias en
paquetes minoristas que fueran empleadas por al menos el 50 % de sus respectivas carteras
declientes &l 1 de enero de ese afio;

e) tanto el proveedor de itinerancia como cualquier socio contractual con arreglo a la letra
b) se compromete a cumplir, a mas tardar €l 1de julio de 2016, con lo dispuesto en el
apartado 1, letra b), en la totalidad de sus respectivos paguetes minoristas.

El proveedor de itinerancia que se acoja al presente articulo y cualquier socio contractual
con arreglo a la letra b) podré, como alternativa al compromiso mencionado en la letra d), a
partir del 1 de julio de2015 (o bien desde la fecha de la notificacion, si es posterior),
comprometerse a que cualesquiera recargos por itinerancia aplicados adicionalmente a la
tarifa de servicio nacional aplicable en sus diferentes paquetes minoristas no constituyan, en
conjunto, mas del 50 % de los aplicables a dichos paquetes el 1 de enero de 2015, con
independencia de que tales recargos se calculen sobre la base de unidades tales como
minutos de voz o megabytes, periodos de dias 0 semanas de itinerancia o cualquier otro
método o combinacion de estos. Los proveedores de itinerancia que se acojan a esta letra
deberan demostrar su cumplimiento del requisito de la reduccién del 50 % ante la autoridad
nacional de reglamentacion y aportaran toda la documentacion justificativa que les sea
requerida.

Cuando un proveedor de itinerancia que se acoja al presente articulo notifique su propia
declaracién y cualquier acuerdo de itinerancia bilateral o multilateral pertinente a la Oficina
del ORECE en virtud de la letra a) del parrafo primero, y por lo tanto sea aplicable el
presente apartado, tanto el proveedor de itinerancia que efectie la notificacion como
cualquier socio contractual con arreglo a la letra b) estaran obligados a cumplir con sus
respectivos compromisos con arreglo al parrafo primero, letras c), d) y €), incluido el caso de
cualquier compromiso alternativo al previsto en la letra d) de dicho parrafo, como minimo
hasta €l 1 dejulio de 2018.

7. En €l periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2016, el presente
articulo se aplicara a los proveedores de itinerancia que no cumplan las condiciones
establecidas en el apartado 1, cuando satisfagan las siguientes condiciones:

a) e proveedor de itinerancia notifica su propia declaracion y los eventuales acuerdos de
itinerancia bilaterales o multilaterales a la Oficina del ORECE de conformidad con al
apartado 5, haciendo alusion explicita a este apartado;

b) e proveedor de itinerancia garantiza, a través de sus propias redes o en virtud de
acuerdos de itinerancia bilaterales o multilaterales con otros proveedores de itinerancia, que
las condiciones del apartado 1, letra a), se cumplen en al menos 10 Estados miembros que
representan e 30 % de la poblacién de la Unidn a mas tardar a partir del 1 dejulio de 2014,
o de la fecha de notificacion si esta fuera posterior;

c) € proveedor de itinerancia garantiza, a través de sus propias redes o en virtud de
acuerdos de itinerancia bilaterales o multilaterales con otros proveedores de itinerancia, que
las condiciones del apartado 1, letra a), se cumplen en al menos 14 Estados miembros que
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representan e 50 % de la poblacion de la Unidén a mas tardar a partir del miércoles, 1 de
julio de 2015, o de la fecha de notificacion si esta fuera posterior;

d) e proveedor de itinerancia garantiza, a través de sus propias redes o en virtud de
acuerdos de itinerancia bilaterales o multilaterales con otros proveedores de itinerancia, que
las condiciones del apartado 1, letra a), se cumplen en al menos 17 Estados miembros que
representan el 70 % de la poblacion de la Union a mastardar a partir del 1 dejulio de 2016.

Cuando un proveedor de itinerancia que se acoja al presente articulo notifique su propia
declaracién y cualquier acuerdo de itinerancia bilateral o multilateral pertinente a la Oficina
del ORECE en virtud de la letra a) del parrafo primero, y por lo tanto sea aplicable €
presente apartado, tanto e proveedor de itinerancia que efectie la notificacion como
cualquier socio contractual con arreglo a la letra b) estaran obligados a cumplir con sus
respectivos compromisos con arreglo al parrafo primero, letra a), como minimo hasta €l 1 de
julio de 2018.

8. Los proveedores de itinerancia negociaran de buena fe los procedimientos para establecer
un acuerdo de itinerancia bilateral o multilateral, en condiciones justas y razonables,
teniendo en cuenta €l objetivo de que dicho acuerdo con otros proveedores de itinerancia
permita la extension virtual de la cobertura de red de origen y la prestacion sostenible, por
cada uno de los proveedores de itinerancia que se acojan al presente articulo, de servicios de
itinerancia al por menor regulados al mismo precio que sus respectivos servicios de
comunicaciones méviles nacionales.

9. No obstante lo dispuesto en e apartado 1, con posterioridad al 1 de julio de 2016 el
presente articulo se aplicard a los proveedores de itinerancia que se acojan al presente
articulo cuando dichos proveedores demuestren que han tratado de buena fe de establecer o
ampliar acuerdos de itinerancia bilaterales o multilaterales sobre la base de unas
condiciones equitativas y razonables en todos los Estados miembros en los que todavia no
cumplen los requisitos del apartado 1 y no han conseguido concertar un acuerdo de
itinerancia bilateral o multilateral con un proveedor de itinerancia en uno o mas Estados
miembros, siempre gue alcancen la cobertura minima a que se refiere e apartado 6, letra b),
y cumplan todas las demés disposiciones pertinentes del presente articulo. En estos casos, |os
proveedores de itinerancia que se acojan al presente articulo seguiran tratando de establ ecer
unas condiciones razonables para la celebracion de un acuerdo de itinerancia con un
proveedor de itinerancia de cualquier Estado miembro no representado.

10. Cuando ya se haya concedido a un proveedor alternativo de itinerancia acceso a los
clientes de un proveedor nacional en virtud del articulo 4, apartado 1, y ya haya realizado las
inversiones necesarias para atender a dichos clientes, no se aplicard el articulo 4,
apartado 7, a dicho proveedor nacional durante un periodo transitorio de tres afios. El
periodo transitorio se aplicard sin perjuicio de la necesidad de respetar un periodo
contractual mas amplio acordado con el proveedor alternativo de itinerancia.

11. El presente articulo se entendera sin perjuicio de la aplicacion de las normas sobre
competencia de la Unién a los acuerdos de itinerancia bilaterales o multilaterales.»

5) En € articulo 8, el apartado 2 queda modificado como sigue:
a) El parrafo primero se sustituye por €l texto siguiente:

«2. Con efectos a partir del 1 dejulio de 2013, la tarifa al por menor, IVA excluido, de una
eurotarifa de voz que un proveedor de itinerancia podra aplicar a su cliente itinerante por la
prestacion de una llamada itinerante regulada podré variar para cada llamada itinerante,
pero no excedera de 0,24 EUR por minuto para las llamadas efectuadas ni de 0,07 EUR por
minuto por las llamadas recibidas. La tarifa al por menor maxima por las llamadas
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efectuadas se reducira a 0,19 EUR € 1 de julio de 2014. A partir del 1 de julio de 2014, los
proveedores de itinerancia no aplicardn cargo alguno a sus clientes itinerantes por las
Ilamadas recibidas, sin perjuicio de las medidas adoptadas para prevenir e uso fraudulento
0 andémalo. Sin perjuicio del articulo 19, estas tarifas al por menor maximas para la
eurotarifa de voz seguiran vigentes hasta el 30 de junio de 2017.»

b) El parrafo tercero se sustituye por el texto siguiente:

«Todos los proveedores de itinerancia tarificaran por segundos a sus clientes itinerantes por
el suministro de cualquier [lamada itinerante regulada a la que se aplique una eurotarifa de
VOZ.»

6) En € articulo 14, se afiade €l apartado 1 bis siguiente:

«1 bis. Cuando & consumo de los servicios de itinerancia al por menor regulados con la
tarifa de servicio nacional aplicable esté limitado en funcion de un criterio de uso razonable
de acuerdo con € articulo 4 bis, apartado 2, los proveedores de itinerancia alertaran a los
clientes itinerantes cuando € consumo de llamadas y mensajes SVIS itinerantes haya
alcanzado € limite de uso razonable y, al mismo tiempo, facilitaran a los clientes itinerantes
informaci6n basica personalizada acerca de |os precios aplicables a |0s cargos de itinerancia
por realizar una llamada de voz o enviar un mensaje SMS cuando ya no se aplique la tarifa o
paquete de servicio nacional, de conformidad con los péarrafos segundo, cuarto y quinto del
apartado 1 del presente articulo.»

7) En € articulo 15, se afiade €l apartado 2 bis siguiente:

«2 bis. Cuando el consumo de servicios de itinerancia al por menor regulados con la tarifa de
servicio nacional aplicable esté limitado en funcion de un criterio de uso razonable de
conformidad con el articulo 4 bis, apartado 2, los proveedores de itinerancia alertaran a los
clientes itinerantes cuando & consumo de servicios itinerantes de datos haya alcanzado el
limite de uso razonable y, al mismo tiempo, facilitaran a los clientes itinerantes informacion
basica personalizada acerca de los precios aplicables a los cargos de itinerancia de datos
cuando ya no se aplique la tarifa o paquete de servicio nacional, de conformidad con €
apartado 2 del presente articulo. Lo dispuesto en € apartado 3 del presente articulo se
aplicara a los servicios itinerantes de datos consumidos al margen de las tarifas o paquetes
de servicio nacional aplicables mencionados en €l articulo 4 bis, apartado 2.»

8) El articulo 19 queda modificado como sigue:
a) El apartado 1 queda modificado como sigue:
1) La primerafrase se sustituye por €l texto siguiente:

«La Comisién revisara el funcionamiento del presente Reglamento y, tras una consulta
publica, informara al Parlamento Europeo y al Consgjo a mas tardar el 31 de diciembre
de 2016.»

i) Laletrag) se sustituye por el texto siguiente:

«g) la medida en que la aplicacion de las medidas estructurales contempladas en los
articulos 3 y 4 y del régimen alternativo contemplado en e articulo 4 bis hayan dado
resultado a la hora de desarrollar la competencia en el mercado interior de servicios de
itinerancia, hasta & punto de que no existan diferencias significativas entre las tarifas
nacionalesy en itinerancia;»

4) Seinsertalaletrai) siguiente:
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«i) la medida en que la evolucion de los precios minoristas nacionales se ve observablemente
afectada por la aplicacion por parte de los proveedores de itinerancia de la tarifa del servicio
nacional tanto a los servicios nacionales como a |os servicios itinerantes regulados en toda la
Unién, de darse esta influencia.»

b) El apartado 2 queda modificado como sigue:
i) La primerafrase se sustituye por el texto siguiente:

«Cuando € informe demuestre que las opciones tarifarias en las que la tarifa de servicio
nacional se aplica tanto a los servicios nacionales como a los de itinerancia regulados, no se
ofrecen en todos los paquetes minoristas de uso razonable por parte de al menos un
proveedor de itinerancia de cada Estado miembro, o bien que las ofertas de proveedores
alternativos de itinerancia no han dado como resultado tarifas de itinerancia al por menor
fundamentalmente equivalentes y facilmente disponibles para los consumidores en toda la
Union, la Comision enviara, a mas tardar en la misma fecha, propuestas pertinentes al
Parlamento Europeo y al Consejo para hacer frente a la situacién y garantizar que no haya
diferencias entre las tarifas nacionales y de itinerancia en el mercado interior.»

ii) Laletrad) se sustituye por €l texto siguiente:

«d) modificar la duracion o reducir €l nivel de las tarifas maximas al por menor previstas en
los articulos7, 9 y 12, con € fin de reforzar la capacidad de todos los proveedores de
itinerancia para facilitar en sus respectivos paquetes minoristas de uso razonable opciones
tarifarias en las que la tarifa de servicio nacional aplicable sea de aplicacion tanto a los
servicios nacionales como a los servicios de itinerancia regulados, como si estos Ultimos se
consumieran en lared de origen.»

Articulo 38 — Modificaciones del Reglamento (CE) n° 1211/2009
El Reglamento (CE) n° 1211/2009 queda modificado como sigue:
1) En € articulo 1, el apartado 2 se sustituye por € texto siguiente:

«2. El ORECE desarrollard su actividad dentro del &mbito de la Directiva 2002/21/CE
(Directiva marco) y de las Directivas 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/22/CE y 2002/58/CE
(directivas especificas), asi como de los Reglamentos (UE) n°® 531/2012 y n°® XX/2014.»

2) En € articulo 4, se suprimen los apartados 4 y 5.
3) Seinsertadl articulo 4 bis siguiente:
Articulo 4 bis— Nombramiento y tareas del Presidente

1. El Consgo de Reguladores estara representado por un Presidente, que sera un profesional
independiente a tiempo compl eto.

El Presidente sera contratado como agente temporal de la Oficina con arreglo al
articulo 2 bis del Régimen aplicable a otros agentes.

El Presidente sera responsable de preparar €l trabajo del Consgo de Reguladores y
presidird, sin derecho a voto, las reuniones del Consgjo de Reguladores y del Comité de
Gestion.

Sn perjuicio de la funcion del Consgjo de Reguladores con respecto a las tareas del

Presidente, este no pedira ni aceptara instruccion alguna de ningin Gobierno o ANR, de la
Comisién o de otra entidad publica o privada.

73

ES



ES

2. El Presidente sera nombrado por e Consgjo de Reguladores sobre la base de sus méritos,
sus cualificaciones, su conocimiento de los participantes en |os mercados de comunicaciones
electronicas y de estos mercados, y su experiencia en relacion con la supervision y
regulacion, mediante un procedimiento de seleccion abierto.

Antes del nombramiento, podra invitarse al candidato seleccionado por € Consgo de
Reguladores a efectuar una declaracion ante la comision competente del Parlamento
Europeo y responder a las preguntas formuladas por sus miembros.

El nombramiento del Presidente solo serd efectivo una vez aprobado por e Comité de
Gestion.

El Consgo de Reguladores también elegira entre sus miembros a un Vicepresidente que
desempefiara las funciones del Presidente en su ausencia.

3. El mandato del Presidente tendr& una duracién de tres afios, prorrogable una sola vez.

4. En € curso de los nueve meses anteriores a la finalizacion del mandato de tres anos del
Presidente, el Consgjo de Reguladores analizara:

a) los resultados obtenidos durante el primer mandato y la manera en que se han conseguido;
b) los deberesy requisitos del Consgjo de Reguladores a lo largo de los préximos afios.

El Consgo de Reguladores informara al Parlamento Europeo acerca de su intencion de
prorrogar € mandato del Presidente. En el mes que precede a la eventual prérroga de su
mandato, podra invitarse al Presidente a efectuar una declaracion ante la comision
competente del Parlamento y responder a las preguntas formuladas por sus miembros.

5. El Presidente podréa ser cesado por decision del Consgjo de Reguladores, a propuesta de la
Comision y previa aprobacion del Comité de Gestion.

El Presidente no impedira al Consgjo de Reguladoresy al Comité de Gestion debatir asuntos
gue le conciernan, en particular la conveniencia de su cese, ni participara en las
deliberaciones correspondientes.»

4) El articulo 6 queda modificado como sigue:
a) Se suprime €l apartado 2, cuarto inciso.

b) El apartado 3 queda modificado como sigue:
«3. La Oficina estara compuesta por:

a) un Presidente del Consgjo de Reguladores;
b) un Comité de Gestion;

¢) un Director administrativo.»

5) El articulo 7 queda modificado como sigue:
a) El apartado 2 queda modificado como sigue:

«2. El Comité de Gestion nombrard al Director administrativo y, en su caso, prorrogara su
mandato o le cesara de conformidad con el articulo 8. El Director administrativo propuesto
no participarda en la preparacioén o votacion de dicha decision.»

b) Se suprime el apartado 4.

6) En e articulo 8, los apartados 2, 3 y 4 quedan suprimidos y sustituidos por € texto
siguiente:
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«2. El Director administrativo serd contratado como agente temporal de la Oficina con
arreglo al articulo 2 bis del Régimen aplicable a otros agentes.

3. El Director administrativo serd nombrado por el Comité de Gestion a partir de una lista de
candidatos propuesta por la Comision, tras un proceso de seleccién abierto y transparente.

A efectos de la celebracion del contrato con € Director administrativo, la Oficina estara
representada por €l Presidente del Comité de Gestion.

Antes del nombramiento, podra invitarse al candidato seleccionado por el Comité de Gestion
a efectuar una declaracion ante la comision competente del Parlamento Europeo y responder
a las preguntas formuladas por sus miembros.

4. El mandato del Director administrativo sera de cinco afos. Antes de que concluya ese
periodo, la Comision procedera a una evaluacion en la que se analizaran la actuacion del
Director administrativo y los cometidos y retos futuros de la Oficina.

5. El Comité de Gestion, a propuesta de la Comision en la que se tenga en cuenta la
evaluacion a gque se refiere el apartado 4, podra prorrogar una vez la duracién del mandato
del Director administrativo por no mas de cinco afos.

6. EIl Comité de Gestion informard al Parlamento Europeo acerca de su intencion de
prorrogar € mandato del Director administrativo. En el mes que precede a la eventual
prorroga de su mandato, podra invitarse al Director administrativo a efectuar una
declaracion ante la comision competente del Parlamento y responder a las preguntas
formuladas por sus miembros.

7. Un Director administrativo cuyo mandato haya sido prorrogado no podra participar en
otro procedimiento de seleccion para e mismo puesto una vez finalizado el periodo total
considerado.

8. El Director administrativo solo podra ser cesado por decision del Comité de Gestion,
previa propuesta de la Comision.

9. El Comité de Gestion se pronunciara sobre el nombramiento, la prérroga del mandato o €l
cese del Director administrativo por mayoria de dos tercios de sus miembros con derechos de
voto.»

7) En € articulo 9, € apartado 2 queda modificado como sigue:

«2. El Director administrativo ayudara al Presidente del Consgjo de Reguladores a preparar
los 6rdenes del dia del Consgjo de Reguladores, del Comité de Gestion y de los grupos de
trabajo de expertos. El Director administrativo participara, sin derecho a voto, en los
trabajos del Consegjo de Reguladoresy del Comité de Gestion.»

8) El articulo 10 queda modificado como sigue:

«1. Serén aplicables al personal de la Oficina, incluidos € Presidente del Consgo de
Reguladores y €l Director administrativo, €l Estatuto de los funcionarios y e Régimen
aplicable a otros agentes, asi como las normas adoptadas de comin acuerdo entre las
instituciones de la Union para la aplicacion del Estatuto y del Régimen mencionados.

2. EI Comité de Gestion adoptara las oportunas normas de desarrollo para dar efecto al
Estatuto de los funcionarios y el Régimen aplicable a otros agentes de conformidad con el
articulo 110 del Estatuto de los funcionarios,

3. El Comité de Gestién, de conformidad con el apartado 4, gjercera, respecto del personal
de la Oficina, las competencias atribuidas por el Estatuto de los funcionarios a la autoridad
facultada para proceder a los nombramientosy por el Régimen aplicable a otros agentes a la
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autoridad facultada para proceder a las contrataciones (en lo sucesivo, las «competencias de
la autoridad facultada para proceder a los nombramientos»).

4. El Comité de Gestion adoptara, de conformidad con €l articulo 110 del Estatuto de los
funcionarios, una decisién basada en €l articulo 2, apartado 1, de dicho Estatuto y en €l
articulo 6 del Régimen aplicable a otros agentes por la que se deleguen en el Director
administrativo las competencias correspondientes de la autoridad facultada para proceder a
nombramientos y se determinen las condiciones de suspension de dicha delegacion. El
Director administrativo estara autorizado a subdelegar |as citadas competencias.

Cuando asi lo exijan circunstancias excepcionales, el Comité de Gestion podré, mediante
resolucion, suspender temporalmente la delegacion de las competencias de la autoridad
facultada para proceder a los nombramientos en e Director administrativo y la
subdel egacion de competencias por parte de este Ultimo, y gjercer é mismo las competencias
0 delegarlas en uno de sus miembros 0 en un miembro del personal distinto del Director
administrativo.»

9) Se afiade €l articulo 10 bis siguiente:
«Articulo 10 bis— Expertos nacionales en comision de serviciosy otro personal

1. La Oficina podréa recurrir a expertos nacionales en comision de serviciosy a otros agentes
no empleados por la Oficina.

2. EI Comité de Gestion adoptara una decision por la que establecera las normas relativas a
la comisién de servicios de expertos nacionales en la Oficina.»

Articulo 39 — Clausula derevision

La Comision presentard al Parlamento Europeo y € Consgjo informes periddicos sobre la
evaluacion y revision del presente Reglamento. El primer informe se presentara a més tardar
el 1 dejulio de 2018. Los siguientes informes se presentaran cada cuatro afos. La Comision
presentara, si procede, las propuestas oportunas para modificar € presente Reglamento y
adaptar otros instrumentos juridicos, teniendo especialmente en cuenta la evolucion de las
tecnologias de la informacién y el estado de la evolucion de la sociedad de la informacion.
Dichos informes se haran publicos.

Articulo 40 — Entrada en vigor

1. El presente Reglamento entrara en vigor el vigésimo dia siguiente a de su publicacién en el
Diario Oficial dela Union Europea.

2. Sera aplicable a partir del 1 dejulio de 2014.

No obstante, los articulos 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 'y 30 serén aplicables a partir del 1
dejulio de 2016.

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, €l

Por el Parlamento Europeo Por el Consgo
El Presidente El Presidente
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ANEXO |

PARAMETROS MINIMOS PARA LAS OFERTAS DE PRODUCTOS EUROPEOS
DE ACCESO VIRTUAL DE BANDA ANCHA

1. OFERTA 1. Producto de acceso a redes fijas al por mayor que se ofrece a través de
redes de nueva generacion de la capa 2 («capa de enlace de datos») segun € modelo de
siete capas de la Organizacion Internacional de Normalizacion para los protocolos de
comunicaciones, que ofrece funcionalidades equivalentes a la desagregacion fisica, con
puntos de transferencia a un nivel mas cercano a las dependencias de los clientes que los
niveles nacional o regional.

1.1. Elementos de lared e informacién rel acionada:

a) una descripcion del acceso a la red que se proporcionara, incluyendo caracteristicas
técnicas (que deberan incluir informacion sobre la configuracion de la red cuando sea
necesario para hacer uso efectivo del acceso alared);

b) las ubicaciones en las que se proporcionara acceso alared;

¢) las normas técnicas pertinentes para el acceso a la red, incluidas cualesquiera restricciones
de uso y otras cuestiones de seguridad,;

d) las especificaciones técnicas de la interfaz en los puntos de transferencia y los puntos de
terminacion de red (dependencias del cliente);

€) las especificaciones de los equipos que se utilizardn en lared; y

f) detalles de las pruebas de interoperabilidad.

1.2. Funcionalidades de red:

a) atribucion flexible de redes VLAN en funcion de especificaciones técnicas comunes;

b) conectividad agndstica con respecto al servicio, permitiendo el control de las velocidades
detréfico de cargay descarga;

¢) habilitacion de la seguridad;

d) eleccion flexible de equipos en las dependencias del cliente (siempre que sea técnicamente
posible);

€) acceso remoto alos equiposlocales del cliente; y

f) funcionalidad de multidifusion, cuando haya demanda y dicha funcionalidad sea necesaria
para garantizar la replicabilidad técnica de las ofertas al por menor competidoras.

1.3. Procesos operativos y empresaria es:

a) procesos relacionados con |os requisitos de elegibilidad de pedidosy suministros;
b) informacion sobre la facturacion;

b) procedimientos paralamigracion, el trasado y el cese; y

d) plazos especificos paralareparacion y el mantenimiento.

1.4. Servicios auxiliares y sistemas informaticos:

a) informacion y condiciones relativas a la of erta de ubicacion conjuntay retorno de sefid;

b) especificaciones para €l acceso y uso de sistemas informaticos auxiliares para los sistemas
de apoyo operativo, sistemas de informacion y bases de datos para pedidos anticipados,
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suministros, pedidos, facturacion y solicitudes de mantenimiento y reparacion, incluyendo sus
restricciones de uso y los procedimientos para acceder a dichos servicios.

2. OFERTA 2: Producto de acceso a redes fijas al por mayor que se ofrece al nivel dela
capa 3 («capa de red») segin e modelo de siete capas de la Organizacién | nternacional
de Normalizacion para los protocolos de comunicaciones, a un nivel de secuencia de bits
de IP con puntos de transferencia que ofrecen un mayor grado de agregacién de los
recur sos, como por € emplo a nivel nacional y/o regional.

2.1. Elementos de lared e informacidn relacionada:

a) las caracteristicas del enlace de conexion en los puntos de transferencia (en términos de
velocidad, calidad de servicio, etc.);

b) una descripcién de lared de banda ancha que conecta las dependencias del cliente con los
puntos de transferencia, en términos de arquitecturas de red de retorno y acceso;

¢) laubicacién del punto o puntos de transferencia; y
d) las especificaciones técnicas de | as interfaces en |os puntos de transferencia.
2.2. Funcionalidades de red:

Capacidad para admitir diferentes niveles de calidad de servicio (por ejemplo, calidad de
servicio de nivel 1, 2y 3) con respecto alo siguiente:

i) demora;
i) fluctuacion de fase;
iii) pérdida de paquetes; y
iv) indice de simultaneidad.
2.3. Procesos operativos y empresariales:

a) procesos relacionados con |os requisitos de elegibilidad de pedidos y suministros;
b) informacion sobre la facturacion;

b) procedimientos paralamigracion, el traslado y el cese; y

d) plazos especificos paralareparacion y el mantenimiento.

2.4. Servicios auxiliares y sistemas informéticos:

Especificaciones para el acceso y uso de sistemas informaticos auxiliares para los sistemas de
apoyo operativo, sistemas de informacion y bases de datos para pedidos anticipados,
suministros, pedidos, facturacion y solicitudes de mantenimiento y reparacion, asi como
especificaciones para la utilizacion de dichos sistemas informéticos auxiliares, incluyendo sus
restricciones de uso y los procedimientos para acceder a dichos servicios.

3. OFERTA 3. Segmentos de terminacion de lineas arrendadas al por mayor con
interfaz megjorada para € uso exclusivo del demandante de acceso, que proporcionan
capacidades simétricas per manentes sin restricciones en cuanto a uso, y con acuerdos de
nivel de calidad de servicio, mediante una conexion punto por punto y con interfaces de
red de la capa?2 («capa de enlace de datos») segin € modelo de siete capas de la
Organizacién Internacional de Normalizaciéon (ISO) para los protocolos de
comunicaciones.

3.1. Elementos de lared e informacidn rel acionada:

78

ES



ES

a) una descripcion del acceso a la red que se proporcionard, incluyendo caracteristicas
técnicas (que deberan incluir informacion sobre la configuracién de la red cuando sea
necesario para hacer uso efectivo del acceso alared);

b) las ubicaciones en las que se proporcionara acceso alared;
c) las diferentes velocidades y longitud méxima ofrecidas;

d) las normas técnicas pertinentes para el acceso ala red, incluidas cualesquiera restricciones
de uso y otras cuestiones de seguridad,;

€) detalles de las pruebas de interoperabilidad;

f) especificaciones de |os equipos permitidos en lared;
0) lainterfaz de red ared disponible;

h) tamafio méximo de trama permitido, en bytes.

3.2. Funcionalidades de red y de |os productos:

a) acceso dedicado simétrico y sin conflictos de simultaneidad;

b) conectividad agnédstica con respecto al servicio, permitiendo el control de las velocidades
detréficoy lasimetria;

C) transparencia en relacion con €l protocolo y atribucion flexible de redes VLAN en funcién
de especificaciones técnicas comunes,

d) pardmetros de calidad de servicio (demora, fluctuacién de fase, pérdida de paguetes), que
permiten un rendimiento critico paralas empresas.

3.3. Procesos operativos y empresariales:

a) procesos relacionados con |os requisitos de elegibilidad de pedidos y suministros;
b) procedimientos paralamigracion, €l traslado y el cese;
c) plazos especificos paralareparacion y el mantenimiento;

d) cambios en los sistemas informéticos (en la medida en que tienen efecto sobre los
operadores aternativos); y

€) tarifas pertinentes, condiciones de pago y procedimientos de facturacion.
3.4. Acuerdos de nivel de servicio:

a) importe de la indemnizacion que pagara una parte a otra en caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales, incluidos los plazos de suministro y reparacion, asi como las
condiciones de elegibilidad pararecibir |as indemnizaciones,

b) definiciony limitacion de laresponsabilidad y las indemnizaciones;

¢) procedimientos en caso de que se propongan ateraciones a la oferta de servicios, por
gemplo, por e lanzamiento de nuevos servicios, cambios en los servicios existentes o
modificaciones de |os precios,

d) detalles sobre |os derechos pertinentes en materia de propiedad intelectual;
€) detalles acerca de la duracion y larenegociacion de los acuerdos.
3.5. Sistemas informéticos auxiliares.

especificaciones para el acceso y uso de sistemas informaticos auxiliares para los sistemas de
apoyo operativo, sistemas de informacion y bases de datos para pedidos anticipados,
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suministros, pedidos, facturacion y solicitudes de mantenimiento y reparacion, incluyendo sus
restricciones de uso y los procedimientos para acceder a dichos servicios.
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ANEXO II

PARAMETROSMINIMOS DE L OSPRODUCTOS EUROPEOS DE
CONECTIVIDAD CON CALIDAD DE SERVICIO GARANTIZADA

Elementos de red e informaci én rel acionada:

- una descripcion del producto de conectividad que sera suministrado a través de una red fija,
incluidas sus caracteristicas técnicasy el cumplimiento de cualquier norma pertinente.

Funcionalidades de red:

- un acuerdo de conectividad que garantice la calidad del servicio de extremo a extremo, sobre
la base de pardmetros comunes especificados que permitan la prestacion de al menos los
siguientes tipos de servicios:

- llamadas de voz y video;
- difusion de contenidos audiovisuales; y
- aplicaciones criticas de datos.
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