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BEGRUNDEL SE

1 BAGGRUND FOR FORSLAGET
1.1. Begrundelse og formal

Den videre udvikling af det indre marked for finansielle tjenesteydelser er yderst vigtig for
Europas vakst og konkurrenceevne. Der er dog stadig hindringer for et fuldt integreret indre
marked for finansielle tjenesteydelser. Gennem nylige initiativer pd EU-plan er det blevet
tilstragbt at udvikle det indre markeds fulde potentiale ved at bringe opsplitningen af
markederne til opher og fjerne barrierer og hindringer for tjenesteydelsers bevagyelighed og
samtidig styrke borgernes tillid til deres indre marked og sikre, at fordelene kommer
forbrugerne il gode.

| akten for det indre marked I, som Kommissionen vedtog i april 2011, blev der beskrevet tolv
|oftestaanger til at skabe vakst og styrke borgernes tillid til det indre marked. Inden for
finansielle detailtjenesteydelser blev det i akten for det indre marked | anfert, at der skulle
tages saaligt hensyn til "gennemsigtighed i bankgebyrer og sterre beskyttelse af |antagerne pa
realkreditmarkedet”. Kommissionen bebudede desuden "et initiativ vedrgrende adgang til en
basal betalingskonto til en rimelig pris for alle borgere, uanset deres opholdssted i EU" for at
sadte alle borgerei stand til at deltage aktivt i det indre marked.

| akten for det indre marked Il, der blev vedtaget den 3. oktober 2012, blev et
lovgivningsinitiativ vedrarende bankkonti i EU udpeget som en af de 12 prioriterede aktioner
med henblik pa at skabe reelle virkninger i praksis og give borgerne og virksomhederne mere
tillid til a anvende det indre marked til deres egen fordel’. Formalet er at "give alle EU-
borgere adgang til en basa betalingskonto, sikre, at bankkontogebyrer er gennemsigtige og
sammenlignelige, og gere det nemmere at skifte bankkonto"?. Herudover bebudede
Kommissionen forslag vedrgrende bankgebyrers gennemsigtighed og sammenlignelighed
samt flytning af bankkonti som led i Kommissionens arbejdsprogram for 20132,

Tidligere initiativer inden for detallbankydelser har ikke kun  forbedret
betalingstjenesteudbyderes muligheder for at udeve virksomhed pa tvags af gramserne, men
har ogsa givet mange europadske forbrugere vaesentlige fordele, navnlig i form af billigere
transaktioner, hurtigere betalinger og mere gennemsigtige vilkdr og priser.
Betalingstjenestedirektivet ~ (2007/64/EF)  indeholder  bestemmelser om  visse
gennemsigtighedskrav for sa vidt angar gebyrer, der opkrasves af betalingstjenesteudbydere.
Dette initiativ har bidraget til at nedbringe den tid, det tager at udfere transaktioner,
betragteligt og til at gere de oplysninger, der gives forbrugerne i forbindelse med
betalingstjenester, mere ensartede. Den nyligt vedtagne forordning om det fadles
eurobetalingsomrade (SEPA) har skabt et sammenhaangende regelsag for sikker og hurtig
udfarelse af betalingstransaktioner i euroomradet, hvilket forenkler ydelsen af
betalingstjenester og fremmer forbrugermobiliteten.

Foranstaltninger til gennemferelse af det indre marked for finansielle tjenesteydelser bar
skabe vakst og flere forretningsmuligheder for udbydere af finansielle tjenesteydelser, men
deres virkninger for forbrugerne har ogsa afgerende betydning. | gjeblikket ger de
uigennemsigtige gebyrer for betalingskonti det vanskeligt for forbrugerne at tradfe et

http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/news/2012/10/20121003 en.htm.

2 "Akten for det indre marked Il - Sammen om fornyet vakst" (COM(2012) 573 af 3. oktober 2012,
s.16).
3 "Kommissionens arbejdsprogram 2013" (COM (2012) 629 af 23. oktober 2012, hilag I, s. 5).
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informeret valg. Selv nar gebyrerne er sammenlignelige, er det ofte en langvarig og
sammensat procedure at skifte til en anden betalingskonto. Forbrugerne udviser derfor fortsat
meget stor tragghed, ndr det gedder betalingskonti. En undersegelse vedrgrende finansielle
detailtjenesteydel ser, foretaget i 2012*, viste, at en stor del af forbrugerne forbliver knyttet til
deres betalingstjenesteudbydere. Kun 16 % af de respondenter, som i forvejen var indehavere
et finansielt produkt, havde dbnet en ny betalingskonto inden for de foregdende fem ar.
Desuden erklagrede kun 3 % af respondenterne, at de havde dbnet en betalingskonto i et andet
land. Det, der afholdt forbrugerne fra at kabe finansielle detailprodukter i andre lande, var
uklare oplysninger (21 %), manglende klarhed om forbrugerrettigheder (18 %) og det
vanskelige ved fremgangsmaden (15 %). Forbrugernes trasghed ger det vanskeligere for
udbydere af finansielle tjenesteydelser at tiltragkke nye kunder og kan gere det mindre
interessant at ga ind pa nye markeder, saalig i udlandet. Resultatet er ggede priser og lavere
servicekvalitet for forbrugerne.

Gennemslagskraften af EU's foranstaltninger med henblik pa at skabe en palidelig og solid
ramme, inden for hvilken fordelene ved det indre marked for finansielle tjenesteydelser kan
komme til fuld udfoldelse, begramses af det forhold, at en stor del af EU's befolkning stadig er
banklgs. Verdensbanken anslr, at ca. 58 mio. EU-forbrugere ikke har en betalingskonto®, og
at omkring 25 mio. af disse gerne vil have en. Det fremgdr desuden af undersggelser og
haringer foretaget af Kommissionen og af forbrugerklager, at mange borgere har haft
problemer med at 8bne en betalingskonto, fordi de ikke har en fast adresse i den medlemsstat,
hvor betalingstjenesteudbyderen er etableret. Dette bergrer ligeledes et stort antal EU-
forbrugere, der bor i en anden medlemsstat (12,3 mio. mennesker i 2010). Alle disse faktorer
indvirker negativt pa forbrugernes mulighed for at fa en betalingskonto, isaer i udlandet. Som
bemagket i den nyligt vedtagne pakke om sociale investeringer er betalingskonti afgerende
for, at man kan deltage i gkonomien og samfundet som hel hed".

Den kendsgerning, at mange forbrugere i gjeblikket ikke deltager i det indre marked for
finansielle  tjenesteydelser, har desuden negative  konsekvenser for  bade
betalingstjenesteudbydere og forbrugere. Pa den ene side er udbyderne mindre tilbgjelige til at
udbyde deres tjenesteydelser i Unionen og ga ind pa nye markeder, hvilket kvader
konkurrencen og ferer til mindre favorable vilkar for forbrugerne. P4 den anden side er
banklase forbrugere udelukket fra fordelene ved det indre marked. @konomien bevagger sig
stet i retning af flere kontantlgse transaktioner. Denne tendens bergrer virksomheder og
forbrugere. Den ger sig ogsa gaddende i offentlige forvaltninger, der har indset fordelene ved
kontantl@se transaktioner’. Ved ikke a have en betalingskonto forhindres forbrugerne

4 Eurobarometer.

> Rapport fra Verdensbanken.

6 Kommissionens meddelelse "Sociale investeringer i vakst og samhgrighed" (COM(2013) 83 af 20.
februar 2013).

! I Irland betales f.eks. kun 40 % af alle sociale ydelser til en betalingskonto, mens 52 % betales via et
postkontor, jf. Strategy for Financial Inclusion, Styringsgruppen vedrgrende finansiel inklusion, det irske
finansministerium, juni 2011, s. 14,

http://www_finance.gov.ie/documents/publications/reports/2011/Fininclusreport2011.pdf. Det andas
endvidere, at anvendelsen af ikke-elektroniske betalingssystemer koster gkonomien ca. 1 mia. EUR
arligt. Undersggel se fra 2007 blandt medlemmerne af Irish Payment Services Organisation [...], s. 18. |
Tyskland er man ndet frem til lignende konklusioner, idet det i en rapport om finansiel inklusion
udarbejdet af den tyske Forbundsdag bekradtes, at der er store administrative omkostninger forbundet
med offentlige organers ikke-elektroniske betaling af ydelser, jf. Bericht der Bundesregierung zur
Umsetzung der Empfehlungen des Zentralen Kreditausschusses zum Girokonto fir jedermann, Drucksache
17/8312, Deutscher Bundestag, 27.12.2011, s. 7.
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desudeni at drage fuld fordel af det indre marked, idet de f.eks. ikke kan kabe varer i udlandet
eller over internettet.

Da betalingskonti er det finansielle produkt, der med sterst sandsynlighed kabes i udlandet, er
det altafgerende at finde passende lgsninger pd de ovenfor beskrevne problemer.
Konsekvenserne af ikke at handle er potentielt alvorlige og indbefatter bl.a., at udviklingen af
et fuldt fungerende indre marked haammes, hvilket har betydelige falger for
betalingstjenesteudbyderne, forbrugerne og gkonomien generelt. Herudover har finanskrisen
sat fokus pa vigtigheden af effektive foranstaltninger til genopretning af et hgijt
forbrugertillidsniveau til de finansielle institutioner.

Pa baggrund heraf og med henblik pa at styrke integrationen af EU's marked for
betalingskonti er formdlet med dette fordag at forbedre gennemsigtigheden og
sammenligneligheden af oplysninger om gebyrer i forbindelse med betalingskonti, at lette
flytning af betalingskonti, at fjerne forskelsbehandling pa grundlag af bopad for sa vidt angér
betalingskonti og at give adgang til at oprette og anvende en betalingskonto med basale
funktioner i EU. Det vil bidrage til lettere markedsadgang, @gede stordriftsfordele og dermed
starre konkurrence i bank- og betalingssektoren, bade i og patvea's af medlemsstaterne. Tiltag
med henblik péa at forenkle sasmmenligning af betalingstjenesteudbyderes tjenester og gebyrer
og gere flytning af betalingskonti nemmere vil fare til gunstigere priser og bedre service for
forbrugerne. Forslaget vil ogsa sikre adgang til basale betalingstjenester for ale EU-
forbrugere og forbyde forskelsbehandling pa grundlag af bopad af forbrugere, der gnsker at
dbne en betalingskonto i udlandet, hvilket vil komme bade betalingstjenesteudbyderne og
forbrugerne il gode.

1.2. Gaddende bestemmelser pa det omrade, som forslaget vedr erer
Gennemsigtighed og sammenlignelighed af betalingskontogebyrer

Betalingstjenestedirektivet ~ (2007/64/EF)  indeholder  bestemmelser om  visse
gennemsigtighedskrav for s vidt angér gebyrer, der opkraeves af betalingstjenesteudbydere,
men fastsater ikke regler for den méade, hvorpa oplysningerne herom skal prassenteres,
ligesom det heller ikke indeholder bestemmelser om sammenligneligheden af gebyrer.

| 2010 opfordrede Europa-K ommissionen European Banking Industry Committee (EBIC), der
reprassenterer banksektoren pa EU-plan, til gennem selvregulering at udarbejde et regelsa,
der skulle sikre gget gennemsigtighed i forbindelse med gebyrer for betalingskonti. | maj
2011 forelagde EBIC EuropaKommissionen sit fordag, der viste sig at vage
utilfredsstillende. Navnlig lykkedes det ikke i forbindelse med dette selvreguleringstiltag at
fastlagyge en ensartet terminologi inden for en rimelig tidsfrist.

Flytning af betalingskonti

| 2008 vedtog EBIC Common Principles for Bank Account Switching (fadles principper for
flytning af bankkonti), der beskriver, hvordan man letter flytning af betalingskonti inden for
en medlemsstat. De fadles principper skulle gennemfares fuldt ud inden udgangen af 2009. |
2012 blev disse retningslinjer dog fortsat ikke handhaevet pa en tilfredsstillende made.

Navnlig har ikke alle betalingstjenesteudbydere fulgt de af EBIC fastsatte principper, og disse
er ofte blevet anvendt pd en usammenhamngende og uensartet made. Dette har fart til
adskillige problemer for forbrugere, der har forsggt at skifte bankkonto. Mange forbrugere har
oplevet problemer med feldirigering af deres betalingsordrer, hvilket undertiden endog har
udlgst strafafgifter. Hertil kommer, at flytningsproceduren i visse lande tager betydeligt
laangere end de 15 dage, der anbefales i de fadles principper. Desuden far forbrugerne ofte
ikke klare oplysninger om, at der findes en flytningsordning, og hvad den grundlasggende gar
ud pa
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Adgang til at oprette og anvende en betalingskonto med basal e funktioner

Den 18. juli 2011 offentliggjorde Kommissionen en henstilling om adgang til at oprette og
anvende en basal betalingskonto®. | henstillingen opfordredes medlemsstaterne til at tragffe de
nedvendige foranstaltninger for at sikre, at forbrugerne kunne tilbydes betalingskonti med
basale funktioner senest seks maneder efter offentliggarelsen. | forlaangelse heraf udsendte
Kommissionens tjenestegrene den 22. august 2012 en rapport om "National Measures and
practices as regards access to basic payment accounts'® for at evaluere, i hvilket omfang
medlemsstaterne efterlever henstillingen, og konkluderede, at kun nogle fa medlemsstater
synes at efterleve dens hovedprincipper.

Til dags dato har 11 medlemsstater sdledes ikke indfart foranstaltninger vedrgrende retten til
at dbne en konto, en sadan kontos funktioner og de hermed forbundne omkostninger. Kun
nogle f& medlemsstater synes at vage ted pa at efterleve principperne i henstillingen. | de
avrige medlemsstater findes der visse bestemmelser eller ordninger, eller man er i faard med at
indfgre sddanne, men de fglger meget varierende standarder og er implementeret i meget
forskellig grad. | nogle lande er de eksisterende foranstaltninger ikke lovgivningsinitiativer,
men blot selvreguleringstiltag, der kun bergrer de banker, der frivilligt vedger at felge de
pagaddende principper. Deres effektivitet er sdledes begramset, og deres anvendel se uensartet.
| andre medlemsstater gedder der kun generelle bestemmel ser vedragrende adgang til at oprette
og anvende en betalingskonto, men ingen strukturerede foranstaltninger herfor.

13. Overensstemmelse med andre EU-politikker og -mal

Fordaget er i overensssemmelse med Unionens politikker og ma. De pétankte
foranstaltninger vil fremme udviklingen af det indre marked og give ale forbrugere i alle
medlemsstater mulighed for fuldt ud at nyde godt af de fordele, der er forbundet med det. Da
forslaget skaaper konkurrencen mellem betalingstjenesteudbyderne og letter forbrugernes
deltagelse i det indre marked, vil det ogsa gge antallet af transaktioner i Unionen og bidrage
til opfyldelsen af det overordnede mal om gkonomisk vaekst.

Dette fordag supplerer de foranstaltninger, Kommissionen indfarte med
betalingstjenestedirektivet. Betalingstjenestedirektivet indeholder harmoniserede regler for
gebyrers gennemsigtighed med det formdl at reducere omkostningerne ved betalingssystemer
for betalingstjenesteudbydere. Negvagende fordag er derimod direkte rettet mod
harmoniseringen af terminologi for og preesentation af gebyrer og fastleggger
kvalitetsstandarder for oplysningsvaaktgjer for at lette sammenligningen af betalingskonti.
Det indeholder desuden en procedure for effektiv flytning af betalingskonti og for sikring af
adgang til basale betalingstjenester.

Forslaget er i overensstemmelse med Unionens politik for bekeaampelse af hvidvaskning af
penge og finansiering af terrorisme. Forbrugerne skal som kraevet i det tredje direktiv om
bekaampelse af hvidvaskning af penge'® fortsat opfylde visse identitetskrav for at kunne &bne
en konto. Det vil dog ikke laangere vaae muligt at afla at dbne en betalingskonto med det
argument, at der er problemer med hvidvaskning af penge, alene af den grund, at forbrugeren
ikke er bosiddende i den medliemsstat, hvor han eller hun gnsker at dbne en konto.

8 2011/442/EU: http://eur-lex.europa.eu/L exUriServ/L exUriServ.do?uri=CEL EX:32011H0442:EN:NOT.

° http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/inclusion/swd 2012 249 en.pdf.

10 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende
foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af
terrorisme.
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2. RESULTAT AF HORINGER AF INTERESSEREDE PARTER OG
KONSEKVENSANALYSER

2.1 Hearing af inter esser ede parter
Haringsmetoder, hovedmalgrupper og respondenter nes overordnede profil

K ommissionens tjenestegrene igangsatte en offentlig hering den 20. marts 2012. Formalet med
heringen var at indhente de bergrte parters synspunkter vedrgrende gennemsigtigheden af
gebyrer for betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgangen til at oprette basale
betalingskonti for at vurdere behovet for handling pa EU-plan og kortlaagge de
foranstaltninger, der eventuelt skulle tradfes. Europa-Kommissionen modtog 124 besvarel ser
fra bergrte parter i 19 medlemsstater og et ES-land samt fra reprassentative organer pa
europad sk og internationalt plan.

Sammenfatning af svarene og af, hvordan der er taget hensyn til dem

Hvad angadr gennemsigtighed i forbindelse med gebyrer for betalingskonti angav et flertal af
respondenterne i alle kategorier af bergrte parter, at der var problemer i detailbanksektoren
med den made, hvorpa disse gebyrer prassenteres, og med deres sammenlignelighed.
Forbrugerne bakkede enstemmigt op om behovet for handling pa EU-plan med henblik pa at
sikre lige konkurrencevilkar pa disse omrader. Medlemsstaterne og erhvervssektoren gav dog
udtryk for mere divergerende holdninger til, hvordan disse spergsmd kan lases. Nogle
medlemsstater gik ind for handling pa EU-plan eller overvejede denne mulighed, mens andre
mente, at der farst skulle gennemferes yderligere foranstaltninger pd nationalt plan.
Stersteparten af de berarte parter fra sektoren for finansielle tjenesteydelser fandt ikke, at der
var behov for lovgivning p& EU-plan, og gav udtryk for det synspunkt, at hvis der skulle
handles pa EU-plan, skulle foranstaltningerne vaae fleksible og tage hensyn til bestragbel serne
pa nationalt plan.

Hvad angdr flytning af bankkonti gjorde forbrugere og reprassentanter for civilsamfundet
gaddende, at bankerne ikke altid tilbyder flytningsservice, og nér det er tilfad det, efterlever de
ikke fuldt ud de fadles principper. Sektoren for finansielle tjenesteydelser var derimod af den
opfattelse, at de fleste udbydere tilbyder flytningsservice i overensstemmelse med de fadles
principper. Hos de offentlige myndigheder var holdningerne typisk et sted midt imellem. Der
var blandede meninger om, hvorvidt de fadles principper skulle gares obligatoriske. En ragkke
medlemsstater samt sektoren for finansielle tjenesteydelser mente, at de fadles principper
burde forblive frivillige. Respondenter fra andre medlemsstater var mere dbne over for at gare
de fadles principper obligatoriske, da dette ville sikre en mere effektiv handhsevelse af
bestemmelserne. Forbrugere og reprassentanter for civilsamfundet holdt kraftigt pa, at de
fadles principper skulle geres bindende. De bergrte parter var ogsa splittede med hensyn til,
om et eventuelt initiativ ogsa skulle omfatte flytning pa tvaas af gramserne. Forbrugerne
syntes for sterstepartens vedkommende at ga ind for tiltag omfattende flytning pa tvaa's af
graanserne, mens de fleste respondenter fra erhvervssektoren modsatte sig dette. Blandt
medlemsstaterne var en rakke respondenter imod den graanseoverskridende dimension, mens
andre indtog den holdning, at denne mulighed ville gavhe gennemfarelsen af det indre
marked.

Med hensyn til adgang gav haringen blandede resultater. Pa den ene side gjorde sektoren for
finansielle tjenesteydelser sammen med nogle af medlemsstaterne gaddende, at der ikke var
de store hindringer for, at forbrugerne kan oprette og anvende en basal konto, eftersom
sektoren for finansielle tjenesteydelser enten efterlever en national bestemmelse herom eller
EU-henstillingen. De konkluderede derfor, at der ikke skulle handles pa dette omrade.
Sektoren for finansielle tjenesteydelser betonede endvidere, at hvis der skulle tradfes
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foranstaltninger, skulle det vaae pa nationalt plan for at tage hensyn til forskellene i den
lovgivnings- og reguleringsmasssige situation i EU-medlemsstaterne. Pa den anden side gav
forbrugere, repraesentanter for civilsamfundet og nogle af medlemsstaterne udtryk for, at den
nuvagrende situation er utilfredsstillende, og at der er store problemer med at fa adgang til
basale kontotjenester. De ville derfor bakke kraftigt op om et initiativ, der sikrer adgang til at
oprette og anvende en basal konto. Felgelig slog de til lyd for lovgivningsmaessige
foranstaltninger pa EU-plan, dog med en vis fleksibilitet af hensyn til omstaandighederne i de
enkelte lande.

Kommissionens tjenestegrene mgdtes ogsa under hele forlgbet med medlemsstaterne,
udbydere af betalingstjenester, reprassentanter for sektoren samt forbrugerrepraesentanter.

2.2. K onsekvensanalyse

Kommissionen har i overensstemmelse med sin politik for bedre lovgivning foretaget en
konsekvensanalyse af forskellige politiklgsninger. De pageddende lasninger vedrarte
dakningen af de nye bestemmelser, standardiseringsniveauet, indferelsen af og virkemaden
for foranstaltninger vedregrende gennemsigtighed og sammenlignelighed af gebyrer, flytning
af betalingskonti, forbedring af adgangen til basale betalingstjenester og metoder, der kan
sikre, at de rent faktisk slar igennem for forbrugerne.

Konsekvensanalysen var underbygget af en raskke undersggel ser og rundsperger. Der var bl.a
tale om: Eurobarometer-undersggel sen, undersagelsen "Quantification of economic impacts
of EU action to improve fee transparency, comparability and mobility in the internal market
for bank persona current accounts’, undersggelsen "Bank fees transparency and
comparability and bank mobility" samt en rundsperge vedragrende forbrugernes erfaringer
med flytning med henvisning til de fadles principper for flytning af bankkonti.

Konsekvensanalysen afdaskkede en rakke problemer vedrgrende gennemsigtighed og
sammenlignelighed af gebyrer for betalingsbankkonti. De oplysninger, der gives forbrugerne
om gebyrer, er alt for komplekse. At prisfastsadtel sesmodellerne er forskellige, gar det endnu
vanskeligere at vadge et passende produkt. Dette farer til informationsasymmetrier og
svackker forbrugerens mulighed for at forstd, hvad gebyrerne indebager, hvilket begramser
forbrugerens valgmuligheder og i sidste ende konkurrencen. Herudover har man iagttaget
store prisudsving for betalingskonti, hvilket szdter spergsmastegn ved graden af
priskonkurrence pa markedet. Prisudsvingene bestyrker ogsa den opfattelse, at priserne for
betalingskonti ikke er rimelige, og nedbryder forbrugerenstillid til sektoren.

Pa grundlag af disse konstateringer og efter en andyse af de forhandenvagrende
|asningsmodeller konkluderede Kommissionen, at de bedste politikforanstaltninger ville vagre:
at indfare en standardiseret liste over gebyrer for tjenester i forbindelse med betalingskonti, at
indfare foranstaltninger til sikring af uafhaangighed hos websteder, der sammenligner gebyrer
for tjenester i forbindelse med betalingskonti pa medlemsstatsplan, og at sikre oprettelse af
sadanne websteder, nér de ikke findes i forvejen, samt at kraeve, at betalingstjenesteudbydere
mindst en gang om aret skal afgive oplysninger om gebyrer, som de har afkraevet forbrugerne
for disses betalingskonti.

Konsekvensanalysen viste ogsa, at mobiliteten med hensyn til betalingskonti fortsat er
begramset i EU. Dette skyldestil dels utilstrakkelige og ofte uoverensstemmende oplysninger
om flytningsproceduren, og at de ansatte hos betalingstjenesteudbyderne ikke yder den
nadvendige stette. En flytning anses ofte af kunderne for at vagre dyr og tidskraevende; ofte er
det ogsa uklart, hvor lang tid proceduren tager, og hvad der sker med direkte
debiteringer/krediteringer i "overgangsperioden” (dvs. den periode, hvor den nye konto er
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abnet, men ikke alle tilbagevendende betalinger er overfert til den). Endelig sker det hyppigt,
at defrister, der er fastsat i de fadles principper, ikke overholdes.

| konsekvensanalysen blev det ogsa fremhaevet, at der ikke findes et fadles regel s, der letter
flytning pa tveas af gramserne og sammenligning af gebyrer for betalingskonti. Selv om der
er en betydelig potentiel efterspargsel, kan procedurens kompleksitet i praksis af skragkke
forbrugerne. | et fuldt fungerende indre marked vil sammenlignelige oplysninger om priser for
betalingskonti i hele EU give forbrugerne flere valgmuligheder og lette flytning af konti i
hjemlandet og patvaa's af graanserne.

| lyset af ovenstdende problemer og efter en grundig vurdering af de forhandenveaende
| @sningsmodeller konkluderede Kommissionen, at det er ngdvendigt med foranstaltninger, der
geor bestemmelserne i de fadles principper om flytning af konti juridisk bindende, for at
forbedre den méade, hvorpa flytningsproceduren fungerer. Disse foranstaltninger ber desuden
udvide anvendelsesomradet for de fadles principper til ogsa at omfatte flytning pa tveas af
gramserne. Dette vil hjadpe forbrugerne med at fa klare og forstéelige oplysninger fra
betalingstjenesteudbyderne og dermed med at finde den betalingskonto, der passer bedst til
deres behov. Hvis forbrugerne pa grundlag af disse oplysninger beslutter at skifte til en anden
konto, vil der desuden vagre flytningsservice til rédighed.

Hvad ang& adgang til at oprette og anvende en betalingskonto konkluderedes det i
konsekvensanalysen, at det er nadvendigt at sikre retten til en betalingskonto med basale
funktioner for alle EU-forbrugere ved hjadp af bindende EU-lovgivning. 58 mio. EU-
forbrugere har ikke nogen betalingskonto. Det blev der afdakket en rakke vigtige
medvirkende faktorer til, bl.a. det forhold, at der ikke findes noget gennemfert regelsse for
hele EU, afdag pa grundlag af nationditet eller bopad, den hgje pris for kontoen samt
forbrugernes manglende viden om finansielle spargsmal og deres ringe tillid til det finansielle
system.

| konsekvensanalysen blev der gjort rede for en rakke over- og underordnede
politikl gsninger'’. Det konkluderedes, at den bedst egnede foranstaltning til Igsning af det
afdackkede problem bestar i at indfere en retlig forpligtelse for medlemsstaterne til at sikre, at
ale forbrugere har ret til at oprette og anvende en betalingskonto med basale funktioner. Den
basale betalingskontos funktioner bar udvides i forhold til dem, der er naevnt i henstillingen,
til ogsa at omfatte internetbankydelser og onlinekgb. De nye foranstaltninger vil forbedre
udbuddet, tilgangeligheden og overkommeligheden af basale betalingstjenester. Dette
forventes i vaessentligt omfang at udbedre den skade, forbrugerne har lidt, at styrke den
finansielle og sociale inklusion og forbrugertilliden, at tilskynde til graanseoverskridende
mobilitet og at fremme fuld deltagelse i det indre marked for det sterst mulige antd
forbrugere.

Den 27. juli 2012 blev konsekvensanalysen for ferste gang forelagt Udvalget for
Konsekvensanalyse. Udvalget anmodede om at fa forelagt supplerende oplysninger om
problemstillingen, aspekter af naghedsprincippet og en kritisk gennemgang af
proportionaliteten og EU-mervaadien af de fremlagte lasningsmodeller, der indebaaer
bindende foranstaltninger. Udvalget anmodede desuden om en bedre redegerelse for
| asningsmodellerne og deres forventede virkninger og om, at der i hele rapporten blev henvist
mere konsekvent til synspunkterne hos de forskellige grupper af bererte parter.
Konsekvensanalysen blev forelagt pa ny den 29. oktober 2012. Den 28. november meddelte
udvalget, at det ikke kunne afgive positiv udtalelse og foreslog nogle yderligere aandringer,
der hovedsagelig drejede sig om flytning pa tvaas af gramserne. Som svar herpa foretog

1 Arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene (konsekvensanalysen, afsnit 7, s. 56).
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Kommissionens tjenestegrene yderligere aandringer af teksten, bl.a. i form af en bedre
sammenkasdning af problemomréderne, en praxisering af problemets gramseoverskridende
karakter og en mere indgdende redegerelse for de bergrte parters synspunkter samt
supplerende oplysninger om graaseoverskridende flytning.

3. JURIDISKE ASPEKTER AF FORSLAGET
3.1. Retsgrundlag

Retsgrundlaget for dette forslag er artikel 114 i traktaten om Den Europsaske Unions
funktionsmade. Som anfert ovenfor er formalet - gennem indfarelse af et EU-regelsaa pa de
omrader, der er omfattet af forslaget - at fjerne de resterende hindringer for betalingstjenesters
frie bevagyelighed og mere overordnet for varers, personers, tjenesteydelsers og kapitals frie
bevaggelighed, der helt og holdent beror pa et fuldt integreret og udviklet indre marked for
betalingstjenester. Forslaget forhindrer ogsa den yderligere opsplitning af det indre marked,
der ville ske, hvis medlemsstaterne traf divergerende og uensartede reguleringstiltag pa dette
omrade.

3.2. Naer hedsprincippet

| overensstemmelse med nagrhedsprincippet m& der kun handles p& EU-plan, hvis de
forventede mal ikke kan opfyldes af medlemsstaterne alene. Der er behov for at gribe ind pa
EU-plan for at forbedre det indre markeds funktion og undgéa fordrejning af konkurrencen i
detail banksektoren.

Forskellige eller manglende regelsaa skaber hindringer for markedsadgang pa tveas af
gramserne. Ved hjadp af et EU-initiativ vil man bedre kunne tage fat pa forhold, der ger det
umuligt at udeve virksomhed i en anden medlemsstat eller gger omkostningerne i den
forbindelse sasmmenlignet med de hjemlige udbyderes omkostninger. Kreditinstitutter, der
ensker at udeve virksomhed pa tvaa's af gramserne, skal ikke kun opfylde andre krav, men er
ogsa forhindret i til fulde at udnytte stordriftsfordele i forbindelse med udviklingen af
procedurer og i forbindelse med transaktioner som f.eks. inden for "back office"-virksomhed.

Lav kundemobilitet i almindelighed og ineffektive flytningsordninger i ssardeleshed skaber
hindringer for nye markedsdeltageres hvervning af kunder. Handling eller manglende
handling fra medlemsstaternes side alene vil sandsynligvis resultere i forskellige regelsadt, der
farer til ukonkurrencedygtige markeder og ulige forbrugerbeskyttelsesniveauer i EU.
Indferelse af fadles kriterier pA EU-plan for detail banksektorens virkeméade vil derimod give
forbrugerne de oplysninger, der er ngdvendige, for at de kan tragfe et informeret valg. Dette
vil medvirke til at skeape konkurrencen og effektivisere ressourcefordelingen i EU's marked
for finansielle detailtjenesteydel ser til gavn for virksomheder og forbrugere.

Spilleregler pa EU-plan vil desuden give forbrugerne mulighed for at foretage e-handel og
deltage i det digitale marked og dermed drage fordel af mere attraktive produkter og
tjenesteydelser i andre medlemsstater. Hvad angdr bankgebyrers gennemsigtighed og flytning
af konti er der blevet afprevet selvreguleringsinitiativer, men de har vist sig at vage
utilfredsstillende og ineffektive. Endelig, og navnlig med hensyn til betalingskonti med basale
funktioner, har gennemfarelsen af henstillingen fra 2011 om adgang til at oprette og anvende
en basal betalingskonto vaget utilstragkkelig. Reglerne for adgang til at oprette og anvende en
basal betalingskonto er derfor fortsat meget forskellige og usammenhaangende i EU, hvilket
sandsynligvis ikke vil aandre sig i den naameste fremtid, isser i betragtning af den
verdensomspamndende finansielle uro og nedskaaingerne pa de nationale markeder.
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3.3. Proportionalitetsprincippet

Ved et indgreb pa EU-plan indfares der kun foranstaltninger i det omfang, det er nadvendigt
for at na de fastsatte mal. Elementerne i pakken supplerer hinanden og tilvejebringer den rette
balance mellem effektivitet - ved at sikre et fuldt fungerende indre marked for finansielle
detailtjenesteydelser med et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau - og beherig hensyntagen til
efficiens.

Hvad angar gennemsigtighed og sammenlignelighed af gebyrer for betalingskonti er tilgangen
| forslaget fleksibel, idet det f.eks. bestemmes, at der skal indfares standardiseret terminologi
pa nationalt plan, og der kun foretages standardisering af terminologi pa EU-plan, nar det er
muligt. Med hensyn til flytning er den tid, der indremmes til flytning af betalingskonti,
dobbelt sa lang, nar det gadder flytning patvaas af gramserne (denne bestemmel se tages op til
fornyet overvejelse efter fem ar). Der indfares med dette initiativ en ret til at oprette og
anvende en betalingskonto med basale funktioner, men det overlades i betydelig grad til
medlemsstaterne at afgere, hvordan denne ret skal implementeres.

Hvad angdr forskelsbehandling pa grundlag af bopad indeholder forslaget en generel
bestemmelse, der bygger pa den tilgang, der i artikel 20 i direktiv 2006/123/EF er anvendt for
ikke-finansielle tjenesteydelser. Kun for betalingskonti med basale funktioner fastssdtes der
en mere specifik forpligtel se.

Kun med bindende lovgivning vil man kunne sikre lige konkurrencevilkdr i hele EU, sdledes
at kontoudbydere, der ensker at udeve virksomhed pa tveas af gramserne, far s3 lave
omkostninger og sa gode muligheder for stordriftsfordele som muligt. Vedtagelsen af
bindende lovgivning laggger ganske vist en tids og omkostningsmaessig
implementeringsbyrde pa de bererte parter, men denne byrde vil svare til den, der er
forbundet med en henstilling eller selvregulering, hvis disse anvendes korrekt.

3.4. Reguleringsmiddel/reguleringsform
Foresl aet reguleringsmiddel: direktiv.

Forsagene pa at | zse problemerne med sammenligneligheden af gebyrer for betalingskonti og
flytning af konti gennem selvreguleringsforanstaltninger er i det store og hele saet fejl.
Gennemfarelsen af de fadles principper for flytning af betalingskonti i medlemsstaterne har i
de fleste tilfadde vist sig at vae utilfredsstillende. Dette kan i stor udstrakning tilskrives
manglende overvagning og handheevelse i forbindelse med en tilgang baseret pa
selvregulering. Bestratbelserne pa i samarbejde med sektoren at  udvikle et
selvreguleringsinitiativ for at forbedre sammenligneligheden af gebyrer for betalingskonti har
heller ikke givet positivt resultat. Selvregulering ville derfor ikke vaare en effektiv |gsning.
Efterlevelsen af Kommissionens henstilling om adgang til at oprette og anvende en basal
betalingskonto har ogsd i hgj grad veaet utilstraskkelig. Kun tre medlemsstater har i det store
og hele efterlevet henstillingen, og over halvdelen af medlemsstaterne har ingen regler
overhovedet til at fremme retten til en basal betalingskonto. Ligesom i forbindelse med
sammenlignelighed og gennemsigtighed og flytning har en ikke-bindende foranstaltning vist
sig at vaaeforfelet.

Den mest effektive metode til at nd de fastsatte mal er at indfare en bindende foranstaltning.
Kun et bindende lovgivningsinstrument kan sikre, at de valgte lgsninger indferes i alle 27
medlemsstater, og at reglerne kan handhaeves. Et direktiv giver mulighed for at tage hensyn til
nationale saarkendetegn pa markedet for betalingskonti. Hermed vil man kunne sikre lige
konkurrencevilkar for bade forbrugere og virksomheder i hele EU.

10

DA



DA

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET
Dette fordag har ingen virkninger for EU's og EU-agenturernes budget.

5. FAKULTATIVEELEMENTER

5.1 Fornyet gennemgang/r evision/udlgbsklausul
Forslaget indeholder en klausul om fornyet gennemgang.

5.2 Det Europadske @konomiske Samar bejdsomr ade

Den foresldede retsakt er af relevans for det indre marked og ber derfor omfatte hele Det
Europad ske @konomiske Samarbejdsomrade.

5.3. Neer mer e redeger else for forsaget

Falgende korte resumé har til formdl at lette beslutningsprocessen ved at skitsere direktivets
hovedindhold.

| artikel 1 (Genstand og anvendel sesomrade) fastsadtes direktivets anvendel sesomrade.
Artikel 2 (Definitioner) indeholder definitioner af de udtryk, der er anvendt i direktivet.

| artikel 3 (Liste over de mest reprassentative betalingstjenester, for hvilke der opkraaves gebyr
pa nationalt plan, og standardiseret terminologi) palaayges medlemsstaterne at oprette en liste
over de mest reprassentative betalingstjenester, for hvilke der opkraeves gebyr pa nationalt
plan, og standardiseret terminologi for disse tjenester.

| artikel 4 (Gebyroplysningsdokument og glossar) palasgges medlemsstaterne at forpligte
betalingstjenesteudbyderne til at stille den i artikel 3 omhandlede liste over de mest
reprassentative betalingstjenester, for hvilke der opkrasves gebyr pa nationalt plan, med
tilhgrende gebyrer til rédighed for forbrugerne. Disse oplysninger skal have en standardiseret
udformning. Denne bestemmelse pdlaggger ogsa medlemsstaterne at  forpligte
betalingstjenesteudbyderne til at stille et glossar til radighed over mindst de tjenester, der er
omfattet af listen.

I artikel 5  (Gebyropgerelse) pdlagges medlemsstaterne at forpligte
betalingstjenesteudbyderne til at oplyse forbrugerne om alle opkraevede gebyrer mindst en
gang om aret. Disse oplysninger skal have en standardiseret udformning.

| atike 6  (Aftaleoplysninger og kommercielle  oplysninger)  pdamges
betalingstjenesteudbyderne at anvende den i artikel 3 omhandlede standardiserede terminol ogi
i deres aftaleoplysninger og kommercielle oplysninger, nar det er relevant.

| artikel 7 (Sammenligningswebsteder) forpligtes medlemsstaterne til at sikre, at forbrugerne
har adgang til mindst et websted, der sammenligner gebyrer for betalingskonti.
Medlemsstaterne skal indfare en akkrediteringsordning for private operatarer.

| artikel 8 (Pakketilbud) palaagges medlemsstaterne at forpligte betalingstjenesteudbydere, der
tilbyder en betalingskonto sammen med en anden finansiel tjenesteydelse eller et andet
finansielt produkt som en del af en pakke, til at give kunden de ngdvendige oplysninger om
pakkens forskellige bestanddele.

| artikel 9 (Ydelse af flytningsservice) palasgges medlemsstaterne at indfere en generel
forpligtelse for betalingstjenesteudbydere til at yde flytningsservice til alle forbrugere, der har
en konto hos en betalingstjenesteudbyder i Unionen.

| artikel 10 (Flytningsservice) fastlaagges den modtagende og den overferende
betalingstjenesteudbyders opgaver og forpligtelser i forbindelse med flytning.
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| artikel 11 (Gebyrer i forbindelse med flytningsservice) fastlasgges der principper til sikring
af, at eventuelle gebyrer i forbindelse med flytningsservice er rimelige og modsvarer
udgifterne hertil.

| artikel 12 (dkonomiske tab for forbrugerne) forpligtes betalingstjenesteudbyderne til at
tilbagebetale udgifter afholdt af forbrugerne pa grund af fejl eller forsinkelser under
flytningen, som kan tilskrives udbyderne. Denne artikel tilsigter desuden at forhindre, at
forbrugerne lider gkonomiske tab som felge af feldirigerede kreditoverfersler eller
tredjemands direkte debiteringer.

| artikel 13 (Oplysninger om flytningsservice) forpligtes betalingstjenesteudbyderne til at
stille oplysninger om flytningsservice til radighed for forbrugerne.

| artikel 14 (Ikke-forskelsbehandling) palasgges mediemsstaterne at sikre, at forbrugerne ikke
forskel shehandles pa grundlag af nationalitet eller bopad, nér de ansgger om eller anvender en
betalingskonto.

| artikel 15 (Retten til at oprette og anvende en basal betalingskonto) indferes en ret for
forbrugerne til at oprette og anvende en basal betalingskonto i en hvilken som helst
medlemsstat. | denne artikel fastlasgges der desuden en forpligtelse for medlemsstaterne til at
udpege mindst en betalingstjenesteudbyder, der tilbyder en basal betalingskonto.

| artikel 16 (Kendetegn for en betalingskonto med basale funktioner) praeciseres det i form af
en liste, hvilke betalingstjenester en betalingskonto med basale funktioner skal omfatte.

| artikel 17 (Tilhgrende gebyrer) pdlagges det medlemsstaterne at  skre, at
betalingstjenesteudbyderne tilbyder de i artikel 16 anfarte tjenester vederlagsfrit eller til et
rimeligt gebyr.

| artikel 18 (Rammeaftaler og opsigelse) gares der opmaaksom pa, at direktiv 2007/64/EF
finder anvendelse pa betalingskonti med basale funktioner. Der fastlaagges dog en begraanset
liste over begrundelser, som betalingstjenesteudbyderen kan gere gaddende for at opsige en
rammeaftale om en betalingskonto med basal e funktioner.

| artikel 19 (Generelle oplysninger om betalingskonti med basale funktioner) palasyges
medlemsstaterne at sikre, at der indferes foranstatninger med henblik pad at hgjne
oplysningsniveauet om basale betalingskonti.

| artikel 20 (Kompetente myndigheder) fastsadtes proceduren for udpegning af de nationale
myndigheder, der skal vaare ansvarlige for anvendel sen af dette direktiv.

| artikel 21 (Alternativ tvistbileeggelse) palasgges medlemsstaterne at indfere saglige krav til
bileeggel se af tvister mellem forbrugere og betalingstjenesteudbydere.

| artikel 22 (Administrative foranstaltninger og sanktioner) palaggges mediemsstaterne at
indfagre regler vedrerende sanktioner for overtreedelse af de nationale bestemmelser, der
vedtages for at gennemfeare dette direktiv.

Artikel 23 (Delegerede retsakter) og 24 (Udevelse af de delegerede befgjelser) giver
Kommissionen befgjelse til at vedtage delegerede retsakter og ger rede for, hvordan denne
befgjelse skal anvendes.

Artikel 25 (Gennemferelsesretsakter) giver Kommissionen befgielse til at vedtage
gennemfarel sesretsakter og gare rede for, hvordan denne befgjel se skal anvendes.

Artikel 26 (Evaluering) og 27 (Klausul om fornyet gennemgang) omhandler de mekanismer,
der skal anvendes til at vurdere, hvorvidt direktivet anvendes effektivt, og til om nadvendigt
at foresla aandringer.
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| artikel 28 (Gennemfarelse) forpligtes medlemsstaterne til at vedtage de lovgivningsmaessige
foranstaltninger, der er nadvendige for at gennemfeare dette direktiv.

| artikel 29 (Ikrafttraadel se) bestemmes datoen for direktivets ikrafttraedel se.
| artikel 30 (Adressater) anfares det, at dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
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2013/0139 (COD)
Fordag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETSDIREKTIV

om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti,
flytning af betalingskonti
og adgang til at oprette og anvende betalingskonti med basale funktioner

(EDS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europad ske Unions funktionsméde, saalig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-K ommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de national e parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg®,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget™,

efter hering af Den Europadske Tilsynsfgrende for Databeskyttel se™,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra felgende betragtninger:

(1) | henhold til artikel 26, stk. 2, i TEUF indebager det indre marked et omrade uden
indre graanser med fri bevasgelighed for varer, personer, tjenesteydelser og kapital.
Opsplitning af det indre marked skader konkurrenceevne, vakst og jobskabelse i
Unionen. At fjerne direkte og indirekte hindringer for, at det indre marked kan fungere
korrekt, er afgerende for dets gennemferelse. EU's indsats for det indre marked for
finansielle detailtjenesteydelser har allerede bidraget veesentligt til at udvikle
betalingstjenesteudbyderes graaseoverskridende virksomhed, forbedre forbrugernes
valgmuligheder og age kvaliteten og gennemsigtigheden af tilbuddene.

2 | den forbindelse er der i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/64/EF af 13.
november 2007 om betalingstjenester i det indre marked og om aandring af direktiv
97/7/EF, 2002/65/EF, 2005/60/EF og 2006/48/EF og om opheevelse af direktiv
97/5/EF ("betalingstjenestedirektivet") fastsat grundlaaggende gennemsigtighedskrav
til gebyrer, der opkraeves af betalingstjenesteudbydere for tjenester i forbindelse med
betalingskonti. Indfarelsen af ensartede regler for ydelse af betalingstjenester og de
oplysninger, der skal gives, har i hgj grad lettet betalingstjenesteudbyderes
virksomhed, reduceret den administrative byrde og bevirket omkostningsbesparel ser
for betalingstjenesteudbydere.

12 EUTCI...]a]...],s[...].
13 EUTCI...]a]...],s[...]
14 EUTC[..]a [...],s[...]
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(%)

(6)

(7)

Der kan dog geres mere for at forbedre og udvikle det indre marked for
detailbankydelser. Navnlig den manglende gennemsigtighed og sammenlignelighed af
gebyrer samt problemerne med at skifte bankkonto forhindrer fortsat udfoldelsen af et
fuldt integreret marked.

De nuvagende vilkar i det indre marked kan afholde betalingstjenesteudbydere fra at
udgve deres frihed til at etablere sig eller levere tjenesteydelser i Unionen pa grund af
vanskelighederne med at tiltraskke kunder, ndr de gar ind pa et nyt marked. At gaind
pa nye markeder er ofte forbundet med store investeringer. Sddanne investeringer kan
kun betale sig, hvis udbyderen kan forlade sig pa tilstrakkelige forretningsmuligheder
og en tilsvarende efterspargsel fra forbrugernes side. Forbrugernes ringe mobilitet for
sa vidt angar finansielle detailtjenesteydelser skyldes i stor udstraskning den
manglende gennemsigtighed og sammenlignelighed af de gebyrer og tjenester, der
tilbydes, samt problemerne med flytning af betalingskonti. Disse faktorer kvader ogsa
efterspargslen. Det gadder navnlig i graanseoverskridende sammenhaang.

At de eksisterende nationale regelsad er forskellige, kan desuden medfere betydelige
hindringer for gennemferelsen af det indre marked for betalingskonti. De eksisterende
nationale bestemmelser vedrgrende betalingskonti og saalig vedrerende
sammenlignelighed af gebyrer og flytning af betalingskonti afviger fra hinanden. Med
hensyn til flytning har manglen pa ensartede bindende foranstaltninger pa EU-plan fert
til forskellig praksis og forskellige foranstaltninger pa nationalt plan. Disse forskelle er
endnu mere udpraggede inden for sammenlignelighed af gebyrer, hvor der ikke findes
foranstaltninger pa EU-plan, heller ikke selvreguleringsforanstaltninger. Bliver disse
forskelle mere markante i fremtiden, fordi bankerne er tilbgjelige til at tilpasse deres
praksis til de nationale markeder, vil det @ge omkostningerne ved udevelse af
virksomhed pa tvaas af gramserne sammenlignet med de hjemlige udbyderes
omkostninger og dermed gere det mindre attraktivt at udeve graaseoverskridende
virksomhed. Den gramseoverskridende virksomhed i det indre marked haanmes ogsa
af de hindringer, der for forbrugerne er forbundet med at dbne en betalingskonto i
udlandet. De nuvagende restriktive kriterier kan forhindre europadaske borgere i at
bevaage sig frit i Unionen. Hvis alle forbrugere far adgang til at oprette og anvende en
betalingskonto, vil de kunne deltage i og drage fordel af det indre marked.

Da visse potentielle kunder ikke dbner en konto, enten fordi de far afslag, eller fordi de
ikke tilbydes passende produkter, udnyttes den potentielle efterspeargsel efter
betalingskontoydelser i EU i gjeblikket ikke fuldt ud. Sterre forbrugerdeltagelse i det
indre marked vil give betalingstjenesteudbydere en yderligere tilskyndelse til at gaind
pa nye markeder. At skabe de vilkar, der ger det muligt for alle forbrugere at oprette
og anvende en betalingskonto, er ogsa nadvendigt for at fremme deres deltagelse i det
indre marked og give dem mulighed for at nyde godt af de fordele, det har fart med
sig.

Gennemsigtighed og sammenlignelighed af gebyrer har veget genstand for et
selvreguleringsinitiativ ivaaksat af banksektoren. Man ndede dog ikke til endelig
enighed om disse retningslinjer. Med hensyn til flytning udger de fadles principper,
som European Banking Industry Committee fastlagde i 2008, en standardmekanisme
for flytning af bankkonti mellem betalingstjenesteudbydere, som er etableret i samme
medlemsstat. Men da principperne ikke er bindende, er de blevet anvendt pa en
uensartet made i EU og med ineffektive resultater. De fadles principper vedrerer
desuden kun flytning af bankkonti pa nationalt plan, ikke patvea's af gramserne. Med
hensyn til adgang til at oprette og anvende en basal betalingskonto opfordredes
medlemsstaterne i Kommissionens henstilling 2011/442/EU af 18. juli 2011 til at
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tredfe de nedvendige foranstaltninger for at sikre anvendelsen heraf senest seks
maneder efter offentliggarelsen. Til dags dato efterlever kun nogle fa medlemsstater
henstillingens hovedprincipper.

Det er derfor afgerende, at der indferes ensartede regler for at |@se problemet med den
ringe forbrugermobilitet og issy for a forbedre sammenligningen af
betalingskontoydel ser og -gebyrer og tilskynde til flytning af betalingskonti samt for at
undgd, at forbrugere, der @nsker at kebe en betalingskonto i udlandet,
forskel shehandles pa grundlag af bopad. Herudover et det meget vigtigt, at der tregffes
passende foranstaltninger til at fremme forbrugernes deltagelse i markedet for
betalingskonti. Disse foranstaltninger vil tilskynde betalingstjenesteudbydere til at
deltage i det indre marked og sikre lige konkurrencevilkdr, hvilket vil skaape
konkurrencen og effektivisere ressourcefordelingen i EU's marked for finansielle
detailtjenesteydelser til gavn for virksomheder og forbrugere. Gennemsigtige
oplysninger om gebyrer og flytningsmuligheder kombineret med retten til basae
kontoydel ser vil desuden gere det nemmere for EU-borgere at bevagge sig frit og gare
indkab i Unionen og dermed drage fordel af et fuldt fungerende indre marked for
finansielle detailtjenesteydelser og bidrage til dets videre udvikling.

Naavaaende direktiv finder anvendel se pa betalingskonti, der indehaves af forbrugere.
Konti, der indehaves af virksomheder, ogsa sma og mellemstore virksomheder,
medmindre de ejes personligt, falder derfor uden for dets anvendelsesomréde.
Desuden omfatter direktivet ikke opsparingskonti, der kan have mere begramsede
betalingsfunktioner.

Definitionerne i direktivet stemmer overens med dem, der findes i anden EU-
lovgivning, isse definitionerne i direktiv 2007/64/EF og i Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og
forretningsmaessige krav til kreditoverfarder og direkte debiteringer i euro og om
andring af forordning (EF) nr. 924/2009".

Det er vigtigt for forbrugerne at kunne forsta gebyrer, sdledes at de kan sammenligne
tilbud fra forskellige betalingstjenesteudbydere og tradfe informerede beslutninger
om, hvilken konto der bedst modsvarer deres behov. Gebyrer kan ikke sammenlignes,
hvis betalingstjenesteudbyderne anvender forskellig terminologi for de samme
betalingstjenester og prassenterer oplysningerne forskelligt. Standardiseret terminologi
kombineret med malrettede oplysninger om gebyrer for de mest reprassentative
betalingstjenester prassenteret pa en ensartet made kan vaae en hjadp til forbrugerne til
bade at forsta og sammenligne gebyrer.

Hvad der vil gavne forbrugerne mest, er kortfattede oplysninger, som er nemme at
sammenligne de forskellige betalingstjenesteudbydere imellem. De vagktgjer, der
stilles til rédighed for forbrugerne, til sammenligning af tilbud om betalingskonti, vil
ikke virke positivt, hvis den tid, det tager at gennemga lange lister over gebyrer for
forskellige tilbud, ikke star ma med fordelen ved at vadge det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud. Derfor ber terminologien for gebyrer kun standardiseres for de
mest repraesentative udtryk og definitioner i medlemsstaterne, si man undgar risikoen
for, at der gives for mange oplysninger.

Terminologien for gebyrer ber fastleagges af kompetente nationale myndigheder, sa
der kan tages hensyn til de lokale markeders saakendetegn. For at blive betragtet som
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repraesentativ ber en tjenesteydelse vaae omfattet af et gebyr hos mindst en
betalingstjenesteudbyder i medlemsstaterne. Desuden bgr terminologien for gebyrer,
nar det er muligt, standardiseres pa EU-plan for at muliggere sammenligning i hele
Unionen. Den Europadske Banktilsynsmyndighed (EBA) ber etablere retningslinjer,
som medlemsstaterne kan stette sig til, ndr de fastlesgger de mest repreesentative
betalingstjenester, for hvilke der opkraeves gebyr pa nationalt plan.

Nar de kompetente nationale myndigheder har fastlagt en forelghbig liste over de mest
reprassentative tjenester, for hvilke der opkreeves gebyr pa nationat plan, med
tilhgrende udtryk og definitioner, ber Kommissionen gennemga dem for ved hjadp af
delegerede retsakter at identificere de tjenester, der er fadles for et flertal af
medlemsstaterne, og foresla standardiserede udtryk og definitioner herfor pa EU-plan.

For at gere det nemmere for forbrugerne at sammenligne gebyrer for betalingskonti i
det indre marked ber betalingstjenesteudbyderne stille en liste over gebyrer, der
opkraeves for de tjenester, der er opstillet i forbindelse med den standardiserede
terminologi, til radighed for forbrugerne. Dette forventes ogsa at bidrage til at skabe
lige vilkér for kreditinstitutter, der konkurrerer med hinanden pa markedet for
betalingskonti. Gebyroplysningsdokumentet bar kun indeholde oplysninger om de
mest repraesentative betalingstjenester i hver medlemsstat og ber anvende de udtryk og
definitioner, der er fastlagt pa EU-plan, nér det er relevant. For at hjadpe forbrugerne
med at forstd de gebyrer, de skal betale for deres betalingskonto, ber der stilles et
glossar med forklaringer af mindst de gebyrer og tjenesteydelser, der er omfattet af
listen, til radighed for dem. Glossaret ber fungere som et nyttigt veaktgj til at fremme
en bedre forstaelse af gebyrer og dermed medvirke til at satte forbrugerne i stand til at
vadge fra et bredere udvalg af betalingskontotilbud. Betalingstjenesteudbyderne ber
ogsa forpligtes til mindst en gang om aret at oplyse forbrugerne om alle de gebyrer,
der er opkraevet i forbindelse med deres konto. Disse oplysninger bar givesi form af
en til formalet udarbejdet sammenfatning. Den ber indeholde en fuldstaendig oversigt
over de opkraevede gebyrer, sa forbrugeren kan forsta, hvad der er betalt for, og tage
stilling til, om han/hun begr aandre sit forbrugsmenster eller skifte til en anden udbyder.
Hvis de oplysninger, der gives om gebyrer efterfalgende, daskker de samme tjenester
som de oplysninger, der gives paforhand, vil den positive virkning veare optimal.

For at imgdekomme forbrugernes behov er det ngdvendigt at sikre, at oplysninger om
gebyrer for betalingskonti er praecise, klare og sammenlignelige. Der bar derfor i dette
direktiv fastlaegges fadles prassentationskrav til gebyroplysningsdokumentet og
gebyropgerelsen, sa det skres, a de er forstdelige og sammenlignelige for
forbrugerne. Alle gebyroplysningsdokumenter og gebyropgearelser i alle medlemsstater
bar have samme udformning, raskkefalgen af enkeltoplysninger bar vaare den samme,
og de begr anvende de samme betegnelser for kategorier, sd forbrugerne kan
sammenligne dokumenterne og saledes forsta og anvende oplysningerne bedst muligt.
Gebyroplysningsdokumentet og gebyropgerelsen ber klart kunne skelnes fra anden
kommunikation. De bar vaae kendetegnet ved et fadles symbol.

For at sikre ensartet anvendelse af den gaddende EU-terminologi i hele Unionen bar
medlemsstaterne forpligte betalingstjenesteudbyderne til at anvende EU-terminologien
sammen med den resterende standardiserede nationale terminologi, som er udpeget i
den forelghige liste, nd&r de kommunikerer med forbrugerne, herunder i
gebyroplysningsdokumentet og gebyropgerelsen. Betalingstjenesteudbydere kan
anvende handelsnavne for tjenesteydelser, undtagen i gebyroplysningsdokumentet og
gebyropgarel sen.
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Sammenligningswebsteder er et effektivt middel for forbrugerne til at vurdere
forskellige betalingskontotilbud et enkelt sted. Disse websteder kan tilvejebringe den
rette balance mellem behovet for klare og kortfaitede, men ikke desto mindre
fuldstaendige og fuldt dagkkende oplysninger, idet de giver brugerne mulighed for at fa
mere detaljerede oplysninger, hvis de ansker det. Webstederne kan ogsa reducere
udgifterne til segning af information, da forbrugerne ikke behever at indhente
oplysninger hos de forskellige betalingstjenesteudbydere.

For at kunne indhente upartiske oplysninger om bankgebyrer ber forbrugerne have
adgang til sammenligningswebsteder, som er operationelt uafhaengige af
betalingstjenesteudbydere. Medlemsstaterne bar derfor sikre, at mindst é websted af
denne art er tilgangeligt for forbrugerne pa deres respektive omrader.
Sammenligningswebsteder kan drives af de kompetente myndigheder, andre offentlige
myndigheder og/eller akkrediterede private operaterer. Medlemsstaterne bar indfere
en frivillig akkrediteringsordning, sdledes at private operaterer, der driver
sammenligningswebsteder, kan ansege om akkreditering i henhold til bestemte
kvalitetskriterier. Hvis der ikke er blevet akkrediteret noget privat drevet websted, ber
der oprettes et sammenligningswebsted, som drives af en kompetent myndighed eller
en anden offentlig myndighed. Et sadant websted bgr ogsd efterleve
kvalitetskriterierne.

Det er ailmindelig praksis, at betalingstjenesteudbydere tilbyder en betalingskonto som
en del af en pakke sammen med andre finansielle produkter eller tjenesteydelser.
Denne praksis kan vaae et middel for betalingstjenesteudbyderne til at diversificere
deres udbud og konkurrere med hinanden, hvilket i sidste ende kan komme
forbrugerne til gode. Kommissionens undersggel se fra 2009 vedregrende koblingssalg i
den finansielle sektor samt relevante haringer og forbrugerklager har imidlertid vist, at
betalingstjenesteudbyderne i nogle tilfadde tilbyder betalingskonti i pakker med andre
produkter, som forbrugerne ikke har anmodet om, og som ikke er vaessentlige for
betalingskonti, f.eks. boligforsikring. Det er desuden blevet bemaaket, a denne
praksis kan gere priserne mindre gennemsigtige og sammenlignelige, begramse
forbrugernes kebsmuligheder og indvirke negativt pa deres mobilitet. Nar
betalingstjenesteudbyderne tilbyder betalingskonti som en del af en pakke, ber
medlemsstaterne derfor sikre, at forbrugerne far oplysninger om de gebyrer, der er
forbundet med betalingskontoen og med hver af de @vrige finansielle tjenesteydelser i
pakken. Denne forpligtelse bar ikke gadde for tjenesteydelser, der er naturligt knyttet
til anvendelsen af betalingskontoen som f.eks. haavning af penge, overferder eller
betalingskort. Disse tjenesteydelser ber derfor ikke vage omfattet af denne
bestemmel se.

Forbrugerne har kun incitament til at flytte deres konti, hvis proceduren ikke
indebager en uforholdsmaessigt stor administrativ og finansiel byrde. Proceduren for
flytning af en betalingskonto til en anden betalingstjenesteudbyder ber vaae klar og
hurtig. Eventuelle gebyrer, som betalingstjenesteudbyderne opkraever i forbindelse
med flytningsservice, ber modsvare de udgifter, de faktisk afholder. For at kunne
indvirke positivt pa konkurrencen bgr flytning ogsa lettes gramseoverskridende. Da
gramseoverskridende flytning kan vaare mere kompleks end flytning pa nationalt plan
og kan betyde, at betalingstjenesteudbyderne ma tilpasse og forbedre deres interne
procedurer, ber der vaae langere frister for flytning pa tvags af gramserne. Hvorvidt
det er ngdvendigt at opretholde forskellige tidsfrister, ber vurderes i forbindelse med
den fornyede gennemgang af det foresldede direktiv.
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Flytningsproceduren bar veere sa ligetil som muligt for forbrugeren. Medlemsstaterne
ber derfor sikre, at den modtagende betalingstjenesteudbyder patager sig ansvaret for
at indlede og afvikle proceduren pa forbrugerens vegne.

Forbrugerne ber kunne anmode den modtagende betalingstjenesteudbyder om at
foretage flytningen af ale eller en del af deres tilbagevendende betalinger og om at
overfgre den resterende saldo, ideelt set ved et enkelt mgde med den modtagende
betalingstjenesteudbyder. Med henblik herpa ber forbrugerne kunne underskrive en
tilladelse til udferelse af de naavnte opgaver. Forud herfor bar forbrugeren underrettes
om alle etaper af den procedure, der er ngdvendig for at gennemfare flytningen.

Det e nedvendigt for en vellykket flytning, a den overfgrende
betalingstjenesteudbyder samarbejder i forbindelse med proceduren. Den modtagende
betalingstjenesteudbyder begr modtage ale de oplysninger, den anser for at veae
ngdvendige for at kunne iveakszdte de tilbagevendende betalinger pa den nye
betalingskonto, fra den overferende betalingstjenesteudbyder. Disse oplysninger ber
imidlertid ikke ga ud over, hvad der er nadvendigt for at foretage flytningen, og den
modtagende betalingstj enesteudbyder ber ikke anmode om overfladige oplysninger.

Forbrugerne bar ikke pdlamyges strafafgifter eller pa anden made lide gkonomiske tab
pa grund af fejldirigering af indgdende kreditoverfersler eller direkte debiteringer.
Dette er saalig vigtigt for visse kategorier af betalere og betalingsmodtagere sasom
forsyningsvirksomheder, der lagrer forbrugernes kontooplysninger elektronisk (f.eks. i
databaser) og udfgrer mange periodiske transaktioner, som involverer et stort antal
forbrugere.

Medlemsstaterne bar sikre, at forbrugere, der ansker at dbne en betalingskonto, ikke
forskel shehandles p& grundlag af nationalitet eller bopad. Det er ganske vist vigtigt for
betalingstjenesteudbyderne at sikre sig, at deres kunder ikke anvender det finansielle
system til ulovlige forma som f.eks. svig, hvidvaskning af penge eller finansiering af
terrorisme, men de bar ikke stille hindringer i vejen for forbrugere, der ansker at
udnytte fordelene ved det indre marked ved at kabe betalingskonti i udlandet.

Forbrugere, der har lovligt ophold i Unionen, og som ikke har en betalingskonto i en
bestemt medlemsstat, bgr kunne dbne og anvende en betalingskonto med basale
funktioner i den pagaddende medlemsstat. For at sikre den bredest mulige adgang til
sadanne konti ber forbrugerne kunne oprette og anvende en sadan konto, uanset deres
gkonomiske situation, f.eks. arbejdslashed eller personlig konkurs, og bopad. Retten
til at oprette og anvende en betalingskonto med basale funktioner i en hvilken som
helst medlemsstat bar desuden indrammes i overensstemmelse med betingelserne i
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 2005 om
forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til
hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme'®, saalig hvad angdr procedurer i
forbindel se med kundel egitimation.

Medlemsstaterne bar sikre, at mindst én betalingstjenesteudbyder tilbyder forbrugerne
en betalingskonto med basale funktioner. Adgangen hertil ber ikke vaae for vanskelig
og ber ikke indebsare uforholdsmaeessigt store udgifter for forbrugerne. | den
forbindelse bar medlemsstaterne tage hgjde for faktorer sasom beliggenheden af de
udpegede betalingstjenesteudbydere pa deres omrade. For at mindske risikoen for, at
forbrugere bliver gkonomisk ekskluderet, ber medlemsstaterne forbedre den generelle

16

EUT L 309 af 25.11.2005, s. 15.

19

DA



DA

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

viden om gkonomiske spargsmal, herunder gennem skoleundervisning, og bekaampe
overdreven gaddsadning. Medlemsstaterne ber endvidere fremme
betalingstjenesteudbyderes initiativer med henblik pa at kombinere leveringen af
betalingskonti med basale funktioner med bevidstgerel se om gkonomiske forhold.

For at kunne udeve retten til at oprette og anvende en basal betalingskonto ber en
forbruger ikke i forvejen vaae indehaver af en betalingskonto pa det samme omréade.
Nar det ikke er muligt ved hjadp af elektroniske systemer at fastsld, om en forbruger
alerede er indehaver af en betalingskonto, ber betalingstjenesteudbyderne acceptere
en erklaging fra forbrugeren som et pdlideligt middel til at kontrollere, at den
pagaddende ikke allerede har en betalingskonto.

Forbrugerne bar sikres adgang til en rakke basale betalingstjenester, for hvilke
medlemsstaterne skal fastlaagge et minimumsantal af transaktioner pa en made, der
tager hgjde for bade forbrugernes behov og den pageddende medlemsstats
kommercielle praksis. For tjenester ud over dette minimum kan bankerne anvende
deres almindelige gebyrer. Blandt de tjenester, der er knyttet til basale betalingskonti,
ber man finde muligheden for at indsadte og hseve penge. Forbrugerne ber kunne
foretage vaesentlige betalingstransaktioner som modtagelse af indkomst eller ydelser,
betaling af regninger eller afgifter og kab af varer og tjenesteydelser, herunder ogsa
via direkte debitering, kreditoverfarsel og anvendelse af betalingskort. Disse
tjenesteydel ser bar gare det muligt at kabe varer og tjenesteydelser over internettet og
give  forbrugerne  mulighed for a  initiere  betalingsordrer  via
betalingstjenesteudbyderens internetbank, nér en sdan forefindes. Betalingskonti med
basale funktioner ber dog ikke veaae til ren online brug, da dette ville skabe en
hindring for forbrugere, der ikke har internetadgang. Forbrugerne ber ikke gives
kassekredit 1 forbindelses med en betaingskonto med basae funktioner.
Medlemsstaterne kan dog give betalingstjenesteudbyderne tilladelse til at tilbyde
stedpudefaciliteter for meget sma belgb i forbindelse med betalingskonti med basale
funktioner.

For at sikre, at basale betalingskonti er tilgaangelige for sa mange forbrugere som
muligt, ber de tilbydes vederlagsfrit eller til et rimeligt gebyr. Desuden bar alle avrige
gebyrer, som forbrugeren afkrasves ved manglende overholdelse af aftalevilkarene,
vaae rimelige. Medlemsstaterne ber afgare, hvad der udger et rimeligt gebyr, alt efter
de nationale omstaandigheder. For at sikre en ensartet og effektiv gennemfarelse af
princippet om et rimeligt gebyr ber EBA gives i opdrag at udstede retningslinjer
vedrgrende de generelle kriterier, der fastlagygesi dette direktiv.

Betalingstjenesteudbyderen ber kun afsld at dbne - og ber kun opsige - en aftale om en
betalingskonto med basale funktioner under ssalige omstandigheder, f.eks.
manglende efterlevelse af lovgivningen om hvidvaskning af penge og finansiering af
terrorisme eller om forebyggelse og efterforskning af kriminalitet. Selv i disse tilfadde
er et afslag kun berettiget, hvis forbrugeren ikke efterlever bestemmelserne i den
pagaddende lovgivning, ikke fordi proceduren med at kontrollere, hvorvidt
lovgivningen efterleves, er for besvaalig eller dyr.

Medlemsstaterne og betalingstjenesteudbyderne bar give forbrugerne klare og
forstaelige oplysninger om retten til en betalingskonto med basale funktioner.
Oplysningerne ber daskke kontoens hovedfunktioner og vilkarene for dens anvendelse
samt, hvordan forbrugerne kan udeve deres ret til at dbne en betalingskonto med
basale funktioner. Forbrugerne bgr navnlig oplyses om, at keb af yderligere tjenester
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ikke er en forudsaetning for at kunne oprette og anvende en betalingskonto med basale
funktioner.

Medlemsstaterne ber udpege kompetente myndigheder, som befgjes til at sikre
héndheevelse af dette direktiv, og som gives undersggelsess og
handheevelsesbefgielser. De udpegede kompetente myndigheder bear have de
nadvendige ressourcer til at udfere deres opgaver. Medlemsstaterne bar kunne udpege
forskellige kompetente myndigheder for at handhaeve de vidtraskkende forpligtelser,
der er fastlagt i dette direktiv.

Forbrugerne ber have adgang til effektive udenretslige klageprocedurer til bilasggelse
af tvister, der opstar i forbindelse med rettigheder og forpligtelser i henhold til dette
direktiv. Dette er alerede sikret ved direktiv 2013/.../EU for sa vidt angar relevante
aftalerelaterede tvister. Forbrugerne ber dog ogsd have adgang til udenretslige
klageprocedurer i tilfedde of tvister, der opstar inden aftaleindgaelsen vedrerende
rettigheder og forpligtelser, som er fastsat i dette direktiv, f.eks. hvis de nasgtes adgang
til at oprette og anvende en betalingskonto med basale funktioner. Efterlevelse af
bestemmelserne i dette direktiv kraever behandling af forbrugernes personoplysninger.
Denne behandling er underlagt Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 95/46/EF af
24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger'’. Naavaaende
direktiv ber derfor vaae i overensstemmelse med direktiv 95/46/EF og den nationale
lovgivning, hvorved dette er gennemfart i national ret.

For at opfylde mdlene i dette direktiv ber befgjelsen til at vedtage retsakter delegeres
til Kommissionen i overensstemmelse med artikel 290 i traktaten for sa vidt angar
fastlagggelse af den standardiserede EU-terminologi for betalingstjenester, som er
fadles for en raskke medlemsstater, og de dertil harende definitioner.

For a skre ensartede betingelser for gennemferelsen af dette direktiv ber
Kommissionen tildeles gennemfarelsesbefgielser. Disse befgjelser vedrarer
udformningen af gebyroplysningsdokumentet, det fadles symbol herfor og den
rakkefalge, i hvilken de omhandlede tjenester skal prassenteres, samt udformningen af
gebyropgerelsen, det fadles symbol herfor og den rakkefalge, i hvilken de
omhandlede tjenester skal presenteres. Disse befgielser bear udeves i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 182/2011
af 16. februar 2011 om de generelle regler og principper for, hvordan medlemsstaterne
skal kontrollere Kommissionens udavelse af gennemfarel sesbefgjel ser.

Senest tre ar efter ikrafttrasdelsen af dette direktiv og derefter hvert andet & ber
medlemsstaterne udarbejde palidelige arlige statistikker om den made, hvorpéa de ved
dette direktiv indfarte foranstaltninger fungerer. De bar hertil anvende dle relevante
informationskilder og meddel e oplysningerne til Kommissionen.

Dette direktiv tages op til fornyet gennemgang fem &r efter ikrafttrasdelsen for at tage
hgjde for markedsudviklingen, f.eks. nye typer betalingskonti og betalingstjenester,
samt udviklingen pa andre omrdder af EU-lovgivningen og medlemsstaternes
erfaringer. Ved gennemgangen ber det vurderes, om de indferte foranstaltninger har
forbedret forbrugernes forstaelse af betalingskontogebyrer og sammenligneligheden af
betalingskonti, og om de har gjort det nemmere at skifte konto. Det bar ogsa opgeres,
hvor mange basale betalingskonti der er blevet dbnet, herunder af tidligere banklgse

17

EUT L 281 af 23.11.1995, s. 31.
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forbrugere. Desuden bgr det vurderes, hvorvidt de langere frister for
betalingstjenesteudbydere, der foretager flytning p& tveas af gramserne, skal
opretholdes i en laangere periode. Det ber ogsa vurderes, om bestemmelserne om de
oplysninger, betalingstjenesteudbyderne skal give, nér de tilbyder pakkeprodukter, er
tilstraekkelige, eller om der er behov for yderligere foranstaltninger. Kommissionen
ber forelaagge Europa-Parlamentet og Radet en rapport, der ledsages af
lovgivningsforslag, hvis det er relevant.

(40) | dette direktiv overholdes de grundleeggende rettigheder og de principper, som
anerkendes i Den Europaa ske Unions charter om grundlasggende rettigheder.

(41) 1 henhold til den fadles politiske erklaging af 28. september 2011 fra medlemsstaterne
og Kommissionen om forklarende dokumenter'® har medlemsstaterne forpligtet sig til
i tilfadde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemferel sesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs
bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemfarelsesinstrumenter. |
forbindel se med dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sadanne dokumenter
er berettiget —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL |
GENSTAND, ANVENDEL SESOMRADE OG DEFINITIONER

Artikd 1
Genstand og anvendelsesomr ade

1 Dette direktiv fastsedter regler for gennemsigtighed og sammenlignelighed af
gebyrer, der palaggges forbrugerne i forbindelse med betalingskonti, der indehaves i
Den Europaaske Union, og som udbydes af betalingstjenesteudbydere, der er
etableret i Unionen, samt regler for flytning af betalingskonti inden for Unionen.

2. Dette direktiv fastsadter desuden en ramme for de regler og vilkér, efter hvilke
medlemsstaterne skal sikre forbrugernes ret til at dbne og anvende betalingskonti
med basale funktioner i Unionen.

3. Abning og anvendelse af en betalingskonto med basale funktioner i medfer af dette
direktiv skal vaaei overensstemmelse med kapitel 11 i direktiv 2005/60/EF.
4. Dette direktiv finder anvendelse pa betalingstjenesteudbydere, som er etableret i
Unionen.
Artikel 2
Definitioner

| dette direktiv forstas ved:
a) "forbruger": enhver fysisk person, der ikke handler som ledi sit erhverv

b) "betalingskonto": en konto oprettet i en eller flere betalingstjenestebrugeres
navn med henblik pa at udfere betalingstransaktioner

18 EUT C 369 of 17.12.2011, s. 14.
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f)
9)

h)

)

k)

P)

"betalingstjeneste”’: en betalingstjeneste som defineret i artikel 4, nr. 3), |
direktiv 2007/64/EF

"betalingstransaktion": handling, der initieres af en betaer eller en
betalingsmodtager med henblik pa at indbetale, overfare eller haeve midler
uden hensyn til eventuelle underliggende forpligtelser mellem betaleren og
betalingsmodtageren

"betalingstjenesteudbyder”: en udbyder af betalingstjenester som defineret i
artikel 4, nr. 9), i direktiv 2007/64/EF

"betalingsinstrument”: et betalingsinstrument som defineret i artikel 4, nr. 23), i
direktiv 2007/64/EF

"overfgrende betalingstjenesteudbyder”: den betalingstjenesteudbyder, der
overfarer oplysningerne om alle eller nogle af de tilbagevendende betalinger

"modtagende betalingstjenesteudbyder”: den betalingstjenesteudbyder, der
modtager oplysningerne om alle eller nogle af de tilbagevendende betalinger

"betaler”: en fysisk eller juridisk person, der er indehaver af en betalingskonto
og tillader en betalingsordre fra denne betalingskonto, eller, hvis der ikke er
nogen betalingskonto, en fysisk eller juridisk person, der udsteder en
betalingsordre til en betalingsmodtagers betalingskonto

"betalingsmodtager”: en fysisk eller juridisk person, som er den tiltamnkte
modtager af de midler, der indgér i en betalingstransaktion

"gebyrer": de omkostninger, forbrugeren i givet fad skal betae
betalingstjenesteudbyderen for ydelse af betalingstjenester eler for
transaktioner pa en betalingskonto

"varigt  medium': en indretning, som sadter forbrugeren eller
betalingstjenesteudbyderen i stand til at lagre oplysninger, sendt til ham
personligt, pd en made, der muligger senere konsultation i en periode, som er
afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uaandret
gengivelse af de lagrede oplysninger

"flytning": efter anmodning fra en forbruger overfarsel fra en
betalingstjenesteudbyder til en anden af oplysningerne om alle eller nogle af de
staende ordrer om kreditoverfarder, tilbagevendende direkte debiteringer og
til bagevendende indgéende kreditoverfarsler, der udfares pa en betalingskonto,
med eller uden overfarsel af den positive saldo fra en betalingskonto til en
anden eller lukning af den tidligere konto

"direkte debitering": en betalingstjeneste, hvorved en betalers betalingskonto
debiteres, nar betalingsmodtageren med samtykke fra betaleren har initieret en
betalingstransaktion

"kreditoverfarsel”: en indenlandsk eller gramseoverskridende betalingstjeneste
med henblik pa at kreditere en betalingsmodtagers betalingskonto med en
betalingstransaktion eller en rakke betalingstransaktioner fra en betalers
betalingskonto, foretaget af den betalingstjenesteudbyder, som forvalter
betal erens betalingskonto, pa grundlag af instruks fra betaleren

"stdende ordre"': en tjeneste, hvorved en betalingsmodtagers betalingskonto
med regel maessige mellemrum krediteres med en raskke betalingstransaktioner
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fra en betalers betalingskonto, foretaget af den betalingstjenesteudbyder, som
forvalter betalerens betalingskonto, pa grundlag af instruks fra betaleren

g) "midler": sedler, manter og kontopenge samt elektroniske penge som defineret
i artikel 2, nr. 2), i direktiv 2009/110/EF*

N "rammeaftale’: en aftale om betalingstjenester, der regulerer den fremtidige
udfearelse af saaskilte og successive betalingstransaktioner, og som kan
indeholde forpligtel ser og betingelser for oprettelse af en betalingskonto.

KAPITEL 11

SAMMENLIGNELIGHED AF GEBYRER | FORBINDEL SE

MED BETALINGSKONTI

Artikel 3

Liste over de mest reprassentative betalingstjenester, for hvilke der opkraeves gebyr pa

nationalt plan, og standardiser et ter minologi

Medlemsstaterne sikrer, at de i artikel 20 omhandlede kompetente myndigheder
opretter en forelgbig liste over mindst 20 betalingstjenester, der tegner sig for mindst
80 % af de mest repraesentative betalingstjenester, for hvilke der opkraeves gebyr pa
nationalt plan. Listen skal indeholde udtryk og definitioner for hver af de
identificerede tjenesteydel ser.

Med henblik pastk. 1 tager de kompetente myndigheder de tjenester i betragtning:
1) som forbrugerne oftest anvender i forbindelse med deres betalingskonto
2)  der pr. tjenesteydelse medfarer de sterste udgifter for forbrugerne
3) der medfarer de sterste samlede udgifter for forbrugerne

4) der pr. tjenesteydelse medfgrer den sterste fortjeneste for
betalingstjenesteudbyderne

5  der medfarer den sterste samlede fortjeneste for
betalingstjenesteudbyderne.

EBA udarbejder retningdlinjer i medfer af artikel 16 i forordning (EU) nr.
1093/2010 for at bista de kompetente myndigheder.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen de forelgbige lister, der er omhandlet i
stk. 1, senest seks maneder efter dette direktivs ikrafttraedel se.

Kommissionen tillaegges i overensstemmelse med artikel 24 befgjelse til at vedtage
delegerede retsakter vedrarende fastlagggel se af en standardiseret EU-terminologi for
betalingstjenester, som er fadles for i det mindste et flertal af medlemsstaterne, pa
grundlag af de forelgbige lister, der er forelagt i medfer af stk. 3. Den
standardiserede EU-terminologi skal omfatte fadles udtryk og definitioner for de
fadles tjenester.

Efter offentliggerelsen i Den Europadske Unions Tidende af de delegerede retsakter,
der er omhandlet i stk. 4, indarbejder medlemsstaterne hver isaa straks den i henhold

EUT L 267 af 10.10.2009, s. 7.
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til stk. 4 vedtagne standardiserede EU-terminologi i den forelgbige liste, jf. stk. 1, og
offentligger denne liste.

Artikel 4
Gebyroplysningsdokument og glossar

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere, inden de indgér en aftale om
en betalingskonto med en  forbruger, til denne udleverer et
gebyroplysningsdokument, der indeholder listen over de mest repraesentative
tjenester, jf. artikel 3, stk. 5, og gebyrerne for hver enkelt tjeneste.

Tilbydes en €eller flere af dei stk. 1 omhandlede tjenester som en del af en pakke af
finansielle tjenesteydelser, skal det af gebyroplysningsdokumentet fremgd, hvilke af
dei stk. 1 omhandlede tjenesteydelser der er omfattet af pakken, hvad gebyret for
hele pakken er, og hvad gebyret for tjenester, som ikke er omhandlet i stk. 1, i givet
fader.

Betegnelsen "gebyroplysningsdokument" skal sta tydeligt everst pa ferste side af
gebyroplysningsdokumentet ved siden af et fadles symbol, der adskiller dokumentet
fra anden dokumentation.

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere stiller et glossar over mindst
deni artikel 1 omhandlede liste over betalingstjenester med tilhgrende definitioner til
radighed for forbrugerne.

Medlemsstaterne forpligter betalingstjenesteudbyderne til at serge for, at glossaret er
udarbejdet i et klart, utvetydigt og ikke-teknisk sprog.

Betalingstjenesteudbyderne skal til enhver tid stille gebyroplysningsdokumentet og
glossaret til radighed vederlagsfrit, pa et varigt medium og pa et sted, som er
tilgaangeligt for forbrugerne, samt i elektronisk form pa deres websteder.

Kommissionen tillagyges i overensstemmelse med artikel 26 befgjelse til at vedtage
gennemferelsesretsakter med henblik pa at fastlagge udformningen af
gebyroplysningsdokumentet, det fadles symbol herfor og den rakkefalge, i hvilken
de i atikd 3, stk. 5 ~omhandlede tjenester skal prassenteres |
gebyroplysningsdokumentet.

Artikel 5
Gebyropgerelse

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere mindst en gang om &ret
udleverer en opgerelse til forbrugerne over ale de gebyrer, der er opkraevet i
forbindel se med deres betalingskonto.

Deni stk. 1 omhandlede opgerel se skal indeholde falgende oplysninger:

a) det gebyr, der er opkraevet for hver enkelt tjeneste, det antal gange, tjenesten
blev anvendt i den relevante periode, og datoen for anvendelsen af tjenesten

b) det samlede pdlabne gebyrbelgb for hver tjeneste, som blev ydet i den
relevante periode

c) det samlede palgbne gebyrbelgb for alle tjenester, som blev ydet i den
relevante periode.
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Betegnelsen "gebyropgarelse” skal sta tydeligt everst pa ferste side af opgerelsen
ved siden o et fadles symbol, der adskiller dokumentet fra anden dokumentation.

Kommissionen tillagyges i overensstemmelse med artikel 26 befgjelse til at vedtage
gennemferelsesretsakter med henblik pa udformningen af gebyropgerelsen, det
fadles symbol herfor og den rakkefglge, i hvilken dei artikel 3, stk. 5, omhandlede
tjenester skal praesenteresi gebyropgarel sen.

Artikel 6
Aftaleoplysninger og kommer cielle oplysninger

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere i deres aftaleoplysninger og
kommercielle oplysninger, nar det er relevant, anvender de udtryk og definitioner,
der er omfattet af listen over de mest reprassentative betalingstjenester, jf. artikel 3,
stk. 5.

Betalingstjenesteudbydere kan ogsa anvende handelsnavne for deres tjenesteydelser i
deres aftaleoplysninger og kommercielle oplysninger, forudsat at de, nar det er
relevant, gar opmagksom pa de hertil svarende udtryk i den i artikel 3, stk. 5,
omhandlede liste. Betalingstjenesteudbydere méa ikke anvende handelsnavne i
gebyroplysningsdokumentet og gebyropgerel sen.

Artikel 7
Sammenligningswebsteder

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne i overensstemmelse med stk. 2 og 3 har
adgang til mindst et websted, der sammenligner gebyrer, som
betalingstjenesteudbydere opkraaver for tjenester i forbindelse med betalingskonti pa
nationalt plan.

Medlemsstaterne opretter en frivillig akkrediteringsordning for websteder, der drives
af private operaterer, og som sammenligner gebyrer, som betalingstjenesteudbydere
opkraever for tjenester i forbindelse med betalingskonti. For at blive akkrediteret skal
sammenligningswebsteder, der drives af private operatarer:

a) Vvageoperationelt uafhaangige af betalingstjenesteudbydere

b) anvende et letforstéeligt sprog og, hvis det er relevant, de i artikel 3, stk. 5,
omhandlede udtryk

c) levere gourfarte oplysninger
d) giveettilstragkkelig bredt overblik over markedet for betalingskonti
€e) haveen effektiv procedure for behandling af forespargsier og klager.

Er der ikke akkrediteret noget websted i henhold til stk. 2, sikrer medlemsstaterne, at
der oprettes et websted, som drives af den i artikel 20 omhandlede kompetente
myndighed eller en anden kompetent offentlig myndighed. Er der akkrediteret et
websted i henhold til stk. 2, kan medlemsstaterne beslutte at oprette et yderligere
websted, som drives af den i artikel 20 omhandlede kompetente myndighed eller en
anden kompetent offentlig myndighed. Websteder, der drives af en kompetent
myndighed i medfer af stk. 1, skal opfylde kravenei stk. 2, litra @) til €).

Medlemsstaterne har ret til at afsla akkreditering af private operatarer eller til at
inddrage en s&dan, hviskravenei stk. 2 ikke er opfyldit.

26

DA



DA

5. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne har adgang til tilstraekkelige oplysninger om
de i stk. 1 omhandlede websteder. Dette omfatter, hvis det er relevant, lgbende
gourfaring af et offentligt tilgeengeligt register over akkrediterede
sammenligningswebsteder.

Artikel 8
Pakketilbud

1 Medlemsstaterne sikrer, a en Dbetalingstjenesteudbyder, der tilbyder en
betalingskonto sammen med en anden tjenesteydelse eller et andet produkt som en
del af en pakke, oplyser forbrugeren om, hvorvidt betalingskontoen kan kabes
separat, og giver ssaskilte oplysninger om omkostninger og gebyrer i forbindelse
med de enkelte produkter og tjenesteydelser i pakken.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, nar der sammen med betalingskontoen udelukkende
tilbydes betalingstjenester som defineret i artikel 4, nr. 3), i direktiv 2007/64/EF.

KAPITEL I11
FLYTNING

Artikel 9
Y delse af flytningsservice

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere yder flytningsservice som beskrevet i
artikel 10 til alle forbrugere, der har en betalingskonto hos en betalingstjenesteudbyder i
Unionen.

Artikel 10
Flytningsservice

1. Medlemsstaterne  sikrer, a en flytning initieres a den modtagende
betalingstjenesteudbyder og sker i overensstemmelse med reglernei stk. 2 til 7.

2. En flytning initieres af den modtagende betalingstjenesteudbyder. Den modtagende
betalingstjenesteudbyder anmoder om forbrugerens skriftlige tilladelse til at udfere
flytningen. Tilladelsen skal give forbrugeren mulighed for specifikt at give samtykke
til den overfarende betalingstjenesteudbyderens udferelse af hver af de opgaver, der
er anfert i stk. 3, litra €) og f), og til den modtagende betalingstjenesteudbyders
udferelse af hver af de opgaver, der er anfaert i stk. 4, litra c) og d), samt stk. 5.
Tilladelsen skal give forbrugeren mulighed for specifikt at anmode om, at den
overfgrende betalingstjenesteudbyder fremsender de i stk. 3, litra @) og b), anfarte
oplysninger. | tilladelsen skal det ogsa prasciseres, fra hvilken dato tilbagevendende
betainger gnskes foretaget fra den konto, der er dbnet hos den modtagende
betalingstjenesteudbyder.

3. Senest en bankdag efter modtagelsen af den i stk. 2 omhandlede tilladelse anmoder
den modtagende betalingstjenesteudbyder den overfagrende betalingstjenesteudbyder
om at:

ad) sende en liste over ale eksisterende stdende ordrer om kreditoverfgrsier og
mandater til direkte debitering initieret af debitor til den modtagende
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b)

d)

f)

betalingstjenesteudbyder og til forbrugeren, hvis denne specifikt har anmodet
herom i medfer af stk. 2

sende alle tilgaagelige oplysninger om indgaende kreditoverfarder og direkte
debiteringer initieret af kreditor, udfert pa forbrugerens konto i de foregaende
13 méaneder, til den modtagende betalingstjenesteudbyder og til forbrugeren,
hvis denne specifikt har anmodet herom i medfer af stk. 2

sende ale  yderligere  oplysninger, som den modtagende
betalingstjenesteudbyder anser som ngdvendige for at kunne foretage
flytningen, til den modtagende betalingstjenesteudbyder

annullere stdende ordrer og ophare med at acceptere direkte debiteringer pa
den dato, der e anfert 1 tilladelsen, hvis den overfgrende
betalingstjenesteudbyder ikke har et system til automatisk omdirigering af
stdende ordrer og direkte debiteringer til forbrugerens konto hos den
modtagende betalingstjenesteudbyder

hvis forbrugeren specifikt har givet sit samtykke hertil i medfer af stk. 2,
overfgre en eventuel resterende positiv saldo til den konto, der er
dbnet/indehaves hos den modtagende betalingstjenesteudbyder, pa den af
forbrugeren anferte dato

hvis forbrugeren specifikt har givet sit samtykke hertil i medfer af stk. 2, lukke
kontoen hos den overfarende betalingstjenesteudbyder pa den af forbrugeren
anferte dato.

Efter at have modtaget de hos den overfarende betalingstjenesteudbyder indhentede
oplysninger, jf. stk. 3, skal den modtagende betalingstjenesteudbyder:

a)

b)
c)

d)

inden for syv kalenderdage oprette de af forbrugeren gnskede stdende ordrer
om kreditoverfarsler og udfagre dem fraden i tilladel sen anfarte dato

acceptere direkte debiteringer fradeni tilladel sen anferte dato

hvis forbrugeren specifikt har givet sit samtykke hertil i medfer af stk. 2,
meddele betalere, der foretager tilbagevendende kreditoverfarder il
forbrugerens betalingskonto, oplysningerne om dennes konto hos den
modtagende betalingstjenesteudbyder. Hvis den modtagende
betalingstjenesteudbyder ikke har alle de oplysninger, der skal meddeles
betaleren, anmoder den  forbrugeren  eller den  overfegrende
betalingstjenesteudbyder om at levere de manglende oplysninger

hvis forbrugeren specifikt har givet sit samtykke hertil i medfer af stk. 2,
meddele betalingsmodtagere, der foretager direkte debiteringer fra
forbrugerens konto, oplysningerne om dennes konto hos den modtagende
betalingstjenesteudbyder, og fra hvilken dato der kan foretages direkte
debiteringer fra denne konto. Hvis den modtagende betalingstjenesteudbyder
ikke har alle de oplysninger, der skal meddeles betalingsmodtageren, anmoder
den forbrugeren eller den overfarende betalingstjenesteudbyder om at levere de
manglende oplysninger

hvis forbrugeren vadger selv at meddele de i litra ¢) og d) omhandlede
oplysninger, give forbrugeren standardbreve med de nye kontooplysninger og
deni tilladel sen anfarte startdato.
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Hvis forbrugeren specifikt har givet sit samtykke hertil i medfer af stk. 2, kan den
modtagende betalingstjenesteudbyder udfere yderligere opgaver, som er ngdvendige
for at kunne foretage flytningen.

Efter at have modtaget en anmodning fra den modtagende betalingstjenesteudbyder
skal den overfarende betalingstjenesteudbyder:

a) sendedei stk. 3, litraa), b) og ¢), omhandlede oplysninger til den modtagende
betalingstjenesteudbyder inden for syv kalenderdage efter modtagelsen af
anmodningen

b) annullere stdende ordrer og ophgre med at acceptere direkte debiteringer pa
betalingskontoen pa den af den modtagende betalingstjenesteudbyder gnskede
dato, hvis den overfagrende betalingstjenesteudbyder ikke har et system til
automatisk omdirigering af stdende ordrer og direkte debiteringer il
forbrugerens konto hos den modtagende betalingstjenesteudbyder

c) overfare den resterende positive saldo fra betalingskontoen til kontoen hos den
modtagende betalingstjenesteudbyder

d) lukke betalingskontoen

€e) | medfer af stk. 5 udfare yderligere opgaver, som er ngdvendige for a kunne
foretage flytningen.

Den overfarende betalingstjenesteudbyder ma ikke spaare betalingsinstrumenter
inden den dato, der er aftalt med den modtagende betalingstjenesteudbyder, jf. dog
artikel 55, stk. 2, i direktiv 2007/64/EF.

Medlemsstaterne sikrer, at bestemmelserne i stk. 1 til 7 ogsa finder anvendelse, nar
flytningen initieres af en betalingstjenesteudbyder, der er etableret i en anden
medlemsstat.

| det i stk. 8 omhandlede tilfadde er de frister, der er anfart i stk. 3, 4 og 6, dobbelt sa
lange. Denne bestemmel se tages op til fornyet overvelelse i henhold til artikel 27.

Artikel 11
Gebyrer i forbindelse med flytningsservice

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne vederlagsfrit har adgang til deres
personoplysninger vedrgrende eksisterende stdende ordrer og direkte debiteringer
hos bade den overfarende og den modtagende betalingstjenesteudbyder.

Medlemsstaterne sikrer, at den overfgrende betalingstjenesteudbyder leverer de
oplysninger, den modtagende betalingstjenesteudbyder anmoder om i henhold til
artikel 10, stk. 6, litra a), uden modydelse fra forbrugeren og den modtagende
betalingstjenesteudbyder.

Medlemsstaterne  sikrer, at eventuelle gebyrer, som den overfgrende
betalingstjenesteudbyder afkreever forbrugeren for opsigelse af betalingskontoen hos
den pagaddende udbyder, fastlasgges i overensstemmelse med artikel 45, stk. 2, i
direktiv 2007/64/EF.

Medlemsstaterne sikrer, at eventuelle gebyrer, som den overfarende eller den
modtagende betalingstjenesteudbyder afkraaver forbrugeren for en tjeneste i henhold
til artikel 10, bortset frade i stk. 1 til 3 omhandlede, er passende og modsvarer den
pagad dende betalingstjenesteudbyders faktiske omkostninger.
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Artikel 12
@konomisketab for forbrugerne

1 Medlemsstaterne sikrer, at eventuelle gkonomiske tab, som forbrugeren pafares som
falge af, at en betalingstjenesteudbyder, der er involveret i flytningen, ikke efterlever
sine forpligtelser i henhold til artikel 10, refunderes af den pageddende
betalingstjenesteudbyder.

2. Forbrugerne ma ikke lide gkonomiske tab som felge af en betaders eller en
betalingsmodtagers  fejlagtige  eller  forsinkede  gourfering af  deres
betalingskontooplysninger.

Artikel 13
Oplysning om flytningsservice

1 Medlemsstaterne sarger for, at betalingstjenesteudbydere stiller falgende oplysninger
om flytningsservice til radighed for forbrugerne:

a) den overfegrende og den modtagende betalingstjenesteudbyders opgaver i
forbindelse med hver etape af flytningsproceduren, jf. artikel 10

b) dentid, der er afsat til gennemfarelse af hver af de pagad dende etaper

c) degebyrer, deri givet fald opkraeves for flytningen

d) hvilke oplysninger forbrugereni givet fald vil blive anmodet om at levere
e) deni artikel 21 omhandlede ordning for alternativ tvistbilagygel se.

2. Oplysningerne skal dilles til radighed pa et varigt medium i ale
betalingstjenesteudbyderens afdelinger, vederlagsfrit og tilgeangeligt for forbrugerne,
og skal desuden til enhver tid foreligge i elektronisk form pa deres websteder.

KAPITEL IV
ADGANG TIL AT OPRETTE OG ANVENDE
BETALINGSKONTI

Artikel 14
I kke-for skelsbehandling

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugere, der har lovligt ophold i Unionen, ikke
forskel shehandles pa grundlag af nationalitet eller bopad, nér de ansgger om eller anvender en
betalingskonto i Unionen.

Artikel 15
Retten til at oprette og anvende en betalingskonto med basale funktioner

1. Medlemsstaterne sikrer, at mindst én betalingstjenesteudbyder pa deres omrade
tilboyder forbrugerne en betalingskonto med basale funktioner. Medlemsstaterne
sikrer, a betalingskonti med basale funktioner ikke kun tilbydes af
betalingstjenesteudbydere, der udelukkende stiller kontoen til radighed som en
internetbankydel se.

2. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugere, der har lovligt ophold i Unionen, har ret til at
dbne og anvende en betalingskonto med basale funktioner hos den eler de
betalingstjenesteudbydere, der er identificeret i medfer af stk. 1. En sidan ret gedder
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uanset forbrugerens bopad. Medlemsstaterne sikrer, at udavelsen af denne ret ikke
geres urimeligt vanskelig eller besvaalig for forbrugeren. Inden en
betalingstjenesteudbyder dbner en betalingskonto med basale funktioner, kontrollerer
denne, om forbrugeren har en betalingskonto i landet eller g.

Betalingstjenesteudbydere ma ikke afsld en ansagning om adgang til at oprette og
anvende en betalingskonto med basal e funktioner, undtagen i faglgende tilfadde:

a) forbrugeren har alerede en betalingskonto hos en betalingstjenesteudbyder pa
samme omrade, som giver ham/hende mulighed for at anvende de i artikel 17,
stk. 1, anfarte betalingstjenester

b) dei kapitel Il i direktiv 2005/60 fastsatte krav er ikke opfyldt.

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbyderen i de i stk. 3 naavnte tilfadde
straks meddeler forbrugeren afslaget, skriftligt og vederlagsfrit, medmindre dette
villevagei strid med malene om national sikkerhed og offentlig orden.

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbyderen i det i stk. 3, litra b), anferte
tilfadde tragfer passende foranstaltninger i henhold til kapitel 111 i direktiv 2005/60.

Medlemsstaterne sikrer, at adgang til at oprette og anvende en betalingskonto med
basale funktioner ikke gares betinget af kab af yderligere tjenester.

Artikel 16
Kendetegn for en betalingskonto med basale funktioner

Medlemsstaterne sikrer, at en betalingskonto med basale funktioner omfatter
falgende betalingstjenester:

a) tjenester, der gar det muligt at oprette, anvende og lukke en betalingskonto
b) tjenester, der gar det muligt at indsadtte penge pa en betalingskonto
C) tjenester, der gar det muligt at haeve kontanter i Unionen fra en betalingskonto
d) udferelse af fglgende betalingstransaktioner i Unionen:
1) direkte debiteringer
2)  betalingstransaktioner med et betalingskort, herunder onlinebetalinger
3) kreditoverfarder.

For alle dei stk. 1 naavnte tjenester fastlasgger medlemsstaterne et minimumsantal af
transaktioner, der vil blive ydet forbrugeren for det eventuelle gebyr, jf. artikel 17.
Dette minimumsantal skal vaae rimeligt og i overensstemmelse med almindelig
kommerciel praksisi den pageddende medlemsstat.

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren kan styre og initiere betalingstransaktioner fra
sin  betalingskonto med basale funktioner via betalingstjenesteudbyderens
internetbank, hvis en sadan forefindes.

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren ikke tilbydes kassekredit i forbindelse med
betalingskontoen med basale funktioner.
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Artikel 17
Tilherende gebyrer

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere tilbyder de i artikel 16 nsevnte
tjenester vederlagsfrit eller til et rimeligt gebyr.

Medlemsstaterne sikrer, at de gebyrer, der palagyges forbrugeren ved manglende
overholdelse af forpligtelserne i rammeaftalen, er rimelige.

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder fastsadter, hvad der udger et
rimeligt gebyr, ud fra ét eller flere af falgende kriterier:

a)  de nationaleindkomstniveauer
b)  degennemsnitlige gebyrer for betalingskonti i den pagad dende medlemsstat

c) de samlede omkostninger, som er forbundet med tilradighedsstillelse af en
betalingskonto med basal e funktioner

d) denationaleforbrugerpriser.

EBA udarbejder retningslinjer i medfer af artikel 16 i forordning (EU) nr. 1093/2010
for at bista de kompetente myndigheder.

Artikel 18
Rammeaftaler og opsigelse

Rammeaftaler, der giver adgang til at oprette og anvende en betalingskonto med
basale funktioner, er omfattet af bestemmelserne i direktiv 2007/64/EF, medmindre
andet er anfart i stk. 2 og 3.

En betalingstjenesteudbyder kan opsige en rammeaftale ensidigt, hvis mindst en af
falgende betingel ser er opfyldt:

a) forbrugeren har forsadligt anvendt kontoen til kriminelle handlinger

b)  der har ikke vaaret nogen transaktioner pa kontoen i over 12 pa hinanden
f@lgende maneder

c) forbrugeren har bevidst afgivet forkerte oplysninger med henblik pa at
abne en betalingskonto med basale funktioner i tilfadde, hvor de rigtige
oplysninger ville have medfert afslag

d) forbrugeren har ikke laangere lovligt ophold i Unionen eller har
efterfglgende dbnet en anden betalingskonto i den medlemsstat, hvor han
allerede havde en betalingskonto med basal e funktioner.

Medlemsstaterne sikrer, at en betalingstjenesteudbyder, der opsiger en aftale om en
betalingskonto med basale funktioner, meddeler forbrugeren begrundelsen for
opsigelsen skriftligt og vederlagsfrit, mindst to maneder inden opsigelsen far
virkning.

Artikel 19
Generelle oplysninger om betalingskonti med basale funktioner

Medlemsstaterne sikrer, at der forefindes foranstaltninger til bevidstgerelse af den
amene befolkning om, at der findes betalingskonti med basale funktioner, priserne
herfor, de procedurer, der skal f@lges for at udeve retten til at oprette og anvende
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betalingskonti med basale funktioner, og hvordan man far adgang til aternativ
tvistbilasggel se.

2. Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere oplyser forbrugerne om de
specifikke funktioner, der er forbundet med de tilbudte betalingskonti med basale
funktioner, de tilhgrende gebyrer og vilkarene for deres anvendel se. Medlemsstaterne
sikrer endvidere, at forbrugeren oplyses om, at keb af yderligere tjenester ikke er en
forudssgning for at kunne oprette og anvende en betalingskonto med basale
funktioner.

KAPITEL V
KOMPETENTE MYNDIGHEDER OG ALTERNATIV
TVISTBILAGGELSE

Artikel 20
Kompetente myndigheder

1 Medlemsstaterne udpeger kompetente myndigheder, der skal sikre og overvage, at
dette direktiv reelt efterleves. Disse kompetente myndigheder tradfer alle ngdvendige
foranstaltninger for at skre efterlevelsen. De ska vege uafhaangige af
betalingstjenesteudbyderne. De skal vaare kompetente myndigheder som omhandlet i
artikel 4, nr. 2), i forordning 1093/2010.

2. Dei stk. 1 omhandlede kompetente myndigheder skal have alle de befgjelser, der er
nadvendige for, at de kan varetage deres opgaver. Er mere end én kompetent
myndighed befgjet til at sikre og overvage den reelle efterlevelse af dette direktiv,
sikrer medlemsstaterne, at disse myndigheder indgar i et tast samarbejde, s de kan
udfere deres respektive opgaver effektivt.

3. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen, hvilke kompetente myndigheder der er
udpeget, jf. stk. 1, senest et & efter dette direktivs ikrafttraadelse. De underretter
Kommissionen om en eventuel kompetencefordeling mellem de pagaddende
myndigheder. De underretter straks Kommissionen om senere aandringer med hensyn
til udpegningen af disse myndigheder og deres respektive kompetencer.

Artikel 21
Alternativ tvistbilaeggelse

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne har adgang til effektive udenretslige klageprocedurer
med henblik pa bilagggelse af tvister vedrarende rettigheder og forpligtelser, der er fastsat i
dette direktiv.

KAPITEL VI
SANKTIONER

Artikel 22
Administrative foranstaltninger og sanktioner

Medlemsstaterne fastsadter regler for, hvilke administrative foranstaltninger og sanktioner der
skal anvendes ved overtradelse af de nationale bestemmelser, der er vedtaget i medfer af
dette direktiv, og tradfer alle nadvendige foranstaltninger for at sikre, at de ivaaksadtes. Disse
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administrative foranstaltninger og sanktioner skal veae effektive, sta i rimeligt forhold ftil
overtraadel sen og have af skraskkende virkning.

KAPITEL VII
AFSLUTTENDE BESTEMMEL SER

Artikel 23
Delegerederetsakter

Kommissionen tillasgges befgjelse til at vedtage delegerede retsakter i overensstemmelse med
artikel 24 vedrgrende artikel 3, stk. 4.

Artikel 24
Udgvelse af de deleger ede befgj el ser
1. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter tillaagges Kommissionen pa de i denne
artikel fastlagte betingel ser.
2. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 23, tillaagges Kommissionen
for en ubegramset periode fra datoen for dette direktivs ikrafttraadel se.
3. Den i artikel 23 omhandlede delegation af befgjelser kan til enhver tid tilbagekaldes

af Europa-Parlamentet eller Radet. En afgerelse om tilbagekaldelse bringer
delegationen af de befgjelser, der er angivet i den pagaddende afgerelse, til opher.
Den far virkning dagen efter offentliggerelsen af afgerelsen i Den Europadske
Unions Tidende eller pa et senere tidspunkt, der angives i afgarelsen. Den bergrer
iIkke gyldigheden af de delegerede retsakter, der alerede er i kraft.

4. Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-
Parlamentet og Radet meddelelse herom.
5. En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 23 traader kun i kraft, hvis hverken

Europa-Parlamentet eller Rédet har gjort indsigelse inden for en frist pa to maneder
fra meddelelsen af den pagaddende retsakt til Europa-Parlamentet og Rédet, eller
hvis Europa-Parlamentet og Radet inden udlabet af denne frist begge har informeret
Kommissionen om, at de ikke agter at gere indsigelse. Fristen forlaanges med to
maneder pa Europa-Parlamentets eller Radets initiativ.

Artikel 25
Gennemfar el sesretsakter
1. Ved vedtagelsen af gennemferelsesretsakter i henhold til artikel 4 og 5 bistas

Kommissionen af Det Europadske Bankudvalg, der er nedsat ved Kommissionens
afgerelse 2004/10/EF. Dette udvalg er et udvalg som omhandlet i forordning (EU)

nr. 182/2011.
2. Nar der henvisestil dette stykke, anvendes artikel 5i forordning (EU) nr. 182/2011.
Artikel 26
Evaluering

Medlemsstaterne giver Kommissionen underretning om fglgende, ferste gang senest tre &
efter dette direktivs ikrafttrasdel se og derefter hvert andet ar:

a) betalingstjenesteudbydernes efterlevelse af bestemmelsernei artikel 3til 6
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b) antal akkrediterede sammenligningswebsteder, der er oprettet i medfer af
artikel 7

c) anta flyttede betalingskonti, det gennemsnitlige gebyr, der er opkraevet for
flytning, og antal afslag pa flytning

d) antad &dbnede betalingskonti med basale funktioner, antal afslag og
begrundel sen herfor samt gebyrerne i den forbindel se.

Artikel 27
Klausul om fornyet gennemgang

Senest fem &r efter dette direktivs ikrafttraadel se forelaagger Kommissionen Europa-
Parlamentet og R&det en rapport om anvendelsen af dette direktiv, eventuelt ledsaget
af et fordag.

Ved gennemgangen vurderes det, bl.a. pa grundlag af de oplysninger, der er
modtaget fra medlemsstaterne i henhold til 26, hvorvidt listen over tjenester, der er
omfattet af en betalingskonto med basale funktioner, skal andres og gjourfares, idet
der tages hensyn til udviklingen inden for betalingsmidler og -teknologi.

Ved gennemgangen vurderes det endvidere, hvorvidt de laangere frister, der er fastsat
I artikel 10, stk. 9, skal opretholdes i en lamngere periode, og om der er behov for
yderligere foranstaltninger vedrarende sammenligningswebsteder og pakketilbud ud
over dem, der er truffet i medfer af artikel 7 og 8.

Artikel 28
Gennemfarelse

Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den [et & efter dette direktivs
ikrafttreedelse] de love og administrative bestemmelser, der er nagdvendige for at
efterkomme dette direktiv. De tilsender straks Kommissionen disse love og
bestemmel ser.

De anvender disse love og bestemmelser fra et ar efter direktivets ikrafttrasdel se.

Lovene og bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette
direktiv eller skal ved offentliggarel sen ledsages af en sddan henvisning. De naamere
regler for henvisningen fastsadtes af medlemsstaterne.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen de vigtigste nationale retsforskrifter, som
de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 29
| krafttreedelse

Dette direktiv trader i kraft pa tyvendedagen efter offentliggarelsen i Den Europadske Unions

Artikel 30
Adressater
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Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne i overensstemmel se med traktaterne.
Udfaadiget i Bruxelles, den|...].

P& Europa-Parlamentets vegne P& Radets vegne
[..] [..]
Formand Formand
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