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MOTIVERING

Punkt 28 i det interinstitutionella avtalet av den 17 maj 2006 mellan Europaparlamentet, radet
och kommissionen om budgetdisciplin och sund ekonomisk férvaltning” gér det mojligt att
via en flexibilitetsmekanism utnyttja Europeiska fonden fér justering for
globaliseringseffekter (nedan kallad fonden) inom en arlig 6vre grans pa 500 miljoner euro
utbver de relevantarubrikernai budgetramen.

Anslagsbestammelserna faststélls i Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1927/2006 av den 20 december 2006 om uppréttande av Europeiska fonden for justering
for globaliseringseffekter?.

Den 29 februari 2012 [amnade Irland in ansdkan EGF/2012/001 IE/Talk Talk om ekonomiskt
stod frén fonden efter uppsagningar hos foretaget Talk Talk Broadband Services (Ireland)
Limited (nedan kallat Talk Talk) och tre av foretagets underleverantérer i Irland.

Efter att grundligt ha granskat anstkan har kommissionen i enlighet med artikel 10 i
forordning (EG) nr 1927/2006 dragit slutsatsen att villkoren for ekonomiskt stod & uppfyllda.

SAMMANFATTNING AV ANSOKAN OCH ANALYS

Nyckeluppagifter:
Referensnummer EGF/2012/001
Medlemsstat Irland
Artikel 2 a)
Berdrt foretag Talk Tak Broadband Se_rv[ces
(Ireland) Limited
Underleveranttrer och producenter i efterfoljande 3
produktionsled
Referensperiod 7.9.2011-7.1.2012
Startdatum for individanpassade tjanster 7.9.2011
Ansokningsdatum 29.2.2012
Uppsagningar under referensperioden 586
Uppsagningar fore och efter referensperioden 6
Stodberéttigande uppsagningar totalt 592
Uppsagda arbetstagare som forvantas deltai atgarderna 432
Utgifter for individanpassade tjanster (euro) 5092 765
Utgifter for genomforande av de dtgéarder som stods
genom fonden® (euro) 300 000
Utgifter for genomforande av de dtgéarder som stéds 56
genom fonden (%) '
Total budget (euro) 5392 765
Stod fran fonden (50 %) (euro) 2 696 382
1 Ansokan lamnades in till kommissionen den 29 februari 2012 och kompletterades

med ytterligare information fram till den 15 mg 2012.

! EUT C 139, 14.6.2006, s. 1.
2 EUT L 406, 30.12.2006, s. 1.
3 | enlighet med artikel 3 tredje stycket i férordning (EG) nr 1927/2006.
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Ansokan uppfyller villkoren for utnyttjande av fonden enligt artikel 2 ai forordning
(EG) nr 1927/2006 och lamnades in inom den tidsfrist pa tio veckor som anges i
artikel 51 férordningen.

Samband mellan uppsigningarna och genomaripande strukturforandringar inom

varldshandeln p& grund av globaliseringen

3.

Irland anser att det finns ett samband mellan uppsagningarna och genomgripande
strukturforandringar inom vérldshandeln pa grund av globaliseringen och framhdller
att Talk Talk var en kundtjanstcentral baserad i Waterford, som ursprungligen
grundades for att tillhandahdlla tjanster for de tva foretagen Talk Talk UK och
AOL UK. Foretaget stodde Talk Talks brittiska marknad for bredband, telefoni och,
under senare tid, television genom indtriktad och utétriktad marknadsforing, e-post
och vanlig post. Efter att Talk Talk kopte AOL :s brittiska internetleveransavdel ning
tillhandaholls ocksa bredbandstjanster med varuméarket AOL Broadband.

Talk Talk erbjod teletjanster for privata kunder i Irland med varumérkena Talk Talk
och AOL och for foretagskunder med varuméarket Opal. Foretaget tillhandaholl &ven
en fullsténdig livscykel forvaltning for sina brittiska kunder.

Tak Talk i Waterford har som en kundndra underleverantorsplats for
tillhandahdllande av gemensamma tjanster for en utlandsk kund (AOL och
Talk Talk UK) dragit nytta av det senaste artiondets internationella utveckling i
riktning mot utkontraktering av afférsfunktioner. Detta innebédr vanligen att ett
foretag lagger ut sarskilda verksamheter eller processer pa en utomstéende
leverantor. Foljande trender paverkar for nérvarande utvecklingen och forl aggningen
av de gemensammatjansterna:

o Kostnadsnedskarning:  Okningen av  utkontrakterade tjanster beror pa
foretagens behov av att sinka sina kostnader och forbéttra tillhandahallandet av
tjanster. Overgéngen till denna modell for tillhandahallande av tjanster innebar
att foretagen snabbt och pa ett effektivare sitt kan Oka eller minska sin
kapacitet i enlighet med affarsvillkoren. Lagkostnadslander som Indien, som
har en teknikkunnig och engelsksprakig arbetsstyrka, fortsitter att vinna nya
marknadsandelar inom utkontraktering av affarsfunktioner.

e  Den tekniska utvecklingen har paverkat det sitt pa vilket industrin har
utvecklats och spelar en viktigare roll i kontaktcentralernas verksamhet, t.ex.
internettelefoni, e-post, webbgenererade  forfragningar,  automatiska
kontaktredskap och rostigenkanning.

e Tjanster pa distans: Kapaciteten att stodja kunder pa distans har méjliggjorts
genom forbéttringar i den globala teknikinfrastrukturen.

o Komplexitet: Foretagen utkontrakterar fler och alt mer komplexa
affarsfunktioner. Den ursprungliga kostnadsstyrda modellen, i huvudsak
volymtransaktionsmodell, har utvecklats betydligt.

Talk Tak har vuxit mycket snabbt, bade genom uppkOp och intern utveckling.
Mellan 2005 och 2011 ckade foretagets bredbandskunder fran noll till dver fyra
miljoner. Denna snabba ©Okning skedde n& foretaget kopte upp de brittiska
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internetleverantdrerna  OneTel, AOL och Tiscali och erbjod obegransade
bredbandstjanster pa den brittiska marknaden. Med detta fick Talk Talk tillgang till
24 teletjanstcentraler i Irland, Storbritannien, Indien, Filippinerna och Sydafrika
Dessa centraler tog tidigare hand om miljontals forfragningar per vecka. For att
anpassa sig till den nya situationen rationaliserade Talk Talk sina it-system,
forbéttrade och forenklade sina afférsprocesser samt andrade sina varumérken,
kunderbjudanden och organisation och bildade ett enda foretag, Talk Talk Group plc,
av detidigare nio foretagen.

Ett viktigt resultat av dessa dtgarder var att antalet forfrégningar till foretagets
teletjanstcentraler minskade betydligt i volym (med upp till 40 %), sérskilt under de
fem—sex manadernainnan anl&ggningen i Waterford stangdes.

Talk Talk minskade antalet teletjanstcentraler fran 24 till 13. Uppsagningarna i
Weaterford var en direkt foljd av foretagets beslut att konsolidera sin verksamhet,
bade i Storbritannien och hos tre utvalda underleverantrer. Under 2011 ingick
foretagen en strategisk alians med tre viktiga tjansteleverantérer utanfér EU, dit
ocksd en stor del av verksamheten 6verfordes. Leverantérerna utanfor EU & Wipro i
Indien, Transcom i Filippinerna och CCI i Sydafrika. Till foljd av detta uppskattar nu
Talk Talk att ca80 % av foretagets verksamhet hanteras utanfér EU. Talk Talk har
utvecklats i riktning mot en modell for teletjanstcentral som framst légger ut sin
verksamhet pa entreprenad, samtidigt som vissa speciaiserade tjanster finns kvar
enbart i Storbritannien. Foljden av detta &r att all verksamhet i Waterford lagts ned.

Antalet uppsagningar och kriteriernai artikel 2 a

8.

Irlands ansbkan grundas pa interventionskriterierna i artikel 2a i forordning (EG)
nr 1927/2006, enligt vilka minst 500 arbetstagare ska ha sagts upp under en
fyramanadersperiod fran ett foretag i en medlemsstat, inklusive arbetstagare hos
foretagets underleverantorer och producenter i efterfdljande produktionsled.

Enligt ansokan har 586 arbetstagare sagts upp hos Talk Talk Broadband Services
(Ireland) Limited och hos tre av foretagets underleverantorer under fyra manader
fr.o.m. den 7 september 2011 t.o.m. den 7 januari 2012. Med anknytning till samma
kollektiva uppsagningsforfarande har dessutom ytterligare sex arbetstagare sagts upp
utanfor referensperioden. Samtliga 573 uppsagningar fran Talk Talk har beréknats
enligt artikel 2 andra stycket tredje strecksatsen i férordning (EG) nr 1927/2006.
Irland har bekraftat for kommissionen att alla dessa uppsagningar under tiden har
verkstdllts. De 19 uppsagningarna hos underleverantorerna har berdknats enligt
artikel 2 andra stycket forsta strecksatsen i férordning (EG) nr 1927/2006.

Orsakernatill att uppsdgningar na inte kunde for utses

10.

De irlandska myndigheterna framhaller att tva uppsagningsomgangar har skett
tidigare (april 2010 och april 2011), da uppskattningsvis 50 personer sades upp i
varje omgang. Dessa uppsagningar ansdgs vara en omstrukturering pa ledningsniva
som skulle gora det mojligt att leda verksamheten i Waterford direkt fran
huvudkontoret i Storbritannien. Det uppskattades vidare att antalet forfragningar till
Talk Tak-centralen i Waterford sjonk med 40 %, men det fanns inget som tydde pa
att foretaget Overvagde att helt 18gga ned verksamheten vid centralen. Detta skedde
dock i oktober 2011, vilket fick till foljd att alla arbetstilifélen foll bort.
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Foretag som sagt upp per sonal samt ar betstagar e som omfattas av stodet

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ansokan galler 592 uppsagningar, varav 573 hos Talk Talk Broadband Services
(Ireland) Limited, samt ytterligare 19 uppsédgningar hos tre av foretagets
underleverantdrer, namligen AA Security Services (4 uppsagningar), Campbells
Catering trading as Aramark (5u uppsagningar) och Noonan Services Group Ltd

(3tta uppsagningar).

Kategorier av arbetstagare som omfattas:

Kategori Antal Andel (%)
Man 237 54,86
Kvinnor 195 45,14
EU-medborgare 426 98,61
Icke EU-medborgare 6 1,39
15-24 & 48 11,11
25-54 & 371 85,88
55-64 & 12 2,78
Over 64 & 1 0,23

| en enkd om de uppsagda arbetstagarna konstaterades att ca 74 % av arbetstagarna
tillhtrde al dersgruppen 20-35 ar och att mediandldern var 26 ar.

Ingen av de berdrda arbetstagarna har bestdende halsoproblem eller nagon

funktionsnedséttning.

Y rkeskategorier:
Kategori Antal Andel (%)
Forsaljning 114 26,39
Kundtjanst 173 40,05
Tekniskt stod till kunder 96 22,22
IT 6 1,39
Cateringpersonal 5 1,16
Stadpersonal 6 1,39
Sakerhet 3 0,69
Annan 29 6,71

| kategorin "annan” ingick ofta administrativa uppgifter hos Tak Talk, t.ex
administration, ekonomisk redovisning och lokalférvaltning.

. dlman

| enlighet med artikel 7 i forordning (EG) nr 1927/2006 har Irland bekréftat att man
har tillampat, och kommer att fortsétta att tillampa, en politik for jamstalldhet och
icke-diskriminering under de olika etapperna av genomférandet av fonden, sarskilt

med avseende pa tillgangen till fonden.

Det berdrdaterritoriet, ber 6rda myndigheter och 6vriga parter

17.

Talk Talks anléggning var beldgen i utkanterna av staden Waterford i regionen
South East pa Nuts-nivalll i Irland Under 2011 var staden Waterford, med en
befolkning pa 51 203, den femte storsta staden i Irland.

SV



SV

18.

19.

20.

21.

Jordbruket sysselsétter fortfarande manga i regionen. Andelen uppgér till 9,6 % av
den regionala arbetskraften, vilket & mer an dubbelt s3 mycket som genomsnittet i
landet och den hogsta andelen bland alla regioner. Andelen syssel satta inom industri
och tillverkning ligger ocksd Over det nationella genomsnittet. Trots att
sysselsattningen inom tjanstesektorn har 6kat i den omgivande regionen (Nutslll-
omradet i regionen South East) & andelen sysselsatta inom tjanstesektorn (37,5 %)
lagre an det nationella genomsnittet (40,5 %).

| frdga om arbetskraftens utbildningsniva har regionen en betydligt lagre andel
personer med hogskoleutbildning (34 %) pa arbetsmarknaden &n det nationella
genomsnittet (40 %). Regionen har en hog andel (23 %) personer med hogst
grundskoleutbildning i férhdlandetill det nationella genomsnittet (19 %).

Jamfort med andra regioner har den industriella basen i South East inga starkt
utvecklade kluster inom specifika omraden som kan bidra till att locka till sig
framtida investeringar. Den multinationella sektorn & mindre an i andra regioner.
Regionen och sarskilt staden Waterford har under de senaste aren drabbats av en rad
omfattande uppsagningar, bl.a. 6ver 650 uppsagningar vid Waterford Crystal i
Kilbarry med anknytande foretag. Dessa omfattades av en separat ansdkan om stod
fran fonden (EGF/2009/012 |E/Waterford Crystal). Dessa massuppsagningar har fatt
betydande negativa konsekvenser for de berdrda arbetstagarna, staden Waterford
med omgivningar och regionen i allmanhet.

Forutom de nationella parterna, dvs. ansvariga statliga myndigheter och organ, berdrs
aven mer lokala parter som Talk Talk Redundant Workers' Committee, Waterford
City Council, Waterford Area Partnership Board, Waterford Chamber of Commerce
samt lokala tjansteleveranttrer som FAS/SOLAS, Waterford Chamber Skillnet,
Contact Centre Management Association Skillnet (nationellt néverk for
teletjanstcentraler), Waterford City, County Enterprise Boards samt Waterford
Institute of Technology.

Department of Education and Skills (den huvudsakliga berorda parten pa nationell
niva tillika forvaltningsmyndighet) har fort samrad med foretrédare for de uppsagda
arbetstagarna, bade pa politisk niva (ministernivd) och pa tjanstemannaniva.
Synpunkter inhamtades fran foretradarnai samband med utarbetandet av anstkan om
stod fran fonden i syfte att sakerstélla de lampligaste atgarderna sa att de uppsagda
arbetstagarna skulle kunna ¢6ka sina mgjligheter till anstalining i framtiden och
behalla kontakten med arbetslivet. Skriftliga forslag fran de bertérda parterna mottogs
och beaktades vid utarbetandet av ansdkan om stod fran fonden.

Forvantade konsekvenser av uppsdgningarna for den lokala, regionala och nationella

syssalsdttningen

22.

23.

Regionen South East har standigt haft en hogre arbetsltshet an Gvriga landet.
Regionen har dessutom drabbats oproportionerligt hart av foljderna av den
ekonomiska och finansiella krisen. Arbetsldsheten i regionen steg fran 4,9 % under
2007 till 18,2 % under 2011, vilket kan jamforas med det nationella genomsnittet pa
14,3 %. Arbets 6sheten pa 18,2 % under 2011 var den hdgsta bland alla regioner.

Under perioden september 2011-anuari 2012, da uppséagningarna gjordes hos
Talk Tak, okade antalet personer inskrivna i arbetslOshetsregistret i staden
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24,

25.

26.

Waterford fran 11 529 till 12 193 (+ 5,76 %), vilket kan jamforas med en 6kning i
landet som helhet frén 437 441 till 439 589 personer, dvs. endast + 0,49 %.

Efter en period av sténdig tillvaxt har sysselsdttningen i regionen minskat betydligt
under de tre senaste &ren. Jamfort med 2008, da syssel séttningen nadde en hdjdpunkt
pa 223 000 personer i arbete, var narmare 35 000 farre personer i arbete i regionen
under det forsta kvartalet 2011. Arbetskraftsdeltagandet sjonk fran 62,7 % under
2007 till 58,1 % under 2011 (under landets genomsnitt).

Fréan fjarde kvartalet 2010 till tredje kvartalet 2011 dkade dessutom antalet anstéllda
inom avdelning N (stodtjanster) under huvudgrupp 82 i Nace (som inbegriper de
telecentraltjanster som Talk Talk erbjod), fran 58 700 till 65900 for landet som
helhet, medan det for regionen South East minskade fran 6 400 till 4 800, vilket
framhédver branschens begransade mojligheter att skapa nya mojligheter till
arbetstillfallen for de uppsagda arbetstagarna.

Inkomstbortfallet pa grund av uppsagningarna vid Talk Talk forvantas ocksa
medfora stora forluster i fraga om indirekt sysselséttning, eftersom arbetstagarnas
disponibla inkomster minskar och foretagets inkOp av irlandska varor och tjanster pa
lokal och regional nivainskranks.

Individanpassade tjanster att finansiera, berdknade kostnader samt komplementaritet

med atgarder som finansier as genom strukturfonder na

27.

De viktigaste atgarderna ar foljande:

— Végledning och karrigrplanering: Bland de tjanster som tillhandahdlls genom
denna atgard ingdr individanpassad profilering, behovsinventering, bedémning av
larande, utformning av meritférteckningar (CV), yrkesvégledning, jobbsokarstod
med tillhdrande rédgivning och stéd for de uppsagda arbetstagarna. En rad olika
organ tillhandahaller sina tjanster for att hjépa de uppsagda arbetstagarna under
och efter denna etapp.

Den hédr processen startade en kort tid efter att det i september 2011 hade
tillkannagivits att verksamheten vid Tak Talk skulle laggas ned. De forsta
&gérderna vidtogs av FAS/SOLAS. Det har ocksd inforts ett individuellt intyg om
karridgr- och kompetensutveckling for att hjdpa de uppsagda arbetstagarna att
bedéma sina majligheter i fraga om erkénnande av tidigare larande, personlig
utveckling och studiekompetens och for att goéra det mgjligt att undersoka relevanta
och lampliga utbildningsvégar.

— Utbildningsprogram: Efter samrad har de uppsagda arbetstagarna visat intresse for
manga olika omraden for utbildning, bl.a. datorutbildning, foretagande,
redovisning, forsdljning, kontorsutbildning, grafisk design, skonhetsvard och
barnomsorg. Utbildningen kommer att ges bade direkt av statliga organ och
genom utbildare fran den privata sektorn med hjélp av uthildningsbidrag genom
fonden. P4 sa sitt kan de stkande identifiera och vaja ut godkanda
utbildningsprogram utéver de tjanster som tillhandahélls genom FAS och andra
statliga organ. Sérskild praktiktjanstgoring, arbetspraktik, arbetserfarenhet och
lokalt inriktade utbildningsprogram kommer ocksa att ingd i vissa
utbildningsinsatser om det & lampligt.
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— Vidareutbildning och hdgskoleutbildning: De flesta kurser & ackrediterade genom
den nationella referensramen for kvalifikationer. Programmen kan erbjudas pa
sadana tider och platser som passar bést for deltagarnas forutsdttningar. Om
mojligt kommer anvandning av ytterligare dynamiska individanpassade kurser
och program att Gvervéagas.

Tonvikten kommer till en borjan att ligga pa att bedéma de personer som funderar pa
hogre utbildning samt deras kompetens och l&mplighet for vissa kurser eller huruvida
forberedande kurser eller aternativ inom andra stddomréden &r |ampligare. Eftersom
de dtgérder som stod genom fonden maste genomféras under en sarskild period
kommer medel fran fonden inte att vara tillgangliga for kurser som varar langre an
genomforandeperioden for de atgarder som stods genom fonden. Stod il
hogskolestudier kommer bara att ges for kurser som kan slutféras helt eller som en
modul inom genomférandeperioden for de dtgérder som stéds genom fonden.
Sarskilda skraddarsydda kurser kan ocksd ingd i detta sammanhang. Det & vart att
notera att Waterford Institute of Technology som en innovativ dtgéard haller pa att
utforma en naturvetenskaplig snabbkurs pa kandidatniva (niva7) sarskilt for de
berérda arbetstagarna. Den kommer att innehdlla befintliga moduler och sérskilda
moduler som ska tillgodose kompetensbrister inom naturvetenskapliga och
naraliggande omraden. Kursen ska vara slutford inom genomférandeperioden for de
atgarder som stods genom fonden.

— Utbildningshidrag fran fonden: Genom denna é&tgéard kommer de uppsagda
arbetstagarna ocksa att fa tillgang till hogskolekurser som anordnas av privata
aktorer, om dessa kurser inte &r tillgangliga genom det offentligt finansierade
systemet eler inte & lampliga for en uppsagd arbetstagares sarskilda
forutséttningar. Detta tillvagagangssétt har visat sig vara fordelaktigt i tidigare
program som stdds av fonden i Irland.

— Utbildning genom killnets: Skillnets ar ett foretagslett stbdorgan som finansieras
med offentliga medel som ska framja och underldtta utbildning och
kompetensutveckling. Det stoder och finansierar foretagsnétverk for att de ska
engagera sig i utbildning inom ramen for ett utbildningsprogram for nétverk.
Dessa nétverk (Skillnets) leds och forvaltas av foretagen gélva. Nétverken
utformar, administrerar och erbjuder sarskilda uthildningsprogram inom manga
olikaindustri- och tjénstesektorer i hela landet.

Skillnets erbjuder utbildning for f.d. anstdllda vid Talk Talk genom tva av sina
utbildningsnétverk: CCMA Ireland Skillnet och Waterford Chamber illnet. De
kurser som erbjuds rér bl.a. kundservice, bredbandskompetens samt tekniskt stod till
samtliga teletjanstcentraler. For dem som vill byta yrke finns det bland annat kurser i
kreativt foretagande, starta eget-kurser och projektledning. Som en del av Skillnets
utbildningsprogram har ett antal foéretag som driver teletjanstcentraler erbjudit
praktikplatser for f.d. anstéllda vid Talk Talk. Det forvantas att detta ska leda till en
del erbjudanden om arbete inom en néra framtid.

— Foretagssttd/stod till egenféretagande: Foretagsstod och stdd till egenféretagande
kommer att erbjudas genom de bertrda organen pa stads- och grevskapsniva (City
Enterprise Board och County Enterprise Board) i regionen South East eller av
andra relevanta strukturer. En bred uppsditning av olika stodformer finns
tillgangliga for uppsagda arbetstagare som funderar Over att starta eget foretag,
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28.

29.

t.ex. introduktionsmoduler, seminarier, handledning, afférsplanering samt bidrag
for egenforetagandet och for att starta ett nytt foretag.

— Bidrag till utbildning och foretagande: Beroende pa vem som anordnar
utbildningsprogrammen finns olika bidrag att tillga for uppsagda arbetstagare som
erséttning for socialt bistand.

— Bidrag till utgifter for kurser som anordnas med stoéd av fonden: For att oka
tillgangen till samfinansierat stod fran fonden kommer ett mindre bidrag till
utgifter for kurser som anordnas med stod av fonden att betalas ut for att técka
t.ex. kostnader for resor och uppehdlle samt utrustning och material for kurserna
Detta bidrag kommer att gora det |éttare for enskilda personer att deltai relevanta
kurser. Bidraget syftar ocksatill att i lampligafall 6ka de uppsagda arbetstagarnas
deltagande i de &tgarder och andra mdjligheter som erbjuds genom
samfinansieringen fran fonden.

Utgifterna for att genomfora de &tgarder som stdds genom fonden och som ingdr i
ansbkan omfattar forberedande atgarder, férvaltning och kontroll samt information
och marknadsforing, i enlighet med artikel 3 i férordning (EG) nr 1927/2006. Den
nagot hogre andelen pa 5,6 % av de sammanlagda kostnaderna beror bland annat pa
att fondens samordningsenhet i Waterford inréttades pa ett tidigt stadium i syfte att
erbjuda effektiva och samordnade insatser fOor de uppsagda arbetstagarna.
Avdelningen foreddr vidare att man ska anlita externa revisorer for att utfora
lampliga valideringskontroller. Det forvantas ocksa att ytterligare resurser kommer
att krévas av County Enterprise Board i Waterford for att handldgga ansokningar om
foretagsstod och stod till egenforetagande.

De individanpassade tjanster som de irléandska myndigheterna har lagt fram &ar aktiva
arbetsmarknadsatgarder som & stodberéttigande enligt artikel 3 i forordning (EG)
nr 1927/2006. De irlandska myndigheterna uppskattar de sammanlagda kostnaderna
for dessa tjanster till 5092 765 euro och genomférandekostnaderna till 300 000 euro
(5,6 % av de sammanlagda kostnaderna). Irland begdr sammanlagt 2 696 382 euro |
stod fran fonden (50 % av de sammanlagda kostnaderna).

SV



SV

Atgéarder

Beréknat
antal
arbetstagare

Beréknad
kostnad per
arbetstagare

(euro)

Total kostnad
(fonden och
nationell
samfinansiering)
(euro)

Individanpassade tjanster (artikel 3 forsta stycket i forordni

ng (EG) nr 1927/2006)

V &gledning och karriarplanering 110 487,27 53 600
Utbildningsprogram 134 274571 367 925
Vidareutbildning och hégskoleutbildning 205 7 395,02 1515980
Uthildningsbidrag fran fonden 119 2 600,84 309 500
Utbildning genom killsnets 260 1 076,92 280 000
Foretagsstod/stad till egenforetagande 370 2 600,00 962 000
Bidrag till utbildning och féretagande 145 3612,14 523 760
Bidrag till utgifter for kurser som anordnas 432 2 500,00 1080 000
med stod av fonden

Delsumma individanpassade tjanster 5092 765

Kostnader for att genomfora de atgarder som far stéd genom fonden (artikel 3 tredje

stycket i forordning (EG) nr 1927/2006)

Forberedande atgarder 10 000
Forvaltning 250 000
Information och marknadsforing 20 000
Kontroller 20 000
Delsumma genomférandekostnader 300 000
Summa ber 8knade kostnader 5392 765
Stod fran fonden (50 % av de sammanlagda 2 696 382

kostnaderna)

30.

Irland bekréftar att de atgarder som beskrivs ovan kompletterar de agarder som

finansieras genom strukturfonderna och att det har vidtagits atgarder for att forhindra
finansiering fran bada fonderna. De irlandska myndigheterna har inréttat en
Overvakningskommitté for samordning av EU-medien inom ramen for den nationella

strategiska referensramen |

enlighet med artikel 27.5b i

forordning (EG)

nr 1083/2006, vilken omfattar Europeiska socialfonden, Europeiska fiskerifonden
och Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling. Department of Public
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Expenditure and Reform innehar ordférandeskapet for kommittén, dé&r man
diskuterar alla relevanta fragor, bl.a. avgransning av medel i operativa program och
eventuella genomforandeproblem som uppstar samt planer for nya program for att se
till att medlen inte 6verlappar varandra. Som ett led i genomforandet av verksamhet
som stdds av Europeiska socialfonden och Europeiska regionala utvecklingsfonden
har det dessutom inréttats en grupp som leds och samordnas av Department of Public
Expenditure and Reform och som ansvarar for fragor som ror genomforandet av
strukturfonderna for perioden 2007-2013. Sedan 2010 ingar ocksa Europeiska
fonden for justering for globaliseringseffekter.

Datum da de individanpassade tjénsterna for de berérda arbetstagarna startade eller

enligt planerna ska starta

31.

De individanpassade tjansterna i det samordnade paket som Irland vill att fonden ska
samfinansiera borjade tillhandahdllas den 7 september 2011. Eventuellt stod fran
fonden kan darmed beviljas fran och med detta datum.

Samr &d med arbetsmar knadens parter

32.

33.

Eftersom det inte fanns ndgon facklig organisation vid Talk Talk har fondens
forvaltningsmyndighet fort diskussioner med foretrédare for de uppsagda
arbetstagarna, bade direkt och genom en lokal grupp av bertrda parter och
tjansteleverantorer ledd av Waterford City Manager (se &en punkt 20).

De irlandska myndigheterna har bekréaftat att kraven rorande kollektiva uppsagningar
I den nationella lagstiftningen och EU-lagstiftningen har uppfyllts.

Obligatoriska atgarder enligt nationell lagstiftning eller kollektivavtal

34.

Vad gdler kriterierna i artikel 6 i forordning (EG) nr 1927/2006 har de irlandska
myndigheternai sin ansdkan visat foljande:

e Att det ekonomiska stodet fran fonden inte ersétter nagra atgarder som aigger
foretagen enligt nationell lagstiftning eller kollektivavtal .

e Att dtgérderna stoder enskilda arbetstagare och inte anvands till omstrukturering
av foretag eller sektorer.

e Att de stodberéttigande atgéarderna inte beviljas stod frén nagot annat av EU:s
finansi eringsinstrument.

Forvaltnings- och kontrollsystem

35.

36.

Irland har meddelat kommissionen att det ekonomiska stédet kommer att forvaltas av
sarskilt utsedd personal vid Department of Education and Skills, som har utsetts till
forvaltningsmyndighet for fonden. Forvaltningsmyndigheten granskar ansotkningar
om medel och betaar ut stod fran fonden. Ansokningarna ldmnas in av
formedlingsorgan for de offentligainstitutionernas rakning.

Formedlingsorganen ansvarar for att begara medel fran fonden fran
forvatningsmyndigheten och i de flesta fall for utbetalningen av medien.
Formedlingsorganen ansvarar ocksa for att kontrollera att finansieringens syfte,
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37.

38.

39.

inriktning och omfattning & lamplig i enlighet med villkoren i anstkan om stod fran
fonden. Det ser sikerstdller ocksa Gvervakningen och adekvata rutiner for
dokumentation och internkontroll sa ala fondrelaterade utgifter och ansokningar
uppréttas av de stddmottagande offentliga organen och att de vederborligen
dokumenteras.

Den attesterande myndigheten for fonden ansvarar for att attestera de
utgiftsredovisningar som géller agarder som samfinansieras av fonden. | samband
med detta forsékrar sig den attesterande myndigheten om att alla krav som ror
utgifternas tillforlitlighet, laglighet, bidragsberéttigande och korrekthet & uppfyllda

De oberoende organ som utfor kontroller i nasta led sékerstéller att de offentliga
stbdmottagande organens dutliga utgiftsredovisning av alla delbetalningar &r
korrekta och styrks genom en tydlig verifikationskedja. De |lamnar ocksa en formell
redovisning av de totala stodberéttigande utgifternatill férvaltningsmyndigheten.

| egenskap av rakenskapsforare vid Department of Education and Skills med ansvar
for fonden har generalsekreteraren delegerat vissa lagstadgade befogenheter for
attestering av ansokningar till en lamplig tjansteman pa varje niva i kedjan for
Overvakning och kontroll av tjanster och utgifter som ror fonden. Genom detta
garanteras att tjansteman i hogre grader i forvaltningskedjan inte asidositter eller
otillborligt paverkar dessa personer. Detta starker darmed de enskilda personernas
befogenheter och upprétthdler samtidigt atskillnaden mellan funktionerna och
kontrollernai genomférandet av anstkan om stod fran fonden.

Finansiering

40.

41.

42.

SV

Pa grundval av Irlands ansokan foreslas fonden stodja det samordnade paketet av
individanpassade tjanster (inklusive kostnaderna for genomfdrandet) med
2 696 382 euro, vilket utgor 50 % av de sammanlagda kostnaderna. Det belopp som
kommissionen foresldr grundar sig pa de uppgifter som Irland 1amnat.

Med hénsyn till det storsta mojliga stodbeloppet fran fonden enligt artikel 10.1 i
forordning (EG) nr 1927/2006, liksom mgjligheten att omfordela budgetanslag,
foresd&r kommissionen att det sammanlagda beloppet ovan anslas ur fonden och
tilldelas enligt rubrik 1ai budgetramen.

Det foreslagna stodbel oppet innebér att 6ver 25 % av det hogsta tillatna arliga belopp
som dronméarkts for fonden ar tillgangligt under arets sista fyra manader, enligt
kraven i artikel 12.6 i forordning (EG) nr 1927/2006.

Genom detta férslag om att utnyttja fonden inleder kommissionen det férenklade
trepartsforfarandet enligt punkt 28 i det interinstitutionella avtalet av den 17 maj
2006. Budgetmyndighetens tva parter uppmanas godkanna saval behovet av att
anvanda medel ur fonden som det begarda bel oppet. Kommissionen ber ocksa den av
budgetmyndighetens tva parter som, pa lamplig politisk niva, forst ndr enighet om
forslaget om utnyttjande av fonden att underrétta den andra parten och kommissionen
om sina avsikter. Om négon av budgetmyndighetens tva parter motsétter sig fors aget
kommer ett formellt trepartsméte att sammankallas.
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44.

Kommissionen lagger separat fram en begéaran om Overforing for att kunna fora in
sarskilda atagandebemyndiganden i 2012 ars budget, enligt punkt28 i det
interinstitutionella avtalet av den 17 ma 2006.

Kallatill betalningsbemyndiganden

45.

Anslagen fran budgetposten for fonden kommer att anvandas for att técka det belopp
pa 2 696 382 euro som kravs for den har ansokan.
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Fordlag till
EUROPAPARLAMENTETSOCH RADETSBESLUT

om utnyttjande av Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter i enlighet
med punkt 28 det interinstitutionella avtalet av den 17 ma 2006 mellan
Europaparlamentet, radet och kommissionen om budgetdisciplin och sund ekonomisk
forvaltning (ansdkan EGF/2012/001 IE/Talk Talk fran Irland)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA BESLUT

med beaktande av fordraget om Europei ska unionens funktionssétt,

med beaktande av det interingtitutionella avtaet av den 17 mag 2006 mellan
Europaparlamentet, radet och kommissionen om budgetdisciplin och sund ekonomisk
forvaltning”, sarskilt punkt 28,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1927/2006 av den
20 december 2006 om upprédttande av Europeiska fonden for justering for
globaliseringseffekter®, sarskilt artikel 12.3,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag®, och
av foljande skal:

D Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter (nedan kallad fonden)
inréttades for att ge kompletterande stdd till arbetstagare som blivit arbetddsa till f6ljd
av de genomgripande strukturforandringar som skett inom vérldshandeln pa grund av
globaliseringen och for att underlétta deras aterintréde pa arbetsmarknaden.

2 Det interingtitutionella avtalet av den 17 maj 2006 gor det mgjligt att anvanda medel
fran fonden upp till ett belopp pa hogst 500 miljoner euro per ar.

3 Irland 1&mnade den 29 februari 2012 in en ansdkan om medel frén fonden med
anledning av uppsagningar vid foretaget Talk Talk Broadband Services (Ireland)
Limited och tre av dess underleverantorer och kompletterade sin ansdkan med
uppgifter fram till den 15 mg 2012. Ansokan uppfyller villkoren for faststéllande av
det ekonomiska stodet enligt artikel 10 i forordning (EG) nr 1927/2006.
Kommissionen foreslar darfor att ett belopp pa 2 696 382 euro ska ansls.

4 Fonden bor darfor utnyttjas for att ge ekonomiskt stéd med anledning av Irlands
ansokan.

EUT C 139, 14.6.2006, s. 1.
EUT L 406, 30.12.2006, s. 1.
6 EUTCI...],[...]. s [...].
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter ska belastas med 2 696 382 euro i
atagande- och betal ningsbemyndiganden ur Europeiska unionens allmanna budget for 2012.
Artikel 2
Detta bedut ska offentliggoras i Europeiska unionens officiella tidning.

Utfardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa réadets vagnar
Ordférande Ordférande
14
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