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Whniosek
DECYZJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie uruchomienia Europejskiego Funduszu Dostosowania do Globalizacji zgodnie
z pkt 28 Porozumienia mi¢dzyinstytucjonalnego z dnia 17 maja 2006 r. pomiedzy
Parlamentem Europejskim, Rada i Komisja w sprawie dyscypliny budzetowej i
nalezytego zarzadzania finansami (wniosek EGF/2012/001 1E/Talk Talk z Irlandii)
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UZASADNIENIE

Przepisy pkt 28 Porozumienia mig¢dzyinstytucjonalnego z dnia 17 maja 2006 r. pomiedzy
Parlamentem Europejskim, Rada i Komisja w sprawie dyscypliny budzetowej i nalezytego
zarzadzania finansami' umozliwiaja uruchomienie $rodkéw z Europejskiego Funduszu
Dostosowania do Globalizacji (EFG) poprzez zastosowanie mechanizmu elastycznos$ci, w
ramach rocznego putapu w wysokosci 500 mln EUR, powyzej limitow wlasciwych dziatow
ram finansowych.

Zasady majace zastosowanie do wktadow z EFG zostaty okreslone w rozporzadzeniu (WE) nr
1927/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. ustanawiajacym
Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji’.

W dniu 29 lutego 2012 r. Irlandia ztozyla wniosek EGF/2012/001 1E/Talk Talk o wkiad
finansowy EFG w zwiazku ze zwolnieniami w przedsigbiorstwie Talk Talk Broadband
Services (Ireland) Limited (zwanym dalej ,,Talk Talk) i u trzech z jego dostawcow w
Irlandii.

Po doktadnym przeanalizowaniu wniosku Komisja uznata, zgodnie z art. 10 rozporzadzenia
(WE) nr 1927/2006, ze warunki przekazania wktadu finansowego okres§lone w tym
rozporzadzeniu zostaly spelnione.

STRESZCZENIE WNIOSKU I ANALIZA

Podstawowe dane:

Nr referencyjny EFG EGF/2012/001
Panstwo cztonkowskie: Irlandia
Artykut 2 a)
Gtowne przedsigbiorstwo Talk Talk Broadband Se.rvi'ces
(Ireland) Limited

Dostawcy 1 producenci nizszego szczebla 3
Okres odniesienia 7.9.2011 —7.1.2012
Data rozpoczecia $wiadczenia zindywidualizowanych 799011
ustug
Data ztozenia wniosku 29.2.2012
Zwolnienia w okresie odniesienia 586
Zwolnienia przed okresem odniesienia i po nim 6
Kwalifikowalne zwolnienia ogdtem 592
Liczba pracownikow, co do ktérych oczekuje sie, ze

. . . 432
skorzystajg ze srodkéw
Wydatki na zindywidualizowane ustugi (EUR) 5092 765
Wydatki na wdrazanie EFG’ (EUR) 300 000
Wydatki na wdrazanie EFG (%) 5,6
Laczny budzet (EUR) 5392765
Wktad z EFG w EUR (50 %) 2 696 382

‘ Dz.U. L 139 z 14.6.2006, s. 1.
? Dz.U. L 406 z 30.12.2006, s. 1.
Zgodnie z akapitem trzecim art. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1927/2006.
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Whniosek przedstawiono Komisji w dniu 29 lutego 2012 r. i uzupeliono
dodatkowymi informacjami do dnia 15 maja 2012 r.

Whniosek spetnia warunki wyplaty $rodkéw z EFG okreslone w art. 2 lit. a)
rozporzadzenia (WE) nr 1927/2006 oraz zostal ztozony w terminie 10 tygodni, o
ktérym mowa w art. 5 tego rozporzadzenia.

Zwiazek miedzy zwolnieniami pracownikow a powaznymi zmianami strukturalnymi w

handlu §wiatowym spowodowanymi globalizacja

3.

Aby ustali¢ zwiazek migdzy zwolnieniami pracownikoOw i powaznymi zmianami
strukturalnymi w handlu $wiatowym spowodowanymi globalizacja, Irlandia zwraca
uwage, ze Talk Talk bylo centrum obstugi klienta zlokalizowanym w Waterford,
pierwotnie utworzonym do $wiadczenia ustug dla przedsiebiorstw Talk Talk UK
oraz AOL UK. Przedsigbiorstwo wspierato rynek grupy Talk Talk w Zjednoczonym
Kroélestwie w zakresie ustug dostepu szerokopasmowego, ustug glosowych, a
ostatnio telewizji, $wiadczac ustugi odbiorcze, nadawcze, poczty elektronicznej oraz
obstugi korespondencji od klientow (ang. white mail). Po zakupie oddzialu AOL
zajmujacego si¢ dostawa uslug internetowych w Zjednoczonym Kroélestwie,
swiadczono réwniez ushugi szerokopasmowe pod marka AOL Broadband.

Talk Talk oferowalo ustugi telekomunikacyjne irlandzkim klientom indywidualnym
pod markami Talk Talk i AOL, a odbiorcom instytucjonalnym pod marka Opal.
Zapewniato takze petng obstuge klientow Talk Talk w Zjednoczonym Kroélestwie.

Talk Talk w Waterford, jako lokalizacja regionalna (ang. near-shore) majaca na celu
Swiadczenie wspolnych uslug klientom zagranicznym (AOL 1 Talk Talk UK)
korzystata w ostatniej dekadzie z migdzynarodowego trendu znanego jako ustugi
outsourcingu w zakresie procesow biznesowych (BPO - business process
outsourcing). Ustugi BPO polegaja zwykle na zlecaniu przez przedsi¢biorstwo
okreslonych czynnosci lub procesow ustugodawcy zewnetrznemu. Trendy te, ktore
wptywaja obecnie na rozwoj i lokalizacje wspolnych ustug, obejmuja:

o Redukcje kosztéw: wzrost ustug BPO mozna przypisa¢ koniecznos$ci
zmniejszenia kosztow przez przedsigbiorstwa i poprawy procesu $wiadczenia
ustug. Przejscie do modelu ustug BPO umozliwia przedsigbiorstwom szybkie i
skuteczniejsze zwigkszanie 1 zmniejszanie potencjatu w zaleznosci od
warunkow prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. Panstwa o nizszych
kosztach, takie jak Indie, z wyksztalcong technicznie i anglojezyczng siltg
robocza, stale zwigkszaja swoj udzial w ustugach BPO.

. Rozwdj technologii wptywa na rozwoj przemystu i odgrywa wigksza role w
dzialaniach centrow kontaktowych obejmujacych np. telefoni¢ internetowa
(VOIP), wushugi e-mail, internetowe ustugi informacyjne, narzedzia
automatycznego nawigzywania potaczenia, rozpoznawanie mowy itp.

J Ustugi zdalne: poprawa globalnej infrastruktury technologicznej umozliwita
zdalne $wiadczenie ustug na rzecz klientow.

PL



PL

o Ztozono$¢: przedsigbiorstwa zlecaja szerszy zakres coraz bardziej ztozonych
funkcji biznesowych, a pierwotny model oparty przede wszystkim na cenach i
wielkosci transakcji znacznie si¢ zmienit.

Przedsigbiorstwo Talk Talk bardzo szybko si¢ rozwijato, takze poprzez przejecia. W
latach 2005-2011 zwigkszyto liczbg klientéw infrastruktury szerokopasmowej od
zera do ponad czterech milionow. Ten szybki rozwdj nastapil, gdy spotka nabyta
dostawcow ustug internetowych w Zjednoczonym Kroélestwie, takich jak One Tel,
AOL i Tiscali oraz zaoferowata nieodptatnie ustugi szerokopasmowe na rynku
Zjednoczonego Krolestwa. Dzigki temu stworzyta sie¢ 24 centrow telefonicznych w
Irlandii, Zjednoczonym Krolestwie, Indiach, na Filipinach i w Republice
Potudniowej Afryki . W przesztosci centra te obstugiwaly miliony potaczen
tygodniowo. Aby sprosta¢ nowym wyzwaniom, Talk Talk zracjonalizowato swoje
systemy informatyczne, usprawnilo 1 uproscito procesy biznesowe oraz
zreorganizowato swoje marki, ofert¢ dla klienta i1 organizacje z dziewieciu
przedsigbiorstw w jedno - Talk Talk Group plc.

Gléwnym efektem tych dzialan bylo gwaltowne zmniejszenie liczby potaczen
odbieranych w centrach Talk Talk, zwlaszcza w ciagu pigciu do szesciu miesiecy
poprzedzajacych zamkniecie centrum w Waterford, kiedy siegato 40 %.

Talk Talk zmniejszyto liczbe swoich centréw telefonicznych z 24 do 13. Zwolnienia
w Waterford byly bezposrednim wynikiem decyzji przedsigbiorstwa, aby
skonsolidowa¢ dziatalno$¢ w Zjednoczonym Krolestwie korzystajac z ustug trzech
wybranych podwykonawcéw. W 2011 r. spotka zawarla strategiczne sojusze z
trzema gtownymi dostawcami spoza UE, do ktorych przeniosta znaczng cz¢$¢ swojej
dziatalnosci. Chodzi o Wipro w Indiach, Transcom na Filipinach oraz CCI w
Republice Potudniowej Afryki. Przedsigbiorstwo ocenia, ze w rezultacie okoto 80 %
jego ustug realizowanych jest poza UE. Talk Talk przestawilo si¢ na model ustug
telefonicznych w wigkszosci zlecanych podmiotom zewnetrznym, pozostawiajac
jedynie czg$¢ dziatalnosci specjalistycznej w  Zjednoczonym Krdlestwie, co
doprowadzito do likwidacji catej filii w Waterford.

Wykazanie liczby zwolnien oraz zgodnos$ci z kryteriami okreslonymi w art. 2 lit. a)

8.

Irlandia zlozyta wniosek na podstawie kryterium interwencji okreslonego w art. 2 lit.
a) rozporzadzenia (WE) nr 1927/2006, ktére naktada wymodg co najmniej 500
zwolnien w przedsigbiorstwie w jednym panstwie cztonkowskim w okresie czterech
miesigcy, wlacznie z pracownikami zwalnianymi u dostawcow tego przedsiebiorstwa
lub producentow nizszego szczebla.

We wniosku wspomniano o 586 zwolnieniach w przedsigbiorstwie Talk Talk
Broadband Services (Ireland) Limited 1 u trzech jego dostawcow w
czteromiesi¢cznym okresie odniesienia od 7 wrzesnia 2011 r. do 7 stycznia 2012 r.
oraz o dodatkowych szesciu zwolnieniach poza okresem odniesienia, ale zwigzanych
z ta samg procedurg zwolnien zbiorowych. Liczbe wszystkich zwolnien w
przedsiebiorstwie Talk Talk (573) obliczono zgodnie z art. 2 akapit drugi tiret trzecie
rozporzadzenia (WE) nr 1927/2006. Komisja otrzymata potwierdzenie Irlandii, ze w
mig¢dzyczasie wszystkie te zwolnienia doszly do skutku. Zwolnienia u dostawcow
(19) obliczono zgodnie z art. 2 akapit drugi tiret pierwsze rozporzadzenia (WE) nr
1927/2006.
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Wyjasnienie nieprzewidzianego charakteru zwolnien

10.

Wiladze Irlandii twierdza, ze mialy miejsce dwie wcze$niejsze tury zwolnien (w
kwietniu 2010 r. i w kwietniu 2011 r.) po okoto 50 o0s6b za kazdym razem.
Postrzegano je jako wynik restrukturyzacji kadry zarzadzajacej, ktéra umozliwita
zarzadzane filia w Waterford bezposrednio z gtéwnej siedziby w Zjednoczonym
Kroélestwie. Ponadto, mimo okoto 40 % spadku ilosci odbieranych polaczen w
centrum Talk Talk w Waterford, nic nie wskazywalo na to, ze przedsigbiorstwo
rozwaza catkowite zamknigcie centrum, ktoére nastgpito w pazdzierniku 2011 r.,
pociagajac za sobg utrat¢ wszystkich miejsc pracy.
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Dane identyfikacyvjne zwalniajacych przedsiebiorstw oraz pracownicy, ktorzy maja byé
objeci pomoca

11. Whiosek dotyczy 592 zwolnien, z ktérych 573 mialo miejsce w przedsicbiorstwie
Talk Talk Broadband Servives (Ireland) Limited, a kolejne 19 u jego trzech
dostawcow, tj. AA Security Services (cztery zwolnienia), Campbells Catering
dziatajacego pod nazwa Aramark (siedem zwolnien) i Noonan Services Group Ltd
(osiem zwolnien).

12. Podzial pracownikow, ktorzy maja by¢ objeci pomoca, przedstawia si¢ nastepujaco:
Kategoria Liczba Odsetek
Mezczyzni 237 54,86
Kobiety 195 45,14
Obywatele UE 426 98,61
Obywatele panstw trzecich 6 1,39
Osoby w wieku od 15 do 24 lat 48 11,11
Osoby w wieku od 25 do 54 lat 371 85,88
Osoby w wieku od 55 do 64 lat 12 2,78
Osoby w wieku powyzej 64 lat 1 0,23

13. Badanie zwolnionych pracownikow wykazato, ze okolo 74 % zwolnionych os6b

byto w wieku od 20 do 35 lat, a $redni wiek wyniost 26 lat.

Wsrod pracownikéw objetych zwolnieniami oraz pracownikéw, ktdrzy majg byé
objeci pomoca, nie ma oséb z dlugotrwatymi dolegliwo$ciami zdrowotnymi ani
pracownikow niepelnosprawnych.

14. Pod wzgledem kategorii zawodow podziat przedstawia si¢ nast¢pujaco:
Kategoria Liczba Odsetek
Sprzedaz 114 26,39
Ustugi dla klientéw 173 40,05
Wsparcie techniczne klienta 96 22,22
Informatyka 6 1,39
Pomoc kuchenna 5 1,16
Sprzatanie i czyszczenie 6 1,39
Bezpieczenstwo 3 0,69
Inne 29 6,71

15.

,Inne” zawody byty na ogot zwigzane z zapleczem administracyjnym w Talk Talk —

administracja ogdlna, finanse i zarzadzanie urzagdzeniami.

16. Zgodnie z art. 7 rozporzadzenia (WE) nr 1927/2006 Irlandia potwierdzita, ze
polityka réwnosci kobiet i m¢zczyzn oraz niedyskryminacji byta stosowana i nadal
bedzie stosowana na réznych etapach wdrazania EFG, a w szczego6lnosci na etapie
jego udostepniania.

Opis obszaru, ktorego dotyczy wniosek, jego wladz i zainteresowanych stron
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17.

18.

19.

20.

21.

Centrum Talk Talk znajdowato si¢ na obrzezach miasta Waterford w potudniowo-
wschodnim regionie Irlandii (NUTS II). W 2011 r. liczacy 51 203 mieszkancow
Waterford byt pigtym co do liczby ludnosci miastem w Irlandii.

Istotnym Zrédtem zatrudnienia pozostaje w tym regionie rolnictwo. W sektorze tym
pracuje 9,6 % pracownikow regionu, ponad dwukrotnie wigcej niz wynosi $rednia
krajowa 1 wigcej niz w jakimkolwiek innym regionie. Udzial pracownikéw
zaangazowanych w przemysle/wytwarzaniu rowniez jest rowniez wyzszy od $redniej
krajowej. Chociaz zatrudnienie w sektorze uslug wzrosto w otaczajagcym regionie
(region potudniowo-wschodni NUTS III), odsetek zatrudnionych w nim osob (37,5
%) jest nizszy od sredniej krajowej (40,5 %).

Jesli chodzi wyksztatcenie sity roboczej, na rynku pracy w regionie potudniowo-
wschodnim odsetek osob z wyzszym wyksztalceniem (34 %) jest znacznie nizszy od
sredniej krajowej (40 %). Odsetek osob z wyksztatceniem $rednim I stopnia lub
nizszym w regionie potudniowo-wschodnim jest wysoki (23 %) w poréwnaniu do
sredniej krajowej (19 %).

W poréwnaniu z innymi regionami baza przemystowa regionu potudniowo-
wschodniego nie rozwingta w okreslonych obszarach silnych klastrow, ktére
moglyby przyciagnaé przyszte inwestycje. Sektor przedsigbiorstw wielonarodowych
jest proporcjonalnie mniejszy niz w innych regionach. Region ten, a w szczeg6lnosci
miasto Waterford ucierpialty w ostatnich latach w wyniku szeregu zwolnien
zbiorowych, ktore objely ponad 650 zwolnien w zakladzie Waterford Crystal w
Kilbarry oraz zwigzanych z nim przedsigbiorstwach, uwzglednionych w oddzielnym
wniosku o wktad z EFG (EGF/2009/012 IE/Waterford Crystal). Te masowe
zwolnienia miaty istotny niekorzystny wpltyw na zwalnianych pracownikow, miasto
Waterford i jego okolice oraz caty region poludniowo-wschodni.

Poza krajowymi zainteresowanymi stronami, tj. odpowiedzialnymi departamentami i
agencjami rzadowymi, zainteresowane podmioty na szczeblu bardziej lokalnym
obejmuja komitet zwolnionych pracownikow Talk Talk, Rad¢ Miasta Waterford,
Rad¢ Partnerstwa Obszaru Waterford, Izb¢ Handlowa Waterford oraz lokalnych
ustlugodawcoéw takich Jak osrodki FAS/SOLAS, Waterford Chamber Skillnet,
Contact Centre Management Association Skillnet (krajowa sie¢ centrow
telefonicznych), komisje miasta i hrabstwa Waterford ds. przedsi¢biorczosci oraz
Instytut Technologiczny w Waterford.

Departament Edukacji 1 Umiejetnosci (gtowna krajowa zainteresowana strona i
instytucja zarzadzajaca) nawigzal kontakty z przedstawicielami zwolnionych
pracownikow zar6wno na poziomie politycznym (ministerialnym), jak 1 urzedowym.
Przygotowujac wniosek o wktad z EFG konsultowano si¢ z przedstawicielami
pracownikow, aby zapewni¢ najodpowiedniejsze S$rodki zwigkszajace szanse
zwolnionych pracownikow na znalezienie zatrudnienia oraz utrzymanie kontaktu ze
Swiatem pracy. Podczas opracowywania wniosku o wktad z EFG uwzgledniono
pisemne wnioski zainteresowanych stron.

Spodziewany wplyw zwolnien na zatrudnienie lokalne, regionalne lub krajowe

22.

Poziom bezrobocia w regionie poludniowo-wschodnim utrzymuje si¢ na wyzszym
poziomie od $redniego poziomu bezrobocia w calym kraju. Ponadto w wyniku
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23.

24.

25.

26.

kryzysu finansowego i1 gospodarczego sytuacja w regionie jeszcze si¢ pogorszyta.
Stopa bezrobocia w regionie wzrosta z 4,9 % w 2007 r. do 18,2 % w 2011 r. przy
sredniej krajowej 14,3 %. Poziom bezrobocia wynoszacy 18,2 % byt najwyzszy
spos$rod wszystkich regionéw w 2011 r.

W okresie od wrzesnia 2011 r. do stycznia 2012 r., kiedy przedsigbiorstwo Talk Talk
zwolnilo pracownikéw, liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Waterford wzrosta
z 11529 do 12 193 (+ 5,76 %) podczas gdy wzrost krajowy wynidst zaledwie 0,49 %
(z437 441 do 439 589).

Po okresie trwatego wzrostu, poziom =zatrudnienia w regionie znaczaco si¢
zmniejszyl w ciggu ostatnich trzech lat. W 1. kwartale 2011 r. w regionie pracowalo
prawie 35 000 mniej osob niz w 2008 r., kiedy zatrudnienie osiggneto najwyzszy
poziom, tj. 223 000. Wspolczynnik aktywnosci zawodowej spadt z 62,7 % w 2007 r.
do 58,1 % w 2011 r. (ponizej $redniej krajowej).

Ponadto w okresie od 4. kwartatu 2010 r. do 3. kwartalu 2011 r. liczba oséb
zatrudnionych w sektorze ,dziatalno§¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajaca” (NACE sekcja N, ktora obejmuje podpozycje NACE 82
»dziatalno$¢ centrow telefonicznych”, odpowiadajaca dziatalnosci Talk Talk)
wzrosta z 58 700 do 65 900 w calej Irlandii, ale zmniejszyla si¢ w regionie
potudniowo-wschodnim z 6 400 do 4 800, co wyraznie ukazuje ograniczony
potencjat sektora w tworzeniu nowych mozliwosci zatrudnienia dla zwolnionych
pracownikow.

Oczekuje si¢ rowniez, ze utrata dochodow spowodowana zwolnieniami w Talk Talk
spowoduje znaczne straty w zatrudnieniu posrednim poprzez zmniejszenie dochodu
pracownikow oraz zmniejszenie zakupdéw irlandzkich towarow i ustug przez Talk
Talk na poziomie lokalnym i regionalnym.

Skoordyvnowany pakiet zindywidualizowanvch uslug, ktore maja bv¢é finansowane, z

podzialem na szacunkowe Koszty, w tym informacje dotyczace ich komplementarnosci z

dzialaniami finansowanvmi z funduszy strukturalnych

27.

Najwazniejsze dzialania mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

— Poradnictwo i planowanie kariery zawodowej: ustugi §wiadczone w ramach tego
srodka obejmuja indywidualne okre$lanie profilu pracownikow, identyfikacj¢ ich
potrzeb, ocen¢ wyksztalcenia, przygotowywanie zyciorysu, doradztwo zawodowe,
pomoc w poszukiwaniu pracy oraz inne zwigzane z tym dzialania wspierajace 1
doradcze dla zwolnionych pracownikow. Szereg podmiotéw zaangazowanych jest
w $wiadczenie uslug na rzecz wsparcia zwolnionych pracownikow w tej fazie i
p6znie;.

Proces ten rozpoczat si¢ bezposrednio po ogloszeniu zamknigcia centrum Talk Talk
we wrzesniu 2011 r. poprzez wstepne interwencje FAS/SOLAS. Prowadzony jest
rowniez dostosowany do indywidualnych potrzeb certyfikowany kurs rozwoju
kariery 1 podnoszenia kwalifikacji, aby pomo6c zwolnionym pracownikom w zakresie
oceny mozliwo$ci uznania ich wczesniejszego wyksztalcenia, rozwoju osobistego i
umiejetnosci uczenia si¢ oraz by wyprébowac¢ odpowiednie i dostosowane $ciezki
edukacyjne.
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— Programy szkoleniowe: zwolnieni pracownicy w trakcie konsultacji wyrazili
zainteresowanie roznymi obszarami szkoleniowymi obejmujacymi informatyke,
przedsiebiorczos¢, ksiegowo$é, sprzedaz, umiejetnosci biurowe, grafike,
kosmetyke, opieke nad dzieémi itd. Szkolenia bgda prowadzi¢ bezposrednio
podmioty panstwowe, ale takze osoby prowadzace szkolenia w sektorze
prywatnym poprzez dotacje¢ szkoleniowa z EFG, co umozliwi wnioskodawcom
znalezienie 1 wybor zatwierdzonych programow szkoleniowych poza ustugami
$wiadczonymi przez FAS oraz inne agencje panstwowe. W stosownych
przypadkach interwencje w zakresie szkolen beda dotyczy¢ réwniez programu
okreslonych stazy, praktyk zawodowych, doswiadczen zawodowych i
spotecznych programow szkoleniowych.

— Dalsze ksztalcenie i1 kursy na poziomie szkolnictwa wyzszego: wiekszo$¢ kursow
jest akredytowana w ramach Panstwowego Systemu Kwalifikacji Zawodowych.
Programy moga by¢ oferowane w czasie i miejscu, ktore najbardziej odpowiadaja
osobom uczacym si¢. W miar¢ mozliwosci rozwazy si¢ wykorzystanie
dodatkowych, dynamicznie dostosowywanych szkolen i programow.

Poczatkowo nacisk potozony zostanie na wstepna oceng o0s6b rozwazajacych
ksztatcenie na poziomie wyzszym pod wzgledem ich umiejetnosci i predyspozycji do
poszczegolnych  kursow, z  mozliwos$cia  zaproponowania im  kursow
przygotowawczych lub alternatywnych opcji w innych obszarach objetych pomoca,
o ile bedzie to bardziej odpowiednie. Ze wzgledu na ograniczenia czasowe zwigzane
z okresem realizacji EFG, finansowanie nie obejmie kurséw, ktore wykraczajg poza
ten okres. Wsparcie dla kursow na poziomie wyzszym bedzie si¢ ogranicza¢ do
kursow, ktore mozna ukonczy¢ w cato$ci lub wylacznie w formie oddzielnych
moduléw w okresie realizacji EFG i moze obejmowac kursy specjalnie dostosowane.
Warto zauwazy¢ innowacyjny $rodek, jakim jest stworzenie przez Instytut
Technologiczny w Waterford przyspieszonego kursu licencjackiego w zakresie nauk
Scistych (poziom 7) specjalnie dla docelowej grupy pracownikow, ktory bedzie
obejmowat moduly istniejace oraz dostosowane, zwigzane ze stwierdzonymi brakami
w dziedzinie nauki i obszarow pokrewnych, do ukonczenia w okresie realizacji EFG.

— Dotacja szkoleniowa z EFG: dotacja ta umozliwi zwolnionym pracownikom
dostep rowniez do kursoOw szkolnictwa wyzszego proponowanych przez podmioty
prywatne, w przypadku gdy nie sa one dostgpne w systemie finansowanym
publicznie lub gdy inne kursy nie odpowiadaja szczegolnej sytuacji zwolnionego
pracownika. Podejscie to okazato si¢ korzystne w poprzednich programach EFG
w Irlandii.

— Szkolenia w_ramach Skillnets: Skillnets jest finansowanym przez panstwo i1
prowadzonym przez przedsigbiorstwa podmiotem udzielajagcym wsparcia, ktorego
zadaniem jest promowanie i ufatwianie szkolenia i podnoszenia kwalifikacji.
podmiot ten wspiera i finansuje sieci przedsigbiorstw w dziatalno$ci szkoleniowej
w ramach Training Networks Programme. Sieci te, okreslane obecnie jako
»Skillnets”, sa prowadzone i zarzadzane przez same przedsigbiorstwa, w celu
opracowywania i organizowania specjalistycznych programéw szkoleniowych w
wielu sektorach przemystu i uslug na poziomie krajowym oraz zarzadzania tymi
programami.

Skillnets zapewniaja szkolenia dla bylych pracownikow Talk Talk poprzez dwie
sposrod swoich sieci szkoleniowych - CCMA Ireland Skillnet i Waterford Chamber
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28.

29.

Skillnet. Oferowane kursy obejmuja obstuge klienta, umiejetnosci w zakresie ustug
szerokopasmowych oraz podstawowe wsparcie techniczne w  centrach
telefonicznych. Oferta szkoleniowa dla oséb chcacych sie przekwalifikowac
obejmuje kreatywno$§¢ w przedsigbiorczosci, zaktadanie wlasnej dziatalno$ci
gospodarcze] oraz zarzadzanie projektem. W ramach pakietu szkoleniowego
Skillnets szereg przedsigbiorstw dzialajacych w sektorze centrow telefonicznych
zaoferowalo juz staze bytym pracownikom Talk Talk i oczekuje si¢, ze w najblizszej
przyszto$ci moga niektérym z nich zaproponowac pracg.

— Wsparcie zakladania przedsigbiorstw i samozatrudnienia: wsparcie zakladania
przedsicbiorstw 1 samozatrudnienia zapewnig odpowiednie komisje miast i
hrabstw ds. przedsigbiorczosci (City and County Enterprise Boards) w regionie
poludniowo-wschodnim Iub inne wlasciwe struktury. Zapewnia si¢ szerokie
wsparcie zwolnionym pracownikom, ktérzy rozwazajg zatozenie wilasnej firmy, w
tym szkolenie wstepne, warsztaty, doradztwo, planowanie dzialalnosci
gospodarczej oraz przyznaje si¢ pomoc na pokrycie kosztow zwigzanych z
samozatrudnieniem i rozpoczynaniem dziatalnosci.

— Dodatki na szkolenie, ksztalcenie oraz na rzecz przedsi¢biorczosci: W zaleznosci
od organizatora ksztalcenia, szkolenia lub programu w  zakresie
przedsigbiorczo$ci, zwolnieni pracownicy moga otrzymywacé rozne dodatki
zamiast $wiadczen socjalnych.

— Wkiad z EFG na pokrycie kosztow kursow: W celu zwigkszenia dostepnosci
wsparcia wspotfinansowanego z EFG, w ramach systemu EFG dofinansowywania
kosztéw kursow wyplacany bedzie dodatek na pokrycie czgsci kosztow podrozy,
pobytu, sprz¢tu i materialow wymaganych podczas kursu itp. W stosownych
przypadkach dodatek ten utatwi dostep do odpowiednich szkolen, a jego celem
jest zwiekszenie udziatu kwalifikujacych si¢ zwolnionych pracownikow w
dziataniach wspotfinansowanych z EFG i wykorzystywanie stwarzanych przez nie
mozliwosci.

Wydatki na wdrozenie EFG, zawarte we wniosku zgodnie z art. 3 rozporzadzenia
(WE) 1927/2006, obejmuja dzialania przygotowawcze, dziatania w zakresie
zarzadzania i dzialania kontrolne, a takze dostarczanie i upowszechnianie informacji.
Nieco wyzsza kwota wynoszaca 5,6 % calosci odzwierciedla, miedzy innymi,
wczesne utworzenie jednostki Koordynacyjnej EFG w Waterford w celu
zapewnienia odpowiednio skoordynowanych interwencji na rzecz zwalnianych
pracownikow. Ponadto Departament proponuje, aby odpowiednie kontrole
walidacyjne przeprowadzili audytorzy zewnetrzni. Oczekuje si¢ rowniez, ze komisja
hrabstwa ds. przedsi¢biorczosci w Waterford zwroci si¢ o dodatkowe zasoby, ktére
przeznaczy na zarzadzanie wnioskami o wsparcie zaktadania przedsigbiorstw i1
samozatrudnienia.

Zindywidualizowane ustugi przedstawione przez wladze Irlandii sg aktywnymi
srodkami rynku pracy wchodzacymi w zakres kwalifikowalnych dziatah okreslonych
w art. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1927/2006. Wtadze Irlandii szacujg taczne koszty
tych ustug na 5 092 765 EUR, a wydatki na wdrozenie EFG na 300 000 EUR (4. 5,6
% tacznej kwoty). Irlandia wnioskuje o przyznanie wkladu z EFG w tacznej
wysokosci 2 696 382 EUR (50 % tacznych kosztow).

PL



PL

Dziatania Szacunkowa | Szacunkow | Laczny koszt
liczba y koszt na (EFG 1
pracowniko jednego wspotfinanso
w objetych | pracownika wanie
dziataniem objetego krajowe) (w
dziataniem EUR)
(w EUR)

Zindywidualizowane ushugi (art. 3 akapit pierwszy rozporzadzenia (WE) nr 1927/2006)

Poradnictwo i1 planowanie kariery zawodowe;j 110 487,27 53 600
Programy szkoleniowe 134 2 745,71 367 925
Dalsze ksztatcenie 1 kursy na poziomie 205 7 395,02 1 515980
szkolnictwa wyzszego

Dotacja szkoleniowa z EFG 119 2 600,84 309 500
Szkolenia w ramach Skillnets 260 1076,92 280 000
Wsparcie zakladania przedsiebiorstw i 370 2 600,00 962 000
samozatrudnienia:

Dodatki na szkolenie, ksztalcenie oraz na rzecz 145 3612,14 523 760
przedsigbiorczo$ci

Wktad EFG na pokrycie kosztow kursow 432 2 500,00 1 080 000
Zindywidualizowane uslugi razem 5092 765

Wydatki na wdrozenie EFG (art. 3 akapit trzeci rozporzadzenia (WE) nr 1927/2006)

Dziatania przygotowawcze 10 000
Zarzadzanie 250 000
Dostarczanie 1 upowszechnianie informacji 20 000
Dziatania kontrolne 20 000
Wydatki na wdrozenie EFG razem 300 000
Szacunkowe koszty ogolem 5392 765
Wktad 7 EFG (50 % kosztow ogdlem) 2696 382
30. Irlandia potwierdza, ze opisane powyzej $rodki uzupetniajg dziatania finansowane z

funduszy strukturalnych i ze wprowadzone sg s$rodki, aby wyeliminowaé ryzyko
podwojnego finansowania. Wtadze Irlandii ustanowily komitet monitorujacy ds.
koordynacji funduszy UE w ramach narodowych strategicznych ram odniesienia
zgodnie z art. 27 ust. 5 lit. b) rozporzadzenia 1083/2006, ktére obejmuje EFS,
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Europejski Fundusz Rybacki oraz EFRROW. Komitet, pod przewodnictwem
Departamentu Wydatkow Publicznych i1 Reformy, omawia wszelkie odno$ne
kwestie, w tym podziat §rodkéw w ramach programéw operacyjnych i wszelkie
ewentualne kwestie zwigzane z wdrazaniem, a takze wszelkie plany dotyczace
nowych programow, aby unikngé¢ nakladania si¢ na siebie zakresow roéznych
funduszy. Ponadto w ramach procesu wdrazania EFS 1 EFRR, w celu rozwigzywania
wszelkich kwestii zwigzanych z wdrazaniem funduszy strukturalnych w latach 2007-
2013, zostata ustanowiona grupa, ktorej przewodniczy i ktoérej dziatania koordynuje
Departament Wydatkéw Publicznych 1 Reformy. Poczawszy od 2010 r. EFG jest
wlaczony w ten proces.

Terminy, od ktorvch rozpoczeto lub planuje sie rozpocza¢ Swiadczenie
zindywidualizowanvch uslug dla pracownikow objetvch zwolnieniami

31. Swiadczenie pracownikom objetym zwolnieniami zindywidualizowanych ustug
ujetych w skoordynowanym pakiecie zgltoszonym do wspotfinansowania z EFG
rozpoczeto w Irlandii w dniu 7 wrzesnia 2011 r. Data ta stanowi zatem poczatek
okresu kwalifikowalno$ci do jakiejkolwiek pomocy, ktéra moze by¢ przyznana z
EFG.

Procedury konsultacji z partnerami spolecznymi

32. Poniewaz w Talk Talk nie dzialaly zwiazki zawodowe, instytucja zarzadzajaca EFG
prowadzi rozmowy z przedstawicielami zwolnionych pracownikéw zaré6wno
bezposrednio, jak i za posrednictwem lokalnej grupy zainteresowanych stron i
ustugodawcow pod przewodnictwem zarzadcy miasta Waterford (zob. rowniez pkt
20 powyzej).

33. Wiladze Irlandii potwierdzily, Zze spelniono wymagania okre$lone w przepisach
krajowych i unijnych w zakresie zwolnien grupowych.

Informacje o dzialaniach, ktore sa wymagane na podstawie przepisow krajowvych lub
zgodnie zZ ukladami zbiorowymi

34, Jezeli chodzi o spehienie kryteriéw okreslonych w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr
1927/2006, wtadze Irlandii we wniosku:

e potwierdzily, ze wktad finansowy EFG nie zastepuje srodkow, za ktore zgodnie z
prawem krajowym lub uktadami zbiorowymi odpowiedzialne sa przedsigbiorstwa;

e wykazaly, ze przedmiotowe dziatania maja na celu udzielenie pomocy
poszczegolnym pracownikom i nie zostang wykorzystane do restrukturyzacji

przedsiebiorstw lub sektorow gospodarki;

e potwierdzily, ze dziatania kwalifikowalne, o ktérych mowa powyzej, nie sg obj¢te
pomocg z innych instrumentéw finansowych UE.

System zarzadzania i kontroli

35. Irlandia poinformowata Komisj¢, ze zarzadzanie wktadem finansowym bedzie leze¢
w gestii wyznaczonych pracownikéw Departamentu Edukacji 1 Umiejetnosci,
ktérych wyznaczono do pelnienia funkcji instytucji zarzadzajacej EFG. Organ
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36.

37.

38.

39.

zarzadzajacy bada wnioski o ptatnos$¢ z EFG sktadane przez instytucje posredniczace
w imieniu podmiotéw publicznych odpowiedzialnych za wydatki i dokonuje wyptat.

Instytucje posredniczace odpowiadaja za ubieganie si¢ o $rodki z EFG od instytucji
zarzadzajacej 1 w wickszos$ci przypadkow za ich wyplaty. Instytucje posredniczace sa
rowniez odpowiedzialne za weryfikacje, czy cel, zakres i skala finansowania sa
wlasciwe w odniesieniu do wniosku o wktad z EFG. Ponadto dopilnowuja one, by
publiczne podmioty bedace beneficjentami wprowadzity i nalezycie dokumentowaty
monitorowanie, odpowiednig rejestracje oraz wewnetrzne procedury kontrolne w
odniesieniu do wszystkich wydatkéw oraz wnioskow o ptatno$¢ zwigzanych z EFG.

Instytucja certyfikujaca EFG jest odpowiedzialna za poswiadczanie zestawien
wydatkéow zwigzanych z dziataniami wspotfinansowanymi z EFG. W ten sposéb
instytucja certyfikujaca upewnia si¢ co do zgodno$ci z wszelkimi wymogami w
zakresie rzetelnosci, legalnosci, kwalifikowalno$ci 1 prawidlowosci wydatkow.

Niezalezne organy przeprowadzajace kontrole drugiego szczebla gwarantuja, ze
deklaracja wydatkow koncowych przez publiczne podmioty bedace beneficjentami w
odniesieniu do wszystkich wyptaconych ptatnosci okresowych jest prawidtowa i
poparta jasng $ciezka audytu i oficjalnie zglaszajg instytucji zarzadzajacej catkowita
kwote kwalifikowalnych wydatkow.

Sekretarz generalny, jako urzgdnik ds. ksieggowosci Departamentu Edukacji i
Umiejetnosci  odpowiedzialny za EFG, delegowal szczegdlng ustawowa
odpowiedzialno$¢ w zakresie zatwierdzania wnioskéw o platnos¢ wiasciwemu
urzednikowi na kazdym poziomie ,kaskadowego” systemu monitorowania i
weryfikacji ustug i wydatkow w ramach EFG. Dzi¢ki temu nie jest mozliwe
uchylanie decyzji tych urzgdnikéw lub wywieranie na nich bezprawnego nacisku
przez urzednikdw wyzszych ranga w strukturze zarzadzania. Wzmacnia to ich
pozycje¢ oraz rozdzielenie obowiazkéw i1 kontroli podczas realizacji wniosku o wkiad
z EFG.

Finansowanie

40.

41.

42.

43.

Na podstawie wniosku zlozonego przez Irlandi¢ proponowany wktad z EFG w
skoordynowany pakiet zindywidualizowanych ustug (z uwzglednieniem wydatkow
na wdrozenie EFG) wynosi 2 696 382 EUR, co stanowi 50 % tacznych kosztow.
Przydziat srodkow z Funduszu, o jaki wnioskuje Komisja, opiera si¢ na informacjach
udostepnionych przez Irlandig.

Biorac pod uwage maksymalng dopuszczalng wysokos$¢ wktadu finansowego z EFG
zgodnie z art. 10 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1927/2006 oraz zakres mozliwosci
dokonania przesuni¢¢ srodkow, Komisja wnosi o uruchomienie srodkéw z EFG na
taczng kwote, o ktdrej mowa powyzej, w ramach dzialu 1a ram finansowych.

Po udzieleniu pomocy we wnioskowanej wysokosci do dyspozycji pozostanie
jeszcze ponad 25 % maksymalnej rocznej kwoty zarezerwowanej dla EFG do
wykorzystania na przydzial srodkéw w ostatnich czterech miesigcach roku, zgodnie z
wymogami zawartymi w art. 12 ust. 6 rozporzadzenia (WE) nr 1927/2006.

Sktadajac niniejszy wniosek o uruchomienie srodkéw z EFG, Komisja rozpoczyna
uproszczong procedur¢ rozméw trojstronnych, zgodnie z postanowieniami pkt 28
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Porozumienia miedzyinstytucjonalnego z dnia 17 maja 2006 r., celem uzyskania
zgody obydwu organoéw wiadzy budzetowej w sprawie potrzeby wykorzystania EFG
1 wymaganej kwoty. Komisja zwraca si¢ do organu wtadzy budzetowej, ktéry jako
pierwszy osiagnie, na odpowiednim szczeblu politycznym, porozumienie w sprawie
projektu wniosku o uruchomienie $rodkéw, o poinformowanie o swoich zamiarach
drugiego organu wtadzy budzetowej 1 Komisji. W przypadku braku zgody jednego z
organow wiladzy budzetowej zwotane zostanie formalne spotkanie trdjstronne.

44, Komisja przedstawia oddzielnie wniosek o przesunigcie tych srodkow w celu
zapisania w budzecie na 2012 r. szczegétowych srodkow na zobowigzania, zgodnie z
wymogami pkt 28 Porozumienia mi¢dzyinstytucjonalnego z dnia 17 maja 2006 r.

Zrodia §rodkéw na platnosci

45. Srodki z pozycji budzetowej EFG zostang wykorzystane na pokrycie kwoty
2 696 382 EUR wymaganej w zwigzku z przedmiotowym wnioskiem.
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Whniosek

DECYZJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie uruchomienia Europejskiego Funduszu Dostosowania do Globalizacji zgodnie

z pkt 28 Porozumienia mi¢dzyinstytucjonalnego z dnia 17 maja 2006 r. pomiedzy
Parlamentem Europejskim, Rada i Komisja w sprawie dyscypliny budzetowe;j i
nalezytego zarzgadzania finansami (wniosek EGF/2012/001 IE/Talk Talk z Irlandii)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac Porozumienie migdzyinstytucjonalne z dnia 17 maja 2006 r. pomiedzy
Parlamentem Europejskim, Rada i Komisjg w sprawie dyscypliny budzetowej i nalezytego
zarzadzania finansami®, w szczegodlnosci jego pkt 28,

uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 1927/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
20 grudnia 2006 r. ustanawiajace Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji’, w
szczegolnosci jego art. 12 ust. 3,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;°,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)

2

3)

“

Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji (EFG) ustanowiono w celu
zapewnienia dodatkowego wsparcia pracownikom zwolnionym w wyniku istotnych
zmian w strukturze §wiatowego handlu spowodowanych globalizacja oraz udzielenia
im pomocy umozliwiajacej powrdt na rynek pracy.

Zgodnie z Porozumieniem mi¢dzyinstytucjonalnym zdnia 17 maja 2006 r. EFG
mozna uruchomi¢ w ramach rocznego putapu w wysokosci 500 min EUR.

W dniu 29 lutego 2012 r. Irlandia ztozyta wniosek o uruchomienie srodkéw z EFG w
zwigzku ze zwolnieniami w przedsigbiorstwie Talk Talk Broadband Services (Ireland)
Limited oraz u trzech jego dostawcow i uzupehnita go dodatkowymi informacjami do
dnia 15 maja 2012 r. Wniosek ten spelnia wymogi art. 10 rozporzadzenia (WE) nr
1927/2006 dotyczace okreslenia wktadu finansowego. Komisja wnosi zatem o
uruchomienie kwoty 2 696 382 EUR.

Nalezy zatem uruchomi¢ $rodki z EFG, aby zapewni¢ wkiad finansowy dla
powyzszego wniosku ztozonego przez Irlandie,

Dz.U. L 139 z 14.6.2006, s. 1.
Dz.U. L 406 2 30.12.2006, s. 1.
DzU.C[...]z[...],s.[...]
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PRZYJMUJA NINIEJSZA DECYZIJE:

Artykut 1

W ogoélnym budzecie Unii Europejskiej na rok budzetowy 2012 uruchamia si¢ $rodki
Europejskiego Funduszu Dostosowania do Globalizacji (EFG), aby udostgpni¢ kwote
2 696 382 EUR w formie $rodkow na zobowigzania i na platnosci.

Artykut 2
Niniejsza decyzja jest publikowana w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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