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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES LEMUMS

par Eiropas Globalizacijas pielagoSanas fonda izmantoSanu saskana ar 28. punktu
Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas 2006. gada 17. maija IestaZu noliguma par
budZeta disciplinu un pareizu finanSu parvaldibu (Irijas pieteikums EGF/2012/001

IE/Talk Talk)
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PASKAIDROJUMA RAKSTS

Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas 2006. gada 17. maija lestazu noliguma par
budZeta disciplinu un pareizu finandu parvaldibu' 28. punkta paredzéta Eiropas Globalizacijas
pielagosanas fonda (EGF) izmantoSana, nemot véra elastibas mehanismu, ar nosacijumu, ka
maksimalais ikgad@jais apjoms finanSu sh&€mas attiecigas kategorijas nedrikst parsniegt
EUR 500 miljonus.

Noteikumi par EGF ieguldijumiem ir izklastiti Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada
20. decembra Regula (EK) Nr. 1927/2006 par Eiropas Globalizacijas pielagoSanas fonda
izveidi’.

Péc darbinieku atlaiSanas uznémuma Talk Talk Broadband Services (Ireland) Limited
(turpmak “Talk Talk”) un trijos minéta uznémuma piegades uznémumos Irija Irija 2012. gada
29. februart iesniedza pieteikumu EGF/2012/001 IE/Talk/Talk, lai sapemtu EGF finansialu
ieguldijumu.

P&c minéta pieteikuma riipigas parbaudes Komisija saskana ar Regulas (EK) Nr. 1927/2006
10. pantu ir secinajusi, ka regula noteiktie finansiala ieguldijuma sanpemsanas nosacijumi ir
izpilditi.

PIETEIKUMA KOPSAVILKUMS UN ANALIZE

Pamatdati
EGF atsauces Nr. EGF/2012/001
Dalibvalsts Irija
2. pants a)
Galvenais uzndmums Talk Talk Broadband Services

’ (Ireland) Limited
Piegades un pakartotas razoSanas uznémumi 3
Parskata periods 07.09.2011. -07.01.2012.
Datums, kad sak sniegt individualiz&tos pakalpojumus 07.09.2011.
Pieteikuma iesniegSanas datums 29.02.2012.
Atlaisto darbinieku skaits parskata perioda 586
Atlaisto darbinieku skaits pirms un p&c parskata perioda 6
Kopgjais to atlaisto darbinieku skaits, kuri ir tiesigi

592

sanemt atbalstu
Atlaisto darbinieku skaits, kuri varétu piedalities 432
pasakumos
Izdevumi par individualizétajiem pakalpojumiem (EUR) 5092765
Izdevumi par EGF istenosanu’ (EUR) 300 000
Izdevumi par EGF 1stenosanu (%) 5,6
Kop¢gjais budzets (EUR) 5392 765
EGF ieguldijums (50 %) (EUR) 2 696 382
1. Pieteikums 2012. gada 29. februari tika iesniegts Komisijai, un lidz 2012. gada

15. maijam tika iesniegta papildu informacija.

: OV C 139, 14.6.2006., 1. Ipp.
2 OV L 406, 30.12.2006., 1. Ipp.
3 Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1927/2006 3. panta treso dalu.
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Saistiba

Pieteikums atbilst Regulas (EK) Nr. 1927/2006 2. panta a) punkta nosacijumiem par
EGF izmantoSanu, un tas tika iesniegts minétas regulas 5. panta paredz€to 10 ned€lu
laika.

starp darbinieku atlaiSanu un globalizacijas izraisitam nozimigam

strukturalam izmainam pasaules tirdzniecibas modelos

3.

Lai pieraditu saistibu starp darbinieku atlaiSanu un globalizacijas izraisitam
nozimigam strukturalajam izmainam pasaules tirdzniecibas modelos, Irija norada, ka
uznémums 7alk Talk bija klientu apkalpoSanas centrs, kas atradas Voterforda
(Waterford) un sakotngji tika izveidots, lai sniegtu pakalpojumus uzn€émumiem 7Talk
Talk UK un AOL UK. Mingtais uznémums, sniedzot ienakoSo un izejoSo zvanu,
e-pasta, vestulu un faksu (white mail) apstrades pakalpojumus, atbalstija uzn€muma
Talk Talk platjoslas, balss un pedgja laika art TV pakalpojumu tirgu AK. Péc AOL
AK interneta pakalpojumu nodalas iegades ar preCu zimi AOL Broadband
nodroS$inagja arT platjoslas pakalpojumus.

Uznémums Talk Talk piedavaja telekomunikacijas pakalpojumus privatajiem
klientiem Irija ar pre¢u zimém Talk Talk un AOL un biznesa klientiem — ar precu
zimi Opal. Tas ar1 nodro$inaja Talk Talk Irijas klientu attiecibu pilna cikla vadibu.

Talk Talk Voterfordas filiale, kas atradas pierobeza un nodroSindja kopigos
pakalpojumus arvalstu klientiem (AOL un Talk Talk UK), pedgjo desmit gadu laika
guva labumu no starptautiska méroga tendences, kura pazistama ar nosaukumu
uznéméjdarbibas procesu arpakalpojumi (BPO). BPO parasti nozime, ka uzp€émums
sledz ligumu ar tre$as puses uzpémumu par specifisku darbibu vai procesu
nodrosinasanu. Sobrid kopigo pakalpojumu attistibu un snieg$anas vietu cita starpa
ietekme $adas tendences:

J izmaksu samazinajums: BPO pakalpojumu pieaugums ir saistits ar uzpémumu
vajadzibam samazinat izmaksas un uzlabot pakalpojumu piegades procesu.
Pareja uz BPO pakalpojuma modeli lauj uzpémumiem atkariba no apstakliem
uznémgéjdarbiba atri un efektivak palielinat un samazinat kapacitati. Tadas
valstis ka Indija, kuras ir zemas izmaksas un darbaspéks, kas ir kompetents
tehnologiju joma un parvalda anglu valodu, uznéméjdarbiba BPO joma turpina
picaugt;

J tehnologiju attistiba ir ietekm&jusi nozares attistibu un kluvusi nozimigaka
kontaktu centra darbibas (piem., balss parraide ar interneta protokolu (VolP),
e-pasts, timekla vaicajumi, automatiz€tie riki kontaktu apstradei, balss
atpaziSana utt.);

. attalinatie pakalpojumi: pateicoties tehnologiju infrastruktiiras uzlabojumiem
visa pasaulg, tika nodroSinata iesp€ja sniegt klientiem / paterétajiem attalinatos
pakalpojumus;

. sarezgitiba: uzpémumi izmanto arpakalpojumus plasaka klasta aizvien
sarezgitaku uzpéméjdarbibas funkciju nodroSinasanai, un ieveérojami ir
attistijies sakotn€jais uz izmaksam balstitais, pirmam kartam uz apgrozijumu
orient€tais modelis.

LV



Uznémums Talk Talk strauji attistfjas, kas saistits ar citu uznp€mumu parpemsanu un
paSa uzneémuma attistibu. Laikposma no 2005. lidz 2011. gadam mingta uznémuma
platjoslas pakalpojumu klientu skaits piecauga no nulles lidz vairak neka cetriem
miljoniem. Minéto klientu skaits strauji pieauga pec tam, kad uznémums parnéma
tadus AK interneta pakalpojumu sniedz&jus ka One Tel, AOL un Tiscali un AK tirgii
saka piedavat bezmaksas platjoslas pakalpojumus. Sada veida Talk Talk izveidoja
zvana centru “impériju” ar 24 centriem Irija, AK, Indija, Filipinas un Dienvidafrika.
Minétie centri agrak nedelas laika apstradaja miljoniem zvanu. Lai parvar€tu jaunos
izaicinajumus, Talk Talk racionalizgja savas IT sisteémas, uzlaboja un vienkarSoja
uznéméjdarbibas procesus un reorganiz€ja savas precu zimes, piedavajumus
patérétajiem un reorganiz€ja uznémumu, no IidzSingjiem devigiem uznémumiem
izveidojot vienu — Talk Talk Group plc.

Viens no biitiskakajiem min&to darbibu rezultatiem bija tas, ka jo 1pasi piecus vai
seSus ménesSus pirms Voterfordas filiales slégSanas dramatiski — Iidz pat 40 % —
samazindjas Talk Talk centros sanemto zvanu apjoms.

Talk Talk samazin3dja zvana centru skaitu no 24 lidz 13. Darbinieku atlaiSanu
Voterforda izraisija uzn@muma I€mums apvienot darbibas AK un apvienoties ar trim
izveletiem arpakalpojumu sniedzgjiem. Uznémums 2011. gada izveidoja stratégiskas
alianses ar trim lieliem pakalpojumu sniedzg€jiem arpus ES, tadejadi nododot lielu
darba apjomu. Mingétie treSo valstu pakalpojumu sniedzgji ir Wipro Indija, Transcom
Filipinas un CCI Dienvidafrika. Saskana ar uzp€muma aprékiniem, pamatojoties uz
alianSu izveidi, apméram 80 % no Talk Talk sanemto zvanu apjoma Sobrid tiek
apstradati arpus ES. Talk Talk ir pieversies tadam zvanu pakalpojumu modelim, kura
pakalpojumi galvenokart ir nodoti arpakalpojumu sniedzgjiem un Apvienotaja
Karaliste tiek veiktas tikai dazas specializ&tas darbibas, ka rezultata tika zaudgtas
visas Voterforda veiktas darbibas.

Atlaisto darbinieku skaita noteik§ana un atbilstiba 2. panta a) punkta kritérijiem

8.

Irija S0 pieteikumu iesniedza saskana ar intervences kritérijiem, kas noteikti 2. panta
a) punkta Regula (EK) Nr. 1927/2006, kura paredzeti vismaz 500 atlaiSanas gadijumi
¢etru ménesu laika uznémuma, kas atrodas dalibvalsti, ieskaitot darbiniekus, ko atlaiz
ta piegades uznémumos un pakartotas razo$anas uzp€émumos.

Pieteikuma minéts, ka ¢etru ménesu parskata perioda no 2011. gada 7. septembra lidz
2012. gada 7. janvarim uznémuma Talk Talk Broadband Services (Ireland) Limited
un ta tris piegades uznémumos atlaisti 586 darbinieki un ka arpus parskata perioda
saistiba ar to paSu kolektivas atlaiSanas procediiru atlaisti vel sesi darbinieki. Visi
minétie (573) atlaiSanas gadijumi T7alk Talk uvznémuma aprékinati saskana ar
Regulas (EK) Nr. 1927/2006 2. panta otras dalas tre$o ievilkumu. Komisija no Irijas
ir sapémusi apliecinajumu par to, ka uznémumam vairs nav darba attiecibu ar
nevienu no atlaistajiem darbiniekiem. AtlaiSanas gadijumi piegades uznémumos (19)
ir aprékinati saskana ar Regulas (EK) Nr. 1927/2006 2. panta otras dalas pirmo
ievilkumu.

Paskaidrojums par minéto atlaiSanas gadijumu neparedzamibu

10.

Irijas iestades apgalvo, ka pirms tam vairaku darbinieku vienlaiciga atlaiSana ir
notikusi divas reizes (2010. gada aprilt un 2011. gada aprili), katra reizé atlaizot
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apméram 50 personu. Mingtie atlaiSanas gadijumi tika uzskatiti par parvaldibas
parstrukturéSanu, kas lautu galvenajiem birojiem AK tieSi parvaldit Voterforda
veiktas darbibas. Turklat, lai gan Talk Talk Voterfordas centra sanemto zvanu apjoms
bija samazinajies par apméram 40 %, nekas neliecindja, ka uzp€mums apsveértu
minéta centra pilnigu slégsanu un attiecigi visu darbinieku atlaiSanu, kas tika 1stenota
2011. gada oktobrT.
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Uznémumu, kuri atlaida darbiniekus, un darbinieku, kuriem paredzéta palidziba,

noteikSana

11. Pieteikums attiecas uz 592 atlaiSanas gadijumiem, no kuriem 573 notikusi uzpémuma
Talk Talk Broadband Servives (Ireland) Limited un 19 — minéta uzn€muma tris
piegades uzp€mumos, proti, A4 Security Services (Cetri atlaiSanas gadijumi),
Campbells Catering, kas tirdzniecibas darfjjumus veic ar nosaukumu Aramark,
(septini atlaiSanas gadijumi) un Noonan Services Group Ltd (astoni atlaiSanas

gadijumi).
12. To darbinieku iedaltjums, kuriem paredzg&ts sniegt palidzibu:
Kategorija Skaits Procenti
Viriesi 237 54,86
Sievietes 195 45,14
ES pilsoni 426 98,61
Personas, kas nav ES pilsoni 6 1,39
Vecuma no 15 1idz 24 gadiem 48 11,11
Vecuma no 25 lidz 54 gadiem 371 85,88
Vecuma no 55 lidz 64 gadiem 12 2,78
Vecaki par 64 gadiem 1 0,23
13. Atlaisto darbinieku aptauja tika noskaidrots, ka 74 % no atlaistajiem darbiniekiem ir
vecuma no 20 Iidz 35 gadiem un to vid€jais vecums ir 26 gadi.
Atlaisto darbinieku un to darbinieku, kam paredzéta palidziba, vidi nav darbinieku ar
ilgstosam veselibas problémam vai invaliditati.
14. Iedalijums pa profesionalajam kategorijam:
Kategorija Skaits Procenti
PardosSana 114 26,39
Klientu apkalpoSana 173 40,05
Tehniskas palidzibas sniegSana klientiem 96 22,22
IT 6 1,39
Edinasana 5 1,16
UzkopSana 6 1,39
Drosiba 3 0,69
Citi 29 6,71
15. Kategorija “citi” ieklautie darbinieki bija iesaistiti Talk Talk uznémuma
administrativo pakalpojumu parvaldiba (vispargja administracija, finanses un
saimniecibas parvalde).
16. Saskapa ar Regulas (EK) Nr. 1927/2006 7.pantu Irija ir apliecinajusi, ka tiek

piemérota dzimumu Iidztiesibas un nediskriming$anas politika un ka to piemeros art
dazadajos 1stenoSanas posmos, jo 1pasi saistiba ar piekluvi EGF.

Attiecigas teritorijas, tas iestdZu un citu ieintereséto personu raksturojums
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17.

18.

19.

20.

21.

Talk Talk uznémums atradas Voterfordas pilsétas nomale Irijas NUTS III
Dienvidaustrumu regiona. Ar 51 203 iedzivotajiem Voterfordas pilséta 2011. gada
iedzivotaju skaita zina bija piekta lielaka Irijas pilséta.

Regiona v&l joprojam nozimigs darba devgjs ir lauksaimniecibas nozare, kura
nodarbinati 9,6 % stradajoso; Sis raditajs ir divreiz lielaks neka vid€jais valstt un
liclakais raditajs regionos. Arl ripnieciba / razo$ana stradajoso procentualais raditajs
ir lielaks neka vid&jais valsti. Lai gan apkartgja regiona (NUTS Il Dienvidaustrumu
regions) pakalpojumu nozaré stradajoso procentualais raditajs (37,5 %) ir pieaudzis,
tas ir mazaks neka vidg&jais valstt (40,5 %).

Attieciba uz darbaspéka izglitibas limeni salidzinajuma ar procentualo raditaju valsti
(40 %) Dienvidaustrumu regiona mazakai dalai stradajoso ir tre$a limena
kvalifikacija (34 %). Dienvidaustrumos salidzinajuma ar vid&jo raditaju valstt (19 %)
ir liels tadu stradajoSo procentualais raditajs (23 %), kuriem ir pamatizglitiba vai
zemaka limena izglitiba.

Pret&ji citiem regioniem Dienvidaustrumu regiona ripnieciska baze specifiskas
jomas nav izveidojusi speécigu klasteri, kas palidzetu piesaistit turpmakas investicijas.
Daudznacionalo uzpémumu skaits ir proporcionali mazaks neka citos regionos.
Minéto regionu un Voterfordas pilsétu peéd€jos gados jo ipasi skarusas vairakas
masveida atlaiSanas, tostarp vairak neka 650 atlaiSanas gadijumi uzp€muma
Waterford Crystal Kilberi (Kilbarry) un ar to saistitajos uzpémumos, uz kuriem
attiecas cits EGF pieteikums (EGF/2009/012 IE/Waterford Crystal). Mingtas
masveida atlaiSanas ir bitiski negativi ietekm&uSas iesaistitos darbiniekus,
Voterfordas pils€tu un tas apkaimi, ka ar7 Dienvidaustrumu regionu kopuma.

Papildus valsts ieinteres€tajam personam, proti, atbildigajam valdibas ministrijam un
agentiiram, tuvaka méroga ieinteresétas personas ir Talk Talk atlaisto darbinieku
komiteja, Voterfordas pilsétas dome, Voterfordas apkartnes Partneribas padome
(Waterford Area Partnership Board), Voterfordas Tirdzniecibas palata (Waterford
Chamber of Commerce) un tadi vietgjie pakalpojumu sniedz&ji ka FAS/SOLAS,
Waterford Chamber Skillnet, Contact Centre Management Association Skillnet
(nacionalais zvanu centru tikls), Voterfordas pils€tas un grafistes uzp€émumu
padomes (Waterford City and County Enterprise Boards) un Voterfordas
Tehnologiju instittts (Waterford Institute of Technology).

Izglitibas ministrija (Department of Education and Skills), kas ir galvena valsts
ieintereséta persona un parvaldibas iestade, ir izveidojusi kontaktus ar atlaisto
darbinieku parstavjiem gan politiska (ministrijas), gan iestazu limeni. Lai
noskaidrotu, kadi pasakumi ir vispiemérotakie atlaisto darbinieku nodarbinatibas
perspektivu uzlaboSanai un kontaktu uzturéSanai ar darbaspéku, sagatavojot
pieteikumu EGF, tika lagts atlaisto darbinieku parstavju viedoklis. Tika sapemti
rakstiski priekSlikumi no ieinteresétajam personam, un tos néma vera, izstradajot
pieteikumu EGF.

Sagaidama atlaiSanas gadijumu ietekme uz nodarbinatibu vietéja méroga, regiona vai

valsti

22.

Dienvidaustrumu regiona bezdarba Iimenis pastavigi ir bijis lielaks neka vidgjais
bezdarba Iimenis par€ja valsti. Turklat So regionu nesamérigi smagi skarusi finansu
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23.

24.

25.

26.

un ekonomiskas krizes ietekme . Kop$ 2007. gada bezdarba Iimenis minétaja regiona
salidzinajuma ar vid&jo bezdarba Iimeni valsti, kas ir 14,3 %, ir strauji pieaudzis no
4,9 % 2007.gada Ilidz 18,2% 2011.gada. Minétie 18,2 % bija visaugstakais
bezdarba Iimenis visos regionos 2011. gada.

Laikposma no 2011. gada septembra Iidz 2012. gada janvarim, kad tika atlaisti
darbinieki uzpémuma Talk Talk, registréto bezdarbnieku skaits Voterfordas pilséta
pieauga no 11529 Iidz 12 193 (+ 5,76 %), savukart valsti bezdarbnieku skaits
attiecigaja laikposma pieauga no 437 441 lidz 439 589, proti, tikai par 0,49 %.

P&c ilgstosa izaugsmes perioda nodarbinatibas limenis min&taja regiona pédgjo tris
gadu laika ir ieverojami krities. StradajoSo skaits mingtaja regiona 2011. gada
pirmaja ceturksni bija par 35 000 mazaks neka 2008. gada, kad tas bija vislielakais —
223 000. Darbaspéka iesaistiSanas Iimenis ir samazinajies no 62,7 % 2007. gada lidz
58,1 % 2011. gada (zemaks neka vidgjais [imenis valst1).

Turklat laikposma no 2010. gada ceturta ceturkSpa lidz 2011. gada treSajam
ceturksnim NACE sadalas N “Administrativo un apkalpojoSo dienestu darbiba”
(sadalas 82. klase “Informacijas zvanu centru darbiba” atbilst Talk Talk darbibai)
nozaré nodarbinato skaits kopuma valsti pieauga no 58 700 Iidz 65 900, turpreti
Dienvidaustrumu regiona tas samazinajas no 6 400 lidz 4 800, kas norada uz nozares
ierobezoto potencialu atlaistajiem darbiniekiem radit jaunas nodarbinatibas iespgjas.

Tapat ir sagaidams, ka iep€mumu zaud&umi saistiba ar darbinieku atlaiSanu Talk
Talk uznemuma radis bitiskus zaud&jumus netiesajai nodarbinatibai, pamatojoties uz
atlaisto darbinieku ienakumu zudumu un Talk Talk veikto Irijas precu un
pakalpojumu iepirkumu samazinajumu vietgja un regionala méroga.

Saskanota individualizéto pakalpojumu pakete, kas jafinansé, un tas paredzamo

izmaksu sadalijums, tostarp tas papildinamiba ar struktirfondu finansétiem

pasakumiem

27.

Galveno pasakumu kopsavilkums ir $ads:

— profesionala orientacija un karjeras planoSana: istenojot So pasakumu, sniedz
sadus pakalpojumus: individuala profila izveide, vajadzibu noteikSana, zinasanu
novertésana, CV sagatavoSana, profesionala orientacija, palidziba darba
mekléSana un cita attieciga palidziba un padomi atlaistajiem darbiniekiem.
Dazadas iestades sniedz savus pakalpojumus, lai $aja posma un péc tam atbalstitu
atlaistos darbiniekus.

Péc tam, kad 2011. gada septembr1 tika pazinots par Talk Talk filiales slégSanu, Sis
process tika atri uzsakts pec FAS / SOLAS iniciativas. Lai atlaistajiem darbiniekiem
palidzeétu novertét vinu iesp€jas attieciba uz ieprieksgjas izglitibas atziSanu,
personigo izaugsmi un maciSanas iemanam un sniegtu iesp&ju atlasit attiecigus un
piemérotus izglitibas virzienus, tiek piedavats ari individuali pielagots karjeras
attistibas un prasmju uzlabosanas sertifikats;

— apmacibas programmas: atlaistie darbinieki p&c apsprieSanas izteica interesi par
apmacibam daudzas jomas, ieskaitot datoSanu, uznémejdarbibu, gramatvedibu,
pardosanu, iemanas biroja darba, grafiku, skaistumkopSanu, bérnu apriipi utt.
Apmacibu istenos valsts pakalpojumu sniedzgji, ka ar1 pasniedz&ji no privata
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sektora, izmantojot EGF macibu stipendijas, kas kandidatiem dod iesp&ju apzinat
un izvéléties apstiprinatas apmacibas programmas, kuras nav FAS un citu valsts
agentiiru piedavato pakalpojumu klasta. Attiecigos gadijumos apmacibas
pasakumos tiks ieklauta ipaSa staz€Sanas, prakse uzn€muma, darba pieredze,
prakse un uz kopienam orient€tas apmacibas programmas;

— talakizglitibas un augstakas izglitibas kursi: liclaka dala kursu ir akreditéeti
nacionalas kvalifikacijas sistéma. Programmas var piedavat istenot tados laikos un
vietas, kas ir vispiemérotakas tiem, kas tas apglst. P&c iesp€jas tiks apsverta
papildu individuali pielagotu kursu un programmu Tstenosana.

Sakotn&ji uzsvars tiks likts uz to personu noveértéSanu, kuras vélas izmantot
augstakas izglitibas iesp&jas, tiks novertétas So personu prasmes un piemérotiba
konkrétam programmam, un tiks vertéts, vai §Im personam biitu labak piemeéroti
sagatavosanas kursi vai alternativas iesp&jas citas atbalsta jomas. Pamatojoties uz to,
ka EGF jaisteno noteikta laika, EGF finans€jumu nepieskirs kursiem, kuru ilgums
parsniedz EGF TstenoSanas terminu. Attieciba uz augstakas izglitibas programmam
atbalstu pieskirs tiem kursiem, kurus pilniba vai, pamatojoties uz stingri noteiktiem
moduliem, var pabeigt lidz EGF TistenoSanas termina beigam; tie var but arl
individuali pielagoti kursi. Svarigi pieminét, ka Voterfordas Tehnologiju instittits ka
novatorisku pasakumu Sobrid izstrada 1pasi mérka grupa esoSajiem darbiniekiem
paredz&tu saisinatu bakalaura studiju programmu (7 [imenis), kura bis ieklauti esosi
un pielagoti moduli, kas pieverSas tiesSi trukstoSajam prasm@m zinatnes un citas
saistitajas nozares, un kuru paredzets absolvét lidz EGF TstenoSanas termina beigam;

— EGF macibu_ stipendija: $is pasakums atlaistajiem darbiniekiem dos iespgju
piekliit arT privato macibu iestazu piedavatajiem augstakas izglitibas kursiem, ja
sadus kursus nepiedava valsts finans€tas sist€mas ietvaros vai ja valsts finansétas
sist€mas ietvaros piedavatie kursi nav pieméroti atlaistas personas konkrétajiem
apstakliem. Istenojot §adu pieeju EGF programmas ietvaros Irija, pieradijas, ka ta
ir veiksmiga.

— Skillnets stenota apmaciba: Skillnets ir valsts finans€ta un uzn€mumu vadita
struktiira atbalsta sniegSanai, kas izveidota, lai veicinatu un atvieglotu apmacibu
un kvalifikacijas celSanu. Ta atbalsta un finansé uznémumu tiklus, kas apmacibu
tikla programmas (7raining Networks Programme) ietvaros isteno apmacibu. Lai
varétu izstradat, parvaldit un realiz€t ipasas apmacibu programmas dazadas
ripniecibas un pakalpojumu nozar€s visa valst, minétos tiklus (turpmak
“Skillnets”) vada un parvalda pasi uznémumi.

Skillnets nodroSina Talk Talk uznémuma bijuSo darbinieku apmacibu, izmantojot
divus Skillnets apmacibu tiklus — CCMA Ireland Skillnet un Waterford Chamber
Skillnet. Tiek piedavati tadi kursi ka “Klientu apkalposana”, “Platjoslas pakalpojumi”
un “Pirmais techniskais atbalsts zvanu centriem”. Personam, kas velas mainit
profesionalo virzienu, tiek piedavati tadi kursi ka “RadoSums uznémeéjdarbibai”, “Sac
savu uznéméjdarbibu” un “Projektu vadiba”. Vairaki zvanu centru uzpémumi
bijusajiem Talk Talk darbiniekiem Skillnets apmacibu programmas ietvaros jau ir
piedavajusi prakses iesp€jas, un tiek sagaidits, ka tuvakaja laika dazi darbinieki
sanems darba piedavajumus;
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28.

29.

— atbalsts uznéméjdarbibai/pasnodarbinatibai: atbalstu uzpéméjdarbibai un
pasnodarbinatibai nodro$inas attiecigas Dienvidaustrumu regiona pilsétas un
grafistes uzp@émumu padomes vai citas attiecigas struktiiras. Tiem atlaistajiem
darbiniekiem, kas iecerdjusi veidot savu uznéméjdarbibu, tiek sniegts plaSs
atbalsts, ieskaitot ievada modulus, seminarus, darbaudzinasanu, uznéméjdarbibas
planoSanu un finansialo atbalstu, kas paredz€ts ar paSnodarbinatibu vai
uznémgejdarbibas sakSanu saistitu izdevumu segSanai;

— macibu, izglitibas un uznémumu pabalsti: atlaistajiem darbiniekiem ir iespgja
sociala nodrosinajuma pabalstu vieta sanemt dazadus pabalstus atkariba no ta, kas
piedava izglitibas, apmacibas un uznémumos istenotos pasakumus;

— EGF ieguldijums ar kursiem saistito izdevumu segSanai: lai uzlabotu piekluvi
EGF Iidzfinansétiem atbalsta pasakumiem, tiks pieSkirts noteikta apméra EGF
pabalsts, lai segtu ar kursiem saistitos cela un uzturésanas izdevumus, izdevumus
par kursu aprikojumu, materialiem utt. Ar min€to ieguldijumu tiks uzlabota
piekluve attiecigajiem kursiem un centisies panakt, ka EGF Iidzfinansétajos
pasakumos piedalas un piedavatds iesp€jas izmanto pe€c iesp€jas vairak
darbinieku, kuri ir tiesigi sanemt atbalstu.

EGF 1istenoSanas izdevumi, kas ir noraditi pieteikuma saskapa ar Regulas (EK)
Nr. 1927/2006 3. pantu, ieklauj sagatavoSanas, parvaldibas un kontroles pasakumu
izdevumus, ka arT informéSanas un reklamas izdevumus. Summa, kas ir nedaudz
lielaka un veido 5,6 % no kopg€jas summas, cita starpa pamatojama ar to, ka
Voterforda savlaicigi tika izveidota EGF koordinacijas vieniba, lai organiz€tu labi
koordin€tus pasakumus atlaistajiem darbiniekiem. Turklat ministrija ierosina
vajadzigo validacijas parbauzu veikSanai pieaicinat argjos revidentus. Tiek sagaidits,
ka grafistes uzn@émumu padomei (County Enterprise Board) Voterforda biis vajadzigi
papildu resursi, lai apstradatu pieteikumus par atbalsta sanemsSanu uznéméjdarbibai
un pasnodarbinatibai.

Irijas iestazu piedavatie individualiz&tie pakalpojumi ir aktivi darba tirgus pasakumi,
kas uzskatami par piemérotajam ricibam atbilstosi Regulas (EK) Nr. 1927/2006
3. pantd minétajai definicijai. Saskana ar Irijas iestdZzu aplésém $o pakalpojumu
kopgjas izmaksas ir EUR 5 092 765 un EGF istenoSanas izdevumi — EUR 300 000
(5,6 % no kopgjas summas). Kop€jais no EGF pieprasitais finans€jums ir
EUR 2 696 382 (50 % no kop€jam izmaksam).
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Pasakumi Aprekinatais | Aprekinatas Kopgjas
darbinieku | izmaksas uz | izmaksas (EGF

skaits merka vienu un valsts
grupa darbinieku | lidzfinans€jums)
mérka grupa (EUR)
(EUR)

Individualizétie pakalpojumi (Regulas (EK) Nr. 1927/2006 3. panta pirma dala)

Profesionala orientacija un karjeras 110 487,27 53600
planosana

Macibu programmas 134 2 745,71 367 925
Talakizglitibas un augstakas izglitibas 205 7 395,02 1 515980
macibu kursi

EGF macibu stipendija 119 2 600,84 309 500
Skillsnets organiz€tas apmacibas 260 1 076,92 280 000
Atbalsts uznémeéjdarbibai/pasnodarbinatibai 370 2 600,00 962 000
Macibu, izglitibas un uzp@émumu pabalsti 145 3612,14 523 760
EGF ieguldijums ar kursiem saistito 432 2 500,00 1 080 000
izdevumu segSanai

Individualizéto pakalpojumu starpsumma 5092 765
EGF 1stenosanas izdevumi (Regulas (EK) Nr. 1927/2006 3. panta tresa dala)

Sagatavosanas darbibas 10 000
Parvaldiba 250 000
Informacija un reklama 20 000
Kontroles pasakumi 20 000
Starpsumma: EGF istenoSanas izdevumi 300 000
Kopéjas paredzamas izmaksas 5392765
EGF finansejums (50 % no kopéjam 2696 382
izmaksam)

30. Irija apliecina, ka iepriek§ mingtie pasakumi papildina darbibas, ko finansé no

struktirfondiem, un ir ieviesti pasakumi, lai nov@rstu dubultds finans€Sanas
iesp&jamibu. Irijas iestades saskana ar valsts strateégisko ietvardokumentu ir
izveidojusas ES Iidzeklu koordinacijas uzraudzibas komiteju saskana ar Regulas
1083/2006 27. panta 5. punkta b) apakSpunktu; tas attiecas uz ESF, EZF un ELFLA
ltdzekliem. Izdevumu un reformu ministrija (Department of Public Expenditure and

11

LV



LV

Reform) vada komitejas darbu, kura tiek apspriesti visi nozimigie jautajumi, tostarp
par lidzeklu norobezojumu darbibas programmas, jebkuram potencialajam
istenoSanas problémam un jebkuriem planiem par jaunam programmam, lai
nodroSinatu, ka fondi savstarpgji nedubl&jas. Turklat ESF un ERAF istenoSanas
vajadzibam tika izveidota grupa, kuru vada un koordiné Izdevumu un reformu
ministrija un kuras meérkis ir risinat visas problémas saistiba ar struktirfondu
1stenosanu laikposma no 2007. Iidz 2013. gadam. Kop$ 2010. gada art EGF ietilpst
Saja procesa.

Datums(-i), kad tika uzsakta vai kad planots sakt individualizéto pakalpojumu

sniegSanu atlaiSanas skartajiem darbiniekiem

31.

EGF lidzfinans€jumam ierosinatos saskanotas paketes individualiz&tos pakalpojumus
atlaiSanas skartajiem darbiniekiem Irija saka sniegt 2011. gada 7. septembri. Tapec
Saja datuma sakas periods, kura ir attiecinama jebkura palidziba, ko varetu pieskirt
EGF.

Procediiras apspriedém ar socialajiem partneriem

32.

33.

Ta ka Talk Talk gadijuma nebija arodbiedribas, EGF parvaldibas struktiira apspriedas
ar atlaisto darbinieku parstavjiem gan tieSi, gan ar vietgjo ieinteres€to personu un
pakalpojumu sniedz&u grupu starpniecibu, kuras vadija Voterfordas pils€tas
parvalde (sk. arT 20. punktu).

Irijas iestades apliecindja, ka ir ievérotas valsts un ES tiesibu aktos noteiktas prasibas
par kolektivo atlaiSanu.

Informacija par darbibam., kas ir obligatas saskana ar valsts tiesibu aktiem vai

kopligumiem

34.

Attiectba uz Regulas (EK) Nr. 1927/2006 6. panta noteiktajiem kriterijiem Irijas
iestades sava pieteikuma:

e apstiprinaja, ka ar EGF finansialo ieguldijumu netiek aizstati pasakumi, par kuru
nodro$inasanu saskana ar valsts tiesibu aktiem vai kopligumiem ir atbildigi
uznémumi;

e pieradija, ka ar pasakumiem atbalsta individualus darbiniekus un ka tie nav
paredz€ti uzp€mumu vai nozaru parstrukturésanai;

e apstiprinaja, ka iepriek§ minétas attiecinamas ricibas netiek finansétas no citiem
ES finanSu instrumentiem.

Parvaldibas un kontroles sistémas

35.

36.

Irija inform&ja Komisiju, ka finansialo ieguldijumu parvaldis Izglitibas ministrijas
darbinieki, kas ir 1pasi izraudziti un iecelti ka EGF parvaldibas struktiira. Parvaldibas
struktira parbauda pieprasijumus par lidzeklu sagpemsanu no EGF, ko wvalsts
finans€tu iestazu varda iesniegusas starpniecibas iestades, un veic izmaksu.

Starpniecibas iestades ir atbildigas par EGF Ilidzeklu pieprasiSsanu no parvaldibas
struktiras un vairakuma gadijjumu ari par min€to lidzeklu izmaksu sanémeéjiem.
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37.

38.

39.

Tapat starpniecibas iestades parbauda, vai finansgéjuma merkis, pieskirSanas joma un
apmérs ir atbilsto§s EGF pieteikuma nosacijumiem. Turklat tas nodroSina, ka
san@mejas valsts struktiiras attieciba uz visiem ar EGF saistitajiem izdevumiem un
pieprasijumiem piem&ro uzraudzibas procediiras un atbilstoSas protokol€Sanas un
ieksgjas kontroles procediiras un tos pienacigi dokumentg.

EGF sertificeSanas struktiira ir atbildiga par tadu izdevumu deklaraciju sertificéSanu,
kas saistitas ar EGF Iidzfinansétajiem pasakumiem. SertificéSanas struktira
parliecinas, ka ir izpilditas visas prasibas attieciba uz izdevumu pareizibu, likumibu,
attiecinamibu un sistematiskumu.

Neatkarigas iestades, veicot otra limena parbaudes, nodroSina, ka saneémgeju valsts
struktiru galigo izdevumu deklaracijas attieciba uz visiem sanemtajiem starpposma
maksajumiem ir pareizas un tam ir pievienota skaidra lieciba par reviziju, un iesniedz
parvaldes struktiirai oficialu deklaraciju par attiecinamo izdevumu kop&jo apmeru.

Generalsekretars ka Izglitibas ministrijas gramatvedis, kas atbildigs par EGF, katra
EGF pakalpojumu un izdevumu uzraudzibas un parbaudes vairakpakapju sist€mas
limeni atbilstoSam ierédnim ir deleggjis TpasSu atbildibu par pieprasijumu
sertificéSanu. Tadgjadi tiek nodro§inats, ka min€to personu lémumus nevar noraidit
val minétas personas nevar nepamatoti ietekméet parvaldibas sist€ma augstak stavosi
ierédni. Tadgjadi tiek uzsveérta mingto ierédnu individuala neatkariba un pienakumu
un kontroles noskirSana EGF pieteikuma 1stenoSanas laika.

Finanséjums

40.

41.

42.

43.

44,

LV

Pamatojoties uz Irijas pieteikumu, ierosinatais EGF finansialais ieguldijums
saskanotajai individualiz&to pakalpojumu paketei (tostarp izdevumi EGF TstenoSanai)
ir EUR 2696 382, kas ir 50 % no kop&jam izmaksam. Komisijas ierosinatais
pieskirums no fonda ir pamatots ar Irijas iesniegto informaciju.

Nemot veéra EGF ieguldijuma maksimali iesp€jamo apjomu, kas noteikts saskana ar
Regulas (EK) Nr. 1927/2006 10.panta 1.punktu, ka arT iesp&jas pardalit
apropriacijas, Komisija ierosina izmantot EGF lidzeklus visa iepriek§ miné&tas
summas apméra, pieskirot lidzeklus atbilstosi finansu shémas 1.a pozicijai.

Nemot veéra ierosinato finansiala ieguldijuma apjomu, vairak neka 25 % no EGF
rezervéta maksimala gada apjoma biis pieejami pieSkirumiem ped€jos cetros gada
ménesos, ka noteikts Regulas (EK) Nr. 1927/2006 12. panta 6. punkta.

Komisija, nakot klaja ar So priekSlikumu par EGF izmantoSanu, sak vienkarSoto
trispus€jo sarunu procediiru atbilstos§i 2006. gada 17. maija lestazu noliguma
28. punkta prasibam, lai nodroSinatu abu budzeta 1émgjinstitticijas iestazu vienoSanos
par vajadzibu izmantot EGF un par nepiecieSamo summu. Komisija aicina pirmo no
abam budZeta leémgjinstiticijas iestadém, kas atbilstiga politiska Itmeni panak
vienosanos par EGF izmantoSanas priekSlikuma projektu, informét otru iestadi un
Komisiju par tas nodomiem. Nesaskanu gadijuma tiks sasaukta oficiala trispusgja
sanaksme ar budzeta [émgjinstitiicijas abam iestadém.

Komisija atseviSki iesniedz lidzeklu parvietojuma pieprasijumu, lai tos ieklautu

Iestazu noliguma 28. punkts.
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Maksajumu apropriaciju avots

45. EGF budZeta pozicijas apropriacijas tiks izmantotas, lai segtu Sim pieteikumam
nepiecieSamo summu EUR 2 696 382 apmeéra.
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Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES LEMUMS

par Eiropas Globalizacijas pielagoSanas fonda izmantoSanu saskana ar 28. punktu
Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas 2006. gada 17. maija IestaZu noliguma par
budZeta disciplinu un pareizu finanSu parvaldibu (Irijas pieteikums EGF/2012/001

IE/Talk Talk)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu,

nemot veéra Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas 2006. gada 17. maija Iestazu
noligumu par budzeta disciplinu un pareizu finansu parvaldibu® un jo ipasi ta 28. punktu,

nemot ve&ra FEiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 20.decembra Regulu (EK)
Nr. 1927/2006 par Eiropas Globalizacijas pielagosanas fonda izveidi’ un jo Tpasi tas 12. panta
3. punktu,

[, e e . .y 6
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu”,

ta ka:

(1

2

3)

4)

Eiropas Globalizacijas pielagosanas fonds (EGF) tika izveidots, lai sniegtu papildu
atbalstu darbiniekiem, kuru atlaiSana ir saistita ar globalizacijas izraisitam lielam
strukturalam izmainam pasaules tirdzniecibas modelos, un lai palidz&tu viniem atkal
iesaistities darba tirgd.

Saskana ar 2006. gada 17. maija Iestazu noligumu EGF var izmantot, neparsniedzot
maksimalo summu, kas ir EUR 500 miljoni gada.

Irija 2012. gada 29. februari iesniedza pieteikumu par EGF izmantoSanu saistiba ar
darbinieku atlaiSanu uznémuma Talk Talk Broadband Services (Ireland) Limited un
trijos ta piegades uzpémumos un lidz 2012. gada 15. maijam iesniedza papildu
informaciju. Sis pieteikums atbilst Regulas (EK) Nr. 1927/2006 10. panta prasibam
par finansialo ieguldijjumu noteikSanu. Tadeé] Komisija ierosina pieskirt
EUR 2 696 382.

Tade] EGF lidzekli biitu jaizmanto, lai nodroSinatu finansialu ieguldijumu saistiba ar
Irijas iesniegto pieteikumu,

OV C 139, 14.6.2006., 1. Ipp.
OV L 406, 30.12.2006., 1. Ipp.

OVCL.L[.1[..11pp.
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IR PIENEMUSI SO LEMUMU.

1. pants

Eiropas Savienibas 2012. finanSu gada vispargja budzeta ietvaros Eiropas Globalizacijas
pielagosanas fondu (EGF) izmanto, lai pieSkirtu EUR 2 696 382 saistibu un maksajumu
apropriacijam.

2. pants

So lemumu publicé Eiropas Savienibas Oficialaja Veéstnes.

Brisele,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssedetajs prieksséedetajs
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