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I NDLEDNING

Internettet har allerede vendt op og ned pa europasernes hverdag i lige sd hgj grad,
som de industrielle revolutioner gjorde i de foregdende arhundreder. Elektronisk
handel og onlinetjenester' i a amindelighed er nu blevet en naturlig del af
dagligdagen for forbrugere og virksomheder — fra den mindste til den sterste — og for
borgerne generelt. | labet af de sidste tyve, ti eller endda bare fem & har vi andret
den made, hvorpa vi sammenligner, kaber og sadger varer og tjenester, sager
information og offentligger den, styrer betalinger og data, uddanner os, kontakter
hinanden og udveksler ting med hinanden.

De traditionelle gkonomiske aktiviteter — og de administrative regler, der gadder for
dem — er blevet udfordret pa evnen til at tilpasse sig en udvikling, som slarer
graanserne mellem f.eks. butikshandel og onlinehandel eller mellem traditionelle
medier og kommunikation via internettet. Disse former for konvergens kan ssdte en
god cirkel i gang med konkurrence og innovation til gavn for ale. De kan ogsa gere
det nedvendigt at revidere visse regler, hvis relevans eller effektivitet den
teknologiske udvikling szdter spargsmalstegn ved, eller udforme nye
ledsagepolitikker.

Virkeliggerelsen af et reelt digitalt indre marked vil kunne generere nye former for
vakst. Det endnu uudnyttede potentiale er enormt og vil gavne alle geografiske
omrader og gkonomiske sektorer i Unionen. | G8-landene, Sydkorea og Sverige har
internetgkonomien® tegnet sig for 21 % af vaksten i BNP de seneste fem &°. Den
genererer ogsa 2,6 arbejdspladser for hver nedlagt arbejdsplads og nér til tider op pa
25 % af nettojobskabelsen®. 1 og med at onlinetjenester jo er gramselgse, kan vi
fremskynde den europagske integration og realisere det indre marked, som vi har
stradbt efter i over 50 ar.

Men internetgkonomien udger fortsat en beskeden andel af det europadske BNP.
Den ndede ikke over 3% i 2010. Selv om e-handelens’ vakstrate stiger hurtigt pa
nationalt plan, er denne nye vektor for vakst stadig marginal med sine 3,4 % af den
europadske detailhandel®. Den e mindre udviklet end i USA og

! Med "onlinetjenester" menes her tjenesteydelser, der fjernleveres elektronisk p& anmodning af den person, der
modtager tjenesteydelsen, og mod betaling. Elektronisk handel med varer (herunder kulturelle produkter og
lagemidler) og tjenester (herunder onlinespil) er dermed omfattet af termen foruden sociale netvaak,
fjernundervisning osv. Derimod dakker naavagrende anayse ikke onlinetjenester, der leveres af offentlige
forvaltninger. For nemheds skyld vil vi bruge udtrykket "onlinetjenester", undtagen nar det udtrykkeligt kun er e-
handel, der omtales.

2 Samtlige de aktiviteter, der er knyttet til etableringen og udnyttelsen af de netvaark, der giver internetadgang,
samt de tjenester, der udbydes pa internettet (telekommunikation over IP, fremstilling og vedligeholdelse af
webrelateret it-udstyr, webrelateret it-service, dle internetunderstettede aktiviteter fra e-hande il
onlinereklamer).

3 "Internet matters, the net's sweeping impact on growth, jobs, and prosperity", McKinsey Global Institute, maj
2011, om disse lande plus Brasilien, Kina og Indien.

“ Det har vamet tilfaddet for Frankrig siden 2000. "L'impact d'Internet sur I'économie francaise”, McKinsey,
marts 2011.

® Kgb og salg via internetsider eller elektroniske systemer med undtagelse af afsendelse af bestillinger, der er
tastet manuelt (Eurostats og OECD's definition).

® Euromonitor.



Asien/Stillenavsregionen og foregdr stadig i vidt omfang inden for de nationale
gramser, mens den gramseoverskridende aktivitet er beskeden’.

"Internettet Europa” er stadig et kludetagope af love, regler, normer og praksis, der er
forskellige og undertiden vanskelige eller endda direkte umulige at gere
"interoperable’. Denne situation haammer udviklingen af onlinetjenester og
undergraver de faktiske eller potentielle brugeres tillid bade pa udbuds- og
efterspargsel ssiden. Brugerne mangler kendskab til deres rettigheder og de gaddende
regler og til de muligheder, der ligger i den digitale gkonomi, og det ger dem
tevende. De praktiske vanskeligheder, der er forbundet med graanseoverskridende
transaktioner (betalinger, leveringer, tvistbilagygelse, risici for misbrug osv.),
afskrakker dem fra at udnytte internettet fuldt ud til at kebe eller levere varer og
tjenesteydel ser.

Det digitale indre marked er langt fra at have naet sit fulde potentiale. Det andlas, at
denne underpraestation vil koste mindst 4,1% af BNP frem til 2020 eller
500 mia. EUR svarende til 1 000 EUR pr. borger®. N& Den Europadske Union har
sat sig ambitigse mé&l for en ny intelligent, bagredygtig og inklusiv vagkst inden 2020,
kan den ikke da sig til tals med at betale prisen ved et fragmenteret digitalt marked.
Den skal tvaatimod sate sig mal, der matcher den potentielle vakst i onlinehandel
og onlinetjenester, som kan na op pa 15-20 % af vaksten i BNP inden 2015 i f.eks.
Nederlandene og Det Forenede Kongerige™. Hvis vi i EU fastsadter et m&l om en
fordobling af onlinesalget og af internetekonomiens andel af Den Europaaske
Unions BNP inden 2015, vil det vidne om vores vilje til at fa det mest mulige ud af
den digitale gkonomi.

Den hurtige udvikling i onlinehandel og onlinetjenester pa europadsk plan kraever en
samordnet og beslutsom indsats i overensstemmelse med den digitale dagsorden for
Europa™'. Kommissionen har sat sig for at arbejde sammen med ale bergrte parter
for at na dette ma. Mange initiativer fra den digitale dagsorden er undervejs eller
dlerede vedtaget'®. Denne meddelelse er ogsd en opfgigning p& meddelelsen fra
2009%, hvis analyse stadig er gyldig. Den er et nyt bidrag til gennemferelsen af den
digitale dagsorden, idet den indeholder en handlingsplan for udviklingen af
onlinetjenester og i @vrigt sammen med den &lige vakstundersogelse™
imadekommer en anmodning fra Det Europadske R&d om at fremlasgge en kareplan
for virkeliggerelsen af det digitale indre marked inden 2015.

" Den femte forbrugerresultattavie for det indre marked, Europa-Kommissionen, marts 2011,

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/cmst_en.htm.

8 Copenhagen Economics, "The Economic Impact of a European Digital Single Market", marts 2010.

° Meddelelse fra Kommissionen, "Europa 2020 - En strategi for intelligent, bagredygtig og inklusiv vakst",
KOM (2010) 2020.

9 *Turning local: from Madrid to Moscow, the Internet is going native", Boston Consulting Group, september
2011.

1 Meddelelse fra Kommissionen, "En digital dagsorden for Europa', KOM (2010) 245.

12 Feks. forsag til forordning om en fadles EU-kebelov, forsag til direktiv om alternative
tvisthilagggel sesmetoder og fordag til revision af direktivet om anvendelse af den offentlige sektors
informationer, se Annual Progress Report af 22. december 2011 http://ec.europa.eu/information_society/digital-
agenda/documents/dae annual_report 2011.pdf

¥ KOM(2009) 557 endelig.

14 KOM(2011) 815 endelig.



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/cms6_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf

TILLIDEN TIL DET DIGITALE INDRE MARKED SKAL @GES
Forventedefordele

Onlinetjenester, der fungerer godt, er innovative og understettes af de nadvendige
bredbandsnet, har en enestdende evne til at sadte skub i vakst og beskadtigelse i
Europa. Ingen anden teknologisk, gkonomisk eller social udvikling kan i gjeblikket
udvise det samme potentiale med hensyn til effektivisering, adgang til et
diversificeret udbud, tilgaangelighed, anvendelighed og innovation. Onlinetjenesterne
og bredbandsnettene kan ogsa bidrage til at @ge produktiviteten og forbedre
innovationen inden for livslang laaring og uddannelse og gere det nemmere at tackle
de store samfundsmaessige udfordringer som f.eks. opretholdelse af social og
territorial samhgrighed eller tilpasning til konsekvenserne af befolkningsaldringen og
klimaforandringerne.

Udnyttelsen af dette potentiale kraever en gget tillid til det digitale indre marked, som
vil gavne hele samfundet:

- Mere e-handel genererer handgribelige fordele for forbrugeren i form af lavere
priser, starre udvalg og hgjere kvalitet i varer og tjenester takket vaae den
graanseoverskridende udveksling og en lettere sammenligning mellem
tilbuddene™. Den samlede gevinst for forbrugerne kommer til at andrage
ca. 204 mia. EUR (1,7 % af BNP i EU), hvis e-handelen nar op pa 15 % af
detailhandelen, og s&fremt hindringerne for det indre marked fjernes'®. De
sarbare grupper (eddre, ikke mobile, isolerede pa landet, med beskeden
kabekraft osv.) vil isaa kunne nyde godt af det, og Europa vil ligeledes bedre
kunne tackle de aktuelle demografiske udfordringer.

- Virksomhederne og issr SMV'erne, ja selv mikrovirksomheder, far flere
muligheder. De vil fa adgang til nye markeder uden for de nationale graenser og
endda uden for Europas granser. Virksomhedernes produktivitet bliver
forbedret gennem mere intensiv brug af onlinetjenester og adgang til "cloud
computing”. Mange nye virksomheder vil kunne skyde op, og de eksisterende fa
fremgang ved at placere sig i nye nicher takket vage "long tail"-effekten’’. Et
super velfungerende digitalt europaask marked kan gere Europa skarpere i
konkurrencen med resten af verden ved at medfere konkurrencefordele baseret
pa vakst, et hgjt kvalifikationsniveau og innovative gkonomiske og sociale
modeller.

- Borgerne vil mere generelt kunne deltage i onlineaktiviteter, ogsa pa tvea's af
graanserne, | et sikkert, ansvarligt og tillidsveskkende miljg. | Europa tilbyder
internettet en mere effektiv, sikker og ansvarlig ramme for aktiviteter, hvor
enhver kan gere sine rettigheder gaddende. Det afspejler de europadske vaadier
og overholder de grundlasggende rettigheder, som er indskrevet i Den

> Man andér, at hvis forbrugerne kaber over nettet p hjemmemarkedet, har de dobbelt i stort et udvalg, som
hvis de ikke foretager onlinekab. Hvis de kaber onlinei hele EU, har de hele 16 gange sa stort et udvalg.

16 Arbejdsdokument fra K ommissionens tjenestegrene, "Bringing e-commerce benefits to consumers', bilag 2 til
denne meddelelse.

' Det samlede salg af varer, som der er en beskeden efterspargsel efter, eller som kun har en lille salgsvolumen,
kan udgare en markedsandel, der er lig med eller starre end den, som bedre sadgende varer har, hvis sadgerne
kan tilbyde et starre udvalg.



Europaaske Unions charter herom, f.eks. ytrings- og informationsfriheden,
respekten for privatlivets fred, beskyttelsen af personoplysninger og
iIkkediskrimination. De kulturelle og sociale udvekslinger bliver lettere.

Arbejdstagerne far ligeledes gavn af det digitale indre marked.
Onlinetjenesterne skaber beskadtigelse af god kvalitet, bade til lanmodtagere og
ivagksadtere, ogsa i landdistrikter eller isolerede egne. De giver mulighed for
flere forskellige mader at arbejde pa (f.eks. fjernarbejde) og befordrer
jobsggningen, ogsa patvaa's af gramserne, og det private initiativ.

Endelig er udviklingen af e-handel gavnlig for miljget. Den vakst, der sdledes
skabes, bliver mere gron og baaredygtig, idet det kraever et mindre energiforbrug
at levere varen til kunden i et optimeret logistiksystem end at fa de enkelte
forbrugere til at bevaage sig rundt efter varerne'®. Der kan ogs& spares energi pa
selve produktionen af varer, som man f.eks. fremover kan downloade i form af
digitalt indhold™.

En strategi for, hvordan malet ndsinden 2015

| denne meddelelse har Kommissionen identificeret fem hovedhindringer for det
digitale indre marked og udformet en handlingsplan for fjernelsen af dem:

et udoud af lovlige og gramseoverskridende onlinetjenester, der endnu er
utilstraekkeligt

manglende information til udbyderne af onlinetjenester og manglende
beskyttelse af internetbrugerne

utilstrakkelige betalings- og leveringssystemer
for mange tilfadde af misbrug og konflikter, der er vanskelige at |@se

bredbandsnet og avancerede teknologiske lgsninger, der endnu ikke er udrullet i
et tilstraskkeligt omfang.

Disse fem forhindringer og de I@sninger, der foreslas i handlingsplanen, giver sig
ikke ud for at vege udtgmmende. | planen fremhseves det, at en fadles og
harmoniseret ramme for e-handel og de avrige kommercielle onlinetjenester skal
styrkes. Planen dbner sdledes et nyt kapitel i den digitale dagsorden for Europa for
dette omréde og supplerer naturligt Akten for det indre marked®. Planen er ogsd led i
et sterre engagement fra Den Europadske Unions side med henblik pa at fremme
informationsgkonomien og informationssamfundet lige fra onlineforvaltning til it-
kompetencer og fra standardisering til onlinesikkerhed.?*

18| 'impact environnemental de |’ achat sur internet”, Estia et Médiamétrie//NetRatings pour laFEVAD, juni

2009.

19 Weber, Koomey, Matthews, "The energy and climate change impact of different music delivery methods",
endelig rapport til Microsoft Corporation og Intel Corporation.

% Meddelelse fra Kommissionen, " Akten for det indre marked — Tolv | gftestaanger til at skabe vakst og @get
tillid — Sammen om fornyet vakst", KOM (2011) 206.

1 Kommissionen vil sgrge for, at enhver foranstaltning i forbindelse med denne meddelelse overholder Den
Europad ske Unions charter om grundlagggende rettigheder.



Konklusionerne i denne meddelelse bygger pa mange forskellige haringer,
undersggel ser og rapporter, issa fra Europa-Parlamentet, samt en offentlig hering. To
arbejdsdokumenter fra tjenestegrenene er vedlagt meddelelsen som bilag. Det farste
med titlen " Services en ligne, dont le commerce é ectronique, dans le marché unique”
(onlinetjenester, herunder e-handel, i det indre marked) indeholder en analyse af
hindringerne for udvikling af e-handel og en evaluering af direktivet om e-handel%.
Det andet arbejdsdokument med titlen "Donner aux consommateurs les bénéfices du
commerce électronique” (forbrugerne skal have fordelene ved e-handel) indeholder
en detaljeret analyse af de naamere bestemte hindringer for e-handel med varer.

FEM HOVEDTEMAER

Udvikling af et lovligt og graenseover skridende udbud af varer og onlinetjenester

For at fa fuldt udbytte af et indre marked for onlinetjenester skal forbrugerne i alle
medlemsstater have lovlig adgang til mange forskellige varer og tjenester, der
udbydes pa et sa stort geografisk areal som muligt.

Direktivet om elektronisk handel har fjernet en rakke hindringer for
gramseoverskridende onlinetjenester. Det er et element, der er afgerende for
forbrugernes sdvel som virksomhedernes retssikkerhed og tillid. Direktivets
indremarkedsklausul, ifaglge hvilken medlemsstaterne ikke kan begraase
informationssamfundets frie udveksling af tjenesteydelser fra en anden medlemsstat,
er hovedhjgrnestenen i det digitale indre marked. Pa baggrund af de afholdte
heringer og analyser ser det ikke ud til at vaare pakrasvet med en revision af direktivet
pa dette tidspunkt. Til gengadd er det nedvendigt at forbedre gennemferelsen af det
(isox ved hjadp af et bedre administrativt samarbejde med medlemsstaterne og en
tilbundsgdende evaluering af gennemferelsen af direktivet), tilfare det en rakke
praciseringer, f.eks. vedrgrende formidleransvar for internettets tjenesteydere, og
tradfe de forngdne supplerende foranstaltninger til at realisere dets fulde potentiale
som specificeret i den nuvaaende handlingsplan. Brugen af IMI?, der alerede er
indfert med henblik pa andre EU-retsakter, vil kunne lette det administrative
samarbejde mellem medlemsstaterne om anvendel sen af e-handel sdirektivet.

Udviklingen af onlinetjenester og adgangen til dem for flest mulig mennesker
haanmesi @vrigt stadig af en ragkke hindringer:

Virksomhederne er tilbageholdende med at ga ind i nyskabende aktiviteter i
betragtning af de omkostninger og risici, der er forbundet med den
fragmentering, som 27 nationale retssystemers sameksistens farer med sig, issg
pa det forbrugerretlige omréde. Det er nadvendigt med en ekstra indsats pa EU-plan
for at frisadte initiativerne uden at lasgge nye hindringer i vejen. Det nylige fordlag til
forordning om en fadles europaask kabelov, som skal vaae frivillig og aftales

2 Europa-Parlamentets og Ré&dets direktiv 2000/31 af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel i det indre marked [EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1].
Formalet med direktivet er at fremme udviklingen af disse tjenester, isarr gennem anvendelse af klausulen om
oprindelsesland, oplysningspligt over for forbrugeren, en regulering af kommerciel onlinekommunikation samt
bestemmelser om elektroniske kontrakter og formidleransvar for internettets tjenesteydere.

2 |MI, informationssystemet for det indre marked, er et sikkert, flersproget onlineprogram til kommunikation
mellem kompetente myndigheder i Det Europad ske @konomiske Samarbejdsomréde.



udtrykkeligt mellem parterne i en gramseoverskridende kontrakt, vil reducere
virksomhedernes omkostninger ved gramnseoverskridende transaktioner. Denne fadles
europadske kagbelov skal eksistere paralelt med de nationale love. Med hensyn til
kunderne derimod skal den uberettigede forskelsbehandling begrundet i
nationalitet eller bopad under kgbshandlingen fjernes. Kommissionen vil derfor
fremlaggge retningdinjer for iveaksadtelse af artikel 20 i servicedirektivet, som
udtrykkelig forbyder s&dan forskelsbehandling®.

En skaerpet konkurrence mellem varer og tjenester skal ogsa fremmes. En raskke
SMV'er har udtrykt bekymring over tilfadde af tvivisom anvendelse af selektiv
distribution pa varer, der ikke burde falde ind under det begreb. Kommissionen vil
serge for, at reglerne for selektiv distribution®® overholdes til punkt og prikke. |
forbindelse med et fremtidigt initiativ vedrerende illoyal forretningspraksis mellem
virksomheder vil Kommissionen ligeledes undersege de problemer, der felger af, at
den traditionelle handels aktarer eventuelt misbruger deres forhandlingsbefgjel ser til
at lagge hindringer i vejen for nye onlineakterer. Endelig vil Kommissionen sikre
sig, at virksomhederne ikke misbruger deres dominerende stilling i det digitale miljg,
og at det neutrale netvaak opretholdes, isaa sadan at slutbrugeren kan fa adgang til
information og til at formidle den samt udnytte de programmer og tjenester,
vedkommende gnsker®®.

Pa omrédet for digitalt indhold udvikler det lovlige udbud sig i forskellig hastighed i
medlemsstaterne og opfylder ikke altid forbrugernes forventninger. Med hensyn til
musik nyder indbyggerne i nogle mediemsstater godt af f.eks. et meget bredere
udbud end i andre EU-lande. P& globalt plan har forbruget af onlinemusik udviklet
sig hurtigere i USA end i Europa®’, hvor det tvagnationale eller paneuropadske
udbud stadig er begramset. Det samme gadder av-sektoren, hvor der i visse
medlemsstater ofte stadig kun er nationalt baserede netvagk til distribution af av-
indhold og retransmissionsrettigheder. Den  kollektive  forvaltning  af
ophavsrettigheder burde kunne udvikle sig i retning af europagske modeller, der
befordrer tildeling af licenser, som daskker flere geografiske omrader samtidig. Med
hensyn til de europaaske borgere, der midlertidigt eller permanent opholder sig i en
anden medlemsstat, bar de fortsat have mulighed for at kunne se de programmer, de
gerne vil falge med i. En ambitigs ivaaksadtelse af den europadske strategi for
intellektuelle ejendomsrettigheder® vil i saalig grad bidrage til udviklingen af et
udbud, der er mere righoldigt og bedre tilpasset til europadsk malestok.
Kommissionen vil i 2012 fremlasgge forslag til oprettelse af en juridisk ramme for
kollektiv forvaltning af ophavsrettigheder, der kan danne grundliag for markedsfering
i hele Europa af rettigheder péaflere geografiske omrader samtidig.

2 Europa-Parlamentets og Ré&dets beslutning 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre
marked [EUT L 376 af 27.12.2006].

% K ommissionens forordning (EU) nr. 330/2010 af 20. april 2010 om anvendelse af artikel 101, stk. 3, i traktaten
om Den Europadske Unions funktionsméde pa kategorier af vertikale aftaler og samordnet praksis [EUT L 102
af 23.4.2010, s. 1].

% K OM(2011) 222 endelig.

%" Salget af digital musik udger 19 % af det samlede salg i Europa mod 50 % i USA og 25 % i Japan ("IFPI
Recording Industry in Numbers"*, 2011).

% Meddelelse fra Kommissionen, "Et indre marked for intellektuelle gjendomsrettigheder — Fremme af
kreativitet og innovation med sigte pa at skabe gkonomisk vakst, arbejdspladser af hgj kvalitet og fersteklasses
produkter og tjenester i Europa’, KOM(2011) 287 endelig.



Andre nye tilbud, som den teknologiske udvikling har gjort mulige, f.eks. e-bogen,
tager kun sma tevende skridt ad gangen i Europa, mens salget af e-bager i USA har
overhalet salget af billigbager. Den gaddende momssats kan have negativ indflydelse
paudviklingen i udbuddet, nér der er store forskelle i forhold til de satser, der gadder
for sammenlignelige produkter, og nar disse forskelle smitter af pa den pris, som
forbrugerne skal betale. Det er f.eks. tilfaddet med el ektroniske udgivelser, der svarer
til de fysiske varer. | meddelelsen om momssystemets fremtid, der blev vedtaget den
6. december 2011%°, anfgrer Kommissionen, at et af grundprincipperne skal vage, at
"tilsvarende varer og tjenesteydelser bar vage underlagt den samme momssats, og
der ber i den forbindelse tages hgjde for teknologiske fremskridt, sdledes at
problemet med divergens mellem online-verdenen og den fysiske verden kan bringes
under kontrol". Kommissionen vil fremlasgge fordag til det formal inden slutningen
af 2013. Mere generelt vil den drefte udviklingen af e-bogen i det indre marked og
hindringerne herfor med medlemsstaterne og de bergrte parter.

Momssystemets kompleksitet kan ligeledes afskragkke virksomhederne fra
onlinesalg i en anden medlemsstat®. Overordnet set ville en forenkling af den
administrative byrde for virksomhederne ved det nuvaaende momssystem, issy
indfarelse af one-stop-shops (OSS), vaare gavnligt med hensyn til at tilskynde til og
befordre den gramseoverskridende e-handel. Kommissionen anfarer i ovennaevnte
meddelelse, at den prioriterer det hgjt, at der i 2015 gennemfegres en smidig
indfarelse af en mini-OSS til udbydere af teleydelser, radio/tv-spredningstjenester og
elektroniske tjenesteydelser til sSlutbrugere, og at den sedter sin lid til, at
medlemsstaterne tilvejebringer de ngdvendige ressourcer. Derudover er det planen
efter 2015 at udvide anvendelsesomrédet for OSS til ogsa at gedde andre varer og
tjenesteydel ser. Et velfungerende indre marked forudsadter endvidere, at man bringer
afgifterne for privatkopiering i overensstemmelse med princippet om varernes frie
bevaggelighed, altsa tillader fri gramseoverskridende udveksling af varer, der er
palagt afgift for privatkopiering.

De sociade, gkonomiske, geografiske, meteorologiske eller turistrelaterede
oplysninger fra den offentlige sektor bruges oftere og oftere til at udvikle
nyskabende kommercielle onlineapplikationer. Der er dog stadig forskelle mellem de
nationale regler vedrarende f.eks. prisen eller anvendelsesvilkarene. Kommissionen
vedtog for nylig et fordag til en revision af den bestdende juridiske ramme for at
stimulere brugen af offentlige datatil applikationer i det digitale miljga.

HOVEDAKTIONER
Kommissionen vil igangsadte felgende hovedaktioner:

1. sarge for korrekt anvendelse af direktivet om elektronisk handel og direktiverne
om beskyttelse af onlineforbrugere i kraft af et forbedret administrativt sasmarbejde
med medlemsstaterne, f.eks. gennem udvidelse af informationssystemet for det
indre marked (IM1), netvaaket for forbrugerbeskyttel sessamarbejde (CPC) og en
tilbundsgdende undersagelse af, hvordan direktivet er blevet omsat og anvendes
(2012)

? KOM(2011) 851 endelig.
% Hvad f.eks. angdr tjenesteydelser, skal de kende de nationalt fastsatte taarskler for, hvornér de skal registrere
sig i den medlemsstat, hvor de vil effektuere salget, og baare den administrative byrde, som dette indebager.



2. sprge for hurtig og ambitigs ivaakssdtelse af den europadske strategi for
intellektuelle gendomsrettigheder, isse gennem et lovgivningsinitiativ. om
privatkopiering (2013) og en fornyet analyse af direktivet om ophavsret i
informationssamfundet (2012). Kommissionen aflasgger ogsa i 2012 beretning om
resultatet af haringen om onlinedistribution af av-vaaker og konsekvenserne af
Premier League-dommen®

3. serge for, at de gaddende regler for selektiv distribution overholdes til punkt og
prikke, og bekaampe illoyale forretningsmetoder; samtidig serge for, at borgernes
adgang til onlinetjenester ikke trues af konkurrenceskadelige metoder.

Styrkelse af udbyderinformation og for bruger beskyttelse

Savel udbyderne som brugerne af onlinetjenester skal kunne fa adgang til eller
modtage fyldestgarende og palidelige oplysninger, der er tilstraskkelige til, at de kan
udfere deres aktiviteter. Isaa skal forbrugerne kunne fa deres rettigheder beskyttet og
vaae sikre pd, at deres personlige oplysninger ikke anvendes pa upassende vis.

Udbydernes kendskab til og viden om regler for e-handel og forbrugernes
kendskab til og viden om deres rettigheder er ikke omfattende nok, issa ikke i en
gramseoverskridende kontekst®. Utallige virksomheder synes, at det er for
kompliceret eller risikabelt at sedge online eller udvide deres aktivitetsomrade til
gramnseoverskridende salg. Kommissionen bidrager til en mere aktiv politik ved at
bruge de eksisterende netvaak, issar Enterprise Europe Network, til at informere
onlinehandlende om deres forpligtelser ved graamseoverskridende salg og om de
forretningsmuligheder, som salg i EU-lande giver dem. Denne aktion bliver et
supplement for de handlende til udgivelsen af en vejledning i europadske forbrugeres
onlinerettigheder. Parallelt hermed vil Kommissionen udvikle en interaktiv
onlineplatform for forbrugeruddannelse med bl.a. indhold om nye digitae
teknologier.

En ud af to europaaske internetbrugere benytter internettet til at sage oplysninger,
issg for at sammenligne priser, kvalitet, miljevenlighed eller energiforbrug, fer de
handler online eller i fysiske butikker®. Det er derfor vigtigt, at websteder med
prissammenligninger opfylder kriterierne for pdidelighed, uafhaangighed og
dbenhed, og det er ikke altid tilfaddet i dag. Endvidere vil det vaae gavnligt, hvis
borgerne derigennem far et sterre udvalg i kraft af flersprogede og
gramnseoverskridende informationer, idet det vil stimulere den hjemlige konkurrence
og bidrage til at fremme det indre marked. Indfarelsen af tillidslogoer er et andet
nyttigt forbrugeroplysningsvaaktg.

3 Domstolens dom af 4. oktober 2001 i de forenede sager C-403/08 og C-429/08. | sin afgarelse konstaterede
Domstolen, at gramseoverskridende import, salg og brug af et satellit-tv-abonnement i medfer af princippet om
fri udveksling af tjenesteydelser ikke kan forbydes.

%2 Kun 29% a de handlende ved f.eks., hvor de skal sege information eller f& rédgivning om den
forbrugerbeskyttelseslovgivning, der er gaddende i andre EU-lande. 72 % af fjernsedgerne kender ikke den
ngjagtige fortrydelsesfrist for fjernsalg, der gedder i deres eget land. Kilde: Flash Eurobarometer 300, "Retailers
attitudes towards cross-border trade and consumer protection”, 2011.

3 "Consumer market study on the functioning of e-commerce and internet market and selling techniques in the
retail of goods’, CIVIC consulting, 2011.



De europsaske borgere klager jeavnligt over, at der ikke findes et direkte
kommunikationsmiddel til hurtig og effektiv kontakt til en udbyder af
onlinetjenester, f.eks. et flyselskab. En hurtig sagning pa internettet, der bekradtes af
en undersagelse med kontrolindkab®, er nok til at fastsld, at kravene til &benhed og
forbrugeroplysning ved afgivelse af en bestilling ikke overholdes™ i tilstrakkeligt
omfang. Netveerket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde (CPC) er siden 2007
blevet en effektiv garant for, at de onlinehandlende falger EU-reglerne om dbenhed
og illoyal forretningspraksis. Der er udviklet redskaber som f.eks. "sweeps', der kan
mindske ulovlig praksis med salg af flybilletter, ringetoner til mobiler,
elektronikvarer osv. Kommissionen vil fortsat tilbyde sin assistance med henblik pa
styrke CPC's kapacitet (f.eks. ved at anspore CPC's kontrollgrer til at udbygge deres
kompetencer, opmuntre til uddannelse og fremme udveksling af god praksis).

Direktivet om forbrugerrettigheder®, der blev vedtaget for nylig, er i dag det
vigtigste instrument til forbrugerbeskyttelse i forbindelse med onlinetjenester. Det
bar gennemfares effektivt og hurtigt. Europa-Kommissionen offentligger i 2012 en
europadsk forbrugerdagsorden, der vil tage udgangspunkt i en integreret tilgang,
hvori en af hovedhjarnestenene bliver den digitale revolutions virkning for
forbrugernes adfead®’. Et af de centrale mal for denne strategi er at ege forbrugernes
tillid ved savel onlinekegb som traditionelt keb af varer og tjenesteydelser. Isaa
digitalt indhold behandlesi strategien for at forbedre beskyttelsen af forbrugerne ved
kb heraf.

| avrigt skal borgerne forsikres om, at deres personlige oplysninger ikke bliver
brugt uden deres samtykke, og udbyderne ska kunne udvikle nyskabende
gkonomiske modeller. Men udviklingen af nye onlinetjenester sasom adfaardsbaseret
reklame fremkalder frygt for, hvad de personlige oplysninger bruges til, og
bekymring over beskyttelsesniveauet. De personer, hvis personlige oplysninger
behandles, skal have klare og forstaelige oplysninger herom i overensstemmelse med
direktivet om beskyttelse af personoplysninger®™. Revisionen af regelvaaket om
databeskyttelse gar det muligt at finde den rette balance mellem at tilskynde til
innovation og sadte et hgjt brugerbeskyttel sesniveau.

Europa-K ommissionen foreslar ogsai 2012 en lovgivning om gensidig anerkendelse
af elektronisk identifikation og autentifikation og om e-signaturer, som er afgerende
for at befordre elektroniske transaktioner og styrke den tillid, som borgerne kan have
til dem.

Onlinespil giver ogsa anledning til store udfordringer®. Internettets opblomstring og
det stigende udbud af sadanne tjenester gar sameksistensen mellem de forskellige

% "Cross-border online shopping: how safe and easy isit?", ECC-Net, oktober 2011.

% F.eks. udtrykkelig accept af de generelle salgsbetingelser eller samtidig ordrebekragftelse pr. email og pa
skaermen.

% Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder [EUT L 304
af 22.11.2011].

3" Europad sk forbrugerdagsorden, initiativ 17. Bilag til meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet,
Radet, Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget. Kommissionens arbejdsprogram for
2012. KOM(2011) 777 endelig/2.

% Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger [EFT L 281 af
23.11.1995].

¥ Gragnbog om onlinespil i det indre marked, KOM(2011) 128 endelig.



nationale ordninger vanskelig. | evrigt blomstrer det ulovlige udbud videre®.
Overholdelsen af de nationale regler er virkelig en udfordring, og det rejser
spargsmalet om en eventuel indsats pa europadsk plan for at garantere en
tilstraekkelig beskyttelse og sikre en mere effektiv kamp mod svig. Ingen
medlemsstat kan i dag kaampe aene mod de ulovlige spilletilbud pa internettet. Og
aligevel er samarbegidet mellem de nationale lovgivere stadig kun i sin vorden.
Kommissionen vil foresd en handlingsplan i 2012, hvis mal bl.a. bliver at styrke
samarbejdet og beskytte forbrugere og borgere effektivt.

Onlinekgb af leegemidler rejser en rakke spergsmd med hensyn il
forbrugerbeskyttelse. Der er for nylig vedtaget et direktiv. om forfalskede
lagemidler*, som skal bidrage til sikringen af det lovlige onlineudbud, isar ved at
der etableres et europadsk tillidslogo til lovlige websteder i forbindelse med de mere
generelle overvejelser i den digitale dagsorden om tillidslogoer pa websteder med
onlinesalg.

For at garantere en tilstraekkelig beskyttelse af patienterne i hele Unionen skal der pa
baggrund af og samtidig med direktivets gennemferelse i medlemsstaterne fortsat
foretages analyser af de specifikke risici, der matte vaare forbundet med onlinesalg af
lasgemidler. | avrigt vil den rapport, som Kommissionen skal forelagge Europa-
Parlamentet og Radet om direktivets bidrag til at hindre, at forfalskede laagemidler
kommer ind i den lovlige forsyningskaade, indeholde oplysninger om udviklingen
inden for lasgemiddelforfalskning, for sa vidt angar de bergrte lasgemiddelkategorier
og distributionskanaler, herunder onlinesalg.

Det ulovlige udbud af laagemidler kan i @vrigt skyldes kriminelle aktiviteter, som er
dakket af Europarddets internationale strafferetskonvention Medicrime®. Det
Europadske R&d opfordrer i konklusionerne fra juni 2011* medlemsstaterne til at
oge straffesamarbejdet om bekaampelse af forfalskede laggemidler og opspore
websteder, der indeholder eventuelt ulovlige tilbud om laggemidler.

HOVEDAKTIONER
Kommissionen vil igangsadte falgende hovedaktioner:

4. styrke oplysningen a onlinehandlende om deres forpligtelser og de
forretningsmuligheder, de far i kraft af det digitale indre marked, navnlig gennem
Entreprise Europa Network med hjadp fra ECC-Net, for sa vidt angar
forbrugerspgrgsmal, og gennem udgivelse af en saglig vejledning (2012)

5. i didog med de bererte parter udarbejde adfeadskodekser, vejledninger i god
praksis og retningslinjer for at give forbrugere adgang til gennemskuelige og

“0 For nogle & siden blev 85% af knap 15000 aktive spillewebsteder i Europa drevet uden licens. Kilde:
"Cybercriminalité dans le jeu en ligne", hvidbog fra CERT-LEXSI, (ekspertlaboratorium inden for it-sikkerhed),
juli 2006.

“! Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/62/EU af 8. juni 2011 om andring af direktiv 2001/83/EU om
oprettelse af en fadlesskabskodeks for humanmedicinske laagemidler for sd vidt angdr forhindring af, at
forfalskede lagemidler kommer ind i den lovlige forsyningskasde [EUT L 174 af 1.7.2011].

“2 Konvention af 28. oktober 2011 om forfalskning af laagemidier og lignende lovovertresdelser til fare for
folkesundheden.

3 R&det (RIA) 9. og 10. juni 2011.
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trovaadige oplysninger, sa de bedre kan sammenligne varers og tjenesteydelsers
pris, kvalitet og holdbarhed (2013-2014)

6. @ge kompetencerne i CPC-netvagrket, sa det rader over egnede instrumenter, der
kan sikre, at den relevante lovgivning anvendes i et digitalt miljg i europadsk
malestok, isea gennem finansiering af fadles projekter med det formal at anspore
netvaakets kontrollarer til at udbygge deres kompetencer, opmuntre til uddannelse
og fremme udveksling af god praksis (2012-2014)

7. vedtage en "europaask forbrugerdagsorden” med en strategi og aktioner, der skal
placere forbrugerne i centrum af det indre marked, herunder de digitale aspekter,
issa gennem styrkelse af forbrugernes evne til at handle og en tilstragkkelig
beskyttelse af deres rettigheder (2012)

8. prasentere en europadsk handlingsplan for onlinespil, hvor hovedvaagten ligger pa
administrativt samarbejde, forbrugerbeskyttelse og udvikling af det lovlige udbud
(2012)

9. gennem ivegksadtelse af direktivet om forfalskede lagemidler skre en
tilstraskkelig beskyttelse af patienter, der kaber laagemidler online, ved i) at bidrage
til indfgrelsen af tillidslogoer, hvormed man kan identificere websteder, der lovligt
tilbyder offentligheden fjernsalg af lasgemidlier (2013-2014), og, ssalig som led i
en rapport, som Kommissionen vil forelasgge Europa-Parlamentet og Radet, ii) ved
a holde gie med udviklingen inden for lasggemiddelforfalskning i hver
distributionskana og iii) ved at undersage de specifikke risici, der métte vaae
forbundet med onlinesalg af laagemidler.

Palidelige og effektive betalings- og leveringssystemer

| modsadning til traditionel handel, der indebagrer betaling ansigt til ansigt, bygger e-
handel generelt pa elektroniske fjernbetalinger. Onlineforbrugerne skal derfor
kunne vedge mellem forskellige betalingsméder, som garanterer hurtig og sikker
gennemfarelse af betalingen til konkurrencedygtige priser. Det sker imidlertid for
ofte, at manglende tillid og et begramset udvalg af betalingsmader hindrer
forbrugerne i eller afskraskker dem fra at betale over internettet og dermed fa det
fulde udbytte af e-handelen™.

Naesten 35% af internetbrugerne keber ikke online, for de tvivler pa
betalingssikkerheden™. Debetkort er ikke i tilstrakkelig grad accepteret il
onlinebetaling, og ikke alle europaeere har kreditkort. Omkostningen kan ogsa vaare
afskrakkende for forbrugerne pd grund af de undertiden store ekstraafgifter.
Virksomhederne vurderer i gvrigt betalingsomkostningerne til at vage for hgje, isax
ved mikrobetalinger, hvor man forventer en kraftig udvikling (inden for presse,
musik, onlinefilm osv.). Denne situation skyldes en raskke hindringer og mangler,
som haammer udviklingen af markedet for betalinger via internettet i Europa, navnlig
i gramseoverskridende sammenhang®™. Her kan bl.a navnes en hgj grad af

“ Ovennaarnte digitale dagsorden for Europa identificerer betalingssikkerhed, tillid, respekt for privatlivets fred
0g manglende adgang som de primaere kilder til bekymring hos de forbrugere, der gnsker at handle online.

“> Eurostat husstandsundersagel se 2009.

“6 Betalinger over internettet foregér ofte ved brug af debet- eller kreditkort, elektroniske betalingsl gsninger eller
brug af mobiltelefon (m-betaling).
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markedsfragmentering, handelshindringer, utilstraekkelig standardisering, problemer
med interoperabilitet mellem tjenesteyderne, utilstrakkelig betalingssikkerhed og
beskyttelse af personoplysninger, en prisdannelse, der ikke er fri, og manglende
dbenhed i visse betalingsinstrumenter.

Alle disse spargsmdl skal veae last i forbindelse med en bedre markedsintegration.
Det fadles eurobetaingsomrade (SEPA) er med sine paneuropadske overfarser og
haarninger et ideelt fundament til udvikling af nye paneuropaaske betalinger under
overholdelse af de krav, der hidrgrer fra databeskyttelseslovgivningen® og
telekommunikationshemmeligheden. Forbrugerne vil lige som de handlende fa
direkte gavn af et mere integreret fadles omrade med betalingskort, internetbetalinger
og mobilbetalinger. Selv om markedet er pavej ind i en udvikling af denne type, sker
det generelt stadig for langsomt eller ogsa daskker det ikke hele Den Europadske
Union.

For s vidt angar levering af onlinekeb, skal forbrugerne have tillid til, at de nemt,
rimelig billigt og uden for lang ventetid modtager den bestilte pakke i en
tilfredsstillende stand.

Men i dag handler 10% af borgerne ikke online™®, fordi de er bekymrede over
fragtomkostningen, issa fra udlandet, og kvaliteten af servicen. Kvaliteten af en
pakkeleveringstjeneste kan ikke méales alene ved leveringstiden som indikator.
Sikkerheden er et andet vigtigt parameter. Udvalget af forskellige leverings gsninger
skal udvikles for forbrugerens skyld, og den bedste europaaske praksis for levering
til bopaden pa praxise tidspunkter, afhentning i en butik, der er med i en
leveringsordning, eller afhentning i automatiske systemer med lang dbningstid osv.
skal udbredes og udnyttes i de forskellige medlemsstater. Bade af hensyn til
kunderne og virksomhederne skal spargsmalet om ansvar, i tilfadde af at pakken
ankommer i beskadiget stand eller er stjdlet eller gaet tabt, afklares. Det skal
ligeledes sikres, at leveringen af forsendelserne sker effektivt og til en overkommelig
pris, ogsa i landdistrikter og isolerede egne samt i Unionens yderste periferi, for at e-
handelen af hensyn til den territoriale samhagrighed kan bidrage til at afhjadpe og
ikke forstagrke ulighederne.

HOVEDAKTIONER
Kommissionen vil igangsadte felgende aktioner:

10. udforme en strategi for integration af markederne for betaling med kort, over
internettet eller via mobilen pa grundlag af grenbogen, som Kommissionen vedtog
samtidig med denne meddelelse med det forma at i) evaluere hindringer for
adgang til og konkurrence pa markederne og foresla lovgivningsforanstaltninger i
forngdent omfang, ii) sikre, at betalingstjenesterne er gennemsigtige for
forbrugerne og sadgerne, iii) forbedre og fremskynde standardisering og
interoperabilitet for betalinger med kort, over internettet eller via mobilen samt iv)
haeve sikkerhedsniveauet for betalinger og databeskyttelse. Kommissionen vil
prassentere konklusionerne pa denne undersggelse og de nasste etaper frem til
medio 2012

" Princippet om indbygget databeskyttelse.
“8 Eurostat husstandsundersagel se 2009.
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11. igangsadte en haring i 2012 pa baggrund af grenbogen om levering af pakker, isaar
gramnseoverskridende tjenester, med udgangspunkt i resultaterne af undersggel sen
af omkostningerne ved gramseoverskridende posttjenester og med henblik pa at
identificere mulige lgsninger pa de problemer, som virksomheder og forbrugere
steder pA. Kommissionen vil prassentere konklusionerne pa denne undersggelse og
de nasste etaper inden udgangen af 2012.

Mer e effektiv bekaempelse af misbrug og bedr e tvistbilaeggelse

Onlinetjenesterne skal fortsat tilbyde de europaaske forbrugere denne fantastiske
mulighed for lettere at kommunikere og udfgre deres gkonomiske aktiviteter pa
lovlig vis. De sociale netvagk og platformene for onlinesalg og videodeling spiller
fremover en central rolle i samfundet og de europadske gkonomier. Borgerne far
gennem dem mulighed for at vaae mere aktive, ytre deres mening om en vare eller
en tjeneste, skaffe sig oplysninger og udtrykke sig. Men lovens gramser overskrides
af og til, oven i kebet pa felsomme omrader som berneporno, vold i al
amindelighed, tilskyndelse til racehad, bagvaskelse, terrorisme og ulovlige
onlinespil med de dermed forbundne kriminelle handlinger. Overtraadelserne af den
intellektuelle ejendomsret er ogsa en kilde til bekymring.

Trods de garantier, som direktivet om elektronisk handel giver de virksomheder, der
passivt huser eller formidler ulovligt indhold, lever internettets formidlende
tjenesteydere i retdig usikkerhed pa grund af et fragmenteret sast gaddende regler og
praksis i EU for, hvad de kan, skal eller forventes at gere, nar de far kendskab til
ulovligt indhold pa deres websteder. Denne fragmentering virker afskraskkende pa
virksomheder, der gnsker at drive en onlineforretning, eller haanmer deres udvikling.

Desuden bruges internettet til at udbrede varer og tjenester, der er forfalskede eller
plagierede og ikke overholder de intellektuelle eendomsrettigheder. Det er
nadvendigt at forsvare de intellektuelle gendomsrettigheder i videngkonomierne, og
Den Europaaske Union farer en aktiv kamp mod forfalskninger og plagiater.

Generelt set sker det alligevel for gaddent, at der sadtes en effektiv stopper for
ulovlige aktiviteter, og at ulovligt indhold ikke fjernes eller ikke fjernes hurtigt nok.
Borgerne er harme over, at det undertiden tager alt for lang tid at fjerne selv sa klart
ulovlige former for indhold som f.eks. barneporno fra internettet, som er et meget
avorligt problem. Det undergraver borgernes og virksomhedernes tillid til
internettet, og det har konsekvenser for onlinetjenester sdsom salgsplatforme.
Samtidig klager borgerne til tider over manglen pa gennemsigtighed eller initiativer,
der er fglagtige (f.eks. fjernelse af lovligt indhold) eller ude af proportioner eller
tilsidesadter haringsretten for visse onlinetjenesteydere.

Mekanismerne til fjernelse af misbrug og ulovlig information skal derfor geres
mere effektive inden for en ramme, der bade garanterer retssikkerhed, at de regler,
der gadder virksomhederne, er proportionale, og at de grundlagygende rettigheder
overholdes. Europa-Kommissionens tjenestegrene beskriver i bilaget i detdjer de
divergerende fortolkninger, der er arsag til ovennaevnte problemer. | lyset af
mangedoblingen af reglerne og forgreningen af retspraksis i medlemsstaterne
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forekommer det nadvendigt fremover at indfare en horisontal europadgsk ramme for
fjernel sesprocedurer®.

Samtidig vil Kommissionen igangsadte en revision af direktivet om handhaevelsen af
intellektuelle gjendomsrettigheder™ i 2012 for bedre at kunne beksampe ulovligt
indhold pa en méade, der respekterer det indre marked og de grundlasggende
rettigheder, gennem en forbedring af den civilretlige ramme. Indferelsen af en
europadsk ramme for anmeldelse og fjernelse bergrer ikke sidstnaavnte initiativ.
Samarbejdet mellem de bererte parter, issg internettets tjenesteydere,
rettighedshaverne og betalingstjenesterne, der er igangsat i EU og USA, kan ogsa
gere det lettere at bekaampe ulovligt indhold.

| gvrigt skal illoyal forretningspraksis fra visse virksomheders side, isaa anvendelse
af tvivisom éller ulovlig kommerciel kommunikation, bekaampes.

Forbrugerne skal endvidere, hvis der opstér et problem i forbindelse med et
onlinekeb, kunne finde en hurtig og billig lasning pa problemet. Deres usikkerhed
med hensyn til, hvad de skal foretage sig i tilfadde af problemer, er fortsat en basa
hindring for den tillid, de kunne have til onlinetjenesterne. Men at ga omkring
domstolene har hidtil ikke vaaet en tilfredsstillende l@sning af tvister, som er opstaet
pd grund af kommercielle onlinetransaktioner, idet de klassiske juridiske
tvisthilaaggel sesméder er for dyre og for langvarige®. Derfor skal anvendelsen af
loven i aimindelighed gares mere effektiv, og i ssardeleshed skal det gares lettere at
bilasgge tvister online. De aternative tvistbilagggelsessystemer™ giver et hilligt
redskab, der er hurtigere at indfere med henblik pa at muliggere den optimale
udvikling af onlinetjenester. Imidlertid er systemerne i gjeblikket stadig ikke til
radighed online i starre omfang, de anerkendes ikke, er relativt ukendte og daskker
iIkke alle sektorer. For at afhjadpe denne situation og i overensstemmelse med Akten
for det indre marked har Kommissionen foreddet et direktiv om aternativ
tvisthilaaggel se pa forbrugeromradet samt en forordning om onlinetvistbilaeggel se af
tvister pd forbrugeromrédet™. Europa-Parlamentet og Radet opfordres til en hurtig

9 Procedurer for anmeldelse og fjernelse af ulovligt indhold (Notice and Take-Down Procedures — NTD) er
procedurer, som internettets formidlende tjenesteudbydere bruger for at sadte ind over for ulovligt indhold, efter
at de har modtaget en anmeldelse herom. F.eks. kan formidleren fjerne det ulovlige indhold, blokere for
indholdet eller anmode dem, der har uploadet indholdet, om frivilligt at fjerne det. Dette initiativ er ikke
forhandsindtaget, men skulle gerne fremme initiativer, der er mere detaljerede pa visse omrader, f.eks. den
europadske protokol fra maj 2011 mellem rettighedshavere og internetplatforme om onlinesalg af forfalskede
varer, som ud over et anmeldelses- og fjernelsessystem kraever en indsats over for gentagne overtraadelser og
praaventive og proaktive foranstaltninger.

J. http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforcement/docsmemorandum 04052011 en.pdf.

%0 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2004/48/EF af 29. april 2004 om h&ndhaevelsen af intellektuelle
gendomsrettigheder [EUT L 195 af 2.6.2004].

1 Og dette til trods for, at der findes en europadsk procedure for bilsegygelse af smé tvister, nemlig Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 861/2007 af 11. juli 2007 om indferelse af en europadsk
smakravsprocedure [EUT L 199 af 31.7.2007].

°2 K endt som Alternative Dispute Resolution (ADR) eller Online Dispute Resolution (ODR).

>3 Europa-Parlamentets og Rédets forslag til direktiv om alternativ tvistbilaaggelse pd forbrugeromrédet og om
amndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og af direktiv 2009/22/EF (direktivet om ATB pa forbrugeromradet),
KOM(2011) 793, og Europa-Parlamentets og Radets fordag til forordning om onlinetvistbilasggelse i forbindelse
med tvister pa forbrugeromrédet (forordning om OTB pa forbrugeromradet), KOM (2011) 794.
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vediagelse af disse forsag™. | @vrigt vedtager Kommissionen snarest et
lovgivningsinitiativ. om tvistbilagggelse | forbindelse med tvister mellem
virksomheder™.

Endelig er en forbedring af sikkerheden helt afgarende for tilliden til det digitale
indre marked. | et digitalt univers med sammenkoblede tjenester, der er afhamgige af
hinanden, kan cyberangreb og tekniske fejl meget hurtigt pavirke infrastrukturer og
fa betydelige konsekvenser for den europad ske gkonomi, det europad ske samfund og
borgerne. Der skal derfor gennemfares en effektiv og malrettet politik pd EU-plan.
Kommissionen vil sdledes i 2012 fremsadte fordag til en europadsk strategi for
internetsikkerhed. Den vil issa tjene til a skre, a de eksisterende
internetsikkerhedsmekanismer er tilstragkkelige til at tackle cyberangreb og tekniske
fel, til regelmaessigt at afpreve deres reaktionsevne, til udveksling af oplysninger, til
planlaggning af operationelle procedurer pa forhand og til indferelse af mekanismer,
der kan benyttestil at informere de kompetente myndigheder.

HOVEDAKTIONER
Kommissionen vil igangsadte falgende aktioner:
12. vedtage et horisontalt initiativ om anmeldelses- og fjernel sesprocedurer (2012)>°

13. foresla en samlet strategi i 2012 for internetsikkerhed i Europa med det formd at
indfere en bedre beskyttelse imod cyberangreb i EU. Oprettelsen af EU-centret for
it-kriminalitet senest i 2013 kommer til at spille en central rolle i denne
sammenhaang.

Udrulning af bredbandsnet og avancer ede teknologiske | gsninger

Udrulningen af bredbandsnet er en helt klar betingelse for udviklingen af
onlinetjenester. Og alligevel er Den Europaaske Union, som har sat sig ambitigse
mél i sin digitale dagsorden®’, sammenlignet med konkurrenterne bagud med
investeringer i en ny generation af telekommunikationsinfrastruktur, som der er akut
brug for.

Medlemsstaterne skal placere deres investeringer i bredbandsnet, som er kernen i
deres vakststrategi*®®, issa gennem indferelse af operationelle planer for omrédet,
hurtig gennemfarelse i national lovgivning af den reviderede EU-retlige ramme for
elektronisk kommunikation, tilpasning af deres planlove for at begrasnse
udrulningsomkostningerne, udnyttelse af disponible fonde inden for
regionalpolitikken eller "Connecting Europe facility”, som Kommissionen har

> ATB- og OTB-forslagene indgér i de 12 hovedaktioner, der er defineret i Akten for det indre marked, som
Europa-Parlamentet og Réadet allerede har accepteret at vedtage i en hasteprocedure (Arlig undersogelse af
vaksten 2012, KOM(2011) 815 endelig).

**Fordlag til forordning om onlinetvistbilaeggelse i forbindelse med tvister mellem virksomheder fremsaates efter
planeni 2012.

*® | nitiativets art bestemmes i henhold til en forudgéende konsekvensanalyse.

> M8 om adgang til opkoblingshastigheder p& over 30 Mbps for ale europasere, og at mindst 50 % af alle
husholdninger abonnerer pa opkoblinger pa over 100 Mbpsi 2020.

% Med forbehold af statsstattereglerne, sddan som det gadder alleinitiativer, der er naa/nt i denne meddelelse.
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foresldet (f.eks. obligationsl&n)®®. Kommissionen vil tilskynde medlemsstaterne til at
fremme den digitale gkonomi og det digitale samfund og sikre integrationen af
landdistrikter, isolerede egne og den vyderste periferi |1 de elektroniske
kommunikationsnet.

| avrigt kreever fremvaksten af nye onlineforbrugsmetoder, f.eks. brug af mobilt
bredbénd (smartphones, tavle-pc'er), en @get adgang til radiofrekvenser. De
europad ske ambitioner pa vakstomradet skal udmentes i dertil egnede aktioner. Som
opfalgning pa den nyligt vedtagne politiske aftale skal navnlig forslaget til Europa-
Parlamentets og Radets afgarelse om indferelse af det ferste
radiofrekvenspolitikprogram® gennemferes hurtigt, ndr det er vedtaget af EU-
lovgiverne. Det er nemlig saalig vigtigt at garantere borgerne og virksomhederne en
bedre tradies bredbandsforbindelse i kraft af en mere effektiv udnyttelse af
radiofrekvenserne, isax fadles anvendelse af radiofrekvenser.

Ud over infrastrukturerne skal EU handtere udfordringerne fra de avancerede
teknologier. Cloud computing rummer i saadeleshed et vigtigt jobpotentiale, issa
for SMV'er, og et sparepotentiale for ale sektorer. Kommissionen vedtager i 2012 en
global europaask strategi for cloud computing, som dagkker den juridiske og tekniske
dimension, standardiseringen og en rakke foranstaltninger til fremme af forskning og
innovation.

HOVEDAKTIONER
Kommissionen vil igangsadte felgende aktioner:

14. styrke og befordre udviklingen af it- og kommunikationsinfrastrukturer i 2012
gennem i) udarbejdelse i forbindelse med "Connecting Europe facility" af
retningslinjer for forberedelse af bredbandsinfrastrukturprojekter, ii) udarbejdelse i
forbindel se med Samhgrighedsfonden af retningslinjer for intelligent specialisering
som forudssgning for adgang til regionalfondene, iii) vedtagelse i forbindelse med
den retlige ramme for elektronisk kommunikation af en henstilling om tariferingen
af netadgang pa engrosmarkedet for at stimulere investeringerne i udrulningen af
fibernettet og vedtagelse af en revision af retningslinjerne fra 2009 for statsstette
pa bredb&ndsomrédet® samt iv) vedtagelse af en vejledning i metoder til reduktion
af anlasgsomkostningerne med det formal at halvere dem

15. vedtage en overordnet strategi for cloud computing for at stimulere denne sektor
og tilbyde de erhvervsdrivende den ngdvendige retssikkerhed (2012)

16. vedtage en meddelelse om fadles udnyttelse af radiofrekvenserne, som skal
indeholde en strategi for fremme af fadles adgang til radiofrekvenserne i det indre
marked og befordre en struktureret politisk debat om gkonomiske, tekniske og

% Europa-Parlamentets og Ré&dets forslag til forordning om indferelse af " Connecting Europe Facility" af 19.
oktober 2011, KOM(2011) 665 endelig.

% K OM(2010) 471 endelig.

® EF-retningslinjer for statsstettereglernes anvendelsei forbindelse med hurtig etablering af bredb&ndsnet [EUT
C 235 af 30.9.2009].
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lovgivningsmaessige speargsmad vedrerende de forskellige mader at deles om
radiofrekvenserne pa (2012).

KONKLUSION

E-handelen og onlinetjenesterne har gennem de seneste artier udviklet sig til de
europadske borgeres og forbrugeres bedste. De repraesenterer et usaadvanligt
gkonomisk og samfundsmaessigt potentiale, der endnu langt fra udnyttes fuldt ud.

En beslutsom europaask strategi skal ledsage og sadte skub i fremvaeksten af det
digitale samfund og den digitale gkonomi som svar pa borgernes forventninger og
som drivkraft bag ny vakst med det formd inden 2015 at fordoble
internetgkonomiens andel af det europasaske BNP og onlinesalgets andel af den
europad ske detailhandel. Ud over opfaigning pa de foranstaltninger, der her foreslas
for at na dette mal, skal det sikres, at der er sammenhaang, og at initiativerne er
konvergerende. Det drejer sig issar om gennem hensyntagen til problematikken forud
for hvert nyt forslag at serge for, at ingen ny foranstaltning, der tragffes pa EU-plan,
skaber nye forhindringer for udviklingen af onlinetjenesterne.

Pa baggrund af e-handelens og onlinetjenesternes globale dimension skal indsatsen i
Den Europaaske Union suppleres med en mere aktiv deltagelse i arbejdet i de
eksisterende internationale organer og en bedre samordning for at undgd, at
europaaske virksomheder, der driver forretning uden for EU, og virksomheder fra
tredjelande, der har etableret sig i EU, ikke stader pa vanskeligheder som felge af
uensartede regler.

Europa-Kommissionen vil ngje felge udviklingen i sektoren for onlinetjenester og
aflagge arlige rapporter om de fremskridt, der sker med gennemferelsen af
handlingsplanen. Disse rapporter vil blive offentliggjort sammen med rapporterne
om anvendelse af e-handelsdirektivet og i samordning med opf@lgningen pa akten for
det indre marked og den digitale dagsorden for Europa. Der vil blive afholdt en
konference for interessenter i 2013. | gvrigt vil Kommissionen i anledning af
midtvejsrevisionen af den digitale dagsorden evaluere de fremskridt, der er gjort med
aktionerne i denne strategi, og den vil i givet fald udvikle nye aktioner med det
formd at stimulere det digitale samfund og den digitale gkonomi endnu mere.
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