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RELATORIO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSEL HO, AO
COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DASREGIOES

sobre a aplicacdo da Recomendacéo do Conselho de 24 de Setembro de 1998 relativa a
proteccdo dos menor es e da dignidade humana e da Recomendacédo do Parlamento
Europeu e do Conselho de 20 de Dezembro 2006 relativa a proteccdo dos menores e da
dignidade humana e ao direito de resposta em relacao a competitividade da industria
europeia de servicos audiovisuais e de informacéo em linha
-PROTEGER ASCRIANCASNO MUNDO DIGITAL-

1. INTRODUCAO

O objectivo das recomendaces de 1998 e 2006 sobre a proteccdo dos menores' era tornar 0s
Estados-Membros e a industria conscientes dos novos desafios no campo da proteccdo dos
menores Nnos meios de comunicacdo electronicos, em particular os decorrentes da adeséo aos
servigcos em linha e da sua crescente importancia. Tendo em conta que a regulagdo nem
sempre pode acompanhar estas evolucdes, apelou-se a que promovessem e desenvolvessem
condigbes-quadro adequadas por outros meios que nao simplesmente os legais,
nomeadamente através da cooperacéo entre as partes interessadas e da co-regulacdo ou da
auto-regul agio’.

Entretanto, assistimos a uma evolucdo extremamente rapida e constante dos modos de
utilizagdo dos meios de comunicacdo pelos consumidores e, em particular, pelos menores, que
cada vez mais os utilizam através de aparelhos moveis, nomeadamente para jogos de video
(em linha), existindo uma oferta cada vez maior de servigos a pedido na Internet. As redes
sociais, um fendmeno novo desde a Ultima recomendacédo, ganharam uma importancia enorme
quer para os utilizadores individuais quer para a sociedade em gera. E provével que
assistamos a outras mudangas dificeis de imaginar neste momento.

Estes novos desenvolvimentos of erecem muitas possibilidades aos mais novos, mas suscitam
alguns problemas no que respeita a sua proteccdo, tendo em conta que os pais tém muitas
vezes dificuldades em exercer as suas responsabilidades relativamente aos novos produtos e
servigos tecnol 0gicos, com os quais estédo normalmente menos familiarizados do que os seus
filhos. Devemos, pois, interrogar-nos se as politicas actuais continuam a ser as mais
adequadas para garantir um elevado nivel de proteccéo dos menores em toda a Europa.

1998: Recomendacdo do Conselho de 24 de Setembro de 1998 relativa ao desenvolvimento da
competitividade da indistria europeia de servicos audiovisuais e de informacdo através da promogéo de
quadros nacionais conducentes a um nivel comparavel e eficaz de proteccdo dos menores e da
dignidade humana (98/560/CE, JO L 270 de 7.10.1998 p. 4855 (http://eur-
lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=CEL EX:31998H0560:EN:NQOT)

2006: Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a proteccdo dos menores e da
dignidade humana e ao direito de resposta em relacdo ao desenvolvimento da competitividade da
indistria europeia de servicos audiovisuais e de informagdo em linha, de 20 Dezembro 2006
(2006/952/CE, JO L 378 de 27.12.2006 p. 72-77 (http://eur-
lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=CEL EX:32006H0952:EN:NOT).

Ao mesmo tempo devia garantir-se que todas as medidas de co-regulago ou de auto-regulacdo tomadas
cumprissem alegislacdo da concorréncia.
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Para melhor avaliar o que jafoi feito e as novas medidas que poderdo tornar-se necessarias, 0
presente relatério — que responde ao pedido formulado no ponto 6 da Recomendac&o de 2006
— analisa a aplicacdo e a eficacia das medidas especificadas nas recomendacdes de 1998 e
2006 nos Estados-Membros.

Elaborado com base nas informagdes fornecidas pelos Estados-Membros em resposta a um
guestionario, o relatério complementa varias accdes previstas na Agenda Digita para a
Europa’.

No documento de trabalho dos servigcos da Comissdo que acompanha o presente
relatério encontram-se informacfes mais detalhadas sobre as respostas, assm como
exemplos especificos de medidas tomadas.

2. CONSTATACOES

2.1. Resolver o problema dos contedidosilegaisou prejudiciais

Os fornecedores de conteldos e servicos estédo cada vez mais empenhados em resolver o
problema dos conteldos discriminatorios e outros contelidos ilegais ou prejudiciais, em
particular através de compromissos auto-assumidos / codigos de conduta, que existem em
24 Estados-Membros’. No que diz respeito aos conte(idos da Internet, algumas dessas
iniciativas prevéem que os sitios Web assinalem a obediéncia a um cddigo de conduta
exibindo uma etiqueta apropriada.

Além disso, os Estados-Membros estdo a redizar esforgcos para desenvolver e facilitar o
acesso a conteudos de qualidade e adequados para 0os menores, por exemplo através da
criacao de sitios Web especificos para criancas e motores de busca especificos”.

Embora os Estados-M embros comunguem do ponto de vista de que é util promover
medidas de auto-regulacdo (cédigos de conduta), persiste a preocupacdo de que 0s niveis
de proteccdo alcangados neste dominio ainda variam significativamente.

De futuro, convém que as actuais medidas de combate aos conteudos ilegais ou
prejudiciais sgjam constantemente monitorizadas por forma a garantir a sua eficacia.
Por exemplo, pontos de dentincia desse tipo de contetidos, previstos pelo fornecedor de
servicos, e que devem ser utilizados pelas criancas e pelos pais, estdo a ser desenvolvidos
e apoiados por infra-estruturas administrativas funcionais, mas faltam a todas estas
iniciativas car acter isticas comuns e economias de escala que aumentem a sua eficiéncia.

2.2. Linhas directas

A Agenda Digital para a Europa apela aos Estados-Membros para que criem, até 2013, linhas
telefénicas dir ectas para a dentincia de contedidos em linha ofensivos ou prejudiciais.

COM(2010) 245 final/2: Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides - Uma Agenda Digital para a Europa (26 de
Agosto de 2010 - versdo corrigida)  (http://ec.europa.eu/information society/digital-
agenda/index_en.htm)

Ver o documento de trabalho dos servicos da Comissao, p. 7 e nota de rodapé n.° 27.

Ver o documento de trabalho dos servigos da Comissdo, pp. 7 e 8 e notas de rodapé n.** 31 e 32..
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As linhas directas estéo entretanto amplamente implantadas e a ser utilizadas nos Estados-
Membros e na Noruega. O co-financiamento das linhas directas pelo programa Safer Internet
da Comissdo Europeia continua a ser um mecanismo de apoio essencial.

Alguns Estados-Membros evocaram igualmente a INHOPE, associacdo de linhas directas da
Internet®, que foi fundada em 1999 no quadro do antigo plano de accdo da Comissdo Europeia
para uma Internet mais segura («Safer Internet») e agora € financiada pelo programa «Safer
Internet». A associagdo conta com paises de fora da Europa’ e tem por objectivo aumentar a
cooperacao neste dominio. As linhas directas que séo membros da INHOPE devem respeitar o
Codigo de Préticas da associagdo. S&0 membros da INHOPE linhas directas de 24
Estados-Membros’.

Algumas linhas directas fazem parte dos chamados «procedimentos de notificacdo e
retirada»’, segundo os quais os FSI (fornecedores de servicos da Internet) se comprometem a
retirar imediatamente os contelidos ilegais que lhes tenham sido assinalados pelo publico
através da linha directa. Dezanove Estados-Membros'® informam que foram elaborados e
estdo a ser aplicados procedimentos desses.

No entanto, ha diferencas consideraveis no funcionamento das linhas directas e, em
particular, dos procedimentos de notificacdo e retirada, nomeadamente no que se refere a
decisdo de considerar certos contetdos ilegais, a revisdo dessas decisOes, a localizacdo da
fonte dos conteidos e da empresa que os aloja e, em particular, & notificagdo das autoridades
competentes™. Embora a questdo no fizesse parte do questiondrio, a Bulgéria e a Eslovénia
evocaram a questdo da monitorizagéo das linhas directas™.

A generalizacdo das linhas directas e a sua ligacdo em rede sdo encorajadoras, mas
insuficientes.

Para promover a sua eficiéncia e uma maior coeréncia entre os Estados-Membros
(melhores préaticas em matéria de interaccdo com as autoridades policiais, por exemplo),
h& que reflectir nos modos de as tornar mais conhecidas e mais facilmente acessiveis aos
utilizadores da Internet, incluindo as criancas, e de melhorar o seu funcionamento e
desenvolver sinergias com outros servicos conexos (por exemplo, linhas de ajuda e
centros de sensibilizacdo, os nUmeros 116 000/116 111).

Além disso, as linhas directas devem ser monitorizadas mais atentamente.

2.3. Fornecedores de servigos da Internet (FSI)

De um modo geral, apesar da sua responsabilidade limitada por forca da Directiva relativa
a0 comércio electronico™, os FSI sio cada vez parte envolvida na proteccdo dos menores. A

http://www.inhope.org/gns/home.aspx

Sa0 membros da INHOPE linhas directas de 35 paises de todo o mundo.

Ver documento de trabal ho dos servigos da Comisséo, nota 35.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comissao, pp. 8 e 9. Quanto a responsabilidade limitada dos
FSI prevista pela Directiva relativa ao comércio electronico, ver nota 13 do presente relatorio.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 39.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comissgo, p. 9.

Ver documento de trabalho dos servicos da Comissdo, p. 9.

Nos termos da Directiva sobre o comércio e ectronico (Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servigos da sociedade da
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demonstr&-lo estad o cumprimento das suas obrigacdes legais no respeitante aos contelidos
ilegais, mas em particular a assuncdo de compromissos voluntarios comuns e a adeséo a
codigos de conduta.

No entanto, as associacdes de FSI ndo tém, de um modo geral, qualquer mandato preciso
guanto a proteccdo dos menores, pelo que a assinatura e o cumprimento de codigos de
conduta nessa matéria sdo, para 0s membros dessas associagdes, meramente facultativos™.

Além disso, apenas oito Estados-Membros™ mais a Noruega comunicaram que, durante o
periodo de referéncia, foram elaborados codigos de conduta com a participacdo dos
consumidor es ou das autoridades publicas, e apenas seis Estados-Membros'® comunicaram
gue possuem sistemas de avaliacéo para apreciar a eficacia desses codigos.

No total, apenas 11 Estados-Membros"’ e a Noruega consideram que o sistema de auto-
regulacdo e os codigos de conduta dos FSI estdo bem adaptados ao novo ambiente digital.

Os FSI sdo encorajados a tornarem-se mais activos na proteccdo dos menores. A
aplicacdo de cddigos de conduta deve ser mais gener alizada e atentamente monitorizada.

As associacOes de FSI sdo encorajadas a incluir a proteccdo dos menores nos seus
mandatos e a exigir aos seus membros um compr omisso nessa matéria.

Além disso, uma participacao acrescida dos consumidor es e das autoridades publicas na
elaboracéo de cddigos de conduta permitiria garantir que a auto-regulacéo responda
ver dadeiramente a evolucéo rapida do mundo digital.

24, Sitios de redes sociais

Os sitios das redes sociais oferecem aos menores enormes possibilidades. Embora a
importancia que adquiriram date de ha relativamente pouco tempo, ja transformaram o modo
COMO OS menores interagem e comunicam entre si.

No entanto, os sitios das redes sociais representam iguamente um risco potencial
consideravel, que pode ser resumido pelas categorias «conteldos ilegais», «conteldos
impréprios para menores», «contactos inapropriados» e «conduta i napropriada»'®. Uma forma
promissora de limitar esses riscos sdo as orientagOes destinadas aos fornecedores e/ou
utilizadores de redes sociais em linha.

informacdo, em especial do comércio electronico, no mercado interno («Directiva sobre 0o comércio
gectrénico») (JO L 178 de 1772000 p. 0001 - 0016)  (http:/eur-
lex.europa.ew/L exUriServ/L exUri Serv.do?uri=CEL EX:32000L 0031:en:NQOT), os FSI ndo tém uma
obrigacdo geral de vigilancia sobre as informacfes que transmitem ou armazenam, nem uma obrigacéo
gera de procurar activamente factos ou circunstancias que indiciem ilicitudes (art. 15.%, n.°1). Os FS|
tém uma responsabilidade limitada no que respeita as informagdes transmitidas (art. 12., n.1), a
armazenagem automatica, intermédia e transitéria dessas informagdes (art. 13.°, n.° 1) e as informagtes
armazenadas a pedido de um destinatario do servico (art. 14.%, n.° 1).

Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 46.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 48.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 49.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comissdo, nota 50.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comissdo, nota 52.
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Apenas 10 Estados-Membros™ mencionaram essas orientacdes e um nimero ainda mais
reduzido comunicou a existéncia de sistemas de avaliacdo para apreciar a sua eficacia®;
constata-se, portanto, que este tipo de disposicbes ndo vinculativas é aplicado de modo
desigua. Esta lacuna podera em parte ser colmatada pelos "Safer Social Networking
Principles for the EU"?" (principios para tornar as redes sociais mais seguras na UE), que
foram subscritos por 21 redes sociais.

Dada a enor me expansao das redes sociais, 0s sistemas de controlo dos operador es estao
muito longe de cobrir todos os potenciais riscos de um modo eficaz e coer ente.

As partes interessadas deverao envolver-se activamente, em particular através de mais
accoes de sensibilizagcdo para osriscos e as maneiras de os atenuar, uma maior utilizacao
das orientacdes e o controlo da sua aplicacao.

Além disso, cada vez mais as proprias redes sociais prevéem pontos de dendncia,
apoiados numa infra-estrutura administrativa eficiente, para ajudarem as criancas a
lidar com o aliciamento, a intimidacao em linha e problemas similares, mas as solucdes
estéo a ser desenvolvidas caso a caso.

Acresce que a utilizacdo de parametros predefinidos de proteccdo da privacidade para
as criancas que seinscrevem nas redes sociais em linha ndo esta gener alizada.

2.5. Contedos  problematicos da Internet  provenientes de  outros
Estados-M embr os/de paises terceir os

A maioria dos Estados-Membros considera que a percentagem de contelidos prejudiciais com
origem no seu proéprio territério é muito baixa, que a percentagem de contelidos prejudiciais
provenientes de outros Estados-M embr os da UE é significativamente mais elevada e que a
percentagem de contetidos prejudiciais com origem fora da UE é a mais elevada®. No que
respeita as melhorias possiveis, alguns Estados-Membros consideram que a har monizagdo da
proteccdo dos menores sera mais fécil ao nivel europeu, vendo-a com com bons olhos, do
que a nivel internacional®. Apesar disso, é em geral considerado (til encorgjar os paises
terceiros a tomarem medidas a nivel doméstico, sendo uma grande maioria de Estados-
Membros e a Noruega favoraveis & conclusdo de novos acor dos com paises ter ceir 0s>”.

Considera-se desgjavel o reforco da cooperacao e a harmonizacdo da proteccdo contra
os contetudos problematicos na Internet. Embora a maior parte desses conteiidos tenha
origem fora da UE, alguns Estados-M embros consideram ser mais realista seguir essa
abordagem ao nivel europeu do que implicar os paisesterceiros.
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Ver documento de trabal ho dos servigos da Comisséo, nota 58.

Ver documento de trabalho dos servicos da Comissao, p. 12.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/social_networking/docs/sn_principles.pdf.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 60.

Ver documento de trabalho dos servicos da Comissdo, p. 13.

Ver documento de trabalho dos servicos da Comisséo, p. 13 e nota de rodapé n.° 63. Em termos de
combate a distribuicdo em linha de material contendo abusos sexuais de criangas, o programa Safer
Internet centra-se na cooperacdo internacional e europeia, em particular através do apoio a rede de
linhas directas INHOPE.
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2.6. Literacia mediatica e sensibilizacéo

Todos os Estados-Membros estdo empenhados em promover a literacia mediética e em
aumentar a sensibilizacdo para os riscos dos meios de comunicagdo em linha e para as
ferramentas de proteccéo existentes enquanto instrumentos preventivos eficazes.

Em particular, ha um nimero crescente de iniciativas nessa matéria nos Estados-Membros, na
forma de parcerias publico-privadas. De acordo com as respostas dos Estados-Membros, o
Programa Safer Internet da Comissdo Europeia e o projecto EU Kids Online provaram ser
quadros preciosos nestes dominios™.

Asiniciativas no dominio da literacia medidtica e da sensibilizac&o esto, em parte, integradas
no ensino oficial, estando a desenvolver-se esforgos para sensibilizar também os pais e os
professores. No entanto, uma avaliagdo efectuada pela Comissdo em 2009 mostrou que,
apesar de o tema estar incluido nos programas nacionais em 23 paises europeus, 0 ensino
concreto dessas matérias é fragmentado e incoerente®.

Embora a crescente integracao da literacia mediética e da sensibilizagéo nas escolas sgja
positiva, a cobertura universal de todas as criancgas e dos pais e a coeréncia entre as
diversas escolas e entre os Estados-Membros continuam a ser problemas que urge
resolver.

2.7. Restricdes ao acesso aos conteldos

Restringir o acesso dos menores aos contelidos que sejam adequados para a sua idade exige
duas coisas. por um lado, a classificac8o etéria e a categorizacdo dos contelidos e, por outro, a
garantia do respeito dessas classificagdes e categorizagcBes. Esta Ultima tarefa cabe
principalmente aos pais, mas 0s sistemas técnicos — filtragem, sistemas de verificacdo da
idade, sistemas de controlo parental, etc.- fornecem um apoio valioso.

2.7.1. Classificagdo etéria e categorizagio dos contetdos

Os sistemas de classificacdo etéria e de categorizacdo dos contetidos audiovisuais actualmente
existentes sdo, em principio, considerados suficientes e eficazes por 12 Estados-Membros®,
enquanto 13 Estados-Membros e a Noruega consideram que deveriam ser melhorados®.

16 Estados-Membros®® e a Noruega responderam que tém classificacdes etérias e
categorizacOes diferentes para diferentes tipos de meios de comunicacdo social. Dez
Estados-Membros® e a Noruega consideraram que tal representa um problema. Oito Estados-
Membros® e a Noruega referem que estdo a ser estudadas medidas ou iniciativas para
introduzir maior coeréncia nesta matéria
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Ver documento de trabalho dos servigos da Comisso, p. 14.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 65.
Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 81.
Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 82.
Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 83.
Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 85.
Ver documento de trabalho dos servigos da Comissao, nota 86.
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No total, 15 Estados-Membros® e a Noruega consideram (teis e exequiveis sistemas de
classificacdo comuns a todos os media e/ou pan-eur opeus para os contelildos dos meios de
comunicacdo social. Esta opinio é contrariada por 9 Estados-Membros®, que chamam a
atencdo para as diferencas culturais.

Trata-se de um dominio em gque existe uma extrema fragmentacéo — as concepcdes sobre
0 que é necessario e Util divergem significativamente entre Estados-M embros e dentro
dos préprios Estados-M embr os.

2.7.2. Sstemas técnicos (filtragem, sistemas de verificagdo da idade, sistemas de controlo
parental, etc.)

De um modo geral, parece ser consensua que as medidas técnicas, s por si, hdo Sa0 capazes
de proteger os menores dos contetidos prejudiciais, podendo apenas ser um dos elementos de
um conjunto de medidas.

No que respeita as medidas técnicas destinadas a evitar os conteldos potencialmente
prejudiciais garantindo o respeito das classificacBes pertinentes, os Estados-Membros estéo
divididos quanto a sua utilidade, adequacéo (tendo em conta o direito a informacdo e a
possivel utilizagdo abusiva da censura), viabilidade técnica e fiabilidade®. Além disso,
todos real caram a necessidade de transparéncia no que respeita a inclusdo de certos contetidos
numa lista negra e a possibilidade da sua retirada.

20 Estados-Membros® indicaram que a indistria ou as autoridades publicas se esforcaram
por desenvolver um sistema de filtragem e classificacdo para a Internet. 24
Estados-Membros® e a Noruega comunicaram que sdo utilizadas ferramentas de controlo
parental. Estas ferramentas estdo disponiveis gratuitamente em 15 Estados-Membros e néo
gratuitamente em quatro®’.

Além disso, sdo crescentes os esforcos para informar os assinantes da disponibilidade de
sistemas de filtragem e classificacdo e de software de verificacdo da idade, que é uma
obrigacdo — legal ou nos termos dos codigos de conduta dos FSI ou dos operadores de
comunicacBes méveis — em 16 Estados-Membros®.

Embora a maioria dos Estados-M embros considere que ha margem para melhorar os
seus sistemas de classificacéo etéria e de categorizacao dos contelidos, néo ha claramente
consenso quanto a utilidade e a viabilidade de sistemas de classificagdo comuns a todos
os media e/ou pan-eur opeus para o0s contelidos. Por isso, tendo em conta a hatureza cada
vez mais sem fronteiras dos contelldos em linha, havera que estudar meios para alinhar
melhor esses sistemas.

Estdo cada vez mais disponiveis no mercado aparelhos com acesso a Internet que

32
33

Ver documento de trabal ho dos servigos da Comisséo, nota 87.

Ver documento de trabal ho dos servigos da Comisséo, nota 88.

O programa Safer Internet encomendou um estudo comparativo sobre a eficacia das solugdes de
filtragem disponiveis na Europa. Os primeiros resultados foram publicados em Janeiro de 2011.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/projectsffilter label/sip _bench2/index_en.htm

Ver documento de trabalho dos servicos da Comissdo, p. 16.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 77.

Ver o documento de trabalho dos servicos da Comissao, p. 16 e nota de rodapé n.° 78.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comissdo, nota 76.
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dispdem de ferramentas de controlo parental, mas a articulacdo com a utilizacdo de
conteddos apropriados depende de solugdes casuisticas que variam grandemente de uns
Estados-M embr os para outros e dentro de cada Estado-M embro.

Perante este panorama, talvez mereca a pena reflectir sobre sistemas inovadores de
classificacdo e categorizacdo dos conteldos que possam ser utilizados de modo mais
generalizado no sector das TIC (fabricantes, albergadores e for necedor es de contelidos,
etc.), embora deixando a necessaria flexibilidade para as interpretacdes locais de
«adequacdo» e reflectindo as abordagens estabelecidas em relacdo a responsabilidade
dosvérios actores da I nternet.

2.8. Servicos de comunicagao social audiovisual

NoO que respeita aos sistemas de co-/auto-regulacéo para a proteccdo dos menores contra
contetidos prejudiciais, os servigos de comunicagdo social audiovisual a pedido (para os
guais tais sistemas existem em 8 Estados-Membros, 7 deles dispondo de um codigo de
conduta) ficam atras dos programas de televisio, para 0s quais tais sistemas vigoram em 14
Estados-Membros, 11 deles dispondo de um cédigo de conduta™.

As técnicas mais comuns de assinalar aos pais a presenca de conteldos prejudiciais e a
necessidade de estes restringirem 0 acesso aos mesmos S80 a presenca de pequenos
simbolos no ecré e/ou a emissdo de avisos sonoros imediatamente antes da exibicdo dos
contelidos potencialmente prejudiciais. Estas técnicas sdo utilizadas tanto nos programas
televisivos como nos servicos de comunicagdo social audiovisual a pedido.

A maioria dos Estados-Membros considera esses sinais Uteis e, nalguns deles, sdo obrigatorios
por lei ou a sua utilizacdo € estipulada por cddigos de conduta. Menos usados sdo 0s
dispositivos técnicos ou o software de filtragem, incluindo os sistemas de pré
encerramento e os codigos pin. As classificacdes etarias e as restricdes ao tempo de
transmissdo para os servicos de comunicagdo social audiovisual a pedido apenas sdo
aplicadas num niimero reduzido de Estados-Membros™.

No que respeita a fiabilidade dos sistemas de etiquetagem e de aviso, alguns Estados-
Membros sublinharam a importancia da responsabilidade parental e o facto de tais sistemas
apenas poderem funcionar se os pais garantirem a sua eficacia controlando o que os filhos
véem.

A variedade de medidas tomadas neste dominio reflecte ndo so as distingfes feitas na
Directiva SCSA (servicos de comunicagao social audiovisual), mas também a dificuldade
em encontrar respostas politicas consensuais par a este desafio.

Os meios técnicos universalmente disponiveis para oferecer as criangas um acesso
selectivo aos conteldos da Internet, como as ferramentas de controlo parental
associadas a classificagéo etaria e a rotulagem dos contelidos, apresentam uma grande
diversidade; as solucBes desenvolvidas para a radiodifusdo linear / televisiva (por
exemplo, horérios de emissdo) muitas vezes par ecem mal adaptados a | nter net e a outr os

% Ver o documento de trabalho dos servicos da Comisso, pp. 20-22 e notas de rodapé n. 93, 94, 99 e

100.

40 Ver documento de trabalho dos servigos da Comissdo, pp. 20-22.
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servicos de comunicacgdo social audiovisual a pedido.

2.9. Jogos de video

Um total de 17 Estados-Membros e a Noruega consideram satisfatorio o funcionamento dos
seus sistemas de classificacdo etéria’™. Com excepcdo da Alemanha, os Estados-Membros
confiam nos sistemas PEGI (Pan-European Games I nformation System)* e PEGI Online®.

No que respeita aos jogos em linha, o sistema PEGI Online € considerado uma boa solucéo
em principio, mas alguns Estados-Membros estdo preocupados com a participacdo ainda
limitada da industria neste sistema.

Apenas em 5 Estados-Membros* e na Noruega existem sistemas de avaliacéo para verificar
0s possiveis efeitos favoraveis ou adversos dos jogos de video no desenvolvimento ou na
salide dos menores.

Quanto a outras possiveis medidas destinadas a proteger os menores contra jogos de video
prejudiciais, as mais mencionadas foram a literacia mediatica e a sensibilizagdo, em
particular para que segjam mais bem assinalados 0s riscos gque 0s jogos apresentam e para
promover as ferramentas de proteccdo existentes. No entanto, essas medidas apenas estéo
integradas no ensino escolar em 8 Estados-Membros e na Noruega.

As respostas dadas pelos Estados-Membros confirmam, além disso, a necessidade de mais
medidas a nivel da venda de jogos de video em |ojas para combater o problema da venda a
menores com idade insuficiente. Apenas em seis Estados-Membros e na Noruega®™ foram
tomadas medidas importantes a nivel da sensibilizagdo e apenas em quatro
Estados-Membros™ os retal histas adoptaram cddigos de conduta neste dominio.

Embora os sistemas de classificacdo etaria (nomeadamente o PEGI) funcionem bem na
maioria dos Estados-Membros, foram apontados problemas, nomeadamente a sua
limitada aplicacdo aos jogos em linha e as vendas de jogos de video no mercado
retalhista a menores sem idade suficiente. Além disso, sera conveniente, para efeitos de
prevencao, intensificar as medidas de sensibilizacéo (por exemplo, introduzir nas escolas
adisciplina de literacia mediatica).

2.10. Direito deresposta nos meios de comunicacéo social em linha

Em 16 Estados-Membros* esta previsto o direito de resposta no que respeita aos jornais e
publicacBes periddicas em linha; em 13 Estados-Membros™, esse direito abrange os servigos

41
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Ver documento de trabalho dos servigos da Comissdo, nota 107.

http://www.pegi.info/en/

http://www.pegionline.eu/en/

Ver documento de trabalho dos servigos da Comiss&o, nota 118.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comissao, pp. 24 e 25 e nota de rodapé n.° 119.
Ver documento de trabalho dos servigos da Comiss&o, nota 120.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 128.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo, nota 129.
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noticiosos via Internet; em 17 Estados-Membros®, esse direito abrange os servicos de
televisdo em linha; em 15 Estados-Membros™, abrange os servicos radiofénicos em linha e,
em 9 Estados-Membros™, outros servicos em linha.

Os Estados-Membros consideram o nivel de proteccéo, aluz de uma alegacdo de factos™ nos
media em linha e da eficicia dos sistemas instaurados para o efeito, em igua medida
«suficientes e eficazes» e «insatisfatorios».

A introducdo do direito de resposta para todos os meios de comunicacdo em linha nos
Estados-Membros é incoerente e varia consoante o tipo de meio de comunicacdo em
linha.

Além disso, ha margem para melhorar a eficacia dos sistemas instaur ados.

3. CONCLUSOES

Como resultado geral positivo, o inquérito aos Estados-Membros sobre as vérias dimensdes
das Recomendagtes de 1998 e 2006 mostra que todos os Estados-Membros estédo conscientes
dos desafios colocados a proteccdo dos menores em linha e cada vez mais se esforcam para
Ihes dar resposta. Uma combinagéo de politicas, em que as medidas de auto-regulagéo tenham
um peso significativo, parece o mais indicado para promover, do modo mais flexivel e eficaz
possivel, a convergéncia entre as plataformas (TV, PC, telefones inteligentes, consolas, etc.) e
0s conteudos audiovisuais.

No entanto, a avaliagdo detalhada das respostas politicas encontradas pelos Estados-Membros
revela uma paisagem composta por medidas muito diversas em toda a Europa e, nalguns
casos, mesmo divergentes. E o caso, por exemplo, da resolugdo do problema dos contetidos
ilegais e prgjudiciais, das opcbes para tornar as redes sociais mais seguras e da simplificacdo
dos regimes de classificagdo dos contelidos.

Muitas vezes, as medidas de regulacdo e de auto-regulacdo também pecam por fata de
ambicdo e de coeréncia com medidas semelhantes postas em pratica por outros
Estados-Membros, ou simplesmente ndo sdo aplicadas eficazmente na pratica. Uma manta de
retalhos na Europa apenas pode conduzir a fragmentacdo do mercado e suscitar a confusdo
dos pais e professores que tentam identificar o que € aceitével e autorizado para proteger e dar
autonomia as criancas que se ligam a Internet.

O presente relatdrio e as respostas detalhadas recolhidas neste inquérito aos Estados-
Membros® demonstram que as novas medidas a tomar a nivel da Europa se podem basear nas
melhores préticas dos Estados-Membros e atingir economias de escala para o sector das TIC,
gjudando as criangas a, em seguranca, tirar partido do mundo digital em constante evolucéo.
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Ver documento de trabalho dos servigos da Comiss&o, nota 130.

Ver documento de trabalho dos servigos da Comiss&o, nota 131.
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