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EVROPSKA KOMISE

V Bruselu dne 6.7.2011
KOM(2011) 402 v kone¢ném znéni

2011/0187 (COD)

Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii

(Prepracované znéni)
(Text s vyznamem pro EHP)
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| ¥ 717/2007 (ptizpiisobeny)

2011/0187 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o roamingu ve verejnych mobilnich komunika¢nich sitich v Unii

(Prepracované znéni)
(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Ssales S ; S
Evropské unie <XI , a zejména na clanek 95 IZ> 114 <X této smlouvy,

i X> Smlouvu o fungovani

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru',

. 7 . o 2
s ohledem na stanovisko Vyboru regionti”,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodum:

‘ {d novy
(1)  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 717/2007 ze dne 27 cervna 2007 o
roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolegenstvi® bylo podstatné
zménéno. Vzhledem k novym zméndm by uvedené nafizeni mélo byt z divodu
srozumitelnosti a ptehlednosti pfepracovano.
WV 717/2007 1. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)
(2)  Vysoka troven cen X> roamingovych volani, SMS a datovych sluzeb <X] , které plati

uzivatelé vefejnych mobilnich telefonnich siti, jako jsou studenti, osoby na sluzebnich
cestach aturisté, pfi pouzivani svych mobilnich telefonli na cestich v zahranici
v ramci Speleéenstd DO Unie X1 , je pro X spotiebitele, <XI vnitrostatni regulacni

Uk vést. C[... 1L L s. [...]
Uf. vést. C, , s. .
Uk. vést. L 171, 29.6.2007, s. 32.
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organy; spetfebitele i X a XI organy Speleéenstsi [X> Unie X1 znepokojujici.
Premr§téné  vysoké maloobchodni ceny vznikaji v disledku  vysokych
velkoobchodnich cen Uétovanych operatorem hostitelské zahrani¢ni sit¢ a v mnoha
pfipadech rovnéz v disledku vysokych maloobchodnich pfirdzek uctovanych
operatorem domovské sit¢ zakaznika. Snizovani velkoobchodnich cen se casto
nepromitd do cen u¢tovanych maloobchodnimu zakaznikovi. Ackoli nékteti operatofi
nedavno zavedli tarifni programy, které zédkaznikiim nabizeji pfiznivéj$i podminky
a > o néco malo XI nizsi ceny, stale existuji diikazy, Ze mezi naklady a cenami neni
B> zdaleka <XI takovy vztah, jaky by pievladal na trzich sgké rozvinutou

hospodéaiskou soutézi.

€)

| ¥ 717/2007 2. bod odiivodnéni

Vytvofenim evropského socidlniho, vzdélavaciho a kulturniho prostoru na zékladé
mobility jednotliveti by méla byt usnadnéna komunikace mezi lidmi a vybudovana
skute¢na ,,Evropa pro obCany*.

(4)

WV 717/2007 3. bod odivodnéni
(ptizpisobeny)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7.btfezna 2002
o pristupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich
vzajemném propojeni (pfistupova smérnice)’, smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2002/20/ES ze dne 7. bfezna 2002 o opravnéni pro sit¢ a sluzby elektronickych
komunikaci (autorizaéni smérnice)’, smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spole¢ném piedpisovém ramci pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (ramcova smérnice)’, smémice Evropského parlamentu
a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé a pravech uzivatela
tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbg)’
a smernice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002
o zpracovani osobnich idaji a ochran¢ soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)® (spole¢n& dale jen ,,piedpisovy
ramec pro elektronické komunikace z roku 2002°) maji za cil vytvofeni vnitiniho trhu
pro elektronické komunikace v ramci Spele€ensts# [X> Unie <X] pfi zajisténi vysoké
urovné ochrany spotiebitele prostfednictvim rozvinuté hospodaiské soutéze.

()

WV 717/2007 4. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)

Fete aNatizeni X> (ES) ¢. 717/2007 <X] neni ojedinélym opatfenim, nybrz, pokud jde
oroaming na uUzemi Speleensts DO Unie X1 , dopliuje a podporuje pravidla
stanovena predpisovym ramcem pro elektronické komunikace zroku 2002. Tento
pfedpisovy ramec totiz neposkytl wvnitrostitnim regulaénim orgdnim dostatek
prostiedkd, aby mohly rozhodné a ti€inné zakrocit v otdzce cen roamingovych sluzeb

© N o w»n A

Uk vést. L 108, 24.4.2002, s. 7.

Uk vést. L 108, 24.4.2002, s. 21.

Uk. v&st. L 108, 24.4.2002, s. 33.

Uk. v&st. L 108, 24.4.2002, s. 51.

Ut vést. L 201, 31.7.2002, s. 37. Smérniee

s=54)-

CS



CS

v ramci Speledenstss DO Unie X1, aneni tedy s to zajistit fadné fungovani vnitiniho
trhu roamingovych sluzeb. Fete aNatizeni DX (ES) ¢. 717/2007 <Xl je vhodnym
prostiedkem k ndprave tohoto stavu.

(6)

WV 717/2007 5. bod odiivodnéni
(prizpisobeny)

Ptedpisovy rdmec pro elektronické komunikace z roku 2002 je postaven na zasadé, ze
regulacni povinnosti ex ante by mély byt ukladany pouze v ptipadech, kdy neexistuje
ucinnd hospodéiska soutéz, astanovi postup zahrnujici pravidelnou analyzu trha
a pfezkum povinnosti vnitrostdtnimi regulacnimi organy, coz vede k ukladani
povinnosti ex ante operatorim oznacenym jako podniky s vyznamnou trzni silou.
Mezi prvky tohoto postupu patii vymezeni relevantnich trhit v souladu s doporuc¢enim
Komise® o relevantnich trzich produkti a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci,
které ptipadaji v avahu pro regulaci ex ante podle smérnice 2002/21/ES™ (dale jen
,doporuceni®), analyza vymezenych trhii v souladu s pokyny Komise pro analyzu trhu
a posuzovani vyznamné trzni sily podle pfedpisového ramce Speleéenstyt DX Unie <XI
pro sit& a sluzby elektronickych komunikaci'', oznageni operator s vyznamnou trzni
silou a ulozeni povinnosti ex ante takto oznacenym operatortim.

(7)

WV 717/2007 6. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

Jako relevantni trh, ktery pfipada v vahu pro regulaci ex ante, wwédi X> uvedlo <X
doporuceni velkoobchodni vnitrostatni trh pro mezinarodni roaming ve vefejnych
mobilnich sitich. AvSak prace vnitrostatnich regulacnich organt, ¢provadéna jak
jednotlive, tak v ramci skupiny evropskych regulac¢nich organtiy X> (ERG) a jejiho
nastupce Sdruzeni evropskych regulacnich orgdni v oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC) zfizeného podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
& 1211/2009'* X1 v oblasti analyzy velkoobchodnich vnitrostatnich trhéi pro
mezinarodni roaming doklada, ze kvili obtizim pii urcovani podnikli s vyznamnou
trzni silou — vzhledem ke zvlastnim vlastnostem mezinarodniho roamingu véetné jeho
pieshrani¢ni povahy — nemohou dosud vnitrostatni regula¢ni organy u¢inné fesit
vysokou troven velkoobchodnich cen za roaming na izemi Speleéenstyt DO Unie <XI

DX>Po vstupu nafizeni (ES) €. 717/2007 v platnost byl trh s roamingem z
revidovaného doporugeni odstranén'. <X

| ¥ 717/2007 7. bod odiivodnéni

Ut. vést, L 114, 8.5.2003, s. 45.

Uk vést. C 165, 11.7.2002, s. 6.

Uk vést. L 337, 18.12.2009, s. 1.

Ut. vést. L 344, 29.12.2007, s. 65, [nejasny odkaz, prosim upravte].
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(8)

| ¥ 717/2007 8. bod odiivodnéni

Vnitrostatni regulacni organy odpovidajici za ochranu a prosazovani z4jmu uzivatelt
mobilnich telefont, ktefi maji obvyklé bydlisté na jejich Gizemi, navic nemohou mit
kontrolu nad chovanim operdtori navstivené sité sidlicich v jinych ¢lenskych statech,
na kterych jsou tito uzivatelé pfi vyuzivani mezinarodnich roamingovych sluzeb
zavisli. Uvedend prekazka by rovnéZ mohla sniZzovat ucinnost opatieni pfijatych
Clenskymi staty na zakladé¢ zbytkové pravomoci piijimat predpisy na ochranu
spotiebitele.

)

| ¥ 717/2007 9. bod odiivodnéni

Na clenské staty je tedy vyvijen tlak, aby piijaly opatieni upravujici vysi cen za
mezinarodni roaming, ale mechanismus pro regulaéni zdsah ex ante ze strany
vnitrostatnich regula¢nich organi, stanoveny v predpisovém rdmci pro elektronické
komunikace z roku 2002, se neukazal byt dostateCny, aby vnitrostatnim regula¢nim
organim umoznil v této konkrétni oblasti rozhodnym zplsobem jednat v zajmu
spottebiteld.

(10)

WV 717/2007 10. bod odiivodnéni
(prizpisobeny)

Kromé toho ve svém usneseni o regulaci a elektronickych komunikacénich trzich
v Evropé 2004 vyzval Evropsky parlament Komisi k vyvinuti novych iniciativ
sméfujicich ke snizeni vysokych nakladl na ptreshrani¢ni provoz mobilnich telefon
a Evropska rada na zasedani ve dnech 23. a24.bfezna 2006 dospéla k zavéru, ze
cilené¢, uCinné aintegrované politiky v oblasti informaénich a komunikac¢nich
technologn na evropske i throstatm urovni jsou nezbytné pro dosazeni cilli ebrevené
hsabonské—stratesie—pekud—de—e hospodaiského ristu a produktivitys, av této
souvislosti uvedla, ze sniZzeni cen za roaming je dulezité pro konkurenceschopnost.

(11)

NV 717/2007 11. bod odtivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

Na zéklad¢ tehdejSich uvah bylo cilem piedpisového rdmce pro -elektronické
komunikace z roku 2002 odstranit vSechny piekazky obchodu mezi ¢lenskymi staty
v oblasti, kterou tento piedpisovy ramec harmonizoval, mimo jiné opatieni, jezZ maji
vliv na ceny za roaming. Tato skutecnost by vSak neméla bréanit ptizpisobeni
harmonlzovanych praV1de1 jinym Uvaham s cilem nalézt neJuc1nneJ51 prostredky pro

= posﬂem hospodarske souteze na < thrmml%e trhu DO roammgovych sluzeb a
dosazeni vysoké urovné ochrany spotiebitele <XI .

Ut. vést. C 285 E, 22.11.2006, s. 143.
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(12)

WV 717/2007 12. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)

Ptedpisovy ramec pro elektronick¢ komunikace zroku 2002, azejména ramcova
smérnice, by proto mél byt zménén scilem umoznit odchyleni se od jinak
pouzitelnych pravidel, zejména pravidla, Ze cena za nabizené sluzby by méla byt
v nepfitomnosti vyznamné trzni sily stanovena obchodni dohodou, a umoznit tak
zavedeni doplitkkovych regulacnich povinnosti, které by odrazely zvlastni vlastnosti
roamingovych sluzeb na Gzemi Speleéenstyt D> Unie <X] .

(13)

| ¥ 717/2007 13. bod odiivodnéni

Maloobchodni a velkoobchodni trh s pre roamingem vykazuji jedine¢né vlastnosti,
které odiivodiuji vyjimecna opatieni, jeZ jdou nad ramec mechanismii, které jsou jinak
dostupné podle predpisového ramce pro elektronické komunikace z roku 2002.

| ¥ 717/2007 14. bod odiivodnéni

(14)

WV 717/2007 16. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

M¢l by se zavést spolecny pfistup, ktery zajisti, ze uzivatelé vefejnych pozemnich
mobilnich telefenntehk [X> komunikacnich <X] siti nebudou na cestach v ramci
Speleéenstst DO Unie X1 platit premrSténé ceny za roamingové sluzby pii
uskutecnovam nebo prljmu hlasovych volani na uzem1 %@L@e@a&ﬁq X> Unie ] ,

; heant S E>p05111<:
hospodarska soutez > v oblastl roammgovych sluzeb <XI mezi mobilnimi operatory,
X> dosahne se vysoké urovné ochrany spotiebitele <XI a soucasné se zachovaji
podnéty k inovacni cCinnosti a moznost volby pro spotiebitele. S ohledem na
preshrani¢ni povahu dotéenych sluzeb je tento spolecny pristup potiebny k tomu, aby
mobilni operdtoifi mohli plsobit v ramci jediného soudrzného piredpisového ramce
zalozeného na objektivné stanovenych kritériich.
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| ¥ 717/2007 17. bod odiivodnéni

(15)

WV 544/2009 2. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

X> Natizeni (ES) ¢.717/2007, ve znéni nafizeni (ES) ¢.544/2009, je platné do
30. ¢ervna 2012. <X] Komise X> pied skonéenim jeho platnosti <X] provedla pfezkum
v souladu s X> jeho <XI ¢lankem 11 nefizeniES}¢-—172007 podle kterého je tieba
posoudit, zda bylo dosaZzeno cili uvedeného nafizenis X> a <XI piezkoumat vyvoj
velkoobchodnich a maloobchodnich cen za poskytovani hlasovych X>, SMS <X]
a datovych komumkacmch sluzeb ¥%%9=S%%ﬂ=MM% roammgovym zakazmkum

s dnd alacete azeb. Ve sve zprave
Evropskemu parlamentu a Rad¢ ebss délent ze dne %#a%n%@% IZ> [
cervna 2011 | Xl o Vysledcwh prezkumu fungovani narlzem Evrer arlame
%d# (ES) c 717/2007 e

: mend-—smérniee ES Komise dospéla
k zavéru, ze by bylo vhodné, aby nafizeni %9% zustalo v platnosti 1 po
30. Cervnu 2648 > 2012 <X .

(16)

WV 544/2009 6. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

Udaje o vyvoji cen za roamingové hlasové B>, SMS a datové <X sluzby na uzemi
Speletenstst X Unie X1 od vstupu nafizeni (ES) ¢. 717/2007 X> a jeho
pozménujiciho nafizeni (ES) €. 544/2009 <X] v platnost, véetn¢ zejména udajl, které
byly shromazdény wvnitrostatnimi regulacnimi organy a Ctvrtletné hlaseny
prostfednictvim skapiny—ERG DO sdruzeni BEREC <X] , neposkytuji uspekejis=
dikaz, ze hospodarskd soutéz na maloobchodni nebo velkoobchodni urovni = se
pfiméfené¢ rozvinula a <& bude pravdépodobné udrzitelnd ipo cervnu 2648
X> 2012 <XI pii neexistenci regulacnich opatfeni. Tyto udaje naznaluji, ze se
maloobchodni a velkoobchodni ceny [X> nadale <X] drzi na limitech stanovenych
natizenim (ES) ¢. 717/2007 X> , ve znéni nafizeni (ES) ¢. 544/2009, <X] nebo v jejich
blizkosti, zatimco pod urovni téchto limitl existuje pouze omezena hospodarska
soutéz.

(17)

WV 544/2009 7. bod odtivodnéni
(ptizptisobeny)

Pokud by regulaéni ochranné opatieni tykajici se roamingovych hiasesszek sluzeb na
velkoobchodni a maloobchodni Grovni swaitE=Speleensts X na uzemi Unie <XI na
zaklad¢ natizeni (ES) ¢. 717/2007 X>, ve znéni nafizeni (ES) ¢. 544/2009, XI
pozbyla platnosti v ¢ervnu 2648 X 2012 <Xl , znamenalo by to vazné nebezpeci, ze
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by zmievany: DO souvisejici <X nedostatek konkurencnich tlaki na trhu s klasewsan
roamingem a snaha mobilnich operatori maximalizovat své piijmy z roamingu
zpisobily nédvrat k maloobchodnim a velkoobchodnim cendm za roaming wvsit
Speleéenstd DO na uzemi Unie X1 , které pfiméfené¢ neodrazeji naklady na
poskytovani této sluzby, ¢imz by byly ohrozeny cile X> tohoto <X] nafizeni €ES3—&-
HF2007 Nafizeai—HS—e-—7172007 [ Regulatni zasah na trhu mobilnich
roamingovych sluzeb <XI by proto m¢le zlstat v platnosti i po 30. Cervnu 2640
DO 2012 X1 pe-debu—dwentet, aby se zajistilo fadné fungovani vnitiniho trhu tim, ze
X> se umozni rozvoj hospodarské soutéze a zaroven <ZI bude ve prospech zakaznlku
Ja%e nadale Zamceno 7Ze jim nebude za—usks

41 uctovana premrstena cena ve srovnani s konkurenénimi

(18)

(19)

(20)

21)

{ novy

Aby byl umoznén rozvoj efektivity a hospodairské soutéze na trhu roamingovych
sluzeb, neméla by existovat omezeni, ktera podnikiim brani G¢inn¢ vyjednavat o
velkoobchodnim pfistupu za ucelem poskytovani roamingovych sluzeb. V soucasnosti
vSak existuji prekazky pftistupu k témto velkoobchodnim roamingovym sluzbam,
zpusobené rozdily ve vyjednavacich pozicich a v rozsahu infrastruktury vlastnéné
jednotlivymi podniky. Odstranéni téchto piekazek by usnadnilo rozvoj alternativnich a
inovativnich roamingovych sluzeb a nabidek zékazniklim, zejména ze strany operatorii
virtudlnich siti. Rovnéz by se tim usnadnil rozvoj celoevropskych sluzeb.

Me¢la by proto byt zavedena pravidla, kterd ukladaji povinnost vyhovét pfimeéfenym
zadostem o velkoobchodni pfistup k vefejnym mobilnim komunikaénim sitim za
ucelem poskytovani roamingovych sluzeb. Takové Zadosti by mély byt zamitnuty
pouze na zaklad¢ objektivnich a tadné odivodnénych kritérii, jez by vnitrostatni
regulacni organy mély urcit jednotlivé pro kazdy ptipad podle postupu pro feSeni
spord stanoveného v ¢lanku 17. K zajisténi rovnych podminek by velkoobchodni
piistup za ucelem poskytovani roamingovych sluzeb mél byt udélen v souladu
s regula¢nimi povinnostmi stanovenymi v tomto nafizeni platnymi na velkoobchodni
urovni a mél by zohlednit riizné slozky nékladii nezbytné pro poskytovani tohoto
pristupu. Jednotny regulaéni pristup k velkoobchodnimu pfistupu pro poskytnuti
roamingovych sluzeb by zabranil nesrovnalostem mezi ¢lenskymi staty.

Povinnost velkoobchodniho roamingového piistupu by méla zahrnovat pristup ke
vsem prvkliim a zafizenim nezbytnym pro poskytovani roamingovych sluzeb, jako jsou
tyto prvky: pfistup k sitovym prvkim a pfifazenym zafizenim; pfistup k prisluSnym
softwarovym systémim vcetné systémi podpory provozu; pfistup k informac¢nim
syst¢tmiim nebo databazim pro predbézné objednavani, zajiStovani, objednévani,
zadosti o udrzbu a opravy a fakturaci; pfistup k prevodu ¢isel nebo k systémiim
nabizejicim funkci na stejné Grovni; pfistup k mobilnim sitim a pfistup k sluzbam
virtudlnich siti.

Mobilni komunikacni sluzby jsou prodavany v baliccich zahrnujicich vnitrostatni 1
roamingové sluzby, ¢imz se pro zakazniky vybér roamingovych sluzeb omezuje. Tyto
balicky snizuji transparentnost roamingovych sluzeb, protoze je obtizné jednotlivé
polozky v bali¢cich porovnat. V disledku toho neni hospodarskd soutéz mezi
operatory na zékladé¢ roamingového prvku v balicku mobilnich sluzeb dosud zjevna.
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

Usnadnéni dostupnosti roamingu jako samostatné¢ sluzby by feSilo strukturalni
problémy, jelikoz by zvysilo povédomi spotiebiteld o cenach roamingu a umoznilo jim
jasny vybér roamingovych sluzeb, a tim zvysilo konkurenéni tlak na stran¢ poptavky.
Prispéje to tedy k hladkému fungovani vnitiniho trhu evropskych roamingovych
sluzeb.

Spotiebitel¢ by méli mit pravo zvolit si prodej roamingovych sluzeb oddéleny od
vnitrostatnich balicki mobilnich sluzeb. S ohledem na poskytovani oddé€leného
prodeje roamingovych sluzeb by mély byt stanoveny zakladni zasady, které by mély
byt zavedeny koordinovanym zptisobem v celé Unii. Spotiebitelé by meli mit moznost
zvolit si jiného poskytovatele roamingovych sluzeb beze zmény telefonniho Cisla a
zpisobem, ktery zajiStuje interoperabilitu sluzeb tak, aby roamingové sluzby byly
poskytovany kdekoli v Unii a mé€ly stejnou uroven kvality.

Aby bylo poskytovani oddé€lenych roamingovych sluzeb technicky zajisténo a rovnéz
byl zajistén koordinovany a fadny technicky vyvoj oddéleného prodeje roamingovych
sluzeb v Unii, m¢la by byt zalozena intenzivnéjSi spoluprace a koordinace mezi
operatory mobilnich siti. M¢ly by proto byt vypracovany pokyny podrobné&ji popisujici
piislusné zakladni zasady a metody, aby bylo mozné se zménénym okolnostem a
technologickému pokroku rychle pfizpisobit. Sdruzeni BEREC by v koordinaci s
Komisi a ve spolupraci s ptislusSnymi zucastnénymi stranami mélo vydat pokyny pro
rozvoj technickych prvkl zatizeni, které by odd€leny prodej roamingovych sluzeb
umoznilo. Komise by mohla ud¢lit zmocnéni evropskému normalizacnimu organu,
aby zménil pfislusné normy nezbytné pro harmonizované zavedeni tohoto zatizeni.

Obecné prevazuje nazor, ze k tomu, aby byl oddéleny prodej roamingovych sluzeb
plné efektivni, je tfeba jej doplnit povinnosti velkoobchodniho pfistupu pro
poskytovani roamingovych sluzeb, ¢imz by se usnadnil vstup na trh novym nebo
stavajicim poskytovatelim, vcetné preshrani¢nich poskytovateli roamingovych
sluzeb. Toto feSeni zajisti jednotny regulacni piistup, ktery zabrani nesrovnalostem
mezi ¢lenskymi staty, a tim rovnéz prispéje k rozvoji jednotného trhu. Pro roamingové
sluzby to vSak bude vyzadovat, aby byla operatorim udé€lena pfiméfena doba na
prizptisobeni z technického hlediska, a proto bude opravdovy vnitini trh s dostatecnou
hospodatskou soutézi dovrsen az po urcité dob€. Z toho diivodu by cenové stropy pro
velkoobchodni poplatky za roamingové hlasové, SMS a datové sluzby, jakoz i
ochranné stropy pro tyto sluzby na maloobchodni trovni mély byt do¢asné zachovany
na pfimétené urovni, aby byly spotiebitelim béhem prechodného obdobi zavadeéni
takovych strukturalnich feSeni zajisStény stavajici vyhody, po jehoZ uplynuti mohou byt
tato omezeni odstranéna.

Vzhledem k pokracujici docasné regulaci cen by regulacni povinnosti, jejichz cilem je
chranit zajmy roamingovych zakazniki, mély byt uloZzeny na maloobchodni
1 velkoobchodni trovni, nebot’ zkusSenosti ukazuji, ze snizeni velkoobchodnich cen
roamingovych sluzeb na tzemi Unie se nemusi promitnout do niz§ich maloobchodnich
cen za roaming, jelikoz k tomu chybi pobidky. Na druhé strané by opatieni ke sniZeni
urovné maloobchodnich cen, ktera by neupravovala troven velkoobchodnich nakladt
spojenych s poskytovanim téchto sluzeb, mohla vést kriziku naruSeni fadného
fungovani trhu s roamingem na izemi Unie a neumoznila by vyssi stupen hospodarské
soutéze.

Dokud strukturdlni feSeni nezajisti na trhu s roamingem dostatecnou hospodatskou
soutéz, je nejucinnéjsi anejpfimérenéjsi metodou regulace urovné cen za
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uskute¢iiovani a pfijem roamingovych volani v rdmci Unie stanoveni maximalnich
pramérnych cen za minutu voléni na velkoobchodni Urovni pro celou Unii a omezeni
cen na maloobchodni urovni prostfednictvim eurotarifu zavedené¢ho natfizenim (ES)
¢. 717/2007. Primérné velkoobchodni ceny by mély platit pro jakoukoli dvojici
operatort v ramci Unie v prubéhu stanovené¢ho obdobi.

(27)

WV 717/2007 18. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

X> Pfechodny <X] Eeurotarif by mél byt stanoven #ak [X> na ochranné trovni <X] ,
= aby bylo zajisténo, ze stavajici spotiebitelské vyhody budou béhem piechodného
obdobi zavadéni téchto strukturdlnich feSeni zachovéany, <& a aby operdtofi meéli
zarucenu dostateCnou marzi a byli motivovani nabizet konkuren¢ni roamingové sluzby
v niz$ich cenovych hladinach. = Béhem dotéeného obdobi <= by Goperatoii by méli
eurotarif nabizet aktivné, bezplatné a jasnou a prihledneu transparentni formou vSem
svym roamingovym zakaznikiim.

(28)

WV 717/2007 19. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

sud %ﬂ%&r IZ> Prechodny <Z| eurotarlf ktery EI> ma <::

byt nablzen roamingovym zakaznikiim, by prete mél odrdzet pfiméfenou marzi
uctovanou k velkoobchodnim nakladim na poskytovani roamingovych sluzeb, ale
pritom by m¢l operatorim ponechat volnost soutézit mezi sebou diferenciaci svych
nabidek a ptizplisobenim svych cenovych struktur trznim podminkdm a preferencim
spotiebitelt. = Ochranné stropy by mély byt stanoveny na urovnich, které nenarusuji
konkurenéni vyhody strukturdlnich feSeni, a mohly by byt odstranény, jakmile pomoci
strukturdlnich feSeni bude mozné piinést zdkaznikiim konkrétni ptinosy. < Tento
regulacni pfistup by se nemél vztahovat na dopliikové sluzby.

(29)

WV 717/2007 20. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)

Tento regulacni piistup by mél byt snadno proveditelny a sledovatelny, aby se
minimalizovala administrativni zatéZ operatorli, na néz se jeji pozadavky vztahuji,
jakoz i vnitrostatnich regulacnich organti, které jsou povéfeny dohledem
a prosazovanim. M¢l by byt rovnéZ transparentni a bezprostiedné srozumitelny vSem
uzivatelim mobilnich telefonii ve Spele€enstsd DO Unii X1 . Operatorim, ktefi
poskytuji velkoobchodni a maloobchodni roamingové sluzby, by m¢l dale ptinaSet
jistotu a predvidatelnost. Proto je vhodné, aby byla maximalni vySe cen za minutu na
velkoobchodni 1 maloobchodni urovni stanovena v tomto nafizeni, a to v konkrétnich
castkach.
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(30)

WV 717/2007 21. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)

Pfi stanoveni této maximalni vySe primérnych cen za minutu na velkoobchodni tirovni
je tfeba vzit vuvahu rizné prvky, které tvofi roamingové volani na uUzemi
Spele€enstst X Unie X] , zejména naklady na zahajeni a ukonceni volani v mobilni
siti v€etné rezijnich nakladl, signalizace a tranzitu. Nejvhodnéj$im meétitkem pro
zahédjeni aukonceni volani je primérna sazba za ukonceni voldni pro operatory
mobilnich siti ve Speleéensted X> Unii X , stanovena na zaklad¢ informaci, jez
poskytly vnitrostdtni regulacni organy a které zvefejnila Komise. Pfi stanoveni
maximalnich primérnych cen za minutu podle tohoto nafizeni by proto mélo byt
ptihlédnuto k primérnym sazbam za ukonceni volani v mobilni siti, které mohou byt
pouzity jako méfitko pro stanoveni souvisejicich nékladii. Maximalni primérné ceny
za minutu na velkoobchodni Grovni by mély byt kazdorocné snizovany s ohledem na
snizovani sazeb za ukonceni volani v mobilni siti, které obcCas pfedepisuji vnitrostatni
regulacni orgény.

WV 717/2007 22. bod odiivodnéni

(prizpisobeny)

(31) Stanovenim DB pfechodného <XI eurotarifu na maloobchodni trovni by mélo byt
roamingovym zakaznikim zaruceno, ze jim nebude UCtovdna premrSténd cena za
uskutecnéni nebo piijem regulovaného roamingového volani, ale pfitom se peneehéd
domovskym operatorim ponechd dostateCndes marzei pro diferenciaci produktii
nabizenych zédkaznikim.

W 717/2007 23. bod odiivodnéni
(ptizplisobeny)
= novy

(32) = Béhem piechodného obdobi ochrannych stropti <&@ by ¥vSichni zdkaznici by méli

mit moznost zvolit si bez dodatecnych plateb a podminek jednoduchy roamingovy
tarif, ktery neptfesahne regulované sazby. Pfiméfené rozpéti mezi velkoobchodnimi
a maloobchodnimi cenami by mélo zajistit, Ze operatofi budou moci pokryt vSechny
své specifické roamingové naklady na maloobchodni urovni, véetné odpovidajiciho
podilu na marketingovych nakladech a nakladech na dotované telefonni sady, a zbude
jim odpovidajici zlstatek, ktery jim poskytne piiméfeny zisk. X> Piechodny <X
Eeurotarif je vhodnym prosttedkem pro to, aby poskytl ochranu spotiebiteliim
a soucasn¢ pruznost operatorim. V souladu se sniZovanim cen na velkoobchodni
urovni by se kazdoro¢né méla snizovat i maximalni vyse eurotarifu.

(33)

WV 717/2007 24. bod odtivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

Novi roamingovi zdkaznici by = béhem prechodného obdobi ochrannych stroptl <
méli byt pln¢ informovani o rozsahu roamingovych tarifii ve Spele€enstst DO Unii <X
, ato vcetn¢ tarifi, které odpovidaji X> piechodnému <XI eurotarifu. Stavajici
roamingovi zakaznici by méli mit béhem urcitého obdobi moznost si zvolit novy tarif,
ktery je vsouladu s X> prechodnym <X eurotarifem, nebo jiny roamingovy tarif.
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U stavajicich roamingovych zakaznikt, kteti se v tomto obdobi nerozhodli, je vhodné
rozliSovat mezi zdkazniky, kteti si zvolili konkrétni roamingovy tarif nebo balicek jiz
pred vstupem tohoto nafizeni v platnost, a témi, ktefi st tak neucinili. Zakaznikiim
spadajicim do druhé kategorie by mél byt automaticky piidélen tarif, ktery je
v souladu s timto nafizenim. Roamingovi zékaznici vyuzivajici specifické roamingové
tarify nebo balicky, jez vyhovuji jejich osobnim pozadavkiim ajez si zvolili na
zéaklade téchto pozadavki, by méli diive zvolené tarify nebo balicky nadale vyuzivat,
pokud poté, co byli upozornéni na jejich soucasné tarifni podminky, v pfislusné lhute
neozndmi volbu tarifu. Tyto specifické roamingové tarify nebo balicky by mohly
zahrnovat naptiklad roamingové pausalni tarify, nevefejné tarify, tarify s dodate¢nymi
pevnymi platbami za roaming, tarify s cenami za minutu, které jsou nizsi nez nejvyssi
eurotarif, nebo tarify s cenami za sestaveni spojeni.

| ¥ 717/2007 25. bod odiivodnéni

(34)

WV 717/2007 27. bod odiivodnéni
(prizpisobeny)

Jelikoz toto nafizeni stanovi, Ze smérnicemi ptredpisového ramce pro elektronické
komunikace z roku 2002 nejsou dotcena konkrétni opatieni piijatd za ucelem regulace
cen za roaming za mobilni hlasova telefonni volani na Uzemi Speleéenst
B Unie X1 , ajelikoz se po poskytovatelich roamingovych sluzeb na uzemi
Spelecenstt X Unie XI muze timto nafizenim pozadovat, aby zménili své
maloobchodni roamingové tarify v souladu s pozadavky tohoto natfizeni, nemélo by
témito zménami vznikat uzivatelim mobilnich telefoni pravo odstoupit od smluv na
zéklad€ wvnitrostatnich pravnich ptredpisti provadéjicich predpisovy rdmec pro
elektronické komunikace z roku 2002.

(35)

WV 717/2007 28. bod odtivodnéni
(ptizpisobeny)
= novy

Timto nafizenim by nemély byt dot¢eny inovativni nabidky pro zakazniky, které jsou
vyhodnéjsi nez smesdmélni DO prechodny <XI eurotarif ve smyslu tohoto nafizeni, ale
naopak by jim mély byt podnécovany inovativni nabidky roamingovym zakaznikiim
v nizSich cenovych hladinach, = zejména v reakci na dodatecny konkurencéni tlak
vytvoreny strukturdlnimi opatienimi tohoto nafizeni <= . Toto nafizeni nevyzaduje
opétovné zavedeni plateb za roaming tam, kde uz byly jednou zcela zruSeny, ani
zvySeni stavajicich cen za roaming na uroven X pifechodnych ochrannych <X] limita
stanovenych timto nafizenim.
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(36)

| ¥ 544/2009 12. bod odiivodnéni

Nejsou-li cenové limity vyjadieny v eurech, mély by byt pfislusné cenové limity pro
pocatecni limity a upravené hodnoty téchto limitli stanoveny v pfislusné méné za
pouziti referenéniho sménného kurzu zvetejnéného v Urednim véstniku Evropské unie
ve dneeh den stanovenyeh timto nafizenim. Jestlize neni ke stanovenému datu
zvetejnén zadny kurz, mél by byt pouzitelnym referenénim sménnym kurzem kurz
zvefejnény v prvnim Urednim véstniku Evropské unie po tomto datu, ktery takovy
referencni sménny kurz obsahuje.

(37)

WV 544/2009 14. bod odiivodnéni
(ptizpisobeny)

Obvykly postup nékterych operatort mobilnich siti uctovat ceny za zprostfedkovani
velkoobchodnich roamingovych voldni na zdkladé minimalnich uctovacich jednotek
v délce az 60 sekund na rozdil od uctovani po sekundidch bézného pro vétsSinu
velkoobchodnich propojovacich cen zpusobuje naruseni hospodarské soutéze mezi
témito operatory a operatory s jinou metodou uctovani a narusuje jednotné uplatnovani
limitd pro velkoobchodni ceny zavedenych X> timto <X] nafizenim €ES3--F1F2007.
Navic to predstavuje ptiplatek, ktery ma v dusledku zvyseni velkoobchodnich nakladu
negativni dopad na cenu za roamingové hlasové sluzby na maloobchodni trrovni. Od
mobilnich operatori by se proto mélo pozadovat, aby ucétovali poplatky za
velkoobchodni zprosttedkovani regulovanych roamingovych volani po sekundéch.

(38)

WV 544/2009 18. bod odiivodnéni
(ptizpisobeny)

Skupina ERG X>, ptedchidce sdruzeni BEREC, <XI odhadla, ze obvykly postup
mobilnich operatorti uctovat v intervalech delSich nez jedna sekunda za roamingové
sluzby na maloobchodni urovni pfedstavuje zvysSeni typického uctu v eurotarifu
0 24 % za uskuteénéné hovory a o 19 % za pfijaté hovory. Skupina také uvedla, ze
toto zvySeni piedstavuje formu skrytého piiplatku, protoze pro vétSinu zakaznikl neni
transparentni. Z tohoto divodu skupina ERG doporucila neprodlené ptijmout opatieni
k feSeni odlisSnych postupti uctovani eurotarifu na maloobchodni trovni.

(39)

WV 544/2009 19. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)

Natizeni (ES) ¢.717/2007 sice stanovenim eurotarifu vramci Speledensts
B> Unie X zavedlo spolecny pfistup k zajisténi, aby roamingovym zakaznikiim
nebyly uctovany premrSténé ceny za regulované roamingové volani, rozdilné
stanoveni fakturacnich jednotek mobilnimi operatory vSak zavazn€ narusuje jeho
jednotné uplatiiovani. To rovné€Z znamena, Ze navzdory [X> unijni <X] pteshrani¢ni
povaze roamingovych sluzeb uvnitt Speleéenstss DX Unie <X existuji odlisné piistupy
k uctovani regulovanych roamingovych volani, coz vede k naruSeni podminek
hospodarské soutéze na jednotném trhu.
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(40)

WV 544/2009 20. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)

Proto je potieba zavést spolecny soubor pravidel pro stanovovani fakturacnich
jednotek v rdmeci fakturace eurotarifu na maloobchodni irovni s cilem dalSiho posileni
jednotného trhu a zajisténi jednotné urovné ochrany uzivateli roamingovych sluzeb na

uzemi celéhe Spelecenstsd DO Unie X1 .

(41)

| ¥ 544/2009 21. bod odiivodnéni

Poskytovatelé regulovanych roamingovych volani na maloobchodni Urovni by proto
méli mit povinnost svym zakazniktim uctovat volani v ramci eurotarifu po sekundéch,
krom¢ moznosti uplatnéni minimélni pocateéni uctované doby v délce nejvyse
30 sekund u uskutecnénych volani. Tim operatofi ziskaji moznost pokryt piiméfené
naklady za sestaveni spojeni a pruzné konkurovat nabidkou kratSich minimdlnich
uctovanych dob. U pfichozich volani v ramci eurotarifu vSak neni odiivodnénd zadna
minimdlni pocatecni uc¢tovana doba, protoze vzniklé velkoobchodni ndklady jsou
uctovany po sekundach a ptipadné specifické naklady za sestaveni spojeni jsou jiz
pokryty sazbami za ukonceni voladni v mobilni siti.

(42)

| ¥ 544/2009 22. bod odiivodnéni

Zakaznici by neméli byt nuceni platit za pfijem hlasovych zprav v navstivené siti,
nebot’ nemohou ovlivnit délku téchto zprav. Tim by nemély byt dotceny ostatni platné
ceny za hlasové zpravy, napiiklad ceny za poslech téchto zprav.

(43)

WV 544/2009 24. bod odiivodnéni
(ptizpisobeny)

X>Pokud jde o roamingové SMS sluzby, <XI Stejné€ jako v piipadé roamingovych
hlasovych volani existuje 1 zde zna¢né riziko, Ze samotné ulozeni povinnosti v oblasti
velkoobchodnich cen by nemuselo automaticky znamenat niz$i sazby pro
maloobchodni zakazniky. Na druhé strané¢ by opatieni pro snizeni urovné
maloobchodnich cen, kterd by neupravovala turoven velkoobchodnich ndklada
spojenych s poskytovanim téchto sluzeb, mohla zvySenim rizika stlaceni cen poskodit
postaveni nékterych operatorti, zejména téch mensich.

(44)

| ¥ 544/2009 25. bod odiivodnéni

Navic kvili zvlastni struktuie reemingevéhe trhu s roamingem a jeho preshranicni
povaze neposkytl predpisovy ramec z roku 2002 vnitrostaitnim regulaénim organtiim
vhodné néstroje pro u¢inné vyteseni problémil konkurence, které jsou pticinou vysoké
urovné velkoobchodnich a maloobchodnich cen za regulované roamingové SMS
sluzby. V dtsledku toho neni zajisténo fadné fungovani vnitiniho trhu, coz by mélo
byt napraveno.
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(45)

WV 544/2009 27. bod odiivodnéni
= novy

Regulaéni povinnosti tykajici se regulovanych roamingovych SMS sluzeb by mély byt
ulozeny na velkoobchodni trovni, aby vznikl pfiméfenéjsi vztah mezi
velkoobchodnimi cenami a vzniklymi néklady na poskytovani sluzby, a na
maloobchodni Grovni = po pfechodné obdobi <= na ochranu zdjmi roamingovych
zakazniktl & , dokud strukturalni feSeni nenabude Gcinku < .

(46)

WV 544/2009 29. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

=Dokud strukturdlni feSeni nezajisti na trhu s roamingem dostate¢nou hospodaiskou
soutéz, <& Nnejucinnéjsi a nejpifimeienéjsi metodou regulace Grovné cen za regulované
roamingové SMS sluzby na velkoobchodni urovni je stanoveni maximalni primérné
ceny, platné vcelém Speleenstd DO Unii X1 , za SMS zpravu odeslanou
z navstivené sité. Primérna velkoobchodni cena by méla platit pro jakoukoli dvojici
mobilnich operatori v ramci Speleéensts X> Unie <X] v prubehu stanoveného obdobi.

(47)

| ¥ 544/2009 30. bod odiivodnéni

Limit velkoobchodnich cen za regulované roamingové SMS sluzby by mél zahrnovat
vSechny néklady vzniklé poskytovateli této velkoobchodni sluzby, véetné mj. ndklada
na puvod, tranzit a nepokrytych nakladi na ukonceni roamingovych SMS zprav v
navstivené siti. Velkoobchodnim poskytovatelim regulovanych roamingovych SMS
sluzeb by proto mélo byt zakdzdno uctovat si zvlastni poplatek za ukonceni
roamingovych SMS zprav v jejich siti, aby bylo zajiSténo jednotné uplatiiovani
pravidel stanovenych timto nafizenim.

(48)

{4 novy ‘

Aby bylo zajisténo, ze regulované stropy pro velkoobchodni roamingové SMS sluzby
1épe odpovidaji trovnim, které odrazeji vzniklé naklady na poskytovani sluzby, a ze se
na maloobchodni wrovni mulze rozvijet hospodaiska soutéz, mély by limity
velkoobchodnich cen pro regulované SMS sluzby byt postupné snizovany.

(49)

(50)

WV 544/2009 31. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

BV natizeni (ES) €. 544/2009 se pti neexistenci strukturalnich prvka zavadegjicich na
trh s roamingem hospodaiskou soutéz za <XI Nnejucinnéjsi a nejpiimérenéjsi metodeu
regulace urovné cen za roamingové SMS zpravy na uzemi Speleéensts DO Unie X
na maloobchodni turovni [X> povazovalo <X] fe zavedeni povinnosti mobilnich
operatorti nabizet svym roamingovym zakaznikim SMS eurotarif, ktery neptekracuje
stanoveny maximalni cenovy limit.

= Dokud strukturalni feSeni nenabudou ucinku, <& X prechodny <X Ewxe=-SMS
eurotarif by mél byt nastaven X ponechan <X] na #érevet X ochranné <X Grovni,
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ktera = zajisti, ze budou zachovany stavajici spotiebitelské vyhody, < operatorim
zaruCuje dostatecnou marzi a soucasné pifiméfenéji odrdzi vzniklé maloobchodni
naklady.

(1)

WV 544/2009 32. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

%éaaﬂﬁ% IZ> Prechodny <Z| eare=SMS eurotarlf ktery mize
byt nablzen roamingovym zakaznikiim, by proto mél odrdzet pfiméfenou marzi
uctovanou k ndkladim na poskytovani regulovanych roamingovych SMS sluzeb, ale
pritom by m¢l operatorim ponechat volnost soutézit mezi sebou diferenciaci svych
nabidek a pfizpisobenim cenovych struktur trznim podminkam a preferencim
spotiebitelt. = Ochranné stropy by mély byt stanoveny na urovnich, které nenarusuji
konkurenéni vyhody strukturdlnich feSeni, a mohly by byt odstranény, jakmile
strukturalni feSeni nabude Gc¢inku. <= Tento regulacni pfistup by se nemél vztahovat na
SMS sluzby s pfidanou hodnotou.

(52)

| ¥ 544/2009 33. bod odiivodnéni

Roamingovi zékaznici by neméli byt nuceni platit zddné priplatky za piijem
regulovanych roamingovych SMS zprav nebo hlasovych zprav pfi roamingu
v navstivené siti, protoze naklady na ukonceni jsou jiz kompenzovany v maloobchodni
cené uctované za odeslani roamingové SMS zpravy nebo hlasové zpravy.

(53)

| W 544/2009 34. bod odiivodnéni

Hure=-SMS eurotarif by mél automaticky platit pro kazdého nového ¢i stavajiciho
roamingového zakaznika, ktery si dobrovolné¢ nevybral nebo dobrovolné nevybere
zvlastni roamingovy tarif pro SMS sluzby nebo balicek roamingovych sluzeb
zahrnujici regulované roamingové SMS sluzby.

(54)

| ¥ 544/2009 36. bod odiivodnéni

SMS zprava je sluzba kratkych textovych zprav, ktera je jednoznacné rozeznatelna od
jinych zprav, jako jsou MMS zpravy nebo e-maily. Aby si nafizeni zachovalo svou
ucinnost a jeho cile byly zcela splnény, je tfeba zakazat veskeré zmény technickych
parametrii roamingovych SMS zprav, které by je odliSovaly od vnitrostatnich SMS
Zprav.

(55)

WV 544/2009 37. bod oditvodnéni
(ptizpisobeny)

Udaje shromazdéné vnitrostatnimi regulaénimi organy ukazuji, ze B vysoké <X
pramérné velkoobchodni ceny za roamingové datové reamingeé sluzby, které
operatofi navstivené sit¢ uctuji domovskym operatoriim roamingovych zakaznikd,
IZ> pretrvavap 1 kdyz se zda ze tyto Velkoobchodm ceny <X maJ1 klesajlcl tendencis
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(56)

WV 544/2009 45. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

Pretrvavani vysokych velkoobchodnich cen za roamingové datové sluzby lze newie
pric¢itat predevsim vysokym velkoobchodnim cenam, které si UCtuji operatofi
neupfednostiiovanych siti. Pfi¢inou téchto cen jsou omezeni fizeni provozu v sitich,
ktera operatory nemotivuji k jednostrannému snizovani standardnich velkoobchodnich
cen, nebot’ provoz se uskutecni bez ohledu na uc¢tovanou cenu. Dusledkem je
mimofadna rozdilnost velkoobchodnich néakladd. V nékterych ptipadech jsou
velkoobchodni ceny za datovy roaming v neupiednostinovanych sitich ieetkrst
X> Sestkrat <X] vyssi nez ceny v sitich upfednostiiovanych. Premrsténé velkoobchodni
ceny za roamingové datové sluzby vedou ke znaénym naruSenim seutézatek podminek
hospodaiské soutéze mezi mobilnimi operatory ve Speledeasts DO Unii X1 , coz
naruSuje fadné fungovéani vnitintho trhu. Znesnadiiuji rovnéz domovskym
poskytovatelim piedvidat velkoobchodni nadklady, v disledku ¢ehoz nejsou schopni
poskytnout zakaznikiim transparentni a konkurenceschopné maloobchodni cenové
balicky. Vzhledem k omezenym moznostem vnitrostatnich regula¢nich organi vyftesit
tyto problémy ucinné na vnitrostatni urovni by mel byt uplatiiovan hmlt na
Velkoobchodnl ceny za roamlngove datove sluzby e : een

mezentp e : 06 .'=1>Regulacn1 povmnostl
tyka_]lc1 se regulovanych roamlngovych datovych sluzeb by mély byt uloZeny na
velkoobchodni trovni, aby vznikl pfiméfengjsi vztah mezi velkoobchodnimi cenami a
vzniklymi nédklady na poskytovani sluzby, a na maloobchodni Urovni na ochranu
z4jmut roamingovych zakazniki. <

(57)

WV 544/2009 39. bod odiivodnéni
(prizpisobeny)

Demesst pPoskytovatelé X roamingovych sluzeb <XI by neméli roamingovym
zékaznikiim Gc¢tovat zddnou regulovanou roamingovou datovou sluzbu, pokud a dokud
roamingovy zédkaznik poskytovani této sluzby nepftijme.

(58)

WV 544/2009 3. bod odiivodnéni
(ptizptisobeny)
= novy

: pPlsobnost X tohoto X] nafizeni €ES3
e%%@% by méla byt rozSitena na poskytovani = maloobchodnich <
eh a roamingovych datovych sluzeb ve Speleéenstet X> Unii <X] .
ZVlastnl charakterlstlcke rysy mezinarodnich reamingesek trhli s roamingem, které
odiivodnovaly pfijeti nafizeni (ES) ¢. 717/2007 a ulozeni povinnosti mobilnim
operatorim, pokud jde o poskytovani hlasovych roamingovych volani a X> SMS
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zprav <X] na uzemi Spelegenstsd X Unie <X, plati stejnou mérou i pro poskytovani
= maloobchodnich <= roamingovych SMS-=a datovych sluZzeb na Uizemi Spelecenstw
X> Unie <X] . Obdobn¢ jako roamingové hlasové X> a SMS <X sluzby se roamingové
SMS—a datové sluzby na vnitrostatni urovni nenakupuji samostatné, nybrz predstavuji
pouze soucast vétsiho maloobchodniho balicku, ktery si zakaznici kupuji od svého
domovského poskytovatele, ¢imZ jsou omezeny konkuren¢ni sily. Obdobné kviili
preshrani¢ni povaze doty¢nych sluzeb nemohou vnitrostdtni regulaéni organy
odpovidajici za ochranu a prosazovani zajmi uzivateli mobilnich telefond, kteii jsou
usazeni na jejich tizemi, vykonévat kontrolu nad chovanim operatorti navstivené sitg,
kteti sidli v jinych ¢lenskych statech.

(59)

(60)

(61)

(62)

4 novy

Dokud strukturalni feSeni nezajisti dostate¢nou hospodatskou soutéz, obdobné jako u
platnych regulacnich opatfeni pro hlasové a SMS sluzby je nejucinnéjsi a
nejpfimétencjsi metodou regulace Urovné cen za roamingové datové sluzby na
maloobchodni Urovni na uzemi Unie po ptechodnou dobu zavedeni povinnosti
mobilnich operatorti nabizet svym roamingovym zakaznikim ptechodny datovy
eurotarif, ktery neptekracuje stanoveny maximalni cenovy limit. Datovy eurotarif by
me¢l byt nastaven na ochrannou uroven, ktera zajisti ochranu spotiebitelt, dokud
strukturdlni feSeni nenabude U¢inku, a operdtorim zaruCuje dostate¢nou marzi a
soucasné priméiengji odrazi vzniklé maloobchodni naklady.

Ptechodny datovy eurotarif, ktery mize byt nabizen roamingovym zakaznikiim, by
proto mél odrdzet pfiméfenou marzi uctovanou k nakladim na poskytovani
regulovanych roamingovych datovych sluzeb, ale pfitom by mél operatorim ponechat
volnost soutézit mezi sebou diferenciaci svych nabidek a piizptisobenim cenovych
struktur trznim podminkdm a preferencim spotiebitelli. Ochranné stropy by mély byt
stanoveny na urovnich, které nenaruSuji konkurencni vyhody strukturalnich feseni, a
mohly by byt odstranény, jakmile bude pomoci strukturdlnich feSeni mozné ptinést
zéakaznikiim konkrétni ptinosy. Stejné jako v piipadé roamingovych hlasovych a SMS
sluzeb by se vzhledem k pfedpokladanému sniZeni vzniklych nékladl na poskytovani
maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb mély nejvyssi regulované ceny za
prechodny datovy eurotarif postupné snizovat.

Ptechodny datovy eurotarif by mél automaticky platit pro kazdého nového C¢i
stavajiciho roamingového zakaznika, ktery si dobrovolné nevybral nebo dobrovolné
nevybere zvlastni roamingovy datovy tarif nebo balicek roamingovych sluzeb
zahrnujici regulované roamingové datové sluzby.

Aby bylo zajiSténo, Ze spotiebitelé plati za datové sluzby, které skuteéné vyuzili, a aby
se predeslo obdobnému problému, jaky se po zavedeni natizeni (ES) €. 717/2007
vyskytl u hlasovych sluzeb, totiz Ze v dusledku mechanismi stanovovani poplatkll
vyuzivanych operatory jsou ceny spotiebitelim skryty, by mél byt pfechodny datovy
eurotarif uctovan po jednom kilobytu. Je to v souladu s mechanismem stanovovani
poplatki platnym na velkoobchodni urovni.
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(63)

WV 717/2007 29. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)

Domovsti poskytovatelé mohou nabizet pfiméieny souhrnny pausalni mésicni tarif, na
ktery se nevztahuji Zadné cenové limity:= a %ﬁ%ﬁ% ktery by sél mohl
zahrnovat > v§echny <XI roamingové kla ¥ adad sluzby na

uzeml Sﬁ@%ﬁﬁ% B Unie <

(64)

WV 717/2007 30. bod odiivodnéni
(prizpisobeny)

V zajmu zajisténi toho, aby z tohoto natfizeni méli prospéch vSichni uzivatelé mobilni
hlasové telefonie, mely by se X piechodné <X maloobchodni cenové pozadavky
mély pouzit bez ohledu na to, zda méa roamingovy zdkaznik se svym domovskym
poskytovatelem uzavienu smlouvu o vyuzivani predplacenych sluzeb ¢i zda je jeho
tarifnim zédkaznikem, a nezavisle na tom, zda domovsky poskytovatel provozuje svou
vlastni sit’, je operatorem virtudlni mobilni sit¢ ¢i druhotnym prodejcem sluzeb
mobilni hlasové telefonie.

(65)

4 novy

Aby se zajistilo, Ze regulaéni povinnosti ohledné velkoobchodnich a maloobchodnich
cen za roamingové hlasové, SMS a datové sluzby nebudou vyzadovany déle, nez je
nutné, jakmile budou strukturdlni feSeni zcela zavedena a na trhu s roamingem se
dostatecné rozvine hospodarska soutéz, mély by byt stanoveny podminky, za kterych
se maximalni velkoobchodni a maloobchodni ceny nepouziji jesté¢ pred stanovenymi
lhatami. Tyto podminky by se mély zakladat na znaéném rozdilu mezi cenovymi
stropy a skuteCnymi urovnémi cen. Za znacny rozdil se povazuje stav, kdy ceny v Unii
pramérné dosdhnou 75 % cenového stropu. U velkoobchodnich cenovych stropii by se
kritérium 75 % mélo zakladat na nevyrovnaném provozu mezi operatory, kteti nepatii
do stejné skupiny. K omezeni nesrovnalosti mezi ¢lenskymi staty se kritérium 75 %
pro cenové stropy maloobchodnich cen vypocitd na trovni Unie jako pramér
vnitrostatnich primért za kazdou roamingovou sluzbu zvlast' (hlasovou, SMS nebo
datovou).

(66)

WV 717/2007 31. bod odtivodnéni
(ptizptisobeny)

Pokud poskytovatelé mobilnich telefonnich sluzeb ze Spele€enstssd [X> Unie <X
dospéji k zavéru, ze ukoncenim platnosti nebo hrozbou ukonceni platnosti jejich
roamingovych ujednani s operdtory mobilnich siti v jinych ¢lenskych statech budou
ohroZeny vyhody interoperability a spojeni od koncového bodu ke koncovému bodu,
kterych pozivaji jejich zdkaznici, nebo pokud nemohou svym zékaznikiim poskytnout
sluzbu vjiném Cclenském staté, protoZze neuzavieli dohodu s jednim nebo vice
operatory siti na velkoobchodni uUrovni, mély by vnitrostdtni regulacni orgéany
v pfipad¢ nutnosti vyuzit pravomoci, které¢ jim jsou svéfeny c¢lankem 5 ptistupové
smérnice, a zajistit pfiméfeny pfistup a propojeni, aby byloa zaruceno takové spojeni
od koncového bodu ke koncovému bodu a interoperabilita sluzeb s ohledem na cile
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uvedené v ¢lanku 8 rdmcové smérnice, zejména s ohledem na cil vytvoreni plné
funkéniho jednotného trhu elektronickych komunikacénich sluzeb.

(67)

WV 717/2007 32. bod odtivodnéni
(ptizplisobeny)
= novy

S cilem vice zprihlednit maloobchodni ceny za uskuteciiovani a piijem regulovanych
roamingovych volani vramci Spele€enstsi [X> Unie XI apomoci roamingovym
zédkaznik(im pti rozhodovani o pouziti mobilniho telefonu v zahranici by poskytovatelé
mobilnich telefonnich sluzeb méli svym roamingovym zakaznikiim umoznit snadno
a bezplatné¢ ziskat informace o cenach za roaming, které jsou v jejich piipadé
pouzitelné pii uskute¢iiovani nebo pifijmu hlasovych volani v navstiveném ¢lenském
staté. Poskytovatelé by méli kromé toho svym zakaznikim na pozadani bezplatné
poskytovat dal$i informace o cenach za minutu nebo za datovou jednotku pfi pfijeti
nebo uskutecnéni volani (v€etné DPH) arovnéz o cenach za odesilani a pfijimani
SMS, MMS ajinych dostupnych datovych komunikacnich sluzeb v navstiveném
Clenském staté. = Jelikoz urcité skupiny zékazniki mohou byt o cenach za roaming jiz
dobfe informovany, operatofi by jim meli dit moznost jednoduse tuto sluzbu zasilani
automatickych zprav zrusit. <=

(68)

WV 717/2007 33. bod odiivodnéni
= novy

Z davodu transparentnosti je rovnéz nutné, aby poskytovatelé informovali o cenach za
roaming, zejména o eurotarifu a o souhrnném pausalnim tarifu, pokud jej nabizeji, pfi
uzavirani ucastnickych smluv a rovnéz pokazdé, kdyz dojde ke zméné cen za roaming.
Informace o cendch za roaming by méli domovsti poskytovatelé poskytovat
pfiméfenou formou, napiiklad na fakturach, na internetu, prostfednictvim televizni
reklamy nebo hromadnymi dopisy zakaznikiim. Domovsti poskytovatelé by méli
zajistit, aby vSichni jejich roamingovi zdkaznici byli informovani otom, Ze = v
dotceném obdobi < maji k dispozici regulované tarify, améli by zdkazniky
srozumitelnou a jednoznacnou formou informovat o podminkach eurotarifu a o jejich
pravu piejit na tento tarif nebo z n¢ho ptejit na jiny.

(69)

WV 544/2009 40. bod odtivodnéni
(ptizplisobeny)

MNieméné X Nadto <XI by méla byt zavedena opatieni ke zlepSeni transparentnosti
maloobchodnich cen za roamingové datové sluzby, ktera by zabranila predevsim
»sokiim z vyuctovani jakozto jevu, ktery brani fddnému fungovéni vnitiniho trhu, a
poskytla roamingovym zakaznikiim nastroje potiebné ke sledovani a kontrole jejich
vydaji za roamingové datové sluzby. Rovnéz by se nemély klast zadné prekazky
aplikacim nebo technologiim, ktere mohou byt nahradou ¢i alternatlvou roamlngovych
sluzeb, napt. WiFis— ; : ;
Spotiebitelé by méli byt stémito moznostmi seznameni, nebot jim to umozni
informovanou volbu.
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(70)

| ¥ 544/2009 41. bod odiivodnéni

Zejména by mobilni operdtofi méli svym roamingovym zékaznikiim poskytovat
personalizované tarifni informace o cendch platnych pro roamingové datové sluzby,
ato pokazdé, kdyZz pouZziji roamingovou datovou sluzbu po vstupu do jiného
¢lenského statu. Tyto informace by mély byt doruceny na jejich mobilni telefon
nebo jiné mobilni zatizeni zpiisobem, ktery nejlépe zajisti snadné pfijeti a porozumeni.

(71)

| ¥ 544/2009 42. bod odiivodnéni

V zajmu toho, aby zdkaznici snadnéji porozuméli finanénim dopadim vyuZzivani
regulovanych roamingovych datovych sluzeb a mohli sledovat své vydaje za tyto
sluzby a mit nad nimi kontrolu, by domovsti poskytovatelé méli uvadet priklady

roamingovych datovych seaminsesreh aplikaci, napriklad e-mailu, obrazki
a prohliZeni internetu, a informovat o jejich piiblizné velikosti, co se ty¢e vyuziti dat.

(72)

| ¥ 544/2009 43. bod odiivodnéni

Aby nedochézelo k ,,Sokiim z vylictovani®, mobilni operatofi by méli stanovit jeden ¢i
vice maximalnich finan¢nich nebo objemovych limitl pro splatné roamingové datové
reaminege¥é sluzby (uvadénych v méné, ve které jsou roamingovému zdkaznikovi
sluzby uctovany), které by méli bezplatné nabizet vSem svym roamingovym
zékaznikim a jejichZ soucasti by bylo ptislusné upozornéni, kdyz se tomuto limitu
ptiblizi. Po dosazeni tohoto maximélniho limitu by zdkaznici jiz neméli tyto sluzby
piijimat, ani by jim nemély byt uctovany, pokud si vyslovné nevyzadaji, aby jim byly
tyto sluzby i nadéle poskytovany za podminek uvedenych v upozornéni. Roamingoviz
zékaznici by méli dostat prilezitost vybrat si v pfiméfené lhité jakykoli z téchto
maximalnich finan¢nich nebo objemovych limiti nebo moznost nezvolit si zadny
limit. Pokud se zdkaznici nerozhodnou jinak, mél by jim byt pfidélen vychozi limit.

(73)

| W 544/2009 44. bod odiivodnéni

Tato opatfeni ke zvySeni transparentnosti je tfeba chdpat jako minimélni ochranu
roamingovych zdkaznikli a neméla by znemoziiovat mobilnim operatoriim nabizet
svym zakazniklim fadu jinych prostiedkt, které¢ jim pomohou piedvidat a kontrolovat
vydaje za roamingové datové sluzby. Mnoho operatord naptiklad vytvaii nové
maloobchodni pausalni roamingové nabidky, které povoluji datovy roaming za urcitou
cenu na urcitou dobu az do vycerpani stanoveného objemového limitu (,,fair use
policy*). Obdobné operatofi vyvijeji systémy, které jejich roamingovym zékaznikiim
umozni pfijimat v redlném case aktualizované informace o celkovych splatnych
roamingovych datovych seaminsewrek sluzbach. Tento vyvoj na vnitrostatnich trzich
by mél byt zohlednén v harmonizovanych pravidlech, aby bylo zajiSténo fadné
fungovani vnitiniho trhu.

(74)

‘ ¥ novy

Od vstupu zmén zavedenych natizenim (ES) ¢. 544/2009 v platnost vSak vyslo najevo,
ze je méné¢ pravdépodobné, Ze se ,,Soky z vyuctovani za pouZzivani roamingovych
datovych sluzeb dotknou zakazniki s predplacenymi tarify, vzhledem k tomu, Ze vyse
dostupného kreditu je pfedem zvolena. Navic s pfechodnym datovym eurotarifem s
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regulovanymi sazbami poplatkli za datovy roaming se budou tito spotfebitelé téz tésit
dodatecné ochrané pied vysokymi cenami za dané sluzby. Z téchto divodu by se
ustanoveni o meznim limitu nemélo vztahovat na zékazniky se smlouvami na
ptedplacené sluzby.

(75)

WV 717/2007 34. bod odiivodnéni
(ptizpisobeny)

Vnitrostatni regulacni organy, které odpovidaji za provadéni tikola podle predpisového
ramce pro elektronické komunikace zroku 2002, by na svém tzemi mély mit
pravomoci potfebné k dohledu nad povinnostmi stanovenymi timto nafizenim
a k jejich prosazovani. Rovnéz by mély sledovat vyvoj cen hlasovych a datovych
sluzeb poskytovanych wuzivatelim mobilnich telefonii pii roamingu v rdmci

Spelecenstw X> Unie <XI , ptipadné véetné zvlastnich nakladi
souvisejicich s roamingovymi volanimi uskute¢nénymi a piijatymi v nejvzdalenéjSich
regionech Speleéenstei [X> Unie <X] , a nutnost zajistit, aby tyto naklady mély na

velkoobchodnim trhu pfiméfenou navratnost a aby fizeni provozu v sitich nebylo
vyuzivano k omezovani moznosti volby v neprospéch zakaznika. M¢ly by zajistit, aby
dotéené strany mély pfistup k aktuadlnim informacim o pouZzivani tohoto nafizeni,
a kazdych Sest mésict zverejiiovat vysledky tohoto sledovani. Informace o firemnich
zékaznicich, o tarifnich zakaznicich a o zakaznicich vyuzivajicich piedplacenych
sluzeb a-e-terifnieh-zdkaznieieh by se mely poskytovat oddélené.

(76)

WV 717/2007 35. bod odiivodnéni
(ptizpisobeny)

Roaming v ramci jedné zemé v nejvzdalenéjsich regionech Spele€enstss X> Unie X1,
v nichz jsou udéleny jiné licence na provozovani mobilnich telefonnich siti nez na
ostatnim izemi statu, by mohl byt zvyhodnén snizenymi sazbami srovnatelnymi se
snizenymi sazbami na roamingovém trhu Spele€enstss [X> Unie X1 . V disledku
provadéni tohoto nafizeni by neméli byt zakaznici vyuZivajici roamingové sluzby
v ramci jedné zemé cenové znevyhodnéni vici zdkaznikiim vyuzivajicim roamingové
sluzby na tizemi Speleéenstsd O Unie <XI . Vnitrostatni organy mohou za timto
ucelem piijmout dalsi opatfeni slucitelnd s pravem Spelecensts X> Unie <XI .

| ¥ 717/2007 36. bod odiivodnéni

(77)

| ¥ 717/2007 37. bod odiivodnéni

Clenské staty by mély stanovit systém sankci, které se pouZiji v p¥ipadé poruseni
tohoto nafizeni.
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(78)

WV 717/2007 38. bod odtivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

Jelikoz cilti tohoto nafizeni, totiz zavedeni spole¢ného ptistupu pro zajisténi toho, aby
uzivatelé vetejnych mobilnich telefonnlch s1t1 na cestach v ramci Speleéenst
B Unie X1 neplatili p# Re reléni premrsténé
ceny za roamingové sluzby na tzemi Spe%eeﬁ%ﬁ% IZ> Unle <ZI , ¢imz se dosahne
vysoké trovné ochrany spotiebitele a-oehsgnise = posilenim < hospodarskéé soutéze
mezi mobilnimi  operatory, nemize byt uspokojivé abezpecne, vcas
a harmonizovanym zptsobem dosazeno na Grovni ¢lenskych stati, a Ize jich proto 1épe
dosahnout na urovni Speleéenstsd X Unie X1 , mlze Speledenstsd O Unie XI
pfijmout opatieni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy
X> o0 Evropské unii XI . Vsouladu se =zasadou proporcionality stanovenou
v uvedeném ¢lanku nepfekracuje toto nafizeni rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni
uvedenych cila.

(79)

(80)

{ novy

Regula¢ni povinnosti ohledné velkoobchodnich cen za roamingové hlasové, SMS a
datové sluzby by mély byt zachovany, dokud strukturalni feSeni nenabudou G¢inku a
na velkoobchodnich trzich se dostatecné nerozvine hospodarska soutéz. Kromé toho
tendence na trhu v soucasnosti ukazuji, ze datové sluzby se postupné stanou
nejdulezitéjSim typem mobilnich sluzeb, ptfi¢emz velkoobchodni roamingové datové
sluzby v soucasnosti vykazuji nejdynamictéjsi Groven rozvoje a ceny jsou piiméfené
niz$i nez soucasné regulované ceny.

Maloobchodni ochranné stropy by meély byt stanoveny na dostatecné vysokych
urovnich, které nenaruSuji mozné konkurencni vyhody strukturdlnich feSeni, a mohly
by byt zcela odstranény, jakmile strukturalni feSeni nabudou ucinku a umozni rozvoj
skute¢ného jednotného trhu. Maloobchodni ochranné stropy by se tedy mély postupné
snizovat a nasledn¢ zcela pozbyt platnosti.

WV 717/2007 39. bod odiivodnéni
(prizpisobeny)

(81)

WV 544/2009 49. bod odtivodnéni
(ptizptisobeny)

Komise by méla piezkoumat ucinnost X> tohoto <XI nafizeni ES3——HF2007 e
zaeni-tehetonafizent s ohledem na jeho cile a jeho prispévek k provadéni regula¢niho
ramce a k fadnému fungovani vnitiniho trhu. V této souvislosti by méla Komise zvazit
dopad na konkuren¢ni postaveni poskytovateli mobilnich komunikac¢nich sluzeb
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riznych velikosti a z riznych Casti Spele€enstsd X Unie X1 , vyvoj, trendy a
transparentnost maloobchodnich 1 velkoobchodnich cen, jejich vztah ke skute¢nym
nakladim, miru potvrzeni predpokladii posouzeni dopadim, jez doprovazelo toto
nafizeni, nédklady operatori na dodrzovéani povinnosti a dopad na investice. Komise by
s ohledem na technologicky vyvoj méla rovnéz zvazit dostupnost a kvalitu sluzeb,
které predstavuji alternativu roamingu (napt. ¥ef DO piistup prostiednictvim
WIFI <X1).

WV 544/2009 50. bod odiivodnéni
(ptizpiisobeny)
= novy

(82) Ptfed provedenim vySe uvedené¢ho piezkumu by méla Komise v zajmu zajisténi
pribézného sledovani roamingovych sluzeb ve Spele€enstsst [X> Unii <X pfipravit
= kazdé dva roky <= prozatimni zpravu pro Evropsky parlament a Radu, kterd bude
obsahovat obecné shrnuti informaci o nejnovéjSich trendech v oblasti roamingovych
sluzeb, pribézné posouzeni pokroku dosazeného pii plnéni cilli snefizeni—ES)
00T we—znéni tohoto nafizeni a pribézné posouzeni moznych alternativnich
zpisobt plnéni téchto cila.

| ¥ 71712007

PRIJALY TOTO NARIZENI:

Clanek 1

Predmét a oblast piisobnosti

WV 544/2009 1. 1 odst. 2 pism. a)
(prizpisobeny)
= novy

1. Toto natizeni zavadi spole¢ny pristup pro zajisténi toho, aby uzivatelé vetejnych mobilnich
komunikacnich siti na cestach v ramci Spele€enstsd X Unie <XI neplatili ve srovnani s
konkurenénimi vnitrostatnimi cenami piremrSténé ceny za roamingové sluzby pfi
uskutecniovani volani nebo pfijmu volani, odesilani a pfijmu SMS zprav a pouZivani paketové
komutovanych datovych komunikaénich sluzeb na Gizemi Speleéensts DO Unie X1, ¢imz se
ptispéje k fadnému fungovani vnitiniho trhu za soucasného dosazeni vysoké tirovné ochrany
spotiebitele, podpofi se hospodatska soutéz a transparentnost na trhu a podniti se inovacni
¢innost a rozsiii se moznost volby pro spotiebitele.

= Stanovi pravidla, kterd zarucuji prodej roamingovych sluzeb oddéleny od prodeje
vnitrostatnich mobilnich komunikaénich sluzeb, a podminky pro velkoobchodni pftistup k
vetejnym mobilnim telefonnim sitim za uc¢elem poskytovani roamingovych sluzeb. <= Stanovi
B> také prechodna <XI pravidla pro ceny, které si mohou mobilni operatofi uctovat za
poskytovani roamingovych sluZzeb na uzemi Speleéenstsi > Unie <X] za hlasova volani a
SMS zpravy zahajené a ukoncené ve Spelecensts DO Unii <X a za paketové komutované
datové komunikacni sluzby pouzivané roamingovymi zakazniky pii roamingu v mobilni
komunikacni siti jiného ¢lenského statu. To plati jak pro ceny G€tované mezi operatory siti na
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velkoobchodni urovni, tak p#padaé pro ceny uctované domovskymi operatory na
maloobchodni Grovni.

| W 717/2007 (ptizpiisobeny)

2. Toto natizeni rovnéz stanovi pravidla, jejichZ cilem je zvys$it transparentnost cen a zlepsit
poskytovani informaci o cenach uzivatelim roamingovych sluzeb na tzemi Speleéenst
> Unie ] .

| ¥ 71712007

3. Toto natizeni ptedstavuje zvlastni opatieni ve smyslu €l. 1 odst. 5 rAmcové smérnice.

WV 544/2009 ¢1. 1 odst. 2(b)
(ptizpisobeny)
= novy

4. Cenové 11m1ty stanovene timto nafizenim jsou uvedeny v eurech. Pokud jsou ceny podle
¢lank a4 6, 7, 8,9, ® 11 a 12 < vyjadreny v jinych ménach,

stanov1 se pocatecnl hmlty ve smyslu uvedenych clanku \% techto menachﬁv&pﬁp%aﬂ%

: : a—4 7a p0u21t1 referencmch smennych kurzu zverejnenych dne
é%#e%ﬁ%@% ':> 30 kvetna 2012 < Evropskou centralni bankou v Urednim véstniku
Evropské unie.

Pro ucely nasledného snizovani téchto limitti podle ¢l. 36 odst. 2, €l. 47 odst. 2 a€k-6a-edst4
, ¢l. 8 odst. 1, €l. 11 odst. 1 a €l. 12 odst. 2 < se upravené hodnoty urCuji za pouziti

referencmho smenneho kurzu Zverejneneho Jeden mesic prede dnem od nehoz se upravene

hodnoty majl p0u21t Stein S v

| ¥ 7172007

Clanek 2
Definice

1. Pro ucely tohoto natfizeni se pouziji definice stanovené v Clanku 2 pfistupové smeérnice,
v ¢lanku 2 rdmcové smérnice a v ¢lanku 2 smérnice o univerzalni sluzbé.

2. Kromé definic uvedenych v odstavci 1 se pouziji tyto definice:

a) »eurotarifem* se rozumi jakykoli tarif, ktery nepfesahuje maximalni ceny uvedené
v Clanku 47, ktery mtize domovsky poskytovatel v souladu s uvedenym c¢lankem
uctovat za poskytovani regulovanych roamingovych volani;
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b)

WV 544/2009 &1. 1 odst. 3 pism. a)
(ptizpiisobeny)
= novy

»domovskym poskytovatelem™ se rozumi podnik, ktery poskytuj reamingoveémy
zakaznikovi = roamingové sluzby na tzemi Unie <=
kemuntkaent—shazby, a to prostfednictvim vlastni sit¢ nebo Jako operator Vlrtualnl
mobilni sité ¢i jako druhotny prodejce;

»domovskou siti* se rozumi vefejna pozemni mobilni komunikac¢ni sit’ nachdzejici se
na uzemi Clenského statu a vyuzivand domovskym poskytovatelem k poskytovani
vetejnych pozemnich mobilnich komunikaénich sluzeb roamingovym zakazniklim;

d)

WV 544/2009 &1. 1 odst. 3 pism. a)
(prizpisobeny)

,foamingem na uzemi Speleéenstsd X> Unie X] “ se rozumi vyuzivani mobilniho
telefonu nebo jiného zafizeni roamingovym zékaznikem k uskute¢iiovani nebo
piijmu volani v ramci Speleéensts X> Unie X1 , k odesilani ¢i piijmu SMS zprav
nebo k vyuzivani paketové komutovanych datovych komunikaci na tizemi jiného
Clenského statu, nez je Clensky stat, v némz se nachdzi jeho domovska sit’, a to na
zaklad€ ujednani mezi operatorem domovské sit€ a operatorem navstivené site;

,regulovanym roamingovym voldnim* se rozumi mobilni hlasové telefonni volani
uskutecnéné roamingovym zakaznikem, které ma ptivod v navstivené siti a konci ve
vefejné komunikacni siti v ramci Speleéensts DO Unie <XI , nebo mobilni telefonni
volani pfijaté roamingovym zakaznikem, které ma pivod ve vefejné komunikacni siti
v ramci Spelecenst X> Unie <X] a konci v navstivené siti;

,roamingovym zakaznikem® se rozumi zakaznik poskytovatele vetejnych pozemnich
mobilnich komunika¢nich sluzeb poskytovanych prostfednictvim vefejné pozemni
mobilni sité nachazejici se na tizemi Speleéensts X Unie X1, jemuz smlouva nebo
ujednani s jeho domovskym poskytovatelem umoznuje vyuzivat mobilni telefen
aebe—iné zafizeni k uskuteCiiovani nebo pfijmu voladni nebo k odesilani ¢i piijmu
SMS zprav nebo k vyuzivani paketové komutovanych datovych komunikaci
v navstivené siti na zdkladé ujednani mezi operatorem domovské sité¢ a operatorem
navstivené site;

g)

| ¥ 544/2009 &l. 1 odst. 3 pism. a)

rec

»havstivenou siti“ se rozumi vetfejnd pozemni mobilni komunika¢ni sit’ nachazejici
se na uzemi jiné¢ho ¢lenského statu, nez je Clensky stat, v némz se nachazi domovska
sit, aumoznujici roamingovym zékaznikiim uskutectiovat nebo pfijimat volani,
odesilat nebo pfijimat SMS zpravy nebo vyuzivat paketové komutované datové
komunikace na zédklad€ ujednani s operadtorem domovské sit¢;
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| ¥ 544/2009 &l. 1 odst. 3 pism. b)

»Eare=SMS eurotarifem® se rozumi jakykoli tarif, ktery nepfesahuje maximalni ceny
uvedené v Clanku 489, jez mize domovsky poskytovatel v souladu suvedenym
¢lankem uctovat za poskytovani regulovanych roamingovych SMS zprav;

»OMS zpravou* se rozumi textova zprava sluzby kratkych textovych zprav, které
jsou slozeny predevsim z abecednich nebo numerickych znakl a které 1ze odesilat
mezi mobilnimi nebo pevnymi ¢isly pridélenymi podle narodnich ¢islovacich pland;

)

WV 544/2009 &1. 1 odst. 3 pism. b)
(ptizpisobeny)

,regulovanou roamingovou SMS zpravou“ se rozumi SMS zprava odeslana
roamingovym zékaznikem, kterd ma pivod v navStivené siti a kon¢i ve vefejné
komunikacni siti vramci Speleéenstsd O Unie XI , nebo SMS zprava ptijata
roamingovym zdkaznikem, kterd ma plivod ve vetfejné komunikacni siti v rdmci
Spelecenstyt O Unie <X] a konci v navstivené siti;

k)

| ¥ 544/2009 &l. 1 odst. 3 pism. b)

,regulovanou roamingovou datovou sluzbou® se rozumi roamingova sluzba
umoziujici vyuzivani paketové komutovanych datovych komunikaci roamingovym
zakaznikem pomoci jeho mobilniho telefonu nebo jiného mobilniho zafizeni tehdy,
kdyz jsou pfipojeny k navstivené siti. Regulovand roamingova datova sluzba
nezahrnuje pfenos nebo piijem regulovanych roamingovych hlasovych volani nebo
SMS zprav, ale zahrnuje pfenos a piijem MMS zpravz;

)

CS

{ novy

»datovym eurotarifem* se rozumi jakykoli tarif, ktery nepfesahuje maximalni ceny
uvedené v Clanku 12, které muze domovsky poskytovatel v souladu suvedenym
¢lankem uctovat za poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb;

»alternativnim poskytovatelem roamingu“ se rozumi domovsky poskytovatel,
odlisny od operatora poskytujiciho vnitrostatni mobilni komunikacni sluzby, ktery
poskytuje roamingovému zékaznikovi roamingové sluzby, ato prostiednictvim

vvvvv

,velkoobchodnim roamingovym pfistupem® se rozumi zpiistupnéni zatizeni a/nebo
sluzeb jinému podniku za stanovenych podminek za tucelem poskytovani
roamingovych sluzeb maloobchodnim zakazniktim;

,foamingovym profilem Evropské unie (EU)“ se rozumi pfedem nastaveny profil pro
poskytovani oddélenych roamingovych sluzeb, ktery je poskytovan vedle profilu pro
poskytovani vnitrostatnich mobilnich sluzeb na téze SIM karté.

Clanek 3

Velkoobchodni roamingovy pristup
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1. Operatofi mobilnich siti vyhovi vS§em opravnénym zadostem o velkoobchodni roamingovy
pfistup, véetné zadosti pochdzejicich od operatort virtudlnich mobilnich siti a druhotnych
prodejct. Na poskytovani velkoobchodniho roamingového pfistupu se pouziji pravidla pro
regulované velkoobchodni roamingové tarify stanovend v ¢lancich 6, 8 a 11.

2. Velkoobchodni roamingovy pfistup zahrnuje pfistup ke vSem sitovym prvkim a
piifazenym zafizenim, piislusSnym sluzbam, softwarovym a informac¢nim systémum,
nezbytnym pro poskytovani roamingovych sluzeb zakaznikiim.

3. Zadosti o velkoobchodni roamingovy pfistup se vyhovi ve lhité dvou mésicti od doruceni
zadosti operatorovi sité.

4. Aby se zajistil jednotny regulacni pfistup k velkoobchodnimu pfistupu pro poskytovani
roamingovych sluzeb, sdruzeni BEREC v uzké spolupraci s Komisi stanovi pokyny
k podminkdam velkoobchodniho ptistupu za ucelem poskytovani roamingovych sluzeb.

Clének 4
Oddéleny prodej roamingovych sluzeb

1. Domovsti poskytovatelé umozni svym ucastnikiim ptistup k roamingovym hlasovym, SMS
a datovym sluzbam libovolného alternativniho poskytovatele roamingu, snimiz jsou
propojeni.

2. S platnosti od 1. ¢ervence 2014 informuji domovsti poskytovatelé vSechny své roamingové
zakazniky o mozZnosti odhlasit se z jejich stavajicich roamingovych sluzeb a zvolit si
roamingové sluzby od alternativniho poskytovatele roamingu. Roamingovym zakaznikim je
udélena lhita dvou mésicl, ve které oznami svou volbu svému domovskému poskytovateli.
Roamingovi zékaznici, ktefi svlij vybeér béhem této lhiity neucinili, maji v souladu s odstavci
3 a 4 pravo zvolit si alternativniho poskytovatele roamingu kdykoli.

3. Zékaznikova volba alternativniho poskytovatele roamingu nevyzaduje uzavieni souvisejici
ucastnické smlouvy ani nezahrnuje dalSi pevné nebo pravidelné platby domovskému
poskytovateli a je mozna s jakymkoli maloobchodnim tarifnim planem.

4. Pfechod k alternativnimu poskytovateli roamingu nebo od odchod n¢j je bezplatny, nesmi
zahrnovat zadné podminky ani omezeni tykajici se jinych prvki ucastnické smlouvy nez
roamingu a prob¢hne do péti pracovnich dni, s vyjimkou ptipadu, kdy domovsky poskytovatel
muze roamingovému zakazniku, jenz je ucastnikem vnitrostatniho balicku zahrnujiciho
roamingové ceny jiné nez eurotarif, SMS eurotarif nebo datovy eurotarif, pozdrzet prechod od
staré ucastnické smlouvy na novou smlouvu tykajici se roamingovych sluzeb po urcitou dobu,
kterd neptekroci tii mésice.

5. Pfi uzavirani nebo obnovovani smlouvy o mobilnich komunikac¢nich sluzbach poskytne
domovsky poskytovatel vSem zékaznikiim jednotlivé Gplnou informaci o moznosti vybrat si
alternativniho poskytovatele roamingu a usnadni jim uzavieni smlouvy s alternativnim
poskytovatelem roamingu. Zakaznici uzavirajici smlouvu o roamingovych sluzbach s
domovskym poskytovatelem vyslovné potvrdi, ze byli o této moznosti informovani.
Poskytovatelé mobilnich komunika¢nich sluZzeb nebrani maloobchodnikiim, které vyuzivaji
jako sva mista prodeje, aby nabizeli smlouvy na oddé¢lené roamingové sluzby s alternativnimi
poskytovateli roamingu.

6. Domovsky poskytovatel nebo operator navstivené sit€ nesmi meénit technické vlastnosti
roamingovych sluzeb poskytovanych alternativnim poskytovatelem roamingu zplsobem,
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ktery by je odliSoval od technickych vlastnosti a parametri kvality, roamingovych sluzeb
poskytovanych operatorem poskytujicim vnitrostatni mobilni komunikacni sluzby.

Clanek 5
Zavtizeni pro oddéleny prodej roamingovych sluZeb

Aby byl zajistén rozvoj jednotného trhu, uskute¢ni se zavadéni technickych feSeni pro
zatizeni k oddélenému prodeji roamingovych sluzeb v celé Unii soucasné.

Pro ucely odd€leného prodeje roamingovych sluzeb operatofi zajisti, aby zafizeni byla k
dispozici nejpozd€ji do 1. Cervence 2014 s cilem zajistit zdkaznikim moZnost vyuZzivat
vnitrostatni mobilni sluzby a odd€lené roamingové sluzby nabizené alternativnim
roamingovym operatorem a ptitom si zachovat své mobilni telefonni ¢islo. Aby byl umoznén
oddéleny prodej roamingovych sluzeb, mohou operdtofi zejména povolit pouzivani
,roamingového profilu EU* na stejné SIM karté a pouzivani stejného termindlu soucasné¢ s
vnitrostatnimi mobilnimi sluzbami. Ceny za propojeni spojené s poskytovanim tohoto
zatizeni se orientuji podle nékladl a zdkaznikiim by se za pouzivani tohoto zafizeni nemély
uctovat zadné ptimé poplatky.

Po konzultacich se zucastnénymi stranami a v Gzké spolupraci s Komisi stanovi sdruzeni
BEREC v pfiméfené Casové 1hlté neprekracujici tii mesice od pfijeti tohoto natizeni pokyny
ohledné harmonizovanych technickych feseni tykajicich se zafizeni pro oddélené roamingové
sluzby a harmonizované postupy ke zméné poskytovatele roamingovych sluzeb. Na
odiivodnénou zadost sdruzeni BEREC mtize Komise tuto lhtitu prodlouzit.

Komise by mohla v pfipadé nutnosti udélit zmocnéni evropskému normalizaénimu orgédnu,
aby prizplsobil pfislusné normy, jez jsou pro harmonizované zavedeni tohoto zatizeni

nezbytné.

WV 717/2007 (ptizptsobeny)
= novy

Cldnek 36
Velkoobchodni ceny za regulovana roamingova volani

l. Prurnerna Velkoobchodm cena, kterou smi operator navstivené sit¢ UCtovat eperaterev:
X> domovskému  poskytovateli <XI ~ zakaznika za
zprostfedkovani regulovaneho roamingového volani, které ma pivod v této navstivené siti,
vcetné nakladl na pivod, tranzit a ukonceni volani, nesmi = od 1. Cervence 2012 <= piekrocit
830 = (0,14 < EUR za minutu.

WV 544/2009 &1. 1 odst. 4 pism. a)
(ptizpiisobeny)
= novy

2. Tato primérna velkoobchodni cena uvedena v odstavcil plati pro jakoukoli dvojici
operatorll a vypocitava se za dvanactimesi¢ni obdobi, poptipadé za kratsi obdobi, které zbyva
do pozbyti platnosti maximalni primérné velkoobchodni ceny stanovené v tomto odstavci
nebo do pozbyti platnosti tohoto nafizeni. Maximalni primérnd velkoobchodni cena se

28

CS



CS

dne 1 cervence%@%@ = 2013 & na 822 '=I> 0, 10 <3=' EUR a dne 1. cervence%9=1=1= = 2014 <
na 88 = 0,06 < EUR. = Aniz je dotéen ¢lanek 13, maximalni primérna velkoobchodni
cena zistane ve vysi 0,06 EUR po dobu platnosti tohoto nafizeni. <

| ¥ 717/2007 (ptizpiisobeny)

3. Primérnd velkoobchodni cena uvedend v odstavci 1 se vypocitd vydélenim celkovych
velkoobchodnich pfijml z roamingu celkovym poctem minut velkoobchodniho roamingu
prodanych za poskytovani velkoobchodnich roamingovych volani v ramci Speleéenst
X> Unie <X] doty¢nym operatorem za dané obdobi. Operator navstivené sité¢ je opravnén
rozliSovat mezi cenami ve $pi¢ce a mimo Spicku.

WV 544/2009 &1. 1 odst. 4 pism. b)
(prizpisobeny)

‘ ak pPriimérna velkoobchodni cena uvedend v odstavci 1
se Vyp0c1ta Vydelenlm celkovych obdrzenych velkoobchodnich piijmil z roamingu celkovym
poctem minut velkoobchodniho roamingu skuteéné vyuzitych k poskytnuti velkoobchodnich
roamingovych volani vramci Spele€enstsd DO Unie X1 dotyCnym operatorem za dané
obdobi, s¢itanych po sekundich takovym zplisobem, aby operator navstivené sit¢ mohl
uplatnit pocatecni minimalni uctovanou dobu, ktera nepiesahuje 30 sekund.

| ¥ 7172007

Clinek 47
Maloobchodni ceny za regulovana roamingova volani

1. Domovsti poskytovatelé zpfistupni ajasnou a transparentni formou aktivné nabizeji
eurotarif uvedeny v odstavci2 vSem svym roamingovym zékaznikiim. Tento eurotarif
nevyzaduje uzavieni souvisejici UcCastnické smlouvy ani nezahrnuje dalSi pevné nebo
pravidelné platby a mize byt kombinovan s jakymkoli jinym maloobchodnim tarifem.

Pti nabizeni eurotarifu domovsky operator upozorni své roamingové zakazniky, kteii si pfed
30—cervna—20607 zvolili zvlaStni roamingovy tarif nebo bali¢ek, na podminky tohoto tarifu
nebo balicku.

WV 544/2009 ¢&1. 1 odst. 5 pism. a)
= novy

2. Maloobchodni cena v ramci eurotarifu (bez DPH), kterou smi domovsky poskytovatel
uctovat svému roamingovému zakaznikovi za zprostiedkovani regulovaného roamingového
volani, se mlize u roamingovych volani lisit, avSak = od 1. €ervence 2012 <= nesmi prekrodit
849 = 0,32 < EUR za minutu za uskutecnena volani a 624 = 0, 11 <3=' EUR za minutu za
pfijatd volani. Bae

cervence 2013 <= sniZi na 9=4é '=¢> 0,28 & EUR zauskutednéni— olani—a-0 22 HLIR za oot
% adne 1. cervence %9% = 2014 & se dale snizi na 42 = 0, 24 = EUR %a%s%%eeﬁ%ﬁa
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'=I> 2013 « se=éﬁe snizi na =—————-——-——--—----—-—=--—=--—--—---—=——s—:— = 0,10 < EUR za-piijaté
weléni. = Aniz jsou doteny Clanky 13 a 19, tyto regulované maximalni maloobchodni ceny v
ramci eurotarifu jsou platné do 30. ¢ervna 2016. <=

WV 544/2009 &l. 1 odst. 5 pism. a)
(ptizpiisobeny)

¢ gegetui dDomovsti  poskytovatelé neuctuji svym
roamingovym zakaznlkum pfijem roamingové hlasové zpravy. Tim nejsou dotceny ostatni
platné ceny, napt. ceny za poslech téchto zprav.

0 kKazdy domovsky poskytovatel uctuje svym roamingovym
zakazmkum za zprostredkovam regulovaného roamingového volani, pro které plati eurotarif,
at’ uz uskutecnéného nebo piijatého, v tarifikaci po sekundach.

| ¥ 544/2009 &l. 1 odst. 5 pism. a)

Odchylné od tfetiho pododstavce si domovsky poskytovatel v ptipadé uskutecnénych volani,
pro kterd plati eurotarif, mize ti€tovat poc¢ate¢ni minimalni uctovanou dobu, kterd nepiesahuje
30 sekund.

| ¥ 7172007

| ¥ 717/2007 (ptizpisobeny)

3. Vsem stavajicim roamingovym zakazniklim se de—30—€ervenee—206% poskytne moznost
zvolit si eurotarif nebo jakykoli jiny roamingovy tarif, pfi¢emz maji lhitu dvou mésicti na to,
aby o své volbé uvédomili svého domovského poskytovatele. Pozadovany tarif se aktivuje
nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni zadosti zdkaznika domovskému poskytovateli.

WV 717/2007
= novy

= Domovstl poskytovatele pouziji eurotarlf pro Vsechny stavaJ1c1 <2:' Peroammgov ;@

V717/2007 (ptizpasobeny)
= novy

Pelud—si—sak O | s vyjimkou <XI roamingovychi zakaznikier X, ktefi si <X] ped
3%%&%3%@% IZ> le <X] tmyslné zvolili zvlastni roamingovy tarif nebo balicek, které—se

S-ed arifas DO diky <XI kterémug [X> vyuzivaji pro regulovana roamingova
Volam Vyhody Jmeho tarlfu nez ktery <Xl by jim byl prldelen v prlpade Ze by IZ> tento Vyber
neuskuteénili <X g8 : 2 :
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4 novy

4. Domovsti poskytovatelé pouziji eurotarif pro vSechny nové roamingové zakazniky, kteti si
dobrovoln¢ nevybrali jiny roamingovy tarif nebo tarifni bali¢ek roamingovych sluzeb
obsahujici jiny tarif pro regulovana roamingova volani.

| ¥ 544/2009 1. 1 odst. 5 pism. b)

54. Kazdy roamingovy zakaznik mutize
pozéadat o pfevedeni na eurotarif nebo z eurotarlfu Toto prevedem musi probehnout do
jednoho pracovniho dne od doruceni zadosti, musi byt bezplatné a nesmi zahrnovat zadné
podminky ani omezeni tykajici se jinych prvkl G€astnické smlouvy, s vyjimkou ptipadd, kdy
si roamingovy zakaznik, ktery si objednal zvlastni roamingovy bali¢ek zahrnujici vice nez
jednu roamingovou sluzbu (tedy volani, SMS nebo data), pieje pfevedeni na eurotarif a kdy
domovsky poskytovatel mize pozadovat, aby se tento zdkaznik vzdal vyhod ostatnich prvki
tohoto balicku. Domovsky poskytovatel mtze lhiitu pro pievedeni prodlouzit az do okamziku,
kdy skon¢i minimdalni stanovené obdobi, po né¢z musi byt vyuzivan piedchozi roamingovy
tarif a které nesmi piesahnout tii mésice.

WV 544/2009 €1 1 odst. 6
(ptizpiisobeny)
= novy

Cldnek 4&8
Velkoobchodni ceny za regulované roamingové SMS zpravy

1. Sucinkem od 1. Cervence 2889 = 2012 <= nesmi prumerna Velkoobchodm cena, kterou
smi operator navstivené sit€¢ uctovat 4 : :
X> domovskému poskytovateli <XI zakaznika za zprostiedkovani regulované roammgove
SMS zpravy, ktera ma ptivod v této navstivené siti, prekroCit 8584 = 0,03 <= EUR za SMS
zpravu. = Maximalni primérna velkoobchodni cena za poskytnuti regulované roamingové
SMS zpréavy se dne 1. cervence 2014 snizi na 0,02 EUR. Aniz je dotcen ¢lanek 13, regulovana
velkoobchodni cena za poskytnuti regulované roamingové SMS zpravy zlistane ve vysi 0,02
EUR po dobu platnosti tohoto nafizeni. <

| ¥ 544/2009 ¢l. 1 odst. 6

2. Primérna velkoobchodni cena uvedend v odstavci 1 plati pro jakoukoli dvojici operatorti
a vypoclitdva se za dvandctimési¢ni obdobi, popfipad¢ za kratSi obdobi, které zbyva do
pozbyti platnosti tohoto natizeni.

WV 544/2009 ¢1. 1 odst. 6

(ptizpiisobeny)

3. Primérnd velkoobchodni cena uvedena v odstavci 1 se vypocitd vydélenim celkovych
velkoobchodnich pfijmli operatora navstivené sit¢ obdrzenych od kazdého operatora
domovské sit¢ za zahdjeni a pfenos regulovanych roamingovych SMS zprav ve Speleéenst
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> Unii X] za dané obdobi celkovym poctem regulovanych roamingovych SMS zprav
zahajenych a pfenesenych jménem piislusSného operatora domovské sité za toto obdobi.

WV 544/2009 ¢1. 1 odst. 6
= novy

4. Operator navstivené sité neuctuje operatorovi domovské sité roamingového zakaznika
ukonceni regulované roamingové SMS zpravy odeslané roamingovému zakaznikovi pfi
roamingu v jim navstivené siti, s vyjimkou ceny uvedené v odstavci 1.

Cldanek 459
Maloobchodni ceny za regulované roamingové SMS zpravy

1. Domovsti poskytovatelé jasnou a transparentni formou zpfistupni ewee=SMS eurotarif
uvedeny v odstavci 2 vSem svym roamingovym zakazniklim. Euze=SMS eurotarif nevyzaduje
uzavieni souvisejici G€astnické smlouvy ani nezahrnuje dalSi pevné nebo pravidelné platby
amuze byt kombinovan s jakymkoli jinym maloobchodnim tarifem, s vyhradou dalSich
ustanoveni tohoto ¢lanku.

2. S uc¢inkem od 1. ¢ervence 2889 = 2012 <= se miize maloobchodni cena (bez DPH) eure=-
SMS eurotarifu, kterou smi domovsky poskytovatel uctovat svému roamingovému
zakaznikovi za regulovanou roamingovou SMS zpravu odeslanou timto roamingovym
zakaznikem, u roamingovych SMS zprav lisit, avSak nesmi piekrocit &4 = 0,10 < EUR.
= Aniz jsou dotCeny ¢lanky 13 a 19, tyto regulované maximalni maloobchodni ceny v ramci
SMS eurotarifu ziistanou ve vysi 0,10 EUR do 30. ¢ervna 2016. <

3. Domovsti poskytovatelé neuctuji svym roamingovym zakaznikim piijem regulované
roamingové SMS zpravy.

WV 544/2009 ¢1. 1 odst. 6
(prizpisobeny)

4. Odt—€ervenee2009 dDomovsti poskytovatelé¢ automaticky pouziji eare=SMS eurotarif pro
vSechny stavajici roamingové zakazniky, kromé€ roamingovych zdkazniki, ktefi si jiz
dobrovolné zvolili zvlastni roamingovy tarif nebo balicek, diky némuz vyuzivaji vyhody
jiného tarifu pro regulované roamingové SMS zpravy, nez ktery by jim byl pfidélen, pokud by
tento vybér neuskutecnili.

5. Od—t—¢€ervenee2009 dDomovsti poskytovatelé pouziji esse=SMS eurotarif pro vSechny
nové roamingové zakazniky, ktefi si dobrovolné nevybrali jiny roamingovy SMS tarif nebo
tarifni balicek roamingovych sluzeb obsahujici jiny tarif pro regulované roamingové SMS
Zpravy.

| ¥ 544/2009 ¢l. 1 odst. 6

6. Kazdy roamingovy zdkaznik muize kdykoli poZadat o pfevedeni na euro-SMS tarif nebo
z euro-SMS tarifu na jiny tarif. Toto pfevedeni musi probéhnout do jednoho pracovniho dne
od doruceni zadosti, musi byt bezplatné a nesmi zahrnovat z4dné podminky ani omezeni
tykajici se jinych nez roamingovych prvka ucastnické smlouvy. Domovsky poskytovatel
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muze lhitu pro pfevedeni prodlouzit az do okamziku, kdy skon¢i minimalni stanovené
obdobi, po néZ musi byt vyuzivan ptredchozi roamingovy tarif a které nesmi ptesdhnout tii
meésice. Eure=SMS eurotarif 1ze vzdy kombinovat s eurotarifem.

Technické vlastnosti regulovanych roamingovych SMS zprav

Z4dny domovsky poskytovatel nebo operator navstivené sité nesmi ménit technické vlastnosti
regulovanych roamingovych SMS zprav zplsobem, ktery by je odliSoval od technickych
vlastnosti SMS zprav poskytovanych na vnitrostatnim trhu.

4 novy

Clanek 11
Velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby

1. S platnosti ode dne 1. cervence 2012 nesmi primérna velkoobchodni cena, kterou smi
operator navstivené sité¢ uctovat domovskému poskytovateli roamingového zdkaznika za
poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb prostfednictvim této navstivené
sité, prekrocit ode dne 1. ¢ervence 2012 ochranny limit 0,30 EUR, ode dne 1. ¢ervence 2013
ochranny limit 0,20 EUR a ode dne 1. ¢ervence 2014 ochranny limit 0,10 EUR za megabyte
pfenesenych dat. Aniz je dotfen c¢lanek 13, maximalni primérnd velkoobchodni cena za
poskytnuti regulovanych roamingovych datovych sluzeb zlstane ve vysi 0,10 EUR za
megabyte prenesenych dat po dobu platnosti tohoto natizeni.

2. Primérna velkoobchodni cena uvedend v odstavci 1 plati pro jakoukoli dvojici operatorti
a vypocitdva se za dvandctimési¢ni obdobi, popiipade¢ za kratsi obdobi, které zbyva do
pozbyti platnosti tohoto natizeni.

3. Primérna velkoobchodni cena uvedend v odstavci 1 se vypocita vydélenim celkovych
velkoobchodnich pfijml operatora navstivené sit¢ obdrzenych od kazdého poskytovatele
roamingovych sluzeb za poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb za
stanovené obdobi celkovym poctem megabyti dat skutecné spotiebovanych pii poskytovani
téchto sluzeb za toto obdobi, s¢itanych na zéklad¢ tarifikace po kilobytech.

Clanek 12
Maloobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby

1. Poskytovatelé roamingu jasnou a transparentni formou zptistupni datovy eurotarif uvedeny
v odstavci 2 vSem svym roamingovym zakaznikim. Tento datovy eurotarif nevyzaduje
uzavieni souvisejici t€astnické smlouvy ani nezahrnuje dalSi pevné nebo pravidelné platby
a muze byt kombinovan s jakymkoli jinym maloobchodnim tarifem.
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Pfi nabizeni datového eurotarifu domovsky operator upozorni své roamingové zékazniky,
kteti si pfede dnem 30.cervna 2012 zvolili zvlaStni roamingovy tarif nebo balicek, na
podminky tohoto tarifu nebo balicku.

2. S platnosti ode dne 1. ¢ervence 2012 nesmi maloobchodni cena v rdmci datového eurotarifu
(bez DPH), kterou smi domovsky poskytovatel uctovat svému roamingovému zakaznikovi za
zprostiedkovani regulovanych roamingovych dat, piekrocit 0,90 EUR za megabyte. Cenovy
strop za vyuzitd data se snizi dne 1. Cervence 2013 na 0,70 EUR za megabyte a dne
1. Cervence 2014 na 0,50 EUR za megabyte. Aniz jsou dotéeny clanky 13 a 19, tato
regulovana maximalni maloobchodni cena zistane ve vysi 0,50 EUR za vyuzity megabyte do
30. Cervna 2016.

Kazdy poskytovatel roamingu Uc¢tuje svym roamingovym zakaznikim za zprostfedkovani
regulovanych roamingovych datovych sluzeb, pro které plati datovy eurotarif, v tarifikaci po
kilobytech.

3. Od 1. ¢ervence 2012 domovsti poskytovatelé automaticky pouziji datovy eurotarif pro
vSechny stavajici roamingové zakazniky, kromé roamingovych zakazniki, ktefi si jiz zvolili
zvlastni roamingovy tarif nebo balicek, diky némuz vyuZivaji vyhody jiného tarifu pro
regulované roamingové datové sluzby, nez ktery by jim byl ptidélen, pokud by tento vybér
neuskutec¢nili.

4. Od 1. cervence 2012 domovsti poskytovatelé pouziji datovy eurotarif pro vSechny nové
roamingové zakazniky, kteti si dobrovolné nezvolili jiny roamingovy datovy tarif nebo tarifni
bali¢ek roamingovych sluzeb obsahujici jiny tarif pro regulované roamingové datové sluzby.

5. Kazdy roamingovy zakaznik muze pfi dodrZzeni smluvnich podminek kdykoli pozadat
o prevedeni na datovy eurotarif nebo z datového eurotarifu na jiny tarif. Toto pfevedeni musi
probéhnout do jednoho pracovniho dne od doruceni zadosti, musi byt bezplatné¢ a nesmi
zahrnovat zadné podminky ani omezeni tykajici se jinych nez roamingovych prvka ucastnické
smlouvy. Domovsky poskytovatel mtize lhiitu pro prevedeni prodlouzit az do okamziku, kdy
skon¢i minimalni stanovené obdobi, po né¢Z musi byt vyuzivan predchozi roamingovy tarif
a které nesmi presahnout tii mésice. Datovy eurotarif 1ze vzdy kombinovat s SMS eurotarifem
a eurotarifem.

6. Domovsti poskytovatelé nejpozdéji 30. Cervna 2012 jednotlivé informuji vSechny své
roamingové zakazniky o datovém eurotarifu, o skuteCnosti, Zze tento tarif bude platit
nejpozdéji od 1. Cervence 2012 pro vSechny roamingové zdkazniky, ktefi si dobrovolné
nezvolili zvlastni tarif nebo balicek vztahujici se na regulované datové sluzby, a o jejich pravu
na prevedeni na datovy eurotarif a zpét podle odstavce 5.

Clanek 13

Podminky pro pred¢asné nepouZziti maximalnich velkoobchodnich a maloobchodnich
cen

1. Aby bylo mozné posoudit vyvoj hospodarské soutéze na roamingovych trzich, sdruzeni
BEREC pravidelné shromazd’uje udaje o vyvoji maloobchodnich a velkoobchodnich cen za
roamingové hlasové, SMS a datové sluzby. Tyto idaje by mély byt nejméné dvakrat do roka
oznameny Komisi. Komise je zvefejni.

2. Pokud se po 30. ¢ervnu 2018 primérna velkoobchodni cena jedné z roamingovych sluzeb
(hlasové, SMS nebo datové) pfi nevyrovnaném provozu mezi operatory, ktefi nepatii do
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stejné skupiny, snizi na 75 % maximalni velkoobchodni ceny stanovené v ¢l. 6 odst. 2, ¢l. 8
odst. 1 a ¢l. 11 odst. 1 nebo pod tuto uroven, maximalni velkoobchodni ceny za dotenou
roamingovou sluzbu se jiz nepouziji. Komise na zadkladé trznich udaji shromézdénych
sdruzenim BEREC pravidelné ovétuje, zda je tato podminka splnéna, a pokud ano, zvefejni
neprodlené v sérii C Utedniho véstniku Evropské unie udaje prokazujici, Ze maximalni
velkoobchodni ceny za dotcenou sluzbu se jiz nepouZziji.

3. Pokud se po zavedeni oddélené¢ho prodeje roamingovych sluzeb uvedeného v ¢lanku 5 a
pied 1. cervencem 2016 primérnd maloobchodni cena na urovni Unie snizi na 75 %
maximalni maloobchodni ceny stanovené v ¢l. 7 odst. 2, €l. 9 odst. 2 a ¢l. 12 odst. 2 nebo pod
tuto Uroven, maximalni maloobchodni ceny za tyto roamingové sluzby se jiz nepouZiji.
Komise na zéklad¢ trznich udajii shromazdénych sdruzenim BEREC pravidelné ovéiuje, zda
je tato podminka splnéna, a pokud ano, zvefejni neprodlené v sérii C Ufedniho véstniku
Evropské unie udaje prokazujici, Ze maximalni maloobchodni ceny za dotcenou sluzbu se jiz
nepouziji.

4. Pfislusné maximalni ceny prestanou platit od prvniho dne mésice nasledujicitho po
zvefejnéni udaji prokazujicich, ze podminky odstavce 2 nebo odstavce 3 jsou splnény.

WV 544/2009 ¢l 1 odst. 8
= novy

Cldanek 614
Transparentnost maloobchodnich cen za regulovana roamingova volani a SMS zpravy

1. Kazdy domovsky poskytovatel poskytne roamingovému zékaznikovi po jeho vstupu na
uzemi jiného clenského statu, nez je Clensky stat, v némz se nachdzi jeho domovska sit,
bezplatné, bez zbyte¢ného prodleni a automaticky prostfednictvim zpravy zaslané na mobilni
telefon zékladni personalizované informace o cenach za roaming (véetné DPH), které plati
pro uskuteciiovani apfijem volani aodesilini SMS zprav doty¢nym zékaznikem
v navstiveném c¢lenském stateé, aby roamingového zékaznika upozornil na skute¢nost, ze mu
budou pfi uskuteciiovani nebo piijmu volani a pfi odesilani SMS zprav U¢tovany ceny za
roaming, ledaze zdkaznik domovskému poskytovateli ozndmi, ze takové upozornéni
nevyzaduje.

Zékladni personalizované informace o cendch obsahuji nejvy$si ceny, které mohou byt
zakaznikovi uctovany v ramci jeho tarifniho programu za:

a) uskuteciiovani volani v ramci navstivené zemé a z navstivené zem¢ do Clenského
statu, v némz se nachazi jeho domovska sit’, jakoz i za pfijem volani; a

b) odesilani regulovanych roamingovych SMS zprav na uzemi navstiveného ¢lenského
statu.

Rovnéz obsahuji Cislo bezplatné telefonni linky uvedené v odstavci 2, na niz lze ziskat
podrobnéj$i informace ainformace o moznosti pfistupu k sluzbdm tisnového volani
bezplatnym vyto¢enim evropského ¢isla tisnového volani 112.

= Pfi kazdé zpravé ma zakaznik prilezitost uvédomit bezplatné a jednoduse domovského
poskytovatele o tom, Ze toto automatické zasilani zprav nevyzaduje. & Zakaznik, ktery
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oznamil, zZe nepozaduje automatické zasilani zprav, méa pravo kdykoli bezplatné¢ pozadat
domovského poskytovatele, aby tuto sluzbu opét zacal poskytovat.

Nevidomym osobam a osobam se zbytky zraku poskytuji domovsti poskytovatelé na zakladé
zadosti tyto zékladni personalizované informace o cendch automaticky hlasovym volanim
a bezplatné.

WV 544/2009 ¢l 1 odst. 8
(ptizpisobeny)
= novy

2. Krom¢ moznosti uvedenych v odstavci 1 maji zdkaznici kdekoli ve Spelecensts
> Unii X pravo pozadovat a bezplatné obdrzet podrobnéjsi personalizované informace
o cenach za roaming platnych v navstivené siti pro hlasova volani, SMS, MMS a jiné datové
komunikacni sluzby, jakoz iinformace o opatfenich v oblasti transparentnosti platnych na
zéaklad¢ tohoto natizeni, a to formou hlasového volani do mobilni sité nebo prostfednictvim
SMS. Tato zadost je poddvana prostfednictvim bezplatné telefonni linky uréené k tomuto
ucelu domovskym poskytovatelem. = Povinnosti stanovené v odstavei 1 se nepouziji na
zatizeni pro komunikaci mezi stroji M2M, kterd vyuzivaji mobilni komunikaci. <

3. Pii uzavieni ucastnické smlouvy poskytuji domovsti poskytovatelé vSem uzivatelam uplné
informace o platnych cendch za roaming, zejména o eurotarifu, a eare=SMS eurotarifu = a
datovému eurotarifu <& . Bez zbytecného prodleni rovnéz poskytuji svym roamingovym
zékaznikiim aktualni informace o platnych cenach za roaming pokazd¢, kdy dojde ke zméné
téchto cen.

Domovsti poskytovatelé ucini nezbytné kroky, aby byli vSichni jejich roamingovi zékaznici
informovani o moznosti zvolit si eurotarif, & eare=SMS eurotarif a = datovy eurotarif <= .
Zejména informuji vSechny roamingové zakazniky de—36—€ervenee2007 o podminkach
eurotarifu, a-de=30—€erna-2009 o0 podminkach esre=SMS eurotarifu = a do 30. cervna 2012
o podminkach datového eurotarifu stanovenych v €lanku 12 <= , ato jasnou a nestrannou
formou. VSem zakazniktim, ktefi si zvolili jiny tarif, poté v pfiméfenych intervalech tuto
skute¢nost pfipominaji.

WV 544/2009 ¢1. 1 odst. 9
(ptizpiisobeny)

Clinek 6&l5

Transparentnost a ochranny mechanigsmus pro zegulevané X> maloobchodni <X]
roamingové datové sluzby

WV 544/2009 ¢1. 1 odst. 9
= novy

1. Domovsti poskytovatelé v souladu s odstavei 2 a 3 zajisti, aby roamingovi zékaznici byli
pfed uzavienim i po uzavieni smlouvy nalezité informovani o cenach platnych pro pouzivani
regulovanych roamingovych datovych sluzeb, ato zplsobem, ktery zakaznikiim usnadni
porozumét financnim disledkiim pouzivani téchto sluzeb a umozni jim sledovat a kontrolovat
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své vydaje za n¢. & Ochranny mechanismus uvedeny v odstavci 3 se nepouzije pro zakazniky
vyuzivajici pfedplacenych sluzeb. <

Pted uzavienim smlouvy a pravidelné po uzavieni smlouvy informuji domovsti poskytovatelé
ptipadné své zékazniky o riziku automatického a nekontrolovaného pfipojeni a stahovéani dat
prostfednictvim datového roamingu. Domovsti poskytovatelé dale jasnym a dobie
srozumitelnym zplisobem svym zakaznikiim vysvétli, jak mohou automatické ptipojeni
prostfednictvim datového roamingu vypnout, atim zabranit nekontrolované spotiebé

roamingovych datovych sreemingesseh sluzeb.

WV 544/2009 ¢1. 1 odst. 9
(ptizpiisobeny)

dDomovsky poskytovatel pomoci automatické zpravy
1nformuje roamlngoveho zakaznika o tom, Ze pouziva roamingovou sluzbu, a poskytne mu
zakladni personalizované tarifni informace o cenach za zprostfedkovani regulovanych
roamingovych datovych sluzeb platnych pro tohoto roamingového zdkaznika v doty¢ném
Clenském statu, ledaze zakaznik uvédomi svého domovského poskytovatele, ze tyto informace
nepozaduje.

| ¥ 544/2009 €. 1 odst. 9

Tyto zékladni personalizované tarifni informace budou doru¢eny na mobilni telefon nebo jiné
zafizeni roamingového zakaznika, napf. prostfednictvim SMS zpravy, e-mailu i
vyskakovaciho okna na pocitaci (pop-up ekse window), pokazdé kdyz roamingovy zakaznik
vstoupi do jiného ¢lenského statu, nez je stat jeho domovské sité, a poprvé v tomto ¢lenském
staté pouzije regulovanou roamingovou datovou sluzbu. Tyto informace musi byt poskytnuty
bezplatn¢ v okamziku, kdy roamingovy zakaznik zahaji r oamlngovou datovou reemingeven
sluzbu, a to vhodnymi prostfedky ptizptisobenymi ke snadnému piijmu a porozumeéni.

Zékaznik, ktery domovskému poskytovateli ozndmil, Ze nepozaduje automatické zasilani
tarifnich informaci, ma pravo kdykoli bezplatné pozadat domovského poskytovatele, aby tuto
sluzbu opét zacal poskytovat.

WV 544/2009 ¢1. 1 odst. 9
(ptizpisobeny)

3. De—L-b#ezna2010 pesktne kKazdy domovsky poskytovatel poskytne vSem svym
roamingovym zakaznikim moznost zvolit si dobrovolné¢ abez poplatku funkci, kterd
poskytuje informace o celkové spotiebé vyjadiené v objemu nebo v méné, ve které jsou
roamingovému zakaznikovi uctovany regulované roamingové datové sluzby, a ktera zarucuje,
ze celkové vydaje za regulované roamingové datové sluzby neptekro¢i bez vyslovného
souhlasu zékaznika ve stanoveném obdobi ur¢eny finan¢ni limit.

| ¥ 544/2009 &l. 1 odst. 9

Je-1i zdkaznik pfedem informovan o odpovidajicich objemech, domovsky poskytovatel za
timto uCelem nabidne jeden ¢i vice maximalnich finan¢nich limit pro stanovenou dobu
uzivani. Jeden z téchto limitd (vychozi finan¢ni limit) se musi blizit ¢astce 50 EUR za splatné
sluzby za mési¢ni zuctovaci obdobi (bez DPH), ale neptekrocit ji.
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Pokud je zédkaznik pfedem informovan o odpovidajicich finan¢nich c¢astkach, domovsky
poskytovatel mize zavést jako alternativu objemové limity. Jeden z téchto limitl (vychozi
objemovy limit) nesmi piekrocit ¢astku 50 EUR za splatné sluzby za mési¢ni zuctovaci
obdobi (bez DPH).

Domovsky poskytovatel mize kromé toho svym roamingovym zakaznikiim nabidnout dalsi
limity s odliSnymi, tj. vy$§imi nebo niz§imi, maximalnimi mési¢nimi financnimi limity.

WV 544/2009 ¢1. 1 odst. 9
(ptizpiisobeny)

De—l—€ervenee2010 budeu ¥Vychozi limity uvedené ve druhém a tfetim pododstavci jsou
uplatiiovany na vSechny zdkazniky, ktefi si nezvolili jiny limit.

| ¥ 544/2000 &l. 1odst. 9

Kazdy domovsky poskytovatel dale zajisti, aby v ptipadé, ze roamingové datové seamingewé
sluzby dosdhnou 80 % dohodnutého finan¢niho nebo objemového limitu, bylo na mobilni
telefon nebo jiné zatizeni roamingového zakaznika odeslano piislusné upozornéni, a to napf.
prostiednictvim SMS zpravy, e-mailu ¢i vyskakovaciho okna na pocitaci (pop-up ekse
window). Zakaznici maji pravo pozadat svého operatora, aby odesilani téchto upozornéni
ukoncil, a maji pravo kdykoliv a bezplatné pozadat domovského poskytovatele, aby tuto
sluzbu opét zacal poskytovat.

Pokud by byl jinak tento finan¢ni nebo objemovy limit piekrocen, musi byt na mobilni telefon
nebo jiné zafizeni roamingového zdkaznika zaslano upozornéni. Toto upozornéni uvadi
postup, kterym se mé roamingovy zakaznik fidit, pfeje-li si, aby mu byly tyto sluzby dale
poskytovany, a naklady spojené se spotiebovanim kazdé dalsi jednotky. Pokud roamingovy
zakaznik nereaguje zpiisobem uvedenym v obdrzeném upozornéni, domovsky poskytovatel
okamzit¢ prerusi poskytovani auctovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb
roamingovému zakaznikovi, pokud a dokud roamingovy zdkaznik nepozadd o obnoveni
poskytovani téchto sluzeb.

WV 544/2009 ¢1. 1 odst. 9
(prizpisobeny)

Odt-listepadu261+06; kKdykoli roamingovy zakaznik pozada o zavedeni nebo zruseni funkce
finan¢niho nebo objemového limitu, musi tato zména probéhnout do jednoho pracovniho dne
od doruceni Zadosti, musi byt provedena bezplatné a nesmi zahrnovat Zddné podminky ani
omezeni tykajici se jinych prvkl ti€astnické smlouvy.

| ¥ 544/2009 1. 1 odst. 9
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| ¥ 7172007

Clanek 216
Dohled a prosazovani

1. Vnitrostatni regulac¢ni organy na svém Uzemi vykonévaji sledovani a dohled, pokud jde
o dodrzovani tohoto nafizeni.

WV 544/2009 ¢&1. 1 odst.10 pism. a)
= novy

2. Vnitrostatni regulacni organy zvetejiuji aktualni informace o uplatiiovani tohoto nafizeni,
zejména Clankl 36 az =4F6a—4b9, = 11 < abéa = 12 & | a to zplsobem, ktery dot€enym
stranam umoziuje k témto informacim snadny piistup.

| ¥ 7172007

3. V ramci pfipravy piezkumu podle v ¢lanku 11 vnitrostatni regulacni organy sleduji vyvoj
velkoobchodnich a maloobchodnich cendek za poskytovani hlasovych a datovych
komunikacnich sluzeb vcéetn¢ SMS a MMS roamingovym zakaznikiim, ato vcetné
nejvzdalenéjSich regionli uvedenych v &k299—edst—22 Clanku 349 Smlouvy. Vnitrostatni
regulacni organy si rovnéz vS§imaji piipadt nedobrovolného vyuziti roamingu v piihrani¢nich
regionech sousedicich ¢lenskych stati a sleduji, zda neni fizeni provozu v sitich vyuzivano
v neprospéch zakaznikti. Vysledky tohoto sledovani sd€luji kazdych Sest mésici Komisi,
pficemz informace o firemnich ZakaZl’HClCh 0 tarlfnlch zdkaznicich a o zékaznicich
vyuzivajicich ptedplacenych sluzeb a-e-ta : : se poskytuji oddélené.

4. Vnitrostatni regulac¢ni organy maji pravomoc pozadovat od podnikil, na néz se vztahuji
povinnosti podle tohoto nafizeni, aby jim poskytly veSkeré informace vyznamné pro
provadéni a prosazovani tohoto nafizeni. Uvedené podniky poskytuji tyto informace
neprodlené¢ na zddost vnitrostatniho regulacmho organu a—i v casovych lhiitach a s urovni
podrobnosti udaji, jaké tento organ pozaduje :
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| ¥ 544/2009 1. 1 odst.10 pism. b) |

5. Vnitrostatni regula¢ni orgdny mohou z vlastniho podnétu zasahnout s cilem =zajistit
dodrZzovani tohoto natfizeni. V pfipad¢ nutnosti vyuzivaji zejména pravomoci podle ¢lanku 5
piistupové smérnice s cilem zajistit pfiméfeny piistup a vzajemné propojeni, aby bylo
zabezpeceno spojeni od koncového bodu ke koncovému bodu sité a zaruc¢ena interoperabilita
roamingovych sluzeb, napfiklad v pfipadech, kdy si ucastnici nemohou vyméiovat
regulované roamingové SMS zpravy s Ucastniky pozemni mobilni sit€ v jiném ¢lenském staté
z divodu neuzavieni dohody umoziiujici dorucovani téchto zprav.

| ¥ 71712007

6. Pokud vnitrostatni regula¢ni organ shledd, ze doslo k poruseni povinnosti stanovenych
timto nafizenim, ma pravomoc pozadovat okamzité ukonceni takového porusovani.

Clinek 817

ReSeni spori

1. V ptipad¢ sport tykajicich se povinnosti stanovenych timto nafizenim mezi podniky, které
zajist'uji sit€¢ nebo poskytuji sluzby elektronickych komunikaci v ¢lenském staté, se pouziji
postupy pro feseni spori stanovené v ¢lancich 20 a 21 ramcové smérnice.

2. V ptipad¢€ nevyteSenych spori, jejichz Gi€astniky jsou spotiebitelé nebo konecni uzivatelé
akteré se tykaji urCité otazky v oblasti plisobnosti tohoto nafizeni, zajisti ¢lenské staty
dostupnost postupii pro mimosoudni feSeni spori stanovené v ¢lanku 34 smérnice
o univerzalni sluzbé.

WV 544/2009 ¢1. 1 odst. 11

= novy

Clanek 218

Sankce

Clenské staty stanovi sankce za poruseni tohoto natfizeni a pfijmou veSkera opatfeni nezbytna
pro zajlstenl ]ejlch uplatnovanl Stanovene sankce musi byt ucinné, prlmerené a odrazujici.

% nejpozde_]l dne 30 brezna %9%9 '=¢> 2012 <2=' a neprodlene
K0m151 oznami Veskere nasledné zmény, které se uvedenych ustanoveni tykaji.

15
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| ¥ 717/2007 (ptizpiisobeny)

1.

WV 544/2009 ¢1. 1 odst. 12
= novy

Clanek 419

Prezkum

Komise piezkouma fungovani tohoto nafizeni apo vefejné konzultaci podd do

30. Cervna 28 = 2015 <= zpravu Evropskému parlamentu a Radé. Komise zejména
posoudi, zda bylo dosazeno cilti nafizeni. Komise pfitom piezkouma mimo jiné:

vyvoj velkoobchodnich a maloobchodnich cen za poskytovani hlasovych, SMS
a datovych komunikacnich sluzeb roamingovym zakaznikiim a odpovidajici vyvoj
v mobilnich komunika¢nich sluzbéach v jednotlivych ¢Elenskych statech, ato zvlast
v pripadé zakaznlku Vyuzwajlclch predplacené sluzby a zvlast v pripad¢ tarifnich
zakaznik( s-pisen g, jakoZ 1 vyvoj kvality a rychlosti téchto sluzeb;

dostupnost a kvalitu sluzeb vcéetné sluzeb, které predstavuji alternativu roamingu
(hlasova volani, SMS a data), zejména s ohledem na technologicky vyvoj;

do jaké miry méli spotiebitelé prospéch z redlného snizeni cen roamingovych sluzeb
¢1 jak jinak se jich ptiznivé dotklo snizeni ndkladii na poskytovani roamingovych
sluzeb arozmanitost tarifii a produkti dostupnych pro spotiebitele s rtiznym
pristupem k vyuzivani hovort;

miru hospodaiské soutéZze na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu, zejména pak
konkuren¢ni postaveni malych, nezavislych nebo zalinajicich operatori, vcetné
konkurenénich u€¢inkt obchodnich dohod a miry vzdjemného propojeni operatoris;

{4 novy

rozsah, v jakém strukturalni feSeni uvedend v clancich 3 a 4 prinesla vysledky

v rozvoji hospodarské soutéze na trhu s roamingem.
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| ¥ 544/2009 1. 1 odst. 12

4 novy

2. Pokud ze zpravy vyplyne, ze strukturdlni feSeni stanovend timto nafizenim nejsou
dostatecnd k podpofe hospodarské soutéze na trhu sroamingem ve prospéch evropskych
spotiebitelt, Komise pfedlozi Evropskému parlamentu a Rad¢ vhodné navrhy k feSeni této
situace. Komise zejména prezkouma, zda je nutné strukturadlni opatfeni pozménit nebo
prodlouzit platnost nékterych z maximalnich maloobchodnich cen stanovenych v €lancich 7, 9
al2.

WV 544/2009 &1. 1 odst. 12
(prizpisobeny)
= novy

3. De—30-<¢erwna2040 Komise dale piipravi—prozatimni zpeéva pre [X predlozi X
Evropskémus: parlamentu a Radés zpravu X> o fungovani tohoto nafizeni, a to kazdé dva
roky od podani zpravy stanovené v odstavci 1. Zprava <X] =kter& bude obsahovat shrnuti
vysledki sledovani roamingovych sluzeb poskytovanych ve Speleensts [ Unii X
a posouzeni pokroku dosazeného pfi plnéni cili tohoto nafizeni, a to i s ohledem na zalezitosti
uvedené v odstavci 1.

| ¥ 7172007

Clanek 4220
Oznamovaci povinnost

Clenské staty oznami Komisi vnitrostatni regulaéni organy, které odpovidaji za plnéni tikoli
podle tohoto nafizeni.

K

Clének 21
ZruSeni
Natizeni (ES) €. 717/2007 se zruSuje.

Odkazy na zruSené nafizeni se povazuji za odkazy na toto nafizeni v souladu se srovnavaci
tabulkou obsazenou v pfiloze II.
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WV 717/2007
=, 544/2009 &l. 1 odst. 14
= novy

Clanek 4322
Vstup v platnost a pozbyti platnosti

Toto nafizeni vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhlaSeni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Pozbyva platnosti dnem 30. ¢ervna =, 2842 € = 2022 < .

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V[...] dne.
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyné predseda/predsedkyné
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[

PRILOHA I

ZruSené narizeni a jeho nasledna zména
(uvedené v ¢lanku 22)

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 717/2007 (Ut vést. L 171, 29.6.2007,
s. 32)

Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 544/2009 (Ui vést. L 167, 29.6.2009,
s. 12)
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PRILOHA II

SROVNAVACI TABULKA

natizeni (ES) ¢. 717/2007

toto narizeni

Clanek 1
Cl. 2 odst.
Cl. 2 odst.

Cl. 2 odst.

Cl. 3 odst.
Cl. 3 odst.
ClL. 3 odst.
Cl. 3 odst.
Cl. 4 odst.
Cl. 4 odst.
Cl. 4 odst.
Cl. 4 odst.
Cl. 4 odst.
Clanek 4a

Clanek 4b

1
2 uvozovaci slova

2 pism. a) az k)

1
2
3 prvni pododstavec
3 druhy pododstavec
1
2
3 prvni pododstavec
3 druhy pododstavec

4

Clanek 4b odst. 7

Clanek 4c

Clanek 6

Clanek 1

Cl. 2 odst. 1

Cl. 2 odst. 2 uvozovaci slova
Cl. 2 odst. 2 pism. a) az k)
Cl. 2 odst. 2 pism. 1) aZ 0)
Clanky 3,4 a5

CL 6 odst. 1

Cl. 6 odst. 2

Cl. 6 odst. 3

CL. 7 odst. 1

Cl. 7 odst. 2

Cl. 7 odst. 3

CL. 7 odst. 4

Clének 8

Clanek 9

Clének 10

Clanek 11

Clének 12

Clének 13

Clanek 14
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Clanek 6a
Clanek 6a odst. 4
Clanek 7

Clanek 8

Clanek 9

Clének 10

Cl. 11 odst. 1 uvozovaci slova

CL 11 odst. 1 prvni pododstavec prvni az

¢tvrta odrazka

Cl. 11 odst. 1 druhy pododstavec
CL 11 odst. 2

Clanek 12

Clanek 13

Clanek 15
Clanek 16
Clanek 17
Clanek 18
Cl. 19 odst. 1 uvozovaci slova

Cl. 19 odst. 1 prvni pododstavec prvni az
¢tvrta odrazka

CL. 19 odst. 1 pata odrazka
Cl. 19 odst. 2

Clanek 20

Clanek 21

Clanek 22
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