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INTRODUCAO

O objectivo geral da Agenda Digital € extrair beneficios econdmicos e sociais
sustentaveis de um mercado Unico digital, com base na Internet rapida e ultra-
rapida e em aplicagdes interoperaveis.

A crise deitou por terra anos de progresso econdémico e social e pds a descoberto as
debilidades estruturais da economia europeia. O principal objectivo da Europa deve
ser agora retomar a senda do progresso. Para assegurar um futuro sustentavel, a
Europa tem que apontar j& 0 seu olhar para além do curto prazo. Confrontados com o
envelhecimento da populagdo e a concorréncia mundial, colocam-se-nos trés opcoes.
trabalhar mais, trabalhar mais tempo ou trabalhar de um modo mais inteligente.
Muito provavelmente teremos de optar pelas trés, mas a terceira opgdo € a Unica que
garante niveis de vida cada vez mais elevados para os europeus. Para isso, a Agenda
Digital formula propostas de ac¢fes que devem ser postas em prética urgentemente
para colocar a Europa na rota de um crescimento inteligente, sustentével e inclusivo.
Essas propostas preparardo o terreno para as transformagdes de mais longo prazo que
advirdo de uma economia e de uma sociedade cada vez mais «digitai s».

A Comissdo Europeia lancou, em Marco de 2010, a estratégia Europa 2020, que
define as grandes linhas para a saida da crise e prepara a economia da UE para 0s
desafios da proxima década. A estratégia Europa 2020 apresenta um plano para se
atingirem bons niveis de emprego, de produtividade e de coesdo social e para
construir uma economia hipocarbénica, devendo ser implementado através de acgdes
concretas aos niveis da UE e dos Estados-Membros. Esta batalha pelo crescimento e
pelo emprego exige o empenho dos politicos ao mais ato nivel e a mobilizagdo de
todos os actores europeus.

A Agenda Digital para a Europa constitui uma das sete iniciativas emblematicas da
estratégia Europa 2020 e visa definir o importante papel que a utilizacdo das
tecnologias da informagdo e das comunicacfes (TIC) tera de desempenhar se a
Europa quiser ver as suas ambicdes para 2020°coroadas de sucesso.

O objectivo desta agenda € definir um roteiro que maximize o potencial socia e
econodmico das TIC, com destaque para a Internet, um recurso fundamental da
actividade econdémica e social: para os negécios, para o trabalho, para o lazer, para a
comunicacao e para a expressao livre das nossas ideias. Se produzir os resultados
previstos, esta agenda instigara a inovagao e o crescimento economico e melhorara a
vida quotidiana dos cidaddos e das empresas. A generalizacéo e a utilizacdo mais

EUROPA 2020 - Estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, COM(2010) 2020.
A Agenda Digital baseia-se nos resultados de amplas consultas, em particular sobre os elementos
constantes do Relatério de 2009 sobre a competitividade da Europa em matéria digital - COM (2009)
390, na consulta publica lancada pela Comissdo em 2009 sobre as futuras prioridades das TIC, nas
conclusdes do Conselho TTE de Dezembro de 2009, na consulta sobre a estratégia Europa 2020 e na
contribuicdo da ICT Industry Partnership para a estratégia respeitante a Europa digital da Presidéncia
espanhola (2015.eu), o relatério de iniciativa do Parlamento Europeu sobre essa estratégia e a
declaraco acordada na reunido ministerial informal que teve lugar em Granada, em Abril de 2010.
Todos estes documentos e iniciativas estéo disponiveis em:;
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm.
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eficaz das tecnologias digitais permitirdo, pois, que a Europa responda aos seus
principais desafios e oferecerdo aos europeus melhor qualidade de vida, traduzida,
por exemplo, em melhores cuidados de salde, solucdes de transporte mais seguras e
mais eficazes, ambiente mais limpo, novas oportunidades de comunicagdo e acesso
mais facil aos servicgos publicos e aos conteldos culturais.

Com um valor de mercado de 660 000 milhdes de euros anuais, o sector das TIC &
directamente responsavel por 5% do PIB europeu, mas contribui em muito maior
percentagem para o crescimento geral da produtividade (20% directamente do sector
das TIC e 30% dos investimentos nestas tecnologias). A razéo prende-se com 0s
altos niveis de dinamismo e inovacao inerentes ao sector e com o papel que o sector
desempenha na mudanca do modo como outros sectores realizam as suas actividades.
A0 mesmo tempo, o impacto social das TIC tornou-se significativo — por exemplo, 0
facto de existirem mais de 250 milhdes de utilizadores diarios da Internet na Europa
e de praticamente todos 0s europeus possuirem telemével mudou o nosso modo de
vida.

O desenvolvimento das redes «de alta velocidade» hoje em dia tem consequéncias
tdo revolucionérias como o desenvolvimento das redes eléctricas e de transporte ha
cem anos. Com os actuais desenvolvimentos a nivel da electronica de consumo, as
fronteiras entre os equipamentos/dispositivos digitais estdo a esbater-se. Os servigos
estdo a convergir e a passar do mundo fisico para o mundo digital, tornando-se
universalmente acessiveis em qualquer aparelho, seja um smartphone, um tablet, um
computador pessoal, um radio digital ou um televisor de alta definicdo. Prevé-se que,
em 2020, os conteldos e as aplicagbes digitais sgam quase inteiramente
disponibilizados em linha.

Este grande potencia das TIC pode ser mobilizado através de um ciclo de actividade
virtuoso que funcione bem. Ha que disponibilizar contelidos e servicos atraentes num
ambiente de Internet interoperavel e sem fronteiras. Essa circunsténcia estimula a
procura de maiores débitos e mais capacidade, 0 que, por sua vez, justifica
comercialmente os investimentos em redes mais rapidas. A implantacéo e a adesdo a
redes mais rgpidas, por sua vez, abre caminho a servicos inovadores que tiram
partido das velocidades mais elevadas. Este processo € ilustrado no anel exterior da
figura 1 (em baixo).
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Figura 1: Ciclo virtuoso da economia digital

ent & Bor,
cort derles
2 .
© ‘.
y >
Lack
of investment
in networks \
' . Lack of
. ’nt
Rising cybercrime erope'abil,'ty
and low trust ¥
Fragmented L =
i 1 .
p digital markets sk(;';(lso f E
= v ;
%,ve \nsuffg-‘\)e ‘
e d answers IS
2 Fragmente 3
% to societal challenges Ko,"'
E )
o% ’&’z
s .
W

Este fluxo de actividade pode, em grande medida, auto-reforgar-se. Requer um
ambiente empresarial que promova 0s investimentos e 0 empreendedorismo. Mas,
embora o poder transformador das TIC sgja claro, havera também que vencer sérios
desafios para dele tirar partido. Embora se assista a adopcéo, por muitos cidaddos
europeus, de um modo de vida digital, com base em tecnologia que se declara de
alcance mundia e sem fronteiras, os europeus ndo podem aceitar que um mercado
unico concebido antes da Internet ainda estgja tdo flagrantemente por realizar em
linha. O entusiasmo com que as pessoas aderem as tecnologias digitais, quer como
cidadaos, quer como consumidores ou trabalhadores, esbarra nos receios em relagéo
a proteccdo da privacidade e a seguranca, no acesso insuficiente a Internet, na
dificuldade de utilizagdo, na fata de qualificagbes nesta matéria e na fata de
acessibilidade para todos. Os europeus sentem-se frustrados quando as TIC néo
cumprem a sua promessa de garantir melhores servigos publicos. Preocupa-os o facto
de, tendo a Internet acelerado a concorréncia por investimentos, empregos e
influéncia econdbmica a nivel mundial, a Europa ndo se estar a equipar
adequadamente para poder prosperar neste sector em crescimento da economia do
conhecimento.

Baseando-se na consulta as partes interessadas e nas perspectivas contidas quer na
Declaracéo de Granada quer na Resolugdo do Parlamento Europeu, a Comissdo
identificou os sete obstaculos mais significativos, inscritos no anel interior dafigura
1 e sucintamente descritos a seguir. Por si s0s ou em combinacdo, estes obstaculos
minam seriamente os esforgos para explorar as TIC, tornando clara a necessidade de
uma resposta politica genérica e unida a nivel europeu. Mostram até que ponto a
Europa se esta a atrasar em relacdo aos seus parceiros industriais. Neste momento, 0s
descarregamentos de musica nos Estados Unidos sdo o quédruplo dos da UE devido
a falta de ofertas legais e a compartimentacdo dos mercados; 30% dos europeus
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nunca utilizaram a Internet; a taxa de penetragcéo das redes de alta velocidade de fibra
Optica é apenas de 1% na Europa, enquanto no Japdo é de 12% e na Coreia do Sul de
15%; a despesa da UE com investigacéo e desenvolvimento no dominio das TIC é
apenas 40% da dos EUA.

e Mercados digitais compartimentados

A Europa continua a ser uma manta de retalhos de mercados nacionais em linha,
estando os europeus impedidos, por problemas que sdo sollveis, de colher os
beneficios do mercado Unico digital. Os contelidos e servigos comerciais e culturais
precisam de circular através das fronteiras, para isso, ha que eliminar as barreiras
regulamentares e simplificar os pagamentos e a facturacdo electrénicos, facilitar a
resolucdo de litigios e oferecer confianga aos clientes. Muito pode e deve ser feito
com base no actual quadro regulamentar para construir um mercado Unico no sector
das telecomunicagoes.

e Falta deinteroperabilidade

A Europa ndo tira ainda partido de todas as vantagens da interoperabilidade. As
lacunas no estabel ecimento de normas, nos contratos publicos e na coordenacéo entre
as autoridades publicas impedem os servicos e aparelhos digitais utilizados pelos
europeus de funcionarem em conjunto tdo bem como deveriam. A agenda digital
apenas pode arrancar se as suas diferentes componentes e aplicagdes forem
interoperaveis e baseadas em normas e em plataformas abertas.

¢ Cibercriminalidade crescente e risco de desconfianca nas redes

Os europeus ndo se dedicardo a actividades em linha cada vez mais sofisticadas sem
terem a certeza de que eles proprios, ou os seus filhos, podem confiar plenamente nas
redes. A Europa deve, por conseguinte, encontrar formas de travar o aumento de
novas formas de crime — o cibercrime — que vao desde o0 abuso de criancas até ao
roubo da identidade e aos ataques informéticos, e desenvolver mecanismos de
resposta. Paralelamente, a multiplicacéo de bases de dados e as novas tecnologias
gue permitem o controlo remoto dos individuos colocam novos desafios a proteccdo
dos direitos fundamentais dos europeus no que respeita aos dados pessoais e a
privacidade. A Internet tornou-se entretanto numa infra-estrutura da informagéo téo
critica para os individuos, assim como para a economia europeia em geral, que ha
gue tornar 0s Nossos sistemas e redes informaticos resilientes e seguros face a todos
os tipos de novas ameagas.

e Falta deinvestimento emredes

Héa que fazer mais para garantir a implantacéo e 0 acesso a banda larga para todos, a
débitos cada vez maiores, através ndo sO das tecnologias fixas como também das sem
fios, e facilitar o investimento nas novas redes Internet muito rapidas, abertas e
concorrenciais, que serdo as artérias da futura economia. A nossa accdo deve
concentrar-se no fornecimento dos incentivos adequados para estimular o
investimento privado, complementado por investimentos publicos meticulosamente
direccionados, sem remonopolizar as nossas redes, assm como na melhoria da
atribuicéo das radiofrequéncias.
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e Esforcosinsuficientes a nivel da investigacéo e da inovacao

A Europa continua a ndo investir o suficiente, a dispersar 0s seus esforgos, a néo
utilizar como poderia a criatividade das PME e a ndo converter a vantagem
intelectual da investigacdo em vantagem competitiva das inovacBes a nivel do
mercado. Precisamos de tirar partido do talento dos nossos investigadores para
produzir um ecossistema de inovagdo em que as empresas europeias do sector das
TIC, sga qual for a sua dimensdo, possam desenvolver produtos de classe mundial
gue gerem procura. Precisamos, por conseguinte, de corrigir o que estd mal nos
actuais esforgos a nivel da investigagdo e da inovacdo, que ficam muito aquém do
necessario, mobilizando maior investimento privado, coordenando e partilhando
melhor os recursos, tornar mais facil e mais rapido o acesso das PME «digitais» aos
fundos da Unido destinados a investigacdo, criar infra-estruturas de investigacéo
comuns e clusters de inovacdo e desenvolver normas e plataformas abertas para
novas aplicagdes e servicos.

e Falta deliteracia e de qualificacbes em matéria digital

A Europa padece de uma escassez crescente de qualificacBes profissionais em
matéria de TIC e de um défice de literacia digital. Estas deficiéncias estéo a excluir
muitos cidaddos da sociedade e da economia digitais e travam o efeito multiplicador
gue a utilizacdo das TIC pode ter no crescimento da produtividade. Esta situagéo
exige uma reaccao coordenada, no centro da qual deverdo estar os Estados-Membros
e outras partes interessadas.

¢ Oportunidades perdidas de resposta aos desafios societais

Se explorar todo o potencial das TIC, a Europa podera responder muito melhor a
alguns dos seus desafios societais mais prementes: ateracdes climaticas e outras
pressdes sobre 0 ambiente, uma populacéo envelhecida e custos de sallde crescentes,
necessidade de desenvolvimento de servigos publicos mais eficientes e de integracéo
das pessoas com deficiéncia, digitalizagdo do patrimonio cultural da Europa e a sua
disponibilizacdo para as geragdes actuais e futuras, etc.

A Agenda Digital para a Europa molda as suas principais acgdes em torno da
necessidade de encontrar sistematicamente solucdes para estes sete dominios
probleméticos e, enquanto iniciativa horizontal, abarca as trés dimensdes de
crescimento apresentadas na estratégia Europa 2020. Cada um destes
dominios—problema é descrito com maior detalhe nos capitulos seguintes, que
demonstram até que ponto é urgente que as accbes identificadas como um
conjunto de medidas construtivas melhorem o desempenho social e econémico
da Europa. A Comissdo manter-se-a atenta ao surgimento de novos obstaculos e
reagira em conformidade.

A Agenda Digital exigird um nivel sustentado de empenho quer a nivel da UE
guer a nivel dos Estados-Membros (inclusive a nivel regional). O seu éxito
depender & do importante contributo de outras partes interessadas, incluindo os
jovens «digitais natos», que muito tém a ensinar-nos. Esta agenda fornece uma
visdo de conjunto dos problemas e das oportunidades reais e previsiveis e
evoluira em funcdo da experiéncia adquirida e da rapidez da evolucdo das
tecnologias e da sociedade.
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2.1.1.

DOMINIOSDE ACCAO DA AGENDA DIGITAL
Um mer cado unico digital dindmico
Estd na altura detirar partido da era digital através de um novo mercado unico.

A Internet ndo tem fronteiras, mas os mercados em linha, quer a nivel mundia quer
na UE, ainda continuam separados por multiplas barreiras que afectam ndo s o
acesso a servigos de telecomunicagcdes pan-europeus mas também ao que deveriam
ser servicos e conteldos Internet mundiais. Esta situagcdo € insustentavel. Em
primeiro lugar, a criacdo de contelidos e servicos em linha atraentes e a sua livre
circulacdo dentro da UE e através das suas fronteiras sdo fundamentais para
estimular o ciclo virtuoso da procura. No entanto, a compartimentacdo persistente
estrangula a competitividade da Europa na economia digital. N&o surpreende, pois,
gue a UE estgja a perder terreno em mercados como o dos servicos de media, quer
em termos de contelidos propostos aos consumidores, quer em termos de modelos de
negoécio susceptiveis de criar empregos na Europa. A maioria das recentes empresas
de sucesso na area da Internet (Google, eBay, Amazon e Facebook) é de fora da
Europa’. Em segundo lugar, apesar do volume de legislacdo fundamental do mercado
unico em matéria de comércio electronico, de facturacéo electrénica e de assinaturas
electronicas, as transaccbes no ambiente digital continuam a ser demasiado
complexas, verificando-se uma aplicagdo incoerente das regras nos diferentes
Estados-Membros. Em terceiro lugar, os consumidores e as empresas ainda sentem
uma grande inseguranca quanto aos seus direitos e proteccéo legal ao realizarem
operagbes comerciais em linha. Em quarto lugar, a Europa esta longe de ter um
mercado Unico dos servigos de telecomunicactes. Tudo isto nos leva a concluir que o
mercado Unico precisa de uma actualizacdo fundamental para entrar na era da
Internet.

A solucéo para estes problemas exige um conjunto alargado de acc¢bes nos dominios
aseguir descritos:

Abrir o acesso aos contelidos

Os consumidores esperam, e com razao, poder aceder aos contelidos em linha pelo
menos t&o eficazmente como no mundo fisico. N&o existe na Europa um mercado
unificado no sector dos contetidos. Por exemplo, para criar um servigo pan-europeu,
uma discoteca em linha teria de negociar com inimeras sociedades de gestdo de
direitos sediadas em 27 paises. Os consumidores podem comprar CD em qualquer
loja, mas muitas vezes ndo podem comprar musica via plataformas em linha em toda
a UE, porque os direitos séo cedidos numa base nacional. Esta situagéo contrasta
com o contexto comercial e os canais de distribuicdo relativamente simples de outras
regides, nomeadamente os EUA, e é comparavel a de outros mercados fragmentados,
como os daAsia(figura 2).

Para manter a confianga dos titulares de direitos e dos utilizadores e facilitar o
licenciamento transfronteiras, o regime e a transparéncia da gestéo colectiva dos
direitos devem ser melhorados e adaptados ao progresso tecnol 6gico. Solugdes mais

Apenas uma das nove empresas de aplicagdes TIC constantes da lista Globa 500 do Financial Times é
europeia; apenas quatro dos 54 sitios Web mais visitados em toda a Europa sdo de origem europeia.
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féceis, mais uniformes e tecnologicamente neutras para 0 licenciamento
transfronteiras e pan-europeu no sector audiovisua estimulardo a criatividade e
gjudardo os produtores e os difusores de contelidos, em beneficio dos cidaddos
europeus. Essas solucdes deverdo preservar a liberdade contratual dos titulares de
direitos. Estes ndo serdo obrigados a atribuir uma licenca para todos os paises
europeus, mas continuardo a poder livremente restringir as suas licencas a certos
territorios e estabel ecer contratualmente o nivel das taxas de licenciamento.

Se necessario, ser8o consideradas outras medidas que tenham em conta as
especificidades das diversas formas de contelidos em linha Nesta matéria, a
Comissdo ndo exclui nem favorece, nesta fase, qualquer opcdo ou instrumento legal
em particular. Estas questBes foram ja abordadas pelo Professor Monti no seu
relatorio intitulado «Uma nova estratégia para 0 mercado Unico», apresentado ao
Presidente da Comissdo Europeia em 9 de Maio de 2010 e ao qual a Comissao dara
seguimento com uma Comunicacdo a apresentar antes do Verdo”.

A distribuicdo digital de contetdos culturais, jornalisticos e criativos, sendo mais
barata e mais rapida, permite que os autores e os fornecedores de contelidos atinjam
publicos novos e mais vastos. A Europa precisa de avancar com a criagdo, a
producdo e a distribuicdo (em todas as plataformas) de conteldos digitais. Por
exemplo, a Europa possui editoras poderosas, mas s80 necessarias plataformas em
linha mais competitivas. Para isso, s80 necessarios modelos de negdécio inovadores,
através dos quais sgja possivel aceder aos contelidos, e pagé-1os, de muitas maneiras
diferentes, que estabelecam um justo equilibrio entre as receitas dos detentores de
direitos e 0 acesso do grande publico aos contelidos e ao conhecimento. Para que tais
modelos de negdcios prosperem, ndo é forcosamente necessario legislar, se todas as
partes interessadas cooperarem numa base contratual. A disponibilidade de uma
ampla e atractiva oferta legal em linha daria também uma resposta eficaz a pirataria.

Ver http://ec.europa.eu/commission 2010-2014/president/news/press-rel eases/pdf/20100510 1 en.pdf,
capitulo 2.3.
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Figura 2: Descarregamentos de musica — hos EUA fazem-se quatro vezes mais
descarregamentos do que na UE

Descarregamentos de titulos musicais por trimestre (em milhdes)
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Fonte: Screen Digest

As autoridades publicas devem exercer um papel na promogdo dos mercados dos
conteidos em linha. Os desafios da convergéncia deverdo ser tidos em conta sempre
gue se revejam as politicas publicas, nomeadamente a politica fiscal. Por exemplo,
uma forma de os governos estimularem os mercados dos conteldos consiste em
tornar as informacgfes do sector publico disponiveis numa base de transparéncia,
eficacia e ndo discriminacdo. Essas informagdes sdo uma fonte importante de
crescimento potencial de servicos em linha inovadores. A reutilizagdo desses
recursos de informagao foi parcialmente harmonizada®, mas os organismos publicos
devem adicionalmente ser obrigados a abrir os recursos de dados para aplicagOes e
servicos transfronteiras”.

ACCOES
A Comissao ir&:

e Accédo-chave 1: Simplificar o pagamento dos direitos de autor, a sua gestéo e 0 seu
licenciamento através das seguintes medidas:

e melhorando o regime, a transparéncia e a concesséo de licengas pan-europeias
na gestdo dos direitos (em linha) através da apresentacdo, em 2010, de uma

Directiva 2003/98/CE relativa a reutilizagdo de informac6es do sector publico.
Esta revisdo tomard iguamente em conta a recente Recomendac&o da OCDE: OECD Recommendation
of the Council for Enhanced Access and More Effective Use of Public Sector Information.

10
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2.12.

proposta de directiva-quadro relativa a gestdo colectiva dos direitos de
autor;

e criando um quadro legal que facilite a digitalizacdo e a divulgacéo das obras
culturais na Europa, através da apresentagdo, em 2010, de uma proposta de
directiva relativa as obras 6rfés, conduzindo um didlogo com as partes
interessadas tendo em vista outras medidas em matéria de obras ja ndo
editadas e, a titulo complementar, criando bases de dados com informactes
sobre os direitos;

e revendo, até 2012, a Directiva relativa a reutilizagdo das informacdes do
sector publico, nomeadamente 0 seu ambito e 0s seus principios em matéria
de tarifacdo do acesso e da utilizacao;

e Qutras acgoes:

e ApGs um intenso dialogo com as partes interessadas, apresentar, até 2012, um
relatorio sobre a necessidade de outras medidas para aém da gestéo colectiva
dos direitos que permitam aos cidadéos da UE, aos fornecedores de servicos
de contetidos em linha e aos titulares de direitos beneficiar de todo o potencial
do mercado interno digital, incluindo medidas de promoc&o de licengas
transfronteiras e pan-europeias, sem excluir nem privilegiar, nesta fase,
nenhuma opcéo legal possivel;

e No quadro de trabalhos preparatorios, publicar, em 2010, um Livro Verde
sobre as possibilidades oferecidas e os desafios colocados pela distribui¢éo em
linha de obras audiovisuais e outros contelidos criativos;

e Com base na revisdo da Directiva relativa a aplicagdo dos direitos de
propriedade intelectual e apds um intenso didlogo com as partes interessadas,
apresentar, até 2012, um relatério sobre a necessidade de outras medidas
tendentes a reforgar a proteccéo contra as violagdes sisteméticas dos direitos
de propriedade intelectual no ambiente em linha, conformes com as garantias
fornecidas pelo quadro das telecomunicagdes e com os direitos fundamentais
em matéria de proteccdo de dados e da privacidade.

Smplificar as transacgoes em linha e transfronteiras

Os consumidores europeus ndo estdo ainda a obter os ganhos em termos de precos e
de escolha que 0 mercado Unico deveria proporcionar, porque as transacgdes em
linha sdo demasiado complicadas. A compartimentacdo dos mercados também limita
a procura de transacces de comércio electrénico transfronteiras. Menos de uma em
cada dez transaccOes comerciais por via electrénica é transnacional e 0s europeus
constatam muitas vezes ser mais fécil efectuar uma transaccdo internacional com
uma empresa norte-americana do que com uma de outro pais europeu. 92% das
pessoas que encomendam bens ou servicos pela Internet fazem-no a vendedores
nacionais e ndo a estrangeiros. Razdes de ordem técnica ou legal, tais como a recusa
de cartbes de crédito ndo nacionais, estdo na origem do fracasso de 60% das
tentativas de encomendas transfronteiras pela Internet. Esta situagcdo redca a
urgéncia de combater as barreiras de ordem regulamentar que impedem as empresas
europeias de fazer comércio transfronteiras. A Comisséo identificou essas barreiras
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na sua Comunicagdo sobre o comércio electronico transfronteiras entre empresas e
consumidores na UE’.

A Europa possui uma moeda comum, mas 0 mercado dos pagamentos electr 6nicos
e da facturacéo electronica ainda se encontra dividido pelas fronteiras nacionais.
Apenas hum mercado de pagamentos integrado serd possivel as empresas e aos
consumidores confiarem em métodos de pagamento seguros e eficazes’. E por esse
motivo que o Espaco Unico de Pagamentos em Euros (SEPA) deve ser criado sem
demora. O SEPA constituira também uma plataforma de lancamento para servicos de
valor acrescentado associados aos pagamentos, com a criagdo, por exemplo, de um
guadro europeu da facturacdo electronica.

A Directiva «Moeda Electrénica»’ deve ser prontamente aplicada de modo a abrir
caminho para que novos intervenientes no mercado oferecam solucdes inovadoras no
dominio da moeda electronica — tais como porta-moedas moéveis — sem perda de
proteccdo dos fundos dos consumidores. Este novo mercado podera representar
10 000 milhdes de euros em 2012.

As tecnologias de identidade electronica (elD) e os servigos de autenticacdo séo
essenciais para as transacgfes na Internet tanto no sector privado como no publico.
Actualmente, 0 meio mais comum de autenticar consiste na utilizacdo de senhas
(passwords). Para muitas aplicagoes, as senhas podem ser suficientes, mas séo cada
vez mais necessdrias solugdes mais seguras'®. Como havera iniimeras solucdes, as
empresas, apoiando-se em iniciativas politicas — em particular os servigos de governo
electronico — devem garantir a interoperabilidade baseada em normas e em
plataf ormas de desenvol vimento aberto.

ACCOES
A Comissao ir&:

e Accio-chave 2: Garantir a plena realizacio do Espaco Unico de Pagamentos em Euros
(SEPA), eventuamente através de medidas legais vinculativas que fixem uma data-
limite para a migragéo antes de 2010, e facilitar a emergéncia de um quadro europeu
interoperével de facturag@o electronica através de uma Comunicagdo sobre este tema e
dainstituicdo de um férum constituido pelas diversas partes interessadas;

e Accdo-chave 3: Propor, em 2011, uma revisdo da Directiva relativa as assinaturas
electronicas, tendo em vista criar um quadro legal para o reconhecimento e a
interoperabilidade transfronteiras dos sistemas segur os de autenticacao electr énica;

e Qutras accgoes.

e Avdliar, até ao fina de 2010, o impacto da Directiva relativa ao comércio

10

Comércio electrénico transfronteiras entre empresas e consumidores na UE, COM (2009) 557.

Os pagamentos e a facturagdo electronicos sdo pré-requisitos para uma justica electronica, como os
processos para acgdes de pequeno montante ou 0s pagamentos em linha dos custos processuais.
Directiva 2009/110/CE relativa a0 acesso a actividade das instituigdes de moeda electrénica e ao seu
exercicio, bem como a sua supervisdo prudencial.

Sendo por esse motivo que a Comissdo propds uma estratégia europeia de gestdo da identidade, no
ambito do Programa de Estocolmo, COM(2010) 171.
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electr 6nico nos mercados em linha e apresentar propostas concretas.

Os Estados-Membros devem:

e Aplicar rapidamente e de um modo coerente as principais Dir ectivas que sustentam o
mer cado Unico digital, incluindo a Directiva Servigos, a Directiva Préticas Comerciais
Desleais e 0 quadro regulamentar das tel ecomuni cagdes;

e Transpor, até 2013, a Directiva sobre o VAL, garantindo a igualdade de tratamento
entre a facturacdo electronica e as facturas em papel.

Criar confianca na tecnologia digital

Actualmente, nos termos do direito da Unido Europeia, os cidaddos gozam de uma
série de direitos que sdo relevantes para 0 ambiente digital, tais como a liberdade de
expressao e informagao, a proteccdo dos dados pessoais e da privacidade, exigéncias
de transparéncia, servico telefénico universal, servicos de Internet funcionais e uma
gualidade de servico minima.

No entanto, esses direitos estdo dispersos por varios actos legislativos e nem sempre
sdo féceis de entender. Os utilizadores devem poder encontrar explicacdes simples e
codificadas dos seus direitos e obrigacoes, apresentadas de modo transparente e
compreensivel, nomeadamente através de plataformas em linha, com base no
protétipo do eY ou Guide™.

A fata de confianca no ambiente em linha esta entretanto a dificultar seriamente o
desenvolvimento da economia em linha na Europa. As pessoas que ndo fizeram
gualquer encomenda em linha em 2009 apresentaram como principais razoes.
preocupactes com a seguranca do pagamento, preocupacdes com a violagcdo da
privacidade e falta de confianca (figura 3). A revisdo geral em curso do quadro
regulamentar relativo a proteccdo de dados visa modernizar todos 0s instrumentos
legais pertinentes para responder aos desafios da globalizacdo e criar modos
tecnologicamente neutros de aumentar a fiabilidade e a confianga, reforcando os
direitos dos cidadéos.

11
12

Que altera a Directiva 2006/112/CE, conforme proposto pela Comissao em 2009.
http://www.ec.europa.eu/eyouguide.
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Figura 3: Razdes para ndo comprar em linha (% de individuos que ndo fizeram
encomendas em linha em 2009)

Razdes para ndo comprar em linha (% de individuos que ndo compraram nada em linha no ano passado), 2009

N&o preciso

Prefiro fazer compras pessoalmente, gosto de ver o produto, fidelidade as lojas, forca
de habito

Receios quanto & seguranca do pagamento

Receios quanto a privacidade

Problemas de confianca

Falta de competéncias

Dificuldade em obter no sitio web informagdes pertinentes sobre os produtos e
servigos

N&o tenho cartéo de crédito que me permita pagar pela Internet

A entrega dos produtos encomendados pela Internet é um problema

Ligag&o Internet demasiado lenta

Outras

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

Fonte: Eurostat, Inquérito comunitario sobre a utilizago das TIC pelos agregados familiares e pel os cidad&os, 2009.

Os consumidores ndo far&o compras em linha se ndo sentirem que os seus direitos
sd0 claros e se encontram protegidos. Embora a Directiva relativa ao comércio
electronico imponha requisitos de transparéncia e informagdo aos fornecedores de
servicos da sociedade da informagéo e estabeleca requisitos minimos de informagéo
nas comunicacdes comerciais™, é necessario vigiar de perto a situacéo para garantir
gue esses requisitos sejam respeitados.

A Directiva relativa & préticas comerciais desleais™ e a Directiva relativa a
comercializagdo a distancia de servicos financeiros™ corrigirdo em certa medida a
situagéo. Para incutir confianca nos consumidores e nos comerciantes em matéria de
compras transfronteiras em linha ha que adoptar rapidamente a proposta de directiva
relativa aos direitos dos consumidores'®. Mas a Comiss3o ird também estudar o modo
de melhorar os direitos dos consumidores que adquirem produtos digitais. Outro
meio de facilitar as transaccOes transfronteiras em linha consistira em aumentar a
coeréncia do Direito dos Contratos europeu, tomando por base um elevado nivel de
proteccdo do consumidor. A Comisséo lancara igualmente uma estratégia a escala da
UE destinada a melhorar os sistemas de resolucéo alternativa de litigios, propora uma

13
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15
16

Directiva 2000/3L/CE. Além disso, pode ser necessario actualizar algumas disposicdes, como as
relativas a responsabilidade limitada dos servicos da sociedade informagdo, acompanhando o progresso
tecnol ogi co.

Directiva 2005/29/CE.

Directiva 2002/65/CE.

Cf. http://ec.europea.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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ferramenta de apresentacdo de recursos em linha a escala da UE para o comércio
electrénico e melhorara 0 acesso a justica em linha. Além disso, a comparabilidade
dos pregos ao consumidor, por exemplo através de avaliagdes comparativas, de testes
aos produtos ou de sitios Web com comparacdes de precos, pode ser melhorada e
assim dinamizar a concorréncia e reforcar a protec¢éo dos consumidores.

E ainda possivel incutir confianca através da criacdo de marcas UE de confianca
em linha para os sitios Web de venda a retalho. A Comisséo prevé pbr em prética
estaideia, consultando todas as partes interessadas.

ACCOES
A Comissdo ira:

e Accdo-chave 4: Rever, até ao final de 2010, o quadro regulamentar da UE relativo a
proteccdo de dados, tendo em vista aumentar a confianga dos individuos e reforcar os
seus direitos;

e Qutras acgoes:

e Propor, até 2012, um instrumento opcional relativo ao Direito dos
Contratos que complemente a Directiva relativa aos direitos dos
consumidores por forma a ultrapassar a compartimentacdo do Direito dos
Contratos, em particular no que respeita ao ambiente em linha;

e Estudar, até 2011, através de um Livro Verde, iniciativas em matéria de
resolucdo alternativa de litigios dos consumidores, tendo em vista a
formulacéo, até 2012, de propostas para um sistema de resolucdo de litigios
em linha & escala da UE para as transacgdes de comércio electrénico;

e Estudar propostas no dominio do recurso colectivo, com base em consultas as
partes interessadas;

e Publicar, até 2012, um Cédigo dos direitos em linha na UE gue sintetize de
um modo claro e acessivel os actuais direitos do utilizador digital na UE,
complementado por um rastreio anual das violagdes da legislacdo sobre
proteccdo dos consumidores em linha e por medidas coercivas adequadas, em
coordenacdo com a Rede Europeia de Agéncias de Proteccdo dos
Consumidores;

e Criar, até 2012, uma plataforma de partes interessadas tendo em vista a criagéo
de mar cas de confianga em linha da UE, nomeadamente para os sitios Web
de vendas aretalho.

Reforcar o mercado Unico dos servicos de tel ecomuni cactes

Actualmente, os mercados das telecomunicacdes da Europa estdo divididos de
acordo com as fronteiras dos Estados-Membros, com regimes de numeragéo,
licenciamento e atribuicdo de radiofrequéncias ndo de ambito europeu, mas
puramente nacionais. Estas estruturas nacionais estéo cada vez mais ameagadas pela
concorrénciaanivel mundial e pelaInternet.
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A primeira prioridade da Comisséo sera a aplicacéo rapida e coerente do quadro
regulamentar revisto, juntamente com uma maior coordenacdo da utilizacdo do
espectro e, se necess&rio, a harmonizacéo das faixas do espectro, de modo a criar
economias de escala nos mercados dos equipamentos e dos servigos. Uma vez que o
mercado Unico exige que se dé a questdes regulamentares semel hantes um tratamento
semel hante, a Comisséo estabel ecerd como prioridade o fornecimento de orientaces
sobre conceitos regulamentares fundamentais no ambito das regras das comunicaces
electronicas, em particular os métodos de custeio e a ndo discriminacéo, e procurara
igual mente solugBes duradouras para o roaming de voz e dados até 2012,

A Comissdo mobilizara também as competéncias especializadas do recentemente
criado Organismo dos Reguladores Europeus das Comunicagdes Electronicas para
eliminar os obstaculos que impedem que as empresas e o0s cidad&os europeus
utilizem na maior medida possivel os servicos de comunicages electrénicas
transfronteiras. Por exemplo, a maior harmonizacdo dos regimes nacionais de
numeragdo com base no actual quadro podera ser uma gjuda para os fabricantes e 0s
retal histas europeus, ao permitir concentrar num unico nimero de telefone, valido em
toda a Europa, os servigos de venda, pés-venda e de informagbes aos clientes,
enquanto o melhor funcionamento dos numeros de utilidade social (de que séo
exemplos os nimeros comegados por 116, utilizados como linhas directas para casos
de criangas desaparecidas) beneficiara os cidaddos. Do mesmo modo, uma melhor
comparabilidade dos precos (nomeadamente através de benchmarking) pagos pelos
utilizadores e pelos consumidores aumentara a concorréncia e reforgara a protecgao
dos consumidores.

Por dltimo, a Comissdo avaliara, com base, homeadamente, em dados praticos
fornecidos pelas partes interessadas, 0 custo socioecondmico da auséncia de uma
dimensdo europeia nos mercados das telecomunicagdes, delineara os beneficios
de um mercado mais bem integrado e propora medidas adequadas para reduzir este
custo.

ACCOES
A Comissio iré&:

e Até 2011, propor medidas que visem uma maior harmonizacdo dos recursos de
numer agao para o for necimento de servigos comer ciais na Eur opa;

e Coordenar, com base no Programa da Politica Europeia do Espectro
Radioeléctrico’’, as condicBes técnicas e regulamentares aplicaveis a utilizagio do
espectro e, se necessario, harmonizar as faixas do espectro para criar economias de
escala nos mercados dos equipamentos e permitir que os consumidores utilizem os
mesmos equi pamentos e disponham dos mesmos servicos em toda a UE;

e Até 2011, efectuar um estudo do custo da auséncia de uma dimensao europeia nos
mer cados das telecomunicagdes tendo em vista tomar novas medidas para reforgar os
beneficios do mercado unico.

Ver accdo-chave 8.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

I nter oper abilidade e normas

Para construir uma sociedade verdadeiramente digital é necessaria uma
inter oper abilidade efectiva entre os produtos e servicos infor maticos.

A Internet € o melhor exemplo do poder da interoperabilidade técnica. A sua
arquitectura aberta ofereceu a milhdes de pessoas em todo mundo a possibilidade de
utilizarem aparelhos e aplicagdes interoperdveis. No entanto, para que possam ser
colhidos todos os beneficios da implantacdo das TIC, a interoperabilidade entre
aparel hos, aplicactes, repositorios de dados, servicos e redes deve ser melhorada.

Melhorar a normalizacéo no dominio das TIC

O quadro europeu para o0 estabelecimento de normas deve acompanhar a evolucéo
rapida dos mercados da tecnologia, dado que as normas sdo vitais para a
interoperabilidade. A Comissdo ira prosseguir com a revisdo da politica de
normalizagao europeia, dando seguimento ao seu Livro Branco «Modernizagdo da
Normalizacdo das TIC na UE»" e a consulta plblica correspondente. Tendo em
conta 0 surgimento e a importancia crescente de normas TIC desenvolvidas por
certos foruns e consorcios mundiais, um dos objectivos capitais € permitir a sua
utilizagdo nalegislacdo e nos contratos publicos.

Além disso, a publicacdo de orientacbes sobre regras de divulgagcdo ex ante
transparentes para os direitos de propriedade intelectual essenciais e os termos e
condicOes de licenciamento no contexto do estabelecimento de normas, a prever,
nomeadamente, na proxima reforma da politica de normalizaco da UE e nas regras
antitrust actualizadas sobre acordos de cooperacdo horizontal, podera contribuir para
baixar os direitos cobrados pela utilizacdo das normas, e, consequentemente, 0s
custos de entrada no mercado.

Promover uma melhor utilizac&o das normas

As autoridades publicas devem utilizar da melhor maneira toda a gama de nor mas
relevantes ao adquirirem hardware, software e servigos informéticos, por exemplo
escolhendo normas que possam ser aplicadas por todos os fornecedores interessados,
permitindo uma maior concorréncia e reduzindo o risco de ficarem cativas de um so
fornecedor.

Melhorar a interoperabilidade através da coordenacdo

Uma accdo fundamental para promover a interoperabilidade entre as administracoes
publicas sera a adopcdo pela Comissdo de uma estratégia europeia ambiciosa para
a interoperabilidade e do Quadro Europeu da Interoperabilidade a elaborar no
ambito do programa ISA (Interoperability Solutions for European Public
Administrations™).

18
19

M odernizac&o da normalizacdo das TIC na UE - o caminho a seguir, COM(2009) 324.

Solugdes de interoperabilidade para as administragdes publicas europeias (ISA) (JO L 260 de
3.10.2009, p. 20). O programa |SA substitui o programa IDABC (prestacéo interoperdvel de servigos
pan-europeus de administragdo em linha (eGovernment) a administracfes publicas, empresas e cidadaos
(JOL 181 de 18.5.2004, p. 25).
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Uma vez que nem todas as tecnologias de utilizagdo generalizada se baseiam em
normas, os beneficios da interoperabilidade nesses dominios correm o risco de se
perder. A Comissdo examinara a viabilidade de medidas que possam levar os
intervenientes com poder significativo no mercado a licenciarem as infor macgoes
sobre interoper abilidade, sem deixar de, ab mesmo tempo, promover ainovagao e a
concorréncia.

ACCOES
A Comissao ir&:

e Accao-chave 5: No ambito da revisdo da politica de normalizacdo da UE, propor, em
2010, medidas de cartacter juridico no dominio da interoperabilidade das TIC para
reformar as regras sobre a aplicacéo das normas T1C na Europa de modo a permitir
a utilizacdo de certas normas estabel ecidas por féruns e consorcios;

e OQutras accdes:

e Até 2011, promover regras adequadas para os direitos de propriedade
intelectual essenciais e as condicBes de concessdo de licencas no contexto da
normalizacdo, inclusivamente para a divulgacdo ex ante, nomeadamente
através de orientacfes a publicar;

e Publicar uma Comunicagdo, em 2011, que forneca orientacdes sobre a ligacéo
entre a normalizacdo das TIC e os contratos publicos, para ajudar as
autoridades publicas a utilizarem as normas para promoverem a eficiéncia
ereduzirem a dependéncia em relacdo a um Unico fornecedor;

e Promover a interoperabilidade, adoptando, em 2010, uma Estratégia Europeia
para a Interoperabilidade e 0 Quadro Europeu da | nteroperabilidade;

e Até 2012, examinar a viabilidade de medidas que possam levar os
intervenientes com poder significativo no mercado a licenciarem as
infor magdes sobr e inter oper abilidade e apresentar um relatorio.

Os Estados-Membros devem:

e Aplicar o Quadro Europeu da Interoperabilidade a nivel nacional o mais tardar em
2013;

e Até 2013, concretizar os compromissos em matéria de inter oper abilidade e normas
constantes das declaractes de Malmé e Granada.

Confianca e seguranca

Os europeus nao adoptar&o tecnologias nas quais ndo confiam — a era digital ndo é
nem o «big brother» nem o «ciber-oeste selvagem.

Os utilizadores devem estar seguros e protegidos quando se ligam a uma rede. Tal
como a criminalidade no mundo fisico, a cibercriminalidade ndo pode ser tolerada.
Além disso, se as novas tecnologias ndo fossem totamente fidvels, alguns dos
servicos em linha mais inovadores e avancados — como a banca ou a salide em linha -
pura e smplesmente ndo exigtiriam. Até a data, a Internet tem provado ser
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assinalavel mente segura, resiliente e estavel, mas as redes informéticas e os terminais
dos utilizadores finais continuam a ser vulneraveis a um grande leque de ameagas,
gue constantemente evoluem: nos Ultimos anos, as mensagens de correio electrénico
ndo desegjadas (spam) cresceram de tal forma que congestionam seriamente o trafego
de correio na Internet — varias estimativas apontam para 80% a 98% de todas as
mensagens de correio electrénico em circulagdo® — e espalham toda uma variedade
de virus e de software malicioso. H4 uma vaga crescente de roubos de identidade e
de fraudes em linha. Os atagques est8o a tornar-se cada vez mais sofisticados (caval os
de Trdbia, software robd, etc.), tendo muitas vezes propodsitos financeiros. Podem ter
também motivacfes politicas, como demonstraram 0s recentes ciberataques que
tiveram como alvos a Esténia, a Lituaniae a Gedrgia.

O combate a essas ameacas e 0 reforco da proteccdo na sociedade digital € uma
responsabilidade de todos — das pessoas e também das entidades publicas e privadas,
anivel naciona e anivel mundial. Por exemplo, para combater a exploracdo sexual e
a pornografia infantil, podem ser instauradas a nivel nacional e a nivel da UE
plataformas de alerta, paralelamente a medidas que visem eliminar e impedir a
visualizacdo de conteldos prejudiciais. Essenciais sdo também as actividades
educativas e as campanhas de sensibilizacdo para o grande publico: a UE e os
Estados-Membros podem intensificar os seus esforgos, por exemplo no quadro do
programa para uma Internet mais segura, fornecendo informacdes e educacdo as
criangas e as familias sobre seguranca em linha, e analisando 0 impacto nas criangas
da utilizacdo das tecnologias digitais. As empresas devem também ser encorgjadas a
desenvolver e a aplicar sistemas de auto-regulacéo, em particular no que respeita a
proteccdo dos menores que utilizam 0s seus Servicos.

O direito a privacidade e a protecgdo dos dados pessoais € na UE, um direito
fundamental que deve ser efectivamente respeitado — em linha também — por todos
0S meios possiveis, desde a aplicacdo generalizada do principio de que a proteccdo
da privacidade deve ser assegurada logo na fase de concepcdo («Privacy by
Design»?) nas tecnologias TIC em causa, até & aplicacdo de sancdes dissuasivas se
necessario. O quadro regulamentar das comunicagOes electronicas revisto da UE
clarifica as responsabilidades dos operadores de redes e dos fornecedores de
servigos, incluindo a sua obrigacdo de comunicarem as violagOes da seguranca dos
dados pessoais. A revisdo recentemente lan¢ada do quadro legislativo geral relativo a
proteccdo dos dados prevé a possivel extensdo da obrigacdo de notificagdo das
violagBes da seguranca dos dados. A implementacdo da proibicdo do spam contard
com a gjuda da rede Consumer Protection Cooperation (CPC).

A aplicacdo rpida e eficaz do plano de accdo da UE para a proteccdo das infra-
estruturas de informacdo criticas™ e do Programa de Estocolmo® espoletard uma
vasta gama de medidas no dominio da seguranca das redes e da informagdo e do
combate ao cibercrime. Por exemplo, para reagir em tempo real, deve ser criada na

20
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Ver, por exemplo, o inquérito European Network and Information Society Agency spam survey 2009
(Janeiro de 2010).

Este principio implica que a protecgéo da privacidade e dos dados esteja incorporada em todo o ciclo de
vida das tecnologias, desde a fase inicial de projecto até a sua implantagdo, utilizagdo e eliminagéo
final.

COM(2009) 149.

COM(2010) 171.
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Europa, inclusivamente para as institui ¢cbes europeias, umarede ampla e funcional de
equipas de resposta a emergéncias informéaticas (CERT). A cooperacdo entre essas
equipas e as entidades judiciaig/policiais € essencial, pelo que seria Gtil promover um
sistema de pontos de contacto para gjudar a prevenir o cibercrime e responder as
emergéncias, como no caso de ciberatagues. A Europa necessita igualmente de uma
estratégia para a gestdo das identidades, nhomeadamente para que 0s servicos de
governo electrénico possam dar garantias de seguranca e eficécia®.

Por ultimo, a cooperacdo dos actores relevantes tem de ser organizada a nivel
mundial para ser efectivamente capaz de combater e mitigar as ameagas a seguranca.
Este tema pode ser introduzido nas discussdes sobre o governo da Internet. A um
nivel mais operacional, devem lancar-se accBes coordenadas a nivel internacional
gue visem a seguranca da informacado, assim como acgfes conjuntas para combater a
criminalidade informéatica, com o apoio de uma ENISA (Agéncia Europeia para a
Seguranca das Redes e da Informacdo) renovada.

ACCOES
A Comissdo ira:

e Accao-chave 6: Apresentar, em 2010, medidas que visem pbr em pratica uma politica
reforcada e de alto nivel em matéria de seguranca das redes e da informagao,
incluindo iniciativas legislativas, como a modernizacdo da Agéncia Europeia para a
Seguranca das Redes e da Informacéo (ENISA), e outras medidas que permitam reagir
mais rapidamente em caso de ataques informéticos, incluindo uma CERT para as
instituicoes da UE;

e Accdo-chave 7: Apresentar, até 2010, medidas, nomeadamente iniciativas legisativas,
gue visem combater os ciberataques contra sistemas infor maticos e, até 2013, regras
em matéria de jurisdi¢do do ciberespago aos niveis europeu e internacional;

e OQutrasacgoes:
e Criar umaplataforma europeia para a ciber criminalidade até 2012;

e Até 2011, estudar a possibilidade de criar um centro europeu para a
cibercriminalidade;

e Trabalhar com as partes interessadas a nivel mundial, nomeadamente para
reforcar a gestdo mundial dos riscos na esfera digital e fisica e levar a cabo
acgoes focalizadas, coordenadas a nivel internacional, contra a criminalidade
informética e os ataques a seguranca;

e A partir de 2010, apoiar exercicios de preparacdo para a ciberseguranca a
escalada UE;

e No ambito da modernizagdo do quadro regulamentar da UE relativo a
proteccdo dos dados pessoais”, que visa tornadlo mais coerente e capaz de
oferecer maior seguranca juridica, estudar a possibilidade de extensdo das

No &mbito do Programa de Estocolmo foi proposta uma estratégia nesta matéria.
Ver accdo-chave 4.
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2.4.

disposi ¢cbes sobre notificacdo das violagdes da seguranca;

e Até 2011, publicar orientagdes para a aplicagdo do novo quadro das
telecomunicacfes no que respeita a proteccdo da privacidade dos individuos
e dos dados pessoais;

e Apoiar a criagcdo de pontos de denuncia de contetidos ilegais em linha
(linhas directas) e campanhas de sensibilizagcdo sobre a seguranca das criangas
em linha conduzidas a nivel nacional, e melhorar a cooperacao pan-europeia e
adivulgacdo das melhores préticas neste dominio;

e Promover o didlogo entre as varias partes interessadas e a auto-regulacdo dos
fornecedores de servigos europeus e mundiais (por exemplo, plataformas de
redes sociais, operadores de comunicagcbes moéveis), em especia no que
respeita a utilizagdo dos seus servigos por menores.

Os Estados-Membros devem:

e Estabelecer, até 2012, uma rede funcional de CERT a nivel nacional que cubratoda a
Europa;

e A partir de 2010, efectuar, em cooperacdo com a Comissao, oper agdes de simulacdo de
ataques em grande escala e testar estratégias de mitigacao;

e Até 2013, pbr afuncionar em pleno as linhas directas para dendincia de contedidos em
linha ofensivos ou preudiciais, organizar campanhas de sensibilizagdo sobre a
seguranca das criancas em linha, prever para as escolas disciplinas sobre seguranca em
linha e ainda incentivar os fornecedores de servicos em linha a implementarem medidas
de auto-regulagdo no que respeita a seguranca das criangas em linha;

e Até 2012, e ja a partir de 2010, criar plataformas nacionais de alerta ou adaptélas a
plataforma para o cibercrime da Europol.

Acesso répido e ultra-rapido a I nter net

Para gque a economia cresga vincadamente e crie empregos e prosperidade, e para
gue os cidadaos acedam aos contelidos e servicos que desgam, precisamos de uma
Internet muito rapida.

A economia do futuro sera uma economia do conhecimento baseada em redes, que
terd no seu centro aInternet. A Europa precisa de um acesso a Internet rgpido e ultra-
rapido, a pregos competitivos e ao dispor da generalidade da populagéo. A estratégia
Europa 2020 sublinhou a importancia da implantacdo da banda larga para a
promocdo da inclusdo social e da competitividade na UE. A estratégia reafirma o
objectivo de fazer chegar a banda larga basica a todos os europeus até 2013 e visa
garantir que, até 2020, (i) todos os europeus tenham acesso a débitos de Internet
muito mais elevados, superiores a 30 Mbps, e que (ii) 50% ou mais dos agregados
familiares europeus sgjam assinantes de ligagdes a Internet com débitos superiores a
100 Mbps.

Para atingir estes objectivos ambiciosos, € necessario conceber uma politica global,

baseada num cabaz de tecnologias, focalizada em dois objectivos paralelos. em
primeiro lugar, garantir uma banda larga de cobertura universal (combinando acesso
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fixo e sem fios) aumentando gradual mente os débitos até atingirem 30 Mbps ou mais
e, posteriormente, apoiar a implantacdo e a adesdo as redes de acesso da proxima
geracdo (APG) numa grande parte do territorio da UE, permitindo ligagtes ultra-
rapidas a Internet, com débitos superiores a 100 Mbps.

24.1. Garantir que a banda larga tenha uma cobertura universal e velocidades cada vez
maiores

Sem uma intervencdo publica forte, corre-se o risco de se obterem resultados aguém
do desgjavel, concentrando-se as redes de banda larga rapida apenas em algumas
zonas densamente povoadas, com custos significativos de entrada no mercado e
tarifas elevadas. Os beneficios indirectos dessas redes para a economia e para a
sociedade justificam que as politicas publicas garantam a cobertura universal pela
banda larga com débitos cada vez maiores.

Para esse efeito, a Comissdo tenciona adoptar uma Comunicagéo que traga as linhas
gerais de um quadro comum no qual as politicas da UE e nacionais deverdo ser
elaboradas para atingir os objectivos da estratégia Europa 2020. Estas politicas
deverdo, nomeadamente, baixar o0s custos de implantacdo da banda larga em todo o
territério da UE, garantindo a devida planificagdo e coordenacdo e reduzindo o 6nus
administrativo. Por exemplo, as autoridades competentes deverdo garantir que as
obras de construcdo civil, publicas e privadas, prevejam sistematicamente redes de
banda larga e cablagens préprias nos edificios, a regulacéo das questdes relativas aos
direitos de passagem e 0 mapeamento das infra-estruturas passivas existentes
adequadas para a cablagem.

A banda larga sem fios (terrestre e por satélite) pode ser fundamental para garantir a
cobertura de todas as zonas, incluindo as regides remotas e rurais. O problema
central que se coloca actuamente ao desenvolvimento das redes de banda larga sem
fios reside no acesso ao espectro radioeléctrico. Os utilizadores de Internet movel ja
sofrem as consequéncias dos congestionamentos nas redes devido a utilizagdo
ineficiente do espectro radioeléctrico. Para além da frustracdo dos utilizadores, a
inovacdo nos mercados das novas tecnologias é coarctada, 0 que lesa em 250 000
milhdes de euros a actividade econémica todos os anos?®. Uma politica europeia
ambiciosa em matéria de espectro devera, englobando embora a radiodifusdo,
promover a gestéo eficiente do espectro, obrigando a utilizacdo de certas frequéncias
do dividendo digital para a banda larga sem fios a partir de uma determinada data,
garantindo maior flexibilidade (inclusivamente permitindo o comércio do espectro) e
apoiando a concorréncia e ainovagao.

Para aém disso, os instrumentos de financiamento nacionais, da UE e do BEI
deverdo ser utilizados para investimentos em banda larga bem direccionados em
zonas onde, do ponto de vista comercial, ha poucos motivos para investir e onde, por
conseguinte, apenas uma intervencdo focalizada desse tipo pode garantir a
sustentabilidade dos investimentos.

% Cf. Conditions and options in introducing secondary trading of radio spectrum in the European

Community, Comissdo Europeia, 2004.
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2.4.2. Incentivar ainstalacdo de redes de acesso da proxima geracao (APG)
Actualmente na Europa o0 acesso a Internet assenta principa mente na banda larga de
primeira geragdo, o que significa que se utilizam, para aceder a Internet, as
tradicionais redes telefonicas de cobre e as redes de televisdo por cabo. No entanto,
os cidadéos e as empresas de todo 0 mundo exigem cada vez mais redes APG muito
mais rapidas. Nesta matéria, a Europa ainda esta atrasada em relacdo a alguns dos
Seus principais congéneres internacionais. Um indicador importante nesta matériaé o
nivel de penetracéo da fibra até casa, que é muito baixo na Europa e bastante inferior
ao de algumas das principais nacdes presentes no G20 (ver figura 4).
Figura 4: Penetracdo da fibra até casa em Junho de 2009
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24.3.

Fonte: Point Topic

Para acelerar a instalacéo de redes APG e encorgjar o investimento do mercado em
redes abertas e concorrenciais, a Comissdo adoptara uma Recomendaco relativa ao
APG, baseada nos seguintes principios. (i) o risco do investimento deve ser
devidamente tido em conta no estabel ecimento dos pregos de acesso orientados para
0s custos; (ii) as autoridades reguladoras nacionais devem poder impor os remédios
mais adequados em cada caso no gue respeita a0 acesso, permitindo um ritmo de
investimento razoavel para os operadores alternativos embora tendo em conta o nivel
de concorréncia nas diferentes zonas, e (iii) devem ser promovidos os co-
investimentos e os mecanismos de partilha de riscos.

Internet aberta e neutra
A Comissdo ird também acompanhar atentamente a aplicac@o das novas disposi¢oes

legidlativas sobre o caracter aberto e neutro da Internet, que protegem o direito dos
utilizadores a acederem e distribuirem informagdo em linha e garantem a
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transparéncia no que respeita a gestdo do tréfego®’. A Comissdo ir4 lancar uma
consulta publica antes do Ver&o de 2010, no quadro do seu compromisso mais geral
de apresentar até ao fina do ano, a luz da evolugcdo do mercado e da tecnologia, um
relatorio em que dira se séo ou ndo necessdrias orientaces adicionais para assegurar
0 cumprimento dos objectivos bésicos de liberdade de expressdo, transparéncia,
necessidade de investimento em redes eficientes e abertas, concorréncia leal e
abertura a model os de negécio inovadores.

AccCOES
A Comissao ir&:

e Accédo-chave 8: Adoptar, em 2010, uma Comunicag&o sobre banda larga, que define um
guadro comum de accles a realizar a nivel da UE e dos Estados-Membros para que se
cumpram 0s objectivos da estratégia Europa 2020 em matéria de banda larga,
nomeadamente:

e 0 reforco e aracionalizago, nesse quadro, do financiamento da banda larga
de elevado débito através de instrumentos da UE (nomeadamente o BERD, o
PEDER, o FEADER, as RTE, o PCl), até 2014, e estudar a melhor maneira de
atrair capital para investimentos em banda larga através de um aumento do
creédito (apoiado pelos fundos do BEI e da UE);

e proposta ao Parlamento Europeu e ao Conselho de um programa ambicioso
no ambito da politica europeia do espectro em 2010, gque crie uma politica
coordenada e estratégica em matéria de espectro a nivel da UE, por forma a
aumentar a eficiéncia da gestao do espectro radioeléctrico e a maximizar os
beneficios para os consumidores e as empresas;

e publicacdo, em 2010, de uma Recomendacdo para incentivar o investimento
em redes APG competitivas através de medidas regul atérias claras e eficazes.

Os Estados-Membros devem:

e Elaborar e por em prética, até 2012, planos nacionais para a banda larga que
cumpram os objectivos em termos de cobertura, de débitos e de penetracao definidos
na estratégia Europa 2020, utilizando financiamento publico mas no respeito das regras
da UE em matéria de concorréncia e de auxilios estatais™; a Comissio elaborara
anualmente um relatério de progresso, no ambito da governacdo da Agenda Digital;

e Tomar medidas, nomeadamente disposicoes legals, para facilitar os investimentos em
banda larga, que garantam, por exemplo, o envolvimento sistemético dos potenciais
investidores nas obras de construgdo civil, a regulacdo dos direitos de passagem, 0
mapeamento das infra-estruturas passivas disponiveis, adequadas para a cablagem, e a
modernizacdo das cablagens no interior dos edificios;

e Ultilizar plenamente os fundos estruturais e de desenvolvimento rural ja reservados

27

28

Artigo 8., n.°4, alinea g), da Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar comum para as
redes e servigos de comunicagdes electronicas; artigo 20.°, n.° 1, alineab), e artigo 21.°, n.° 3, alineas c)
ed), daDirectiva Servigco Universal.

Orientagdes comunitérias relativas a aplicacéo das regras em matéria de auxilios estatais a implantacéo
répida de redes de banda larga (JO C 235 de 30.9.2009, p. 4).
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2.5.

parainvestimentos em infra-estruturas e servicos TIC;

e Implementar o programa da politica europeia em matéria de espectro, de modo a
garantir a atribuicdo coordenada das radiofrequéncias necessdrias para cumprir o
objectivo de uma cobertura a 100% pela Internet a débitos de 30 Mbps até 2010, e a
Recomendacéo sobre APG.

I nvestigacéo e inovacao

A Europa temde investir maisem 1&D e de assegurar que as nossas melhoresideias
chegam ao mercado.

A Europa continua a subinvestir em investigacéo e desenvolvimento no dominio das
TIC. Em comparagdo com 0S seus grandes parceiros comerciais, nomeadamente 0s
EUA, a 1&D em TIC na Europa ndo so representa uma fraccdo muito menor da
despesa total de 1&D (17 %, face a 29 %) como representa, em termos absol utos,
cerca de 40% da despesa homdéloga nos EUA (Figura — 37 000 M€ contra 88 000
M€, em 2007).

Figura 5: Despesa total de 1&D nas TIC, em milhares de milhdes de euros
(2007)
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Fonte: Eurostat e IPTS-CCI

Dado que as TIC representam uma parte significativa do total do valor acrescentado
em sectores que séo pontos fortes da Europa, como o daindustria automovel (25 %),
0 dos aparelhos de consumo (40 %) ou ainda o da saude (33 %), a falta de
investimento em 1&D no dominio das TIC congtitui uma ameaca para a globalidade
daindustria e dos servicos na Europa.

A enorme diferenca no investimento decorre de trés grandes problemas:

25

PT



PT

e Uma actividade de 1&D publica reduzida e dispersa; por exemplo, na UE, o0 sector
publico gasta menos de 5500 M€ por ano em I1&D no dominio das TIC, ou sgja,
muito menos do que as economias concorrentes.

e Fragmentagdo do mercado e dispersdo dos meios financeiros oferecidos aos
inovadores, estes factores limitam o crescimento e o desenvolvimento de
empresas inovadoras na areadas TIC, em especial PME.

e A Europa so lentamente aceita as inovagdes assentes nas TIC, especialmente nas
areas de interesse publico. Embora os desafios sociais sejam importantes vectores
de inovagdo, a Europa, nos contratos publicos, aposta pouco na inovagdo e na
& D paramelhorar a qualidade e o desempenho dos servicos publicos.

Aumentar os esfor¢os e a eficiéncia

A Comissdo vai apresentar em 2010 uma estratégia globa para a investigacéo e a
inovacdo, ainiciativa emblemética «A Uni&o da Inovagéo», destinada a dar execucéo
a estratégia Europa 2020%°. Tomando como base a estratégia europeia de lideranca
nas TIC¥®, a Europa deve intensificar, focalizar e agregar os seus investimentos, para
manter a vantagem competitiva neste dominio, e continuar a investir na investigacéo
de alto risco, nomeadamente na investigacao fundamental pluridisciplinar.

A Europa deve também tornar-se forte na inovacdo em areas essenciais, atraves do
reforco das infra-estruturas electrénicas® e do desenvolvimento focalizado de pélos
de inovagdo em dominios essenciais. Deve elaborar uma estratégia a escala da UE
para a «nebulosa computacional», muito em especial nos dominios da administracéo

Impulsionar a inovacéo nas TIC tirando partido do mercado Unico

A despesa do sector publico na Europa deve ser utilizada para promover a inovagéo,
elevando simultaneamente o nivel de eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos.
As autoridades publicas europeias devem unir-se para alinhar a regulamentacéo, a
certificacdo, os contratos publicos e a normalizacdo em favor da inovacdo. As
parcerias publico-privadas e os foruns das partes interessadas sdo necessarios para
estabel ecer roteiros tecnolégicos comuns, da investigacdo a comercializacéo, a fim
de orientar a inovac&o para as necessidades sociais. As actividades de transferéncia
de conhecimentos devem ser geridas eficazmente® e apoiadas por instrumentos
financeiros adequados® e a investigacdo financiada com dinheiros pablicos deve ser

Ver The 2009 Report on R&D in ICT in the European Union.
Uma estratégia para a 1&D e a Inovacdo no dominio das TIC na Europa: subir a parada,

GEANT high-capacity electronic communication network e EGI European Grid infrastructure.

A estratégia deve ter em conta 0s aspectos econémicos, juridicos e institucionais.

Ver a recomendagdo da Comissdo relativa a gestdo da propriedade intelectual em actividades de
transferéncia de conhecimentos e ao Cdédigo de Préaticas destinado as universidades e outras
organizagOes de investigacao publicas, C(2008)1329.

2.5.1.
publica e da ciéncia®.
2.5.2.
29
30
COM (2009) 116.
31
32
33
34

Por exemplo, garantias de investimento do Fundo Europeu de Investimento e de outros instrumentos do
BEI.
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2.5.3.

largamente difundida através da publicaco em livre acesso de dados e documentos
cientificos™.

Iniciativas do sector para uma inovacéo aberta

As TIC impulsionam a criacdo de valor e o0 crescimento em toda a economia, 0 que
significa que as empresas necessitam cada vez mais de solucbes abertas e
interoperaveis para explorarem as TIC em todos 0s sectores. As iniciativas do sector
gue visem o estabelecimento de normas e de plataformas abertas para novos
produtos e servicos serdo apoiadas por programas financiados pela UE. A Comissdo
irareforcar as actividades que relinem as partes interessadas em torno de agendas de
investigacdo comuns em areas como a da futura Internet, nomeadamente a Internet
das coisas, bem como em tecnologias horizontais essenciais no dominio das TIC.

ACCOES
A Comissao ir&:

e Accdo-chave 9: Induzir mais investimento privado através da utilizacgo estratégica
dos contratos publicos pré-comerciais® e das parcerias piblico-privadas®, recorrendo
aos fundos estruturais para a investigagdo e a inovacdo e mantendo uma taxa de 20 % de
aumento anual no orgamento de & D no dominio das TIC, pelo menos durante o periodo
devigénciado 7.° PQ;

o OQutras acgles:

o Reforcar a coordenacdo e congregacdo de recursos com 0s Estados-
Membros e as empresas® e centrar mais o apoio da UE & investigagio e
inovagdo no dominio das TIC em parcerias orientadas para a procura e 0s
utilizadores,

e Propor, a partir de 2011, medidas para um acesso facil e rapido aos fundos da
UE para a investigagdo no dominio das TIC, tornando-os mais atraentes, em
especial para as PME e o0s jovens investigadores, com vista a uma
implgegmentagéo generalizada, no ambito da revisdo do quadro da UE para a
IDT,

e Assegurar um apoio financeiro adequado a criacdo de infra-estruturas de
investigagdo e polos de inovagdo comuns no dominio das TIC, desenvolver
mais as infraestruturas electronicas e definir a estratégia da UE para a

35
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38

39

Paratal, a Comissdo alargard adequadamente as actuai s exigéncias de publicacdo em livre acesso, como
previsto na Decisdo C(2008) 4408 da Comissdo (para mais informagdes sobre esta acgéo-piloto, ver
http://ec.europa.eu/research/science-society/index.cfm?fuseaction=public.topic& id=1680).

Em 2011-13, a Comissdo co-financiara cinco novas acgdes relativas a contratos publicos pré-comerciais
gue envolvem os Estados-Membros.

Por exemplo, em 2011-13, a Comissdo apoiard seis parcerias publico-privadas com base no programa
para as TIC do 7.° PQ, atingindo o financiamento, no total, 1000 M€ que induzirdo uma despesa do
sector privado de cerca de 2000 M€.

Com base na experiéncia adquirida com o programa de coordenacdo conjunta AAL e os convites
ERANET+ no dominio da foténica, seréo propostas novas acgles para 2011-12 em dominios como a
salde em linha e ailuminagdo inteligente.

Um elemento importante € a recente comunicagdo da Comissdo intitulada «Simplificar a execucdo dos
programas-quadro de investigacgo», COM(2010) 187.
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2.6.

nebulosa computacional, nomeadamente nos dominios da administracdo
publica e da ciéncia;

e Trabalhar em conjunto com as partes interessadas com vista ao
desenvolvimento de uma nova geracdo de aplicagfes e servigos assentes na
Internet, nomeadamente contelidos e servicos multilingues, mediante o apoio a
criacdo de normas e de plataformas abertas através dos programas financiados
pela UE.

Os Estados-Membros devem:

o Até 2020, duplicar as despesas publicas totais anuais em investigacdo e
desenvolvimento no dominio das TIC, passando de 5500 para 11 000 M€ (programas da
UE incluidos), de modo a induzir um aumento equivalente nas despesas do sector
privado, de 35 000 para 70 000 M¥€;

e Envolver-se em iniciativas-piloto em grande escala para testar e desenvolver solucoes
inovadoras e interoperaveis em areas de interesse publico, financiadas pelo PCI.

Melhorar a literacia digital, as qualificacbes nesse dominio e a inclusédo na
sociedade digital

A era digital deve ser sinbnimo de responsabilizacdo e de emancipacédo; a origem
social ou as qualificaces ndo devem congtituir um obstdculo ao acesso a este
potencial.

Sendo cada vez mais as tarefas do dia-adia efectuadas em linha - desde a
candidatura a um emprego até ap pagamento de impostos ou a reserva de bilhetes - a
utilizacdo da Internet tornou-se parte integrante da vida quotidiana de muitos
europeus. No entanto, 150 milhGes de europeus — cerca de 30% - nunca utilizaram a
Internet. Muitas vezes dizem que ndo precisam ou que € muito cara. Este grupo é
constituido, na sua maioria, por pessoas com idades compreendidas entre os 65 e 0s
74 anos, por pessoas com baixos rendimentos, por desempregados e pelos que
possuem os niveis mais baixos de escolaridade.

Em muitos casos, 0 desnivel entre 0os que aderem e 0s que ndo aderem ao mundo
digita deve-se a falta de qualificagBes para utilizar as novas tecnologias, ou sgja a
iliteracia digital e mediética, sabendo-se que tais qualificacbes séo Uteis ndo sO para
arranjar emprego, mas também para aprender, criar, participar e ter confianca e
discernimento na utilizacdo dos meios digitais. Para os europeus com deficiéncia,
existem também problemas a nivel da acessibilidade e da utilizabilidade. A resolugdo
desta clivagem digital pode ajudar os membros dos grupos sociais desfavorecidos a
participarem em maior pé de igualdade na sociedade digital (nela incluidos os
servigos que lhes interessam directamente, tais como 0 ensino, a administracéo
publica e a salide em linha) e a superarem a sua desvantagem através de uma maior
possibilidade de emprego. A competéncia em matéria digital €, por conseguinte, uma
das oito competéncias essenciais que qualquer pessoa devera possuir numa sociedade
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2.6.1.

2.6.2.

baseada no conhecimento™. Além disso, é essencial que toda a gente saiba como
utilizar alnternet com seguranca.

Acresce que as TIC ndo podem funcionar eficazmente como sector europeu de
crescimento e como motor de competitividade e de ganhos de produtividade em toda
a economia europeia sem profissionais qualificados. A economia da Unido Europeia
debate-se com uma escassez de pessoas qualificadas neste dominio: até 2015, estima-
se que fiquem por atribuir, no sector das TI, 700 000 postos de trabalho por falta de
pessoas qualificadas™.

Literacia e qualificacOes digitais

E essencial ensinar atodos os cidados europeus como utilizar as TIC e os meios de
comunicagdo digitais e, sobretudo, atrair 0s jovens para 0s cursos nessa area. Ha que
aumentar e melhorar a oferta de profissionais das TIC e as qualificagbes no
dominio dos negécios electronicos, ou sgja, as competéncias digitais necessarias
para ainovacdo e o crescimento. Além disso, dado existirem 30 milhdes de mulheres
com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos”, é necessario melhorar a
atractividade do sector das TIC para fins profissionais e, em particular, para a
producédo e a concepcdo de tecnologias. Todos os cidaddos devem ser informados do
potencial das TIC para todos os tipos de profissdes. Para isso, € necessaria a
congtituicdo de parcerias entre as varias partes interessadas, a intensificagdo do
ensino, o reconhecimento das competéncias digitais no ensino e nos sistemas de
formagdo oficiais, bem como campanhas de sensibilizacdo e uma formacéo e
certificacdo eficazes no dominio das TIC fora dos sistemas oficiais de ensino,
incluindo a utilizagdo de ferramentas em linha e de meios digitais para a
requalificacdo e o desenvolvimento profissional continuo®. Com base na experiéncia
adquirida com a primeira «Semana Europeia das Competéncias Digitais» (1-5 de
Marco de 2010)*, a Comissdo apoiard, em 2010 e posteriormente, actividades
nacionais e europeias de sensibilizacdo que visem promover a formagdo, as carreiras
e 0s empregos no dominio das TIC junto dos jovens, melhorar os niveis de literacia
digital de toda a populagdo e a formagdo no dominio das TIC da populagdo activa e
estimular a adopc¢ao das melhores praticas.

Servigos digitaisinclusivos

Os beneficios da sociedade digital deverdo estender-se a toda a gente. Perante os
dados obtidos com a sua recente consulta publica®™, a Comissio estudara o melhor
modo de responder a procura de servigos de telecomunicacdes basicos nos mercados
concorrenciais actuais, o papel reservado ao servigo universal na consecucéo do
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Cf. Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de Dezembro de 2006 sobre as
competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo davida.

Estudo do eSkills Monitor. Monitoring eskills supply and demand in Europe, Comissdo Europeia 2009,
ver http://www.eskills-monitor.eu/. Dependendo dos cen&rios econémicos, 0 himero de postos de
trabalho por preencher devido a falta de profissionais qualificados no dominio das tecnologias digitais
situar-se-a entre os 384 000 e os 700 000.

Dados do Eurostat, 2008.

Nesta matéria, serdo apresentadas novas propostas no ambito da futura iniciativa emblematica da
estratégia Europa 2020 intitulada «Uma Uni&o da | novagao».

Ver: http://eskills-week.ec.europa.eu.

Ver: http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm.
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objectivo da banda larga para todos e 0 modo de financiamento desse mesmo
servigo. Se vier a revelar-se necessario, a Comissdo apresentard, antes do final de
2010, propostas relativas & Directiva Servico Universal®.

E também necessério concertar as accdes de modo a garantir que os novos contelidos
electronicos estejam também ao total dispor das pessoas com deficiéncia
Designadamente, os sitios Web publicos e os servicos em linha na UE que sgjam
importantes para uma participacdo plena na vida publica devem ser tornados
conformes com as normas internacionais em matéria de acessibilidade da Web®’.
Além disso, a Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia define obrigacdes em matéria de acessibilidade™.

ACCOES
A Comissdo ira:

e Accado-chave 10: Propor a literacia e as competéncias em matéria digital como
prioridade para o regulamento relativo ao Fundo Social Europeu (2014-2020);

e Accdo-chave 11: Até 2012, desenvolver ferramentas que permitam identificar e
reconhecer as competéncias dos profissionais e dos utilizadores das TIC, em
articulag&o com o Quadro Europeu das Qualificacdes® e 0 EUROPASS™, e desenvolver
um quadro europeu do profissionalismo no dominio das TIC tendo em vista melhorar as
competéncias e aumentar a mobilidade destes profissionais em toda a Europa;

e Qutras acgles:

e Tornar a literacia e as competéncias em matéria digital uma prioridade da
iniciativa emblemética «Novas competéncias para novos empregos» a ser
lancada em 2010, e inclusivamente criar um Conselho sectorial das diver sas
partes interessadas para as qualificagdes e 0 emprego no dominio das TIC
para se debrucar sobre os aspectos da procura e da of erta;

e Promover uma maior presenca das jovens e das mulheres que retomam a
actividade profissional na massa laboral do sector das TIC através do apoio
a recursos de formac&o com base na Web, a aprendizagem em linha baseada
em jogos e as redes sociais;

e Desenvolver, em 2011, uma ferramenta pedagdgica em linha que ensine os
consumidores a lidar com as novas tecnologias dos meios de comunicagdo
social (abordando, por exemplo, os direitos dos consumidores na Internet, o

comércio electronico, a proteccdo de dados, a literacia medidtica, as redes
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Directiva 2002/22/CE relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e
servicos de comunicacfes electronicas.

Nomeadamente as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

Cf. http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.

Cf. Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho sobre as competéncias essenciais para a
aprendizagem ao longo davida.

Cf. Decisdo n.° 2241/2004/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro de 2004, que
institui um quadro comunitario Unico paraa transparéncia das qualificactes e competéncias (Europass).
Cf. Novas Competéncias para Novos Empregos, COM(2008) 868, Cibercompeténcias no século XXI,
COM(2007) 496, e a proximainiciativa emblematica da estratégia Europa 2020.
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2.1.

2.7.1.

sociais, etc.). Esta ferramenta fornecera informacgdes «a medida» do educando
e material didético para consumidores, professores e outros intermediarios, nos
27 Estados-Membros;

e Propor, até 2013, indicadores de competéncias digitais e de literacia mediética
paratodaa UE;

e Avadiar sistematicamente de que forma a questdo da acessibilidade é tida em
conta nas revisdes da legislagdo levadas a cabo no ambito da Agenda Digital,
nomeadamente no dominio do comércio electrénico, da identidade electrénica
e das assinaturas electronicas, em consonancia com a Convencgdo das Nacfes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

e Com base no estudo de opcles, apresentar, até 2011, propostas que garantam
que os sitios Web do sector publico (e os sitios Web que oferegcam servigos
basi cos aos cidaddos) estejam plenamente acessiveis em 2015;

e Facilitar, até 2012, em cooperacdo com 0s Estados-Membros e as partes
interessadas relevantes, o estabelecimento de um Memorando de
Entendimento sobre o acesso das pessoas com deficiéncia aos recursos
digitais, em conformidade com a Convencéo das Nacbes Unidas.

Os Estados-Membros devem:

e PoOr em prética, até 2011, politicas de longo prazo em matéria de competéncias
digitais e de literacia digital e promover incentivos pertinentes para as PME e os
grupos desfavorecidos;

e Transpor, até 2011, as disposicdes sobre deficiéncia do quadro regulamentar das
telecomuni cagBes e da Directiva Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual;

e |ntegrar a aprendizagem em linha nas politicas nacionais de modernizagéo do ensino
e da formagdo, nomeadamente nos programas, na avaliacdo dos resultados e no
desenvolvimento profissional dos professores e formadores.

Beneficios propor cionados pelas TIC a sociedade, na UE

A utilizacdo inteligente da tecnologia e a exploracdo da informacéo contribuirdo
para vencermos 0s desafios com que se defronta a sociedade, nomeadamente as
alteracdes climaticas e o envel hecimento demogr &fico.

A sociedade digital deve ser vista como uma sociedade gque oferece vantagens a
todos. A implantacéo das TIC esta a tornar-se um elemento critico para a consecucao
dos objectivos politicos, nomeadamente a sustentabilidade de uma sociedade que
envelhece, 0 combate as alteragdes climéticas, a reducdo do consumo de energia, 0
aumento da mobilidade e da eficiéncia dos transportes, uma maior capacidade de
intervencao dos doentes e ainclusdo social das pessoas com deficiéncia.

As TIC e a proteccdo do ambiente

A UE comprometeu-se a reduzir em, no minimo, 20 % as emissdes de gases com
efeito estufa até 2020, em relacdo aos niveis de 1990, e a melhorar a eficiéncia
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energética em 20 %. O sector das TIC tem um papel essencial a desempenhar neste
desafio:

e As TIC oferecem a possibilidade de uma mudanca estrutural para produtos e
SErvicos menos recursos-intensivos, de poupanca de energia nos edificios e nas
redes eléctricas e ainda de criacdo de sistemas de transporte inteligentes mais
eficientes e com menor consumo de energia;

e O sector das TIC deve dar o exemplo, prestando contas do seu préprio
desempenho ambiental mediante a adopgdo de um quadro comum de métodos de
medicdo que servira de base para o0 estabelecimento de metas para a reducéo do
consumo de energia e das emissdes de gases com efeito estufa em todos os
processos de producdo, distribuicdo, utilizagdo e eliminagéo de produtos TIC e
ainda no fornecimento dos seus proprios servicos™.

A cooperacdo entre o sector das TIC, outros sectores e as autoridades publicas é
essencial para acelerar o desenvolvimento e a implantagdo em grande escala de
solucdes TIC para redes e contadores inteligentes, edificios com pouco ou nenhum
consumo de energia e sistemas de transporte inteligentes. E essencial que as pessoas
e as organizacdes possam ter um papel mais activo, com base em informagdes que as
gjudem a reduzir a sua pegada de carbono™. O sector das TIC deve fornecer
ferramentas de modelizagdo, andlise, monitorizacdo e visuaizacdo para avaliar o
desempenho energético e as emissdes dos edificios, veiculos, empresas, cidades e
regides. As redes inteligentes sd0 essenciais na transicdo para uma economia
hipocarbonica, tornando possivel o controlo activo do transporte e da distribuicéo
através de plataformas avangadas de comunicacdo e controlo assentes em infra-
estruturas TIC. Para que as diferentes redes funcionem em conjunto de modo
eficiente e seguro, so necessarias interfaces transporte—distribuicdo abertas.

Por exemplo, a iluminacéo representa quase 20 % do consumo de €electricidade em
todo mundo. Cerca de 70 % do consumo de el ectricidade pode ser evitado através da
combinacdo de uma tecnologia avancada denominada SSL (Solid Sate Lighting -
iluminagdo com electronica do estado sélido) com sistemas inteligentes de gestéo da
iluminacdo. A tecnologia SSL baseia-se em tecnol ogias desenvolvidas pela industria
de semicondutores, na qual a Europa tem uma posic¢éo forte. Para se obter a reducéo
das emissoes, é necessario combinar sensibilizacdo, formagdo e cooperacdo entre as
partes interessadas.

ACCOES
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Comunicacdo COM(2009) 111 e Recomendacdo C(2009) 7604 da Comissdo sobre a mobilizacdo das
tecnologias da informagéo e das comunicacles para facilitar a transicdo para uma economia assente na
eficiéncia energética e num baixo nivel de emissdes de carbono.

Em termos de desafios sociais, a sondagem EurobarOmetro efectuada em 2008 nos 27 paises da UE
revelou que, para a maioria dos cidaddos, um ambiente ndo agressivo para a salde é tdo importante para
a sua qualidade de vida como a situacdo da economia. Uma maioria de 64 % considera que a protec¢éo
do ambiente deve ser mais prioritaria do que a competitividade da economia. No entanto, 42 % dos
cidaddos ainda se consideram mal informados — em especial no que respeita ao impacto da poluicdo na
salde. Simultaneamente, 63 % pensam que as politicas de proteccdo do ambiente constituem um
incentivo ainovagao.
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A Comissao ir&:

o Accdo-chave 12: Até 2011, verificar se 0 sector das TIC cumpriu o calendario de
adopc¢ao dos métodos comuns de medicdo do desempenho energético e das emissies
de gases com efeito de estufa do proprio sector e propor medidas legais, se for caso
disso;

e Qutras acgoes:

e Apoiar 0 estabelecimento de parcerias entre o sector das TIC e 0s sectores
que mais produzem emissdes (por exemplo, edificios e construgdo, transporte
e logistica, distribuicdo de energia) para, até 2013, melhorar a eficiéncia
energética e reduzir as emissdes de gases com efeito estufa destes sectores;

o Até 2011, avaliar a potencial contribuicdo das redes inteligentes para a
descarbonizagdo do abastecimento energético na Europa e definir um
conjunto de funcionalidades minimas para, até fina de 2010, promover a
interoperabilidade das redes inteligentes a nivel europeu;

e Em 2011, publicar um Livro Verde sobre a iluminacdo baseada na
electronica do estado solido (SSL) para andlisar os obstaculos e formular
sugestdes de medidas politicas; em paralelo, apoiar projectos de demonstracdo
recorrendo ao PCl.

Os Estados-Membros devem:

o Até final de 2011, aprovar funcionalidades comuns suplementares para 0sS
contador esinteligentes;

e Até 2012, incluir especificacOes relativas ao custo total durante o tempo de vida (e
ndo ao custo de compra inicia) em todos os contratos publicos de instalacbes de
iluminacao).

2.7.2. Cuidados de saude sustentaveis e apoio, assente nas TIC, a uma vida digna e
auténoma™

A implantagdo das tecnologias de salde em linha na Europa pode melhorar a
qualidade dos cuidados salde, reduzir os custos e promover uma vida auténoma,
inclusive em locais distantes. Uma condicdo essencial para 0 éxito € que essas
tecnol ogias integrem o direito dos cidad&os de terem os seus dados pessoais de salde
guardados com seguranca num sistema de sallde acessivel em linha. Para explorar
plenamente as potencialidades dos novos servicos de salde em linha, a UE necessita
de suprimir os obstaculos juridicos e organizacionais, em especial no que respeita a
interoperabilidade pan-europeia, e de reforcar a cooperagdo entre os Estados-
Membros.

A iniciativa em prol dos mercados-piloto no dominio da saide em linha™ ir4
promover a normalizacdo, o ensaio dainteroperabilidade e a certificagdo dos registos

> Estas accdes contribuirdo para o estabelecimento de uma parceria europeia para a inovacao, prevista na
estratégia Europa 2020.
= Ver COM(2007) 860 e SEC(2009) 1198.
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e equipamentos de salde em linha. A existéncia de novos servigos de telemedicina,
nomeadamente consultas médicas em linha, melhores cuidados de urgéncia e
dispositivos portéteis que permitem monitorizar o estado de salde das pessoas que
sofrem de doencas crénicas ou de deficiéncia, permitird oferecer uma liberdade de
movimentos de que os doentes ndo desfrutavam até agora.

As tecnologias de assisténcia a autonomia no domicilio (AAL - Ambient Assisted
Living) colocam as TIC ao alcance de todos. O programa comum da UE e dos
Estados-Membros dedicado a AAL e a investigacdo avancada neste dominio, a par
de aplicacbes como os telecuidados salide e 0 apoio em linha nos servigos sociais,
serdo reforcados, para abrangerem a certificacdo dos prestadores de cuidados de
salide (ou sgja, de modo a ser oferecida uma interface com os servicos de informagdo
a pessoas que de outro modo teriam dificuldade em utilizar a Internet) e criarem
novas formas de por as TIC ao servigo dos membros da sociedade mais vulneraveis.
Este programa assegurara que a sociedade digital oferece uma vida mais autbnoma e
digna a pessoas dependentes ou que sofrem de doencas crénicas ou de deficiéncia
As tecnologias AAL iréo promover a inovacdo e a implantacéo de solucdes TIC em
areas essenciais, como a prevencdo de quedas (que afectam mais de um terco das
pessoas com idade acima dos 65 anos) e 0 apoio a pessoas que sofrem de deméncia
(que atinge mais de sete milhdes de pessoas na UE), sendo o objectivo duplicar, até
2015, a aceitacdo de medidas praticas para uma vida autbnoma por parte dos idosos.

ACCOES

A Comissdo iré trabalhar em conjunto com as autoridades competentes dos Estados-
Membros e todas as partes interessadas, com vista a:

e Accdo-chave 13: Redlizar acgBes-piloto para, até 2015, dotar os cidadaos eur opeus de
um acesso em linha seguro aos seus dados pessoais de sallde e, até 2020, conseguir
umaimplantac&o generalizada dos servicos de telemedicing;

e Accao-chave 14: Propor uma recomendacdo que define um conjunto minimo comum
de dados dos doentes tendo em vista a interoperabilidade dos registos dos doentes, de
modo a, até 2012, possibilitar 0 acesso e o intercambio electronicos desses registos entre
Estados-Membros™;

e Qutras accgoes.

e Até 2015, promover o estabelecimento de normas’, o ensaio da
interoperabilidade e a certificagdo dos sistemas de salde em linha a escala
da UE através do dialogo entre as partes interessadas;

e Reforcar o programa comum de assisténcia a autonomia no domicilio
(AAL), para gque os idosos e as pessoas com deficiéncia possam viver
autonomamente e ser social mente activas.
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Em conformidade com os requisitos aplicavels a protec¢do dos dados.
No &mbito do mandato 403 (CEN).
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2.7.3. Promover adiversidade cultural e os contetidos criativos

A convencdo da UNESCO sobre a diversidade cultural, de 2005 (ratificada pela UE
em 2006), prevé a promocgao e a proteccdo da diversidade cultural em todo mundo e
aplica-se igualmente aos novos ambientes digitais. Na verdade, os novos media
digitais possibilitam uma distribuicdo alargada dos contetdos culturais e criativos,
dado que a reproducdo € mais barata e mais rapida e oferece aos autores e
fornecedores de contelidos mais oportunidades para alcancarem novas e mais vastas
audiéncias, inclusive a escalamundial. A Internet € também um vector de pluralismo
acrescido nos media, oferecendo acesso a uma gama mais vasta de fontes e pontos de
vista e dando aos cidaddos a possibilidade — que de outro modo dificilmente teriam —
de se expressarem plena e abertamente.

Na Europa, a implantacdo do cinema digital tem sido mais lenta do que o previsto,
devido a questdes técnicas (normas) e econémicas (modelo de negdcio). Alguns tipos
de cinema estdo mesmo ameacados, dados os elevados custos dos equipamentos
digitais, pelo que é necessario apoiar a digitalizacdo do cinema, a fim de
salvaguardar adiversidade cultural.

A fragmentagdo e a complexidade do actual sistema de licenciamento também
dificultam a digitalizac8o de grande parte do patrimonio cultura recente da Europa.
O sistema de pagamento de direitos deve ser melhorado e a Europeana — biblioteca
publica digital da UE — deve ser reforcada. S0 necess&rios mais fundos publicos
para financiar a digitalizagdo em grande escala, a par de iniciativas com parceiros
privados, desde que contribuam para a acessibilidade geral em linha do patrimonio
cultural comum da Europa™. Para que este patrimonio fique mais acessivel a todos
os cidaddos europeus, € também necessario utilizar e fazer avancar as modernas
tecnologias de traducéo.

A Directiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual rege a coordenacdo a
escala da UE da legislagéo nacional sobre todos os media audiovisuais, incluindo as
emissoes televisivas tradicionais e os servicos a pedido. Esta directiva contém
disposi¢des que visam promover as obras europeias tanto nos servicgos de televisdo e
similares como nos servigos a pedido.

ACCOES
A Comissdo ira:
e Accdo-chave 15: Até 2012, propor um modelo sustentavel de financiamento da
Europeana, biblioteca publica digital da UE, e adigitalizac&o de contetdos;

e Qutrasaccoes:

o Até 2012, propor medidas que déem seguimento aos resultados da consulta
sobre o0 seu Livro Verde intitulado «Realizar o potencial das industrias
culturais e criativas»;

%8 A Comissdo pediu a um «comité des sages» que formulasse recomendacdes sobre estas questbes até

final de 2010; ver comunicado de imprensa | P/10/456.
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2.74.

e Até 2011, emitir uma recomendacdo sobre a promog¢do da digitalizagdo do
Ccinema europeu;

o Atéfinal de 2011, assegurar a aplicacdo das disposi¢des da Dir ectiva Servicos
de Comunicacao Social Audiovisual respeitantes a diversidade cultural, se
necess&rio através da co-regulagdo e da auto-regulacéo, e pedir informagdes
aos Estados-Membros sobre a sua aplicagéo.

Administracao puablica emlinha

Os servicos de administracdo publica em linha constituem um meio eficaz e
econémico para melhor servir todos os cidaddos e empresas e promover uma
governacdo participativa, aberta e transparente. Estes servicos podem reduzir os
custos e poupar tempo as administragdes publicas, aos cidaddos e as empresas.
Podem também contribuir para reduzir os riscos de alteraces climaticas e 0s riscos
naturais ou de origem humana, através da partilha de dados relativos ao ambiente e
de informacBes neste dominio. Actuamente, apesar do elevado grau de
disponibilidade dos servicos de administraco publica em linha na Europa, persistem
ainda diferencas entre os Estados-Membros e a adeséo dos cidadaos a estes servicos
€ reduzida. Em 2009, apenas 38 % dos cidaddos da UE utilizaram a Internet para
acederem aos servigos de administracdo publica em linha, ao passo que 72 % das
empresas o fizeram. A adopc¢do da Internet em geral aumentara, se a utilizagéo, a
gualidade e a acessibilidade dos servicos publicos em linha aumentarem.

Os governos europeus estdo empenhados em, até 2015, disponibilizar
generalizadamente servicos de administragdo publica em linha centrados no
utilizador, personalizados e multiplataformas™. Para tal, os governos devem tomar
medidas para evitar requisitos técnicos desnecessarios, homeadamente aplicacdes
gue s6 funcionam em determinados ambientes técnicos ou com determinados
dispositivos. A Comissdo dara o exemplo, levando a prética uma administracéo
publica em linha inteligente. Estes servicos servirdo de suporte a processos
administrativos simplificados, facilitaréo a partilha de informacdes e simplificaréo a
interaccdo com a Comissdo, dando, assim, maiores possibilidades aos utilizadores e
melhorando a eficiéncia, a eficacia e a transparéncia da Comissao.

A maior parte dos servicos publicos em linha ndo funciona para |4 das fronteiras
nacionais, em detrimento da mobilidade das empresas e dos cidaddos. As
autoridades publicas centraram-se, até agora, nas necessidades nacionais e ndo
tomaram suficientemente em conta a dimensdo «mercado Unico» da administracao
publica em linha. No entanto, vérias iniciativas e instrumentos legais respeitantes ao
mercado Unico (nomeadamente a Directiva Servicos e o plano de accdo «Contratos
publicos electrénicos») assentam na possibilidade de as empresas interagirem e
fazerem negdcios com as administracdes publicas por meios electronicos e a escala
transnaciona ®.

59
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A Comissdo esta a elaborar, em conjunto com os Estados-Membros, um plano de accéo para a execugdo
dos compromissos assumidos em 2009 na Declaragdo de Mamd sobre a administracdo publica em
linha.

Os futuros servigos publicos em linha assentardo em quadros e ferramentas eficazes e interoperévels
para a gestéo e autenticacéo daidentidade, como acima indicado.
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Consequentemente, a Europa necessita de uma melhor cooperagdo administrativa
para desenvolver e implantar servicos publicos em linha transfronteiras,
nomeadamente a realizac&o de contratos publicos el ectrénicos sem descontinuidades,
a par de servicos praticos transfronteiras de identificacdo e autenticacéo electronicas
(p. ex., o reconhecimento mutuo dos nivels de seguranca para efeitos de
autenticacao)®.

Os servigos ambientais em linha, que integram os servicos de administracdo publica
em linha, estdo ainda numa fase embriondria ou fragmentados pelas fronteiras
nacionais. A legislacdo da Unido Europeia neste dominio deve ser revista e
modernizada. Em segundo lugar, algumas solugdes inovadoras, nomeadamente o
recurso a redes de sensores avangadas, podem contribuir para suprimir lacunas nos
dados necessérios.

ACCOES
A Comissdo ira:

e Accdo chave 16: Até 2012, apresentar uma proposta de decisdo do Conselho e do
Parlamento que assegura o reconhecimento mutuo da identificacdo e autenticacdo
electrénicas em toda a UE com base em servicos de autenticacdo em linha, a oferecer
em todos os Estados-Membros (que poderdo utilizar os documentos oficiais de
informagdo publica mais adequados, emitidos pelo sector publico ou privado);

e Outrasacgoes:

e Apoiar a criacdo de servicos de administracdo publica em linha
transfronteiras e sem descontinuidades no mercado Unico através do
Programa para a Competitividade e a Inovacdo (PCl) e do programa relativo a
solucdes de interoperabilidade para as administragdes publicas europeias
(ISA);

o Até 2011, rever adirectivarelativa ao acesso do publico as informagdes sobre
ambiente®;

e Trabalhar em conjunto com os Estados-Membros e as partes interessadas com
vista a criagdo de servicos ambientais em linha transfronteiras,
nomeadamente através de redes de sensores avancadas,

o Até 2011, definir, num Livro Branco, medidas concretas para a interligacéo
das capacidades de contratacdo publica electrénica em todo o mercado
Unico;

e Dar 0 exemplo de abertura e transparéncia na administragdo publica em linha
através da definicdo, em 2010, e execugdo de um ambicioso plano de acgdo
«Comissao em linha 2011-2015x» que, inter alia, tornard os contratos publicos
integral mente el ectronicos.

61
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O desenvolvimento, na UE, até 2013, de um ambiente integraimente electronico nas alfandegas,
proporcionara servicos de administracdo publica em linha de elevada qualidade aos comerciantes,
sistemas informéticos nacionais interoperdveis e uma gestdo a escala da UE dos procedimentos
aduaneiros.

Directiva 2003/4/CE relativa ao acesso do publico as informagdes sobre ambiente.
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Os Estados-Membros devem:

e Tornar os servicos de administracdo publica em linha plenamente inter operaveis,
superando os obstacul os organizacionais, técnicos ou semanticos e apoiando a utilizacdo
do IPv6;

e Assegurar que os balcdes Unicos funcionam como verdadeiros centros de administragdo
publica em linha, indo adém dos requisitos e das areas abrangidas pela Directiva
Servicos,

e Até 2011, aprovar uma lista comum dos servigos publicos transfronteiras essenciais
que correspondem a necessidades bem definidas, permitindo que os interessados criem e
giram uma empresa em qualquer ponto da Europa, independentemente do seu local de
origem, e gque os cidaddos estudem, trabalhem, residam e se aposentem em qualquer
ponto da Uni&o Europeia. Estes servicos essenciais devem estar disponiveis em linha o
mais tardar em 2015.

Sstemas de transporte inteligentes para um transporte eficiente e uma maior
mobilidade

Os sistemas de transporte inteligentes (ST1) tornam o transporte mais eficiente, mais
rapido, mais facil e mais fiavel. Trata-se, no essencial, de encontrar solucdes
inteligentes que integrem os fluxos de passageiros e de mercadorias através dos
diversos modos de transporte e de fornecer solucbes sustentaveis para 0S
estrangulamentos nas infra-estruturas que afectam rodovias, ferrovias e vias aéreas,
maritimas e de navegacdo interior.

No que respeita ao transporte rodovidrio e as suas interfaces com os outros modos, o
plano de ac¢do ST1 e a correspondente directiva apoiam aimplantacdo de sistemas de
informac&o em tempo real sobre tréfego e viagens e sistemas de gestdo dinamica do
trafego que diminuam os congestionamentos e promovam uma mobilidade mais
ecologica, melhorando simultaneamente a seguranca. As solucfes de gestédo do
trafego aéreo para 0 céu Unico europeu (SESAR) irdo integrar servigos de navegacao
aérea e sistemas de apoio. Os servicos de informagdo fluvial (RIS) e os servigos
maritimos em linha contribuem para um transporte fluvial e maritimo melhor, mais
seguro e mais eficiente. No ambito do sistema europeu de gestdo do tréfego
ferroviario deve ser criado um sistema de controlo automético da vel ocidade & escala
europeia; por outro lado, as aplicacOes telemédticas para os servicos ferroviarios de
mercadorias®® e de passageiros servirdo de suporte a servicos transfronteiras,
oferecendo aos passageiros ferramentas de planeamento de viagens (nomeadamente
para a ligacdo a outros comboios e modos, a reserva, 0 pagamento e o seguimento
das bagagens), bem como actualizacbes em tempo real.

ACCOES
A Comissdo ir&:

e Acelerar aadopcao dos STI, nomeadamente no transporte rodoviario e urbano, mediante
a aplicacdo da Directiva STl proposta, como apoio a interoperabilidade e a uma
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2.8.

normalizacao rapida;

e Em 2010, adoptar a estratégia de implantacdo das soluces de gestdo do tréfego aéreo
para o céu unico europeu (SESAR);

e Até 2011, apresentar uma proposta de directiva relativa & implantacdo dos servicos
maritimos em linha;

e Em 2011, apresentar uma proposta de directiva que estabel ece as especificagdes técnicas
das aplicacles tel eméti cas para 0s servicos ferroviarios de passageiros.

e Os Estados-Membros devem:
e Cumprir as suas obrigagdes no ambito do plano de implantacdo do sistema europeu de

gestdo do tréfego ferrovidrio (ERTMS), nomeadamente no que respeita as linhas a
equipar até 2015.

Aspectosinternacionais da Agenda Digital

A Agenda Digital europeia visa tornar a Europa um pdlo de crescimento inteligente,
sustentavel e socialmente inclusivo na cena mundial. Os sete pilares da Agenda
Digital tém, todos eles, uma dimensdo internacional. O mercado Unico digital, em
especial, necessita de uma face externa, dado que em muitas gquestdes politicas os
progressos sO sdo possiveis a nivel internacional. A interoperabilidade e as normas
reconhecidas a escala mundial podem ajudar a promover uma inovagdo mais rapida,
mediante a diminuicdo dos riscos e dos custos das novas tecnologias. O combate as
ameagas crescentes no dominio da ciberseguranca deve também ter lugar num
contexto internacional. Do mesmo modo, as solugdes de regulamentacdo europeias
baseadas na igualdade de oportunidades, numa governacdo transparente e em
mercados abertos a concorréncia sdo uma fonte de inspiragdo noutras regides do
mundo. Por ultimo, € igualmente importante fazer uma avaliacdo comparativa dos
progressos da Europa na Agenda Digital face aos melhores desempenhos a nivel
internacional .

A dimensdo internacional da agenda digital, tendo em vista a realizagcdo das acc¢Oes
acima referidas, €, pois, fundamental, dada, em especial, aimportancia estratégica da
Internet. A Europa tem de continuar a desempenhar um papel de liderangca, em
consonancia com a agenda de Tunis, na promocao de uma governacao da I nternet téo
aberta e inclusiva quanto possivel. Hoje, e mais ainda no futuro, a Internet abrange
uma gama crescente de dispositivos e aplicagdes que invadem todos os aspectos da
vida — independentemente do local onde se estgja. Trata-se de um instrumento
extraordinario para a liberdade de expresséo a escala mundial.

Para promover a inovagdo também a escala internacional, a Comissao ir4 procurar
criar condicbes favoraveis ao comércio externo de bens e servicos digitais,
nomeadamente estabelecendo uma parceria mais forte para criar oportunidades de
acesso aos mercados e de investimento, reduzir os obstaculos pautais e ndo-pautais a
nivel mundial, melhorar a proteccéo dos DPI e evitar distor¢des do mercado.

O acordo sobre as tecnologias da informagéo (ATI) de 1997 produziu resultados
tangiveis na promoc¢do da adesdo as tecnologias da informacéo na Europa e em todo
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mundo. No entanto, € necessario actualizé-lo para que tenha em conta a evolucéo
ocorrida, em especia a convergéncia de tecnologias e produtos.

Também no dominio dos servicos digitais e da propriedade intel ectual, os acordos de
comeércio internacional devem ter mais em conta 0s progressos tecnol 4gicos.

ACCOES
A Comissao ir&:

e Promover a internacionalizacdo da governacdo da Internet e a cooperacdo a escala
mundial para manter a estabilidade da Internet, com base no modelo multiparceiros;

e Apoiar acontinuagdo do Forum sobre a Governagéo da Internet apds 2010;

e Trabahar em conjunto com paises terceiros para melhorar as condi¢fes do comércio
internacional de bens e servicos digitais, nomeadamente no que respeita aos direitos de
propriedade intelectual .

e Procurar obter um mandato para a actuadizagdo dos acordos internacionais em
consonancia com o0 progresso tecnolégico ou, se for caso disso, propor novos
instrumentos.

EXECUCAO E GOVERNACAO

O desafio mais dificil consiste em assegurar a rapida adopgdo e execucdo destas
medidas, necessarias para a realizacao dos nossos objectivos. Necessitamos de uma
determinacdo e de uma viS&0 comuns para conseguirmos esta grande mudanca para
a Europa.

O éxito da Agenda Digital exige uma execucdo meticulosa do conjunto abrangente
de accbes a ela associado, em conformidade com a estrutura de governagdo da
estratégia Europa 2020. Consequentemente, e como mostra a Figura , a Comissao
ir&

Criar um mecanismo interno de coordenacdo, cujo nicleo sera um grupo de
Comissarios que assegurara uma coordenagdo estratégica eficaz entre os diversos
dominios politicos, com especia referéncia ao conjunto de iniciativas legidativas
proposto no ambito da Agenda Digital (anexo 1).
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Figura 6: O ciclo de gover nacdo da Agenda Digital europeia

Conselho Europeu

? Transmiss&o ao

Agenda Digital Europeia
(comunicagé&o anual)

A
P Assembleia da
Grupo d((jeozlto nivel .| Agenda Digital PReIprese?taé;éo do
A N arlamento Europeu
Estados-Membros =0 °

Envolvimento das partes interessadas

Tabela de avaliagcdo da Agenda Digital
(documento de trabalho)

Cooperar estreitamente com os Estados-Membros, o Parlamento Europeu e todas as
partes interessadas, nomeadamente através:

e dacriacdo de um Grupo de Alto Nivel paratrabalhar com os Estados-Membros;

e do estabelecimento de um didlogo regular com representantes dos parlamentos
europeus,

e dacriac8o de plataformas de acgdo para as sete areas de ac¢do, com a participagdo
de um vasto leque de partes interessadas.

Apresentar 0s progressos realizados na execucdo da Agenda Digital, através da
publicacdo anual, em Maio, de uma tabela de avaliacdo, que incluird™:

e A evolucdo socioeconOmica, mediante o recurso a indicadores essenciais de
desempenho seleccionados com base na sua relevancia para as principais questoes
politicas (anexo 2)%;

e Um panorama actualizado dos progressos realizados no conjunto de acgoes
politicas identificado na Agenda Digital.

Organizar um vasto debate com as partes interessadas sobre 0s progressos registados
nas tabelas de avaliagdo, no &mbito de uma assembleia digital anual, que tera lugar
em Junho e reunira os Estados-Membros, as instituices da UE e representantes dos
cidaddos e das empresas, com vista a avaliar 0os progressos reaizados e 0s novos
desafios. A primeiraassembleiadigital teralugar no primeiro semestre de 2011.

65

Estas tabel as serviréo de base para o quadro de avaliacdo da Agenda Digital.

Os indicadores sdo, no essencial, extraidos do Quadro de aferi¢cdo de desempenhos 2011-2015 aprovado
pelos Estados-Membros em Novembro de 2009. Trata-se de um quadro conceptual para a recolha de
estatisticas sobre a sociedade da informagdo e de umallista de indicadores essenciais para a af eri ¢ao.
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5.

Apresentar os resultados destas actividades ao Conselho Europeu, num relatorio
anual de execucdo em conformidade com a estrutura de governacdo da estratégia
Europa 2020.
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Anexo 1: Quadro de medidas legidativas

M edidas/pr opostas legisativas da Comisséo

Data de
finalizacéo
prevista

Um mer cado unico digital dindmico

Accao-chave 1. Apresentar uma proposta de directiva-quadro relativa a gestéo
colectiva de direitos, que estabelece o licenciamento pan-europeu da gestdo
(em linha) de direitos

2010

Accdo-chave 1. Apresentar uma proposta de directiva relativa as obras 0rfas,
destinada afacilitar a digitalizacdo e a difusdo das obras culturais na Europa

2010

Accao-chave 4: Rever o quadro regulamentar da proteccéo de dados na UE,
para aumentar a confianca dos cidadéos e reforcar os seus direitos

2010

Apresentar propostas que actualizam a Directiva Comércio Electrénico no que
respeita aos mercados em linha

2010

Acgdo-chave 2: Propor medidas para tornar obrigatéria, em data a fixar, a
migracdo para 0 Espaco Unico de Pagamentos em Euros (SEPA)

2010

Accao-chave 3. Rever a Directiva Assinatura Electronica para assegurar o
reconhecimento e a interoperabilidade transfronteiras dos sistemas seguros de
autenticacdo electronica

2011

Propor a criacdo de um instrumento no dominio do Direito dos Contratos que
complemente a Directiva Direitos dos Consumidores

2011

Propor medidas com vista a uma maor harmonizagdo dos recursos de
numeracao para a oferta de servicos a empresas a escala europeia

2011

Apresentar um relatorio sobre arevisdo da Directiva relativa as medidas penais
destinadas a assegurar o respeito dos direitos de propriedade intelectual

2012

Apresentar um relatério sobre a necessidade de medidas suplementares para
promover o licenciamento transfronteiras e pan-europeu

2012

Accdo-chave 1. Rever a Directiva relativa a reutilizagdo de informacdes do
sector publico, nhomeadamente 0 seu ambito de aplicacdo e os principios
aplicaveis as tarifas de acesso e utilizagdo

2012

Propor um sistema de resolucéo de litigios em linha a escala da UE para as
transacgOes de comércio electronico

2012

I nter oper abilidade e nor mas

Accao-chave 5: Apresentar propostas de reforma das regras de aplicacéo das
normas no dominio das TIC na Europa, com vista a utilizacdo de determinadas

2010
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Medidas/propostas legidativas da Comisséo Datade
finalizacéo
prevista

normas de foéruns e consorcios no dominio das TIC

Emitir orientacOes sobre os direitos de propriedade intelectual e as condigdes | 2011

de licenciamento essenciais na definicdo de normas, homeadamente no que

respeita a divulgagdo ex ante

Apresentar um relatorio sobre a exequibilidade de medidas que possam levar | 2012

0S mais importantes intervenientes no mercado a licenciar informacoes

respeitantes a interoperabilidade

Confianca e seguranca

Accao-chave 6: Apresentar uma proposta de regulamento que moderniza a | 2010

Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacéo (ENISA) e

propostas com vista a criacdo de umarede CERT para as instituicdes da UE

Accao-chave 4: No ambito da modernizacdo do quadro regulamentar da UE | 2010

para a proteccdo dos dados pessoais, estudar o alargamento das disposicoes

relativas a notificacdo das violagBes da seguranca

Accdo-chave 7. Propor medidas de carécter legal para combater os | 2010

ciberataques

Accao-chave 7: Propor regras para ajurisdi¢cdo do ciberespaco a nivel europeu | 2013

einternaciond

Acesso rapido e ultra-rapido a I nter net

Accao-chave 8: Apresentar uma proposta de decisdo do Parlamento Europeu e | 2010

do Conselho relativa a um programa para a politica europeia do espectro, com

vista a uma gestdo mais eficiente do espectro radioel éctrico

Accao-chave 8. Emitir uma recomendacdo destinada a incentivar o | 2010

investimento em redes APG competitivas

Melhorar aliteracia, as qualificacdes e a inclusdo digitais

Apresentar propostas destinadas a assegurar a plena acessibilidade dos sitios | 2011

Web do sector publico (e dos sitios Web que fornecem servigos de base aos

cidadéos) em 2015

Accao-chave 10: Propor aliteracia e as competéncias digitais como prioridade | 2013

para 0 Regulamento do Fundo Social Europeu (2014-2020)

Beneficios propor cionados pelas TIC a sociedade, na UE

Propor um conjunto de funcionalidades minimas para promover a| 2010
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Medidas/propostas legidativas da Comisséo

Data de

finalizacéo
prevista
interoperabilidade das redes inteligentes a nivel europeu
Propor, se necessario, métodos comuns de medi¢cdo do desempenho energético | 2011
e das emissOes de gases com efeito de estufa do sector das TIC
Emitir uma recomendacdo relativa a digitalizacdo do cinema europeu 2011
Rever a Directivarelativa ao acesso do publico as informagfes sobre ambiente | 2011
Apresentar uma proposta de directiva relativa a implantacdo de servigos | 2011
maritimos em linha
Apresentar uma proposta de directiva que estabel ece as especificacfes técnicas | 2011
de aplicacdes telemdticas para servicos ferroviérios de passageiros
Accao-chave 14:. Emitir uma recomendacéo que define um conjunto minimo | 2012

comum de dados dos doentes com vista a interoperabilidade dos registos dos
doentes, ou sgja, a possibilidade de acesso e intercambio electrénicos desses
registos entre Estados-Membros

Accao-chave 16: Apresentar uma proposta de decisdo do Conselho e do
Parlamento gque obriga os Estados-Membros a assegurarem o reconhecimento
mutuo da identificacdo e autenticacdo electrénicas em toda a UE com base em
servicos de autenticagdo em linha

2012
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Anexo 2: M etas de desempenho essenciais

Estes indicadores sd0, no essencial, extraidos do quadro de afericdo de desempenhos
2011-2015%, aprovado pelos Estados-Membros em Novembro de 2009.

1.

M etas para a banda larga:

Banda larga de base para todos em 2013: banda larga de base para 100 % dos
cidadéos da UE. (Base de referéncia: a cobertura total das linhas DSL (em
percentagem da popul acdo total da UE) era de 93 % em Dezembro de 2008.)

Banda larga rapida em 2020: banda larga com um débito de 30 Mbps ou superior
para 100 % dos cidaddos da UE. (Base de referéncia 23 % das assinaturas de
banda larga diziam respeito a um acesso com um débito de 10 Mbps ou superior
em Janeiro de 2010.)

Banda larga ultrarapida em 2020: 50 % das familias europeias devem ter
assinaturas de acesso com um débito superior a 100 Mbps. (N&o se indica uma
base de referéncia.)

Mer cado unico digital:

Promocdo do comércio electronico: em 2015, 50 % da populagcdo deve fazer
compras em linha. (Base de referéncia: em 2009, 37 % das pessoas com idades
compreendidas entre 0s 16 e os 74 anos tinham encomendado bens ou servigos de
uso privado nos 12 meses anteriores.)

Comércio electronico transfronteiras. em 2015, 20 % da populacéo deve fazer
compras em linha transfronteiras. (Base de referéncia: em 2009, 8 % das pessoas
com idades compreendidas entre os 16 e os 74 anos tinham encomendado bens ou
servicos a vendedores de outros paises da UE nos 12 meses anteriores.)

Comércio electronico de empresas: em 2015, 33 % das PME devem fazer
compras/vendas em linha. (Base de referénciaz em 2008, 24 % e 12 % das
empresas tinham efectuado, respectivamente, compras ou vendas por via
el ectronica num montante igual ou superior a1 % do total das suas compras ou do
seu volume de negdcios.)

Mercado Unico dos servigos de telecomunicagdes: em 2015, a diferenca entre as
tarifas de roaming e as das comunicagdes nacionais deve ser quase nula. (Base de
referéncia: em 2009, o preco médio por minuto do roaming era de 0,38 cents
(chamadas efectuadas) e o preco médio por minuto de todas as chamadas na UE
erade 0,13 cents (roaming incluido).)
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Para mais informacdes, ver o quadro de afericdo de desempenhos 2011-2015 (Benchmarking framework

2011-2015). Trata-se de um quadro conceptual para a recolha de estatisticas sobre a sociedade da
informacdo e de uma lista de indicadores essenciais para a af eri¢ao.
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http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/benchmarking_digital_europe_2011-2015.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/benchmarking_digital_europe_2011-2015.pdf
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Inclusdo digital:

Aumento da utilizacéo regular da Internet de 60 % para 75 % em 2015 e de 41 %
para 60 % no que respeita as pessoas desfavorecidas. (Os dados da base de
referéncia dizem respeito a 2009.)

Até 2015, reducdo da percentagem da populacdo que nunca utilizou a Internet
para metade (ou sgja, para 15 %) (Base de referéncia. em 2009, 30% das pessoas
com idades compreendidas entre os 16 e os 74 anos nunca tinham utilizado a
Internet.)

Servigos publicos:

Administracdo publica em linha em 2015: 50 % dos cidaddos devem recorrer a
administragdo publica em linha e mais de metade destes preencher e enviar
formularios. (Base de referénciaz em 2009, 38% das pessoas com idades
compreendidas entre os 16 e os 74 anos tinham utilizado servicos de
administracdo publica em linha nos 12 meses anteriores e 47% destes tinham
preenchido e enviado formul&rios.)

Servicos publicos transfronteiras. em 2015, devem estar disponiveis em linha
todos os servigos publicos essenciais transfronteiras incluidos na lista a aprovar
pel os Estados-Membros até 2011. (N&o se indica uma base de referéncia.)

I nvestigacao e inovacao:

Aumento da I&D no dominio das TIC: duplicagcdo do investimento publico, de
modo a atingir 11 000 M€. (Base de referéncia: as dotagbes orcamentais e
despesas publicas de 1&D no dominio das TIC ascenderam a 5700 M€ nominais
em 2007.)

Economia hipocarbonica:
Promogédo da iluminagdo de baixo consumo: em 2020, reducdo global de, no

minimo, 20 % do consumo de energia em iluminacdo. (N&o se indica uma base de
referéncia.)
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