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RELATORIO DA COMISSAO AO CONSELHO, AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DASREGIOES

Relatério sobre o progresso da garantia da qualidade no ensino superior
(Textorelevante para efeitos do EEE)

1. INTRODUCAO

A garantia da qualidade do ensino superior encontra-se no centro dos esforgos envidados para
construir um Espago Europeu do Ensino Superior (EEES) coerente, compativel e atractivo, de
acordo com os objectivos do processo pan-europeu de Bolonha. Ao longo da ultima década, o
interesse pela garantia da qualidade do ensino superior tem sido cada vez maior, tanto na
Europa como a nivel mundial. Com a globalizagdo, a integracdo econdémica e uma crescente
mobilidade académica e profissional, verificase uma necessidade cada vez maior de
reconhecer as qualificacdes fora do pais onde sdo atribuidas. O acesso «sem fronteiras» ao
ensino superior tem conferido cada vez mais importancia a garantia da qualidade de caracter
transnacional. Com a emergéncia das chamadas «fébricas de diplomas» (universidades
ficticias que vendem falsos diplomas académicos na Internet), torna-se vital distinguir o
ensino legitimo obtido no estrangeiro de outras pretensas qualificagdes. A garantia da
qualidade guda a tornar o ensino superior transparente e fiavel para os cidaddos e
empregadores europeus, bem como para o0s estudantes e académicos provenientes de outros
continentes.

No ambito da Estratégia de Lisboa, a Comissdo Europeia apelou a modernizacdo dos
curricula, bem como a um financiamento e a uma governagdo mais eficazes do ensino
superior. Reconheceu a importancia das reformas de Bolonha, incluindo em matéria de
garantia da qualidade®. O Parlamento Europeu e o Conselho adoptaram duas recomendagtes
com o intuito de promover uma cultura de garantia da qualidade no ensino superior. A
primeira, de 19987, solicitava 0 apoio e, se hecessario, a criagdo de sistemas transparentes de
garantia da qualidade. A segunda, de Fevereiro de 2006, dizia respeito a necessidade de
continuar a cooperacao europeia com vista a garantia da qualidade do ensino superior®.

A Recomendacdo de 2006 visava, por um lado, incentivar as instituicdes do ensino superior
(IES) a criar ou desenvolver sistemas internos de garantia da qualidade e, por outro, a
promover junto dos organismos de garantia da qualidade ou de acreditacdo a aplicacéo das
Normas e Directrizes Europeias para a Garantia da Qualidade® adoptadas neste dominio. Os
representantes das autoridades nacionais, 0 sector do ensino superior, 0S organismos de
garantia da qualidade e acreditacdo, juntamente com OS parceiros socias, estiveram
igualmente envolvidos na criacdo de um «Registo Europeu dos Organismos de Garantia da
Qualidade», para permitir as |ES escolher, de entre 0s organismos inscritos, 0 organismo que
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melhor possa responder as suas necessidades e perfil. A recomendacéo apelava ainda aos
Estados-Membros no sentido de permitir que as IES obtenham uma acreditacdo junto de
organismos registados fora do seu pais. Além disso, apelava a uma cooperagdo entre 0s
organismos de garantia da qualidade, com vista ao refor¢o da confianca mutua, bem como a
um acesso publico as avaliacdes levadas a cabo pel os organi smos.

A Recomendacdo de 2006 convidava a Comisséo a:

D continuar, em estreita cooperacdo com os Estados-Membros, a prestar apoio a
cooperacao entre estabelecimentos de ensino superior, organismos de garantia de
gualidade e de acreditacdo, autoridades competentes e outras entidades em
actividade neste dominio;

(2 apresentar relatorios trienais sobre a evolugdo dos sistemas de garantia de
qualidade nos diversos Estados-Membros e sobre as actividades europeias de
cooperacao neste dominio.

Este € o primeiro relatorio trienal sobre os progressos alcancados. Analisa a situacdo a nivel
nacional, europeu e internacional, e sugere as aeas que carecem de um maior
desenvolvimento.

2. PRINCIPAISDESENVOLVIMENTOSA NiVEL NACIONAL

Esta seccdo do relatorio descreve em linhas gerais a finalidade da garantia da qualidade
externa, a Situagdo actual e a experiéncia desenvolvida até a data em matéria de normas de
garantia da qualidade.

2.1. Finalidade da garantia da qualidade externa

A Recomendacdo de 2006 reconhece que a principal responsabilidade pela qualidade no
ensino superior incumbe as préprias IES. Os sistemas internos de garantia da qualidade das
IES procuram supervisionar e melhorar a qualidade, bem como desenvolver uma verdadeira
«cultura da qualidade». Contudo, carecem frequentemente da independéncia e do acesso
publico necess&rios para garantir uma informacéo transparente e responsavel das partes
interessadas. Na disponibilizagdo dessa informag&o reside, portanto, a finalidade da garantia
da qualidade externa, que constitui o principal objecto da Recomendacéo e € assegurada por
organismos de garantia da qualidade independentes.

A garantia da qualidade externa pode consistir nos seguintes processos:

— Avadliagéo («auditoria») da qualidade de uma determinada instituicdo do ensino
superior, dos seus programas ou das suas unidades;

— Comparagdo da qualidade de diferentes IES numa determinada area/disciplina
(«avaliacdo comparativa»);

— Garantia do cumprimento de determinadas «normas» de qualidade pré-definidas
(«acreditacéo»);

— Atribuicdo de vérios selos de qualidade, geramente destinados a assinalar a
elevada qualidade ou «exceléncia».
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2.2. O panorama diver so da gar antia da qualidade na Europa

Muitas |ES na Europa tém vindo a criar a sua «cultura da qualidade» e sistemas internos de
garantia da qualidade, em especial através da cooperacdo interinstitucional, da assisténcia
mutua e da avaliagdo comparativa®. Esta evolucdo positiva deve continuar a ser incentivada

O aparecimento de novos organismos e redes para a garantia da qualidade representa o
desenvolvimento mais significativo no panorama europeu. Esta tendéncia teve inicio apos a
Recomendacdo de 1998, tendo vindo a propagar-se e acentuar-se nos Ultimos anos.
Actualmente, existem organismos de garantia da qualidade em quase todos os paises do
EEES, embora sgjam bastante heterogéneos em termos de dimensdo, ambito, estatuto,
incidéncia e capacidade internacional. Muitos S0 pequenos, recentes, com experiéncia
reduzida e exposicdo europeidinternacional limitada. Com algumas excepgdes, a sua
competéncia restringe-se ao proprio pais (e, por vezes, a uma regido): apenas um numero
muito restrito exerce a sua actividade fora do seu préprio territério. A maior parte dos
organismos centra-se na avaliagdo dos programas; contudo, cada vez mais se dedicam a
acreditacOes ou auditorias de instituicoes’.

O relatério de 2009 sobre a evolugdo do processo de Bolonha’ confirma que, na maior parte
dos paises, as |ES estéo a trabalhar activamente no sentido de estabel ecer sistemas internos de
garantia da qualidade coerentes, em conformidade com os procedimentos de avaliacéo
externa. O principal desafio para a maior parte dos paises reside na criacdo de procedimentos
de avaliacdo para aferir os resultados da aprendizagem. O relatério utiliza trés indicadores
paraavaliar 0s progressos em matéria de garantia da qualidade:

e Estadio de desenvolvimento da garantia da qualidade externa: os paises obtém
melhor classificacdo quando dispdem de um sistema externo, aplicavel atodas as
instituicdes que trabalham de acordo com as Normas e Directrizes Europeias para
a Garantia da Qualidade.

e Nivel de participacdo dos estudantes: os paises obtém melhor classificacdo
guando os estudantes participam na direc¢éo dos organismos nacionais de garantia
da qualidade, em avaliacOes externas das IES e/ou dos programas, em
procedimentos internos de garantia da qualidade e na preparacdo de relatérios de
auto-avaliagao.

¢ Nivel de participacdo internacional: os paises obtém melhor classificaco quando
se verifica uma participagdo internacional no ambito de avaliacOes externas das
instituicdes e/ou dos programas, na direccéo dos organismos nacionais de garantia
da qualidade e em avaliacOes externas dos organismos nacionais de garantia da
qualidade.

A Austria, a Bélgica, a Republica Checa, a Dinamarca, a Finlandia, a Alemanha, a Hungria, a
Irlanda, os Paises Baixos, a Noruega, a Espanha, a Suécia e 0 Reino Unido séo exemplos de
Estados-Membros que al cangaram uma boa classificagdo com base nestes trés indicadores.

Trends V, Universities shaping the EHEA, Associacdo Europeia das Universidades (EUA), 2007.
6 Quality Proceduresin the EHEA and Beyond, 2.° Inquérito da ENQA, 2008.
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bol ognal/conference/documents/
Stocktaking_report 2009 FINAL .pdf
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O inquérito da ENQA de 2008® indica que embora a maior parte dos organismos possua um
ambito nacional, nem sempre se verifica esse caso. Nalguns paises, diferentes areas do sector
do ensino superior recorrem a diferentes organismos. Por exemplo, na Alemanha instituiu-se
um verdadeiro mercado com varios organismos «concorrentes» sob a alcada de um conselho
de acreditagdo. A maior parte dos organismos de garantia da qualidade encontra-se num
periodo de transi¢do, motivado pelo processo de Bolonha e pelo contexto internacional. Outro
desenvolvimento importante diz respeito ao crescente envolvimento das partes interessadas
nas questoes relativas a garantia da qualidade.

2.3. Experiéncia alcancada com as normas e directrizes de garantia da qualidade

As Normas e Directrizes Europeias para a Garantia da Qualidade foram adoptadas em 2005.
Consistem em trés componentes: 0s principios aplicaveis ao sistema interno de garantia da
gualidade das IES; as normas para a avaliacéo externa das |ES e dos seus programas por parte
dos organismos de garantia da qualidade; e as normas aplicaveis aos proprios organismos de
garantia da qualidade. Estas normas e directrizes sdo consideradas uma referéncia comum
«genérica», com uma certa margem para interpretacdo no contexto dos diferentes paises,
disciplinas e institui coes.

O nivel de sensibilizacdo para as normas de qualidade varia consoante 0s paises e as
instituicdes, mas a sua aplicacdo ja produziu uma experiéncia consideravel: milhares de
pessoas (pessoal universitario, peritos, estudantes, representantes do sector empresarial e da
sociedade civil) participaram em procedimentos de auto-avaliacéo, fizeram parte de painéis de
avaliagdo ou foram entrevistados no ambito de uma acgdo de avaliacdo. A participacdo dos
estudantes na garantia da qualidade enquanto requisito basico no EEES ganhou terreno, nos
ultimos anos, embora esta participacdo se limite frequentemente a determinados aspectos ou
procedimentos’. A participacdo de representantes do sector empresariad e de cidaddos
estrangeiros varia significativamente nas instancias de garantia da qualidade interna e externa,
sendo geramente mais evidente nos painéis de avaliacdo do que nos proprios orgaos de
decisdo dos organismos de garantia da qualidade.

A definicBo das normas para a garantia da qualidade encontra-se em constante evolucéo.
Exemplo disso é a organizag&o de seminérios pelo Grupo E4™ dedicados a temas tao diversos
como: a utilizacdo dos resultados da aprendizagem; a articulagdo com os quadros de
qualificacBes; a publicagdo de relatérios de garantia da qualidade; o reconhecimento das
aprendizagens anteriores; a educacdo transnacional; a internacionalizag&o dos procedimentos;
e a cooperagao e compatibilidade com outras regides do mundo.

As normas fornecem referéncias genéricas Uteis, mas ainda sdo interpretadas de diferentes
formas nos diferentes paises, organismos e |ES. Nalguns casos, séo consideradas uma lista de
verificagdo de requisitos formais, noutros casos sdo entendidas como um cédigo de boas
préticas profissionais, noutros ainda, como linhas de orientagdo flexiveis. A no¢do de que os
organismos devem assumir uma conformidade geral, em vez de cumprir cada norma
individual mente parece razoavel, mas permite multiplas interpretagoes.

A experiénciadas | ES europeias e dos organismos de garantia da qualidade com as normas de
qualidade ainda se restringe em grande medida ao ensino superior inicia «tradicional»,

8 Quality Proceduresin the EHEA and Beyond, 2.° Inquérito da ENQA, 2008.

° Bologna with Student eyes, ESU, 2009.

10 Composto pela ENQA, a Associagdo Europeia das Universidades (EUA, www.eua.be), as Unifes de
Estudantes Europeus (ESU, www.esib.org) e a Associagdo Europeia das I nstituicfes de Ensino Superior
(EURASHE, www.eurashe.eu).
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embora tenha sido prestada alguma atencdo especial ao ensino a disténcia em certos contextos
nacionais. Contudo, a nivel global, a educacdo transnacional em todas as suas vertentes, a
formacao continua e as qualificacBes da aprendizagem ao longo da vida em geral, os ciclos
curtos do ensino superior, bem como o0 ensino a distancia e em linha, tém permanecido
amplamente excluidos do &mbito da garantia da qualidade.

Convém ainda notar que, apesar de as «Normas e Directrizes Europeias» terem sido
desenvolvidas no contexto do processo de Bolonha, ndo contemplam a importancia de
cumprir o0s requisitos basicos (p. ex. relativamente ao Quadro de Qualificagdes ou a utilizagdo
do ECTS") e as prioridades essenciais (como a empregabilidade e a mobilidade) do EEES.

3. PRINCIPAISDESENVOLVIMENTOSA NiVEL EUROPEU E INTERNACIONAL

Esta seccdo do relatdrio analisa a evolucéo da garantia da qualidade na Europa e observa as
tendéncias internacionais que estdo a tomar forma neste dominio.

3.1. Forte crescimento dasinfra-estruturas eur opeias de garantia da qualidade

O crescimento dos organismos de garantia da qualidade motivou um forte incremento das
redes neste dominio. A Comissao apoia a Associacdo Europeia para a Garantia da Qualidade
(ENQA)™, criada em 2000, que aumentou rapidamente para 48 o seu nlimero de membros
efectivos oriundos de 23 paises diferentes. O «Grupo E4» propds as Normas e Directrizes
Europeias para a Garantia da Qualidade, adoptadas em 2005. Este grupo organizou ainda
seminarios com o intuito de analisar varias questdes essenciais em matéria de garantia da
gualidade. Varios nicleos regionais de organismos trabalham activamente neste dominio, por
exemplo, na Europa Central e Oriental ou nos paises nordicos. O Consorcio Europeu para a
Acreditacdio (ECA)™, que inclui 15 organizagBes de 10 paises, procurou activamente obter o
reconhecimento mutuo das decisdes de acreditacdo entre 0s seus membros.

1 Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulacéo de Créditos.

www.enga.eu

1B WWW.ecaconsortium.net
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Boas préticas

No ambito do consorcio de organismos de acreditacdo ECA, o clima de confianca
desenvolvido gracas a uma cooperacao intensa conduziu a uma primeira série de acordos
bilaterais para o reconhecimento das decisdes de acreditacdo e a primeira experiéncia no
acesso publico a estas decisdes na Internet, através da base de dados financiada pela
Comiss3o Europeia, designada de Qrossroads.™

O Registo Europeu de Garantia da Qualidade (EQAR)™ é o principa organismo novo no
panorama europeu de garantia da qualidade. Foi instituido pelo Grupo E4 como uma nova
entidade juridica em 2008, com o0 apoio da Comissdo, na sequéncia da Conferéncia
Ministerial de Londres, em 2007, sobre o processo de Bolonha, na linha dos principios
estabel ecidos pela Recomendacéo de 2006. O Registo esta acessivel a organismos que operam
no EEES, desde que estes demonstrem cumprir as Normas e Directrizes Europeias. Existe um
procedimento simplificado para a admissdo dos membros efectivos da ENQA, que ja
satisfazem esta condicéo, mas os organismos candidatos podem igualmente solicitar a sua
admissdo directamente a0 EQAR. As decisdes relativas as admissdes sdo tomadas pelo
Comité do Registo, cujos membros sdo designados pelo Grupo E4 e por outros agentes do
sector. Os governos podem tornar-se membros do EQAR, mas participam apenas com o
estatuto de observador no Comité. As duas primeiras rondas de inscricdo em Dezembro de
2008 e Abril de 2009 resultaram na admissédo de nove membros da ENQA no EQAR. Estéo
previstas mais admissdes para breve.

O significativo desenvolvimento registado ao longo dos ultimos anos nas infra-estruturas de
garantia da qualidade na Europa estd em consonéncia com a Recomendagdo de 2006 e o
processo de Bolonha. No entanto, a diversidade de actores envolvidos na garantia da
gualidade é ampla e podera ser necessario rever alguns aspectos, a fim de melhorar a
transparéncia do sistema na sua globalidade. Em particular, 0s organismos que trabalham para
pequenas comunidades do ensino superior enfrentam o desafio adicional de alcancar uma
verdadeira credibilidade fora das suas fronteiras. Existe alguma preocupacdo sobre a
possibilidade de a participacéo nos organismos da ENQA, ou mesmo a inscricdo no EQAR,
ndo gerar o nivel de confianga mutua necessario. Tal confianca constitui, porém, a base da
transparéncia e da credibilidade do EEES na sua globalidade.

Devido a multiplicidade de organismos e redes, o sistema pode ser dificil de interpretar e de
utilizar. O requisito basico para a participagdo quer na ENQA, quer no EQAR, é o
cumprimento das Normas e Directrizes Europeias; os dois organismos possuem aguns
membros em comum, mas ndo a totalidade. Sera, deste modo, necessario envidar esforgos
adicionais para que o EEES disponha de um sistema de garantia da qualidade compreensivel e
de facil utilizagdo. Em muitos casos, ainda ndo se sabe exactamente qual a validade num
determinado pais de uma acreditacéo obtida noutro pais, ainda que tenha sido concedida por
um organismo registado. Ignora-se, também, como poderd ser evitada a utilizagdo abusiva
dessa forma de acreditacdo, por exemplo no caso de uma instituicdo de ensino superior
possuir estabel ecimentos em varios paises e ndo oferecer em todos eles as mesmas garantias
que conduziram & acreditacdo inicial. E importante exigir garantias mais fortes, umavez que a
credibilidade do sistema europeu de garantia da qualidade pode depender do organismo
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menos fiavel que estgja inscrito no Registo e das |ES com menor qualidade que tenham sido
acreditadas por um organismo inscrito.
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Boas préticas

Unir forcas. A NVAO é o organismo conjunto de garantia da qualidade dos Paises Baixos e
da Flandres (Bélgica). Estes territorios partilham uma lingua comum, mas dispdem de
sistemas e graus académicos de ensino superior significativamente diferentes. Este organismo
unico ajuda a incrementar os recursos de avaliacdo e a melhorar a credibilidade dos selos de
qualidade da NVAO.*

Maior objectividade: O Conselho Austriaco de Acreditacdo utiliza quase exclusivamente
avaliadores estrangeiros e os austriacos ndo constituem a maioria nos 6rgéos de deciséo.
Este aspecto é importante para a credibilidade internacional, evitando suspeitas de que os
direitos adquiridos estgjam a afectar as decisdes de acreditacgo.’’

3.2 A garantia da qualidade ainda tem uma dimensao europeia limitada

A Recomendag&o de 2006 incentiva os Estados-Membros a autorizar que os IES obtenham a
acreditac@o necessaria (ou outros selos de qualidade) através de organismos registados fora do
seu pais. Tal sb pode apenas verificar-se nas seguintes condicdes:

— As |IES devem ter autonomia suficiente para se candidatarem a um selo de
qualidade estrangeiro;

— Os organismos devem ter capacidade, autorizac8o e vontade para operarem fora
das suas fronteiras nacionais,

— Os governos nacionais e 0s organismos de garantia da qualidade devem
reconhecer 0s organismos registados de outros paises e aceitar as suas conclusoes.

Actualmente, existem poucas |ES que procuram obter uma avaliacdo ou acreditacdo de um
organismo estrangeiro, exceptuando o caso dos organismos dedicados a dominios especificos
e algumas licenciaturas conjuntas. SO alguns governos autorizaram a certificagdo da qualidade
NO Seu pais por organismos registados de outros paises (por exemplo, os Paises Baixos). As
universidades do EEES que pretendem obter essa certificagdo numa area especifica ainda
tendem a recorrer a organismos norte-americanos como a ABET*® ou a AACSB™. Contudo,
existem cada vez mais organismos que Se preparam para exercer a sua actividade de
certificagdo da qualidade fora do respectivo contexto nacional.

Boas préticas

Varias escolas de engenharia e universidades técnicas de diversos paises obtiveram a sua
acreditacdo atraves do organismo francés Commission du Titre d’Ingénieur (CTI). O CTI
realizou, igualmente, avaliacbes/acreditacbes conjuntas com outros organismos. Varias
escolas/faculdades comerciais em diversos paises foram «acreditadas» pelo organismo
alemdo ACQUIN. As IES alemds mostraram interesse na auditoria de qualidade do
organismo suico OAQ.
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Dois selos de qualidade europeus, ja anteriores a 1998, conseguiram alcancar um certo éxito:
a EQUIS no dominio da gestzo® e o Programa de Avaliagdo Instituciona (IEP)*! da
Associacdo Europeia das Universidades. Em ambos os casos, foi adoptada uma abordagem
institucional e ndo baseada em programas, com recurso a painéis de avaliagado internacionais,
e ambos tém despertado interesse fora da Europa. Algumas iniciativas mais recentes, baseadas
nas areas de estudo, foram recentemente desenvolvidas, a partir de redes tematicas na érea da
guimica e engenharia (ambas com o apoio financeiro da Comissdo), ou encontram-se ainda
em fase de planeamento (p. ex. na area da educacéo musical).

Boas préticas

O selo Eurochemistry comecou a ser utilizado para os cursos de licenciatura, mas agora
contempla igualmente os graus de mestrado e doutoramento. E atribuido directamente pela
rede Eurochemistry aos programas que cumprem as normas fixadas?.

O selo EUR-ACE para a engenharia visa 0s cursos de licenciatura e mestrado. As hormas
foram definidas a nivel europeu, mas sdo aplicadas através dos organismos de garantia da
gualidade nacionais que estdo autorizados a atribuir selos EUR-ACE, juntamente com a
acreditacdo nacional. Foram ja atribuidos varias centenas de selos, embora so estejam ainda
disponiveis através de sete organismos nacionais™.

Contudo, de um modo geral, a garantia da qualidade de carécter transnacional permanece
limitada. As partes interessadas, em particular os estudantes, dispdem consequentemente de
poucas informacdes comparativas, para escolher de forma informada onde estudar e que
cursos frequentar.

3.3. Tendéncias internacionais: um maior Ccompromisso em matéia de
transparéncia

Varias redes de garantia da qualidade foram sendo criadas em diversas regifes do mundo,
tomando por vezes a Europa como modelo de referéncia. O didlogo mundia sobre a garantia
da qualidade intensificou-se no ambito da Rede Internacional de Organismos de Garantia da
Qualidade no Ensino Superior (INQAAHE)?,

Outro desenvolvimento importante verificado, tanto a nivel europeu como global, reside no
crescente numero de tabelas internacionais de classificacdo das universidades. Estas tabelas
sdo frequentemente criticadas pela comunidade académica, devido as suas lacunas
metodol 6gicas e a sua abordagem unidimensional (ou seja, a sua incidéncia predominante nos
resultados da investigac&o das «ciéncias puras» e o relativo desinteresse pelo desempenho das
universidades noutras areas, como as humanidades e as ciéncias sociais, 0 ensino e a
intervencdo comunitéria). N&o obstante essas caréncias, as tabelas de classificagdo podem
constituir uma ferramenta Util de comparacdo e diferenciacdo entre as IES e 0s seus
programas. A Comissdo Europeia langou recentemente um estudo de viabilidade, para
desenvolver uma nova abordagem multidimensional e modulada da classificagdo mundial das
universidades®™. O desenvolvimento de ferramentas que promovam a transparéncia, em

20
21
22
23
24
25
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estreita colaboragdo com as partes interessadas, foi apoiado na Conferéncia Ministerial de
2009, realizada no ambito do processo de Bolonha®®.

Os principais desenvolvimentos verificados em matéria de garantia da qualidade na Europa
devem ser analisados a luz de todas estas tendéncias.

4, CONCLUSOES E SUGESTOES PARA A CONTINUACAO DO DESENVOLVIMENTO DA
GARANTIA DA QUALIDADE NA EUROPA

Nos Ultimos anos, os sistemas de garantia da qualidade da Europa desenvolveram-se
fortemente, tanto no que diz respeito a garantia da qualidade interna nas |ES europeias, como
no que toca & avaliagdo e acreditacdo externas das instituices e dos programas®’. Foi criado
um numero significativo de novos organismos e redes de garantia da qualidade, existe um
reconhecimento cada vez maior das Normas e Directrizes Europeias para a Garantia da
Qualidade e um numero crescente de organismos que se preparam para certificar a qualidade
fora do seu contexto naciona. Apesar desta evolucdo globalmente positiva, uma aplicagéo
plena da Recomendacéo de 2006 exige esforcos adicionais em diversas areas.

4.1. Observar asinfra-estruturas para a garantia da qualidade

Alguns aspectos das infra-estruturas europeias de garantia da qualidade deverdo ser
novamente analisados, de forma a reforcar a confianga entre 0s organismos e, assim, garantir
um nivel suficiente de transparéncia junto dos utilizadores e da sociedade. Os organismos de
garantia da qualidade permanecem um elemento relativamente novo no EEES. Deveréo
demonstrar a sua independéncia e profissionalismo, para conquistar a confianca das partes
interessadas. Terdo ainda de convencer 0s seus pares europeus de que oferecem um nivel
suficiente de comparabilidade, um pré-requisito importante para o reconhecimento matuo dos
graus académicos e para a promo¢ao da mobilidade dos estudantes.

A Comissdo compreende o risco de os organismos se tornarem demasiado numerosos e
continuarem ater uma dimensao rel ativamente pequena. Assim, a possi bilidade de fuséo entre
0s varios organismos deve merecer alguma consideracéo, por parte das redes de garantia da
qualidade existentes (ENQA, ECA), nomeadamente agrupando os organismos em funcéo da
sua proximidade regional ou linguistica. Os organismos poderiam ainda considerar a
possibilidade de alargar o @mbito das suas actividades, paralidar de modo mais adequado com
a aprendizagem ao longo da vida, o ensino a distancia, em linha, profissional e transnacional,
bem como com o ensino superior privado.

Estabelecer uma distingdo mais clara entre os papéis da ENQA, do EQAR e do Consdrcio
Europeu para a Acreditacdo (ECA), valorizando sobretudo os beneficios para os utilizadores
da garantia da qualidade, podera contribuir para aumentar a eficiéncia das infra-estruturas
europeias neste dominio. A facilitacdo do acesso, através da Internet, a lista de instituicdes e
programas avaliados em toda a Europa poderia ser debatida, no sentido de constituir uma
prioridade do EQAR. A experiéncia Qrossroads, iniciada pelo ECA com o apoio da Comisséo
Europeia, podera fornecer um ponto de partida Gtil para a criagcdo de uma base de dados auma
escala mais ampla. A estreita colaboracdo com a rede NARIC-ENIC?® podera reforcar o

% Comunicado da Conferéncia Ministerial de Lovaina, Abril de 2009,

http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bol ogna/conference/
Trends V, op.cit.
http://www.enic-naric.net
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potencial da base de dados a favor do reconhecimento das qualificagbes e de uma maior
mobilidade.

4.2. Reapreciar as Normas e Directrizes Europeias

As Normas e Directrizes Europeias poderiam ser ainda mais desenvolvidas, a fim de tornar a
garantia da qualidade mais coerente com o desenvolvimento do EEES, tal como previsto na
Recomendacdo de 2006. Para esse efeito, seria necessario assegurar o envolvimento dos
organismos e outros agentes interessados na garantia da qualidade, no ambito do processo de
Bolonha. Neste exercicio, poderiam ser considerados os trés aspectos seguintes:

(D) Conformidade com a estrutura principa (trés ciclos) enquanto requisito basico de
gualidade no EEES, em consonancia com o Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ)
e 0 Quadro de Qualificacdes do EEES adoptado em 2005%. As directrizes deveriam
conter uma referéncia mais clara ao Suplemento ao Diploma e ao ECTS, uma vez
gue estes ndo estdo totalmente implementados na maior parte dos paises.

(2 No EEES, as normas da qualidade abrangeriam prioridades, tais como a
empregabilidade e a mobilidade (de acordo com o objectivo estabelecido para a
mobilidade no Comunicado dos ministros reunidos no ambito do processo de
Bolonha em 2009).

3 As normas aplicaveis aos sistemas de garantia da qualidade das |ES poderiam ainda
incluir outras dimensdes essenciais, tais como a qualidade dos servicos destinados
aos estudantes em gera®, a orientacdo profissional para estudantes e antigos
estudantes®, o desenvolvimento da capacidade de gestdo financeira e a
implementacdo da Carta Europeia do Investigador e do Codigo de Conduta para o
Recrutamento de I nvestigadores™.

4.3. Um refor co da dimensao eur opeia na gar antia da qualidade

O facto de as IES poderem escolher um organismo registado, como destacado na
Recomendacdo de 2006, depende do desenvolvimento de um maior nimero de selos de
gualidade europeus. Esses selos poderiam respeitar a dominios abrangentes (e ndo a areas
restritas de especializacdo profissional) e serem atribuidos por organismos especializados
independentes ou em conjunto com as avaliagdes nacionais no mesmo dominio. A Comissdo
apoia 0 desenvolvimento de iniciativas deste tipo™.

Os organismos nacionais de garantia da qualidade devem ser incentivados a desenvolver
actividades que extravasem as fronteiras nacionais e a envidar esforcos para que as suas
decisdes sgam reconhecidas noutros paises, por exemplo, através de convencbes de
reconhecimento mutuo. As |ES poderiam ser incentivadas a utilizar os servigos de organismos
inscritos no estrangeiro. Poderd ser necessario clarificar a portabilidade da acreditacéo
nacional dentro do EEES, bem como a questdo da garantia da qualidade para o ensino
superior transfronteirico dentro do EEES. Tendo em conta a crescente importancia dos

2 http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bol ognal/gf/overarching.asp

%0 Bologna with Student eyes, ESU, 2009.
3 Comunicado da Conferéncia Ministerial de Lovaina, op.cit.
2 http://ec.europa.eu/eracareers/pdf/am509774CEE_EN_E4.pdf

8 http://ec.europa.eu/education/erasmus/doc910_en.htm
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diplomas conjuntos e duplos na Europa, seria Util estabelecer principios claros, afim de evitar
a necessidade de obter acreditagdes multiplas.

A Comissdo apoia 0 desenvolvimento de ferramentas que promovam a transparéncia e que
complementem a garantia da qualidade, em particular aguelas que fornecem uma visdo
comparativa sobre a qualidade das IES e respectivos programas. Tal inclui o supracitado
estudo de viabilidade sobre a criagdo de uma tabela de classificacdo das universidades
multidimensional e modular®,

O alcance e a credibilidade internacionais do EEES podem ser ainda promovidos através da
cooperacdo com outras regides do mundo no dominio da garantia da qualidade. Este aspecto
foi destacado na declaracdo do primeiro Férum Politico de Bolonha, realizado em
Lovaina-a-Nova, que mencionava especificamente a garantia da qualidade como éarea de
cooperacao concreta entre os 46 paises signatérios do processo de Bolonha e outros paises de
todo o0 mundo.®

No presente relatério, a Comissdo destacou os desenvolvimentos positivos em matéria de
garantia da qualidade do ensino superior, mas apresentou também algumas sugestdes para
aprofundar o debate e o seu desenvolvimento. A Comissao gostaria de convidar todas as
partes interessadas a reflectir sobre o presente relatdrio e a garantir um seguimento adequado
da Recomendacéo de 2006. A Comissédo tera todo o prazer em apresentar, em 2012, um novo
relatdrio sobre 0s progressos entretanto al cangados neste dominio.

34
35
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