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SAMMANFATTNING

Att garantera en ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbar europeisk turism &ar av
avgorande vikt, savil for att bidra till hallbar utveckling i Europa och i andra delar av vérlden,
som for denna ytterst viktiga ekonomiska sektors livskraft, fortsatta tillvixt, konkurrenskraft
och kommersiella framgang. Utmaningarna for en hallbar europeisk turism omfattar bade
konsumtionsmonster, sdrskilt sdsongsspridning och resande for turism, och dess
produktionsmonster, dvs. virdekedjan och turistmalen. Hallbar turism och goda offentliga och
privata styrelseformer ar grundlaggande for att dndra pd ohallbara turistmonster.

Aktorer pa samtliga nivder har borjat forbereda sig for att battre anpassa héllbarhetskraven
inom turismen och utnyttja turismens potential for hallbar utveckling. Europeiska
gemenskapen bidrar avsevirt till dessa anstrangningar inom manga politikomrdden och med
en lang rad atgirder som gynnar héllbar utveckling, sédvdl ndr det giller de globala
forpliktelserna som inom Europeiska unionen, d&ven om dessa dtgirder inte sdrskilt inriktas pa
turismen.

Kommissionen anser foljaktligen att den rétta vigen for att nd en héllbar europeisk turism ar
att forstdrka den befintliga handlingsramen och utnyttja den pd bista sétt. Detta innebér
huvudsakligen att lita till de positiva effekterna av gemenskapens politik och dtgirder och
samtidigt stirka dessa, samt till initiativ till formén for hallbar turism som andra aktorer dn
gemenskapen tar pa det hir omrddet. Sérskilda atgarder for att fylla luckor bor komplettera
detta tillvigagéngssitt.

Gemenskapens tillvigagingssitt pa internationell niva gér séledes ut pé att fortsétta politiken
att framja en hallbar turism nédr det géller handel och bistind till utvecklingsldnderna.
Politiken syftar till att forstidrka samarbetet om héllbar turism med Forenta nationernas organ
och andra internationella organisationer nir det géller gemenskapens ansvar 1 virlden och i
Europa.

Kommissionen forutser ett flertal atgirder for att starka gemenskapens insatser for en héllbar
europeisk turism. Dessa syftar till att oka fordelarna med styrelseformerna i EU samt
gemenskapspolitiken och de olika atgérder som berdér den europeiska turismen och dess
hallbarhet. Kommissionen vill dven stirka samarbetet med Vérldsturismorganisationen och
mellan alla aktorer inom Europas turistsektor.

Kommissionen har for avsikt att inrédtta en grupp for hdllbar turism som kommer att utgoras
av de olika aktorerna i turistbranschen. Denna grupp kommer att ha som uppgift att utarbeta
ett forslag till en detaljerad handlingsram. Atgérderna inom denna handlingsram skall fordelas
mellan de enskilda aktérerna och inbegripa en 6verenskommen tidsplan for genomforandet.
Kommissionen ar villig att frimja och stodja genomfGrandet av de étgérder som gruppen
utarbetar.

Sérskilda initiativ kommer att rora béttre uppfoljning av och rapportering om turismens
hallbara utveckling, é&tgdrder som ytterligare Okar EU-medborgarnas hallbara
turistkonsumtionsmonster och frimjande av hallbarhet inom turismens vérdekedja och pa
turistmélen. Utveckling och anvdndning av ldmpliga informationsverktyg och néitverk
kommer att komplettera dessa initiativ.

Kommissionen forvéntar sig att ovriga aktorer 1 Europa bidrar avsevirt till anstrangningarna
for att genomfora maélet att nd en hallbar turism. Detta géller europeiska medborgare och



turister, foretag 1 den privata sektorn, turistmal och offentliga myndigheter samt aktorer frén
det civila samhéllet. Kommissionen planerar att regelbundet rapportera om de framsteg som
gors 1 genomforandet av dessa grundldggande riktlinjer.

I. INLEDNING

Turismen dr en av vérldsekonomins viktigaste och mest expanderande sektorer, dven inom
Europeiska unionen. Den kan bidra avsevirt till att uppna mélen for upprétthéllande av hoga
och stabila nivider av ekonomisk tillvixt och sysselséttning, en social utveckling som
tillgodoser allas behov, effektivt miljoskydd och klokt utnyttjande av naturresurserna. Detta
bor stodjas sdvil globalt som inom EU, och alla berdrda aktorer maste virna om det system
som turismen dr uppbyggt av.

De naturliga, ekonomiska, sociala och kulturella basresurser som utgor sektorns ekonomiska
hallbarhet dr begransade och kommer inte att hélla for en fortsatt obegrinsad 6kning av den
europeiska turismen. Med hjilp av sdrskilda strategier kan turistverksamheten emellertid moéta
hallbarhetskrav, nya utmaningar och de behov som uppkommer frdn de fordnderliga
turisttrenderna och verksamheterna (se bilaga 1) samt 6ka avkastningen.

I den genomfbérandeplan som antogs vid Virldstoppmotet om hdallbar utveckling 1
Johannesburg uppmanas aktdrerna att satsa pa hallbar turism. Genomforandeplanen innehéller
dven atgirder for att dndra pd ohéllbara konsumtions- och produktionsmonster, vilket ar
ytterst relevant for en héllbar turism. P4 EU-nivd Okar kraven pa att strategiska riktlinjer,
nodviandiga atgirder for att na en hallbar turism och Idmpliga och héllbara
utvecklingsmodeller for varje typ av turistmél skall faststéllas.

Turismen &r ett globalt fenomen som formas lokalt och de héllbarhetsproblem som hianger
samman med turismen varierar frdn globala problem som maéste 16sas globalt till lokala
problem som kriver atgirder pa faltet. Turismen ar dock framfor allt ett lokalt och regionalt
ansvarsomrade. Atgirder som ror turism maste i stor utstrickning utformas och genomforas
lokalt for att det skall vara mdjligt att ta itu med de sérskilda behov och begransningar som
finns.

Gemenskapspolitiken inverkar dock avsevédrt pa de olika verksamhetsomradena inom
turistsektorn. De val som gors inom gemenskapens politikomrdden inverkar starkt pa
utvecklingen av turismen och dess hallbarhet, sdvil generellt som pa ute pa faltet

I artikel 2 1 Fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenskapen faststélls det att en av
gemenskapens uppgifter dr att frimja en hallbar utveckling av niringslivet. Turismen har stor
potential fOr att bidra till att malen for hdllbar utveckling uppnas, och i artikel 3 u i férdraget
stdr det att gemenskapen skall vidta atgidrder pa turismomradet for att uppnd de mél som
anges i artikel 2. Atgirder for en hillbar turism méste ligga i linje med de Svergripande
riktlinjerna for hallbar utveckling som faststills for EU i En strategi for hdllbar utveckling i
Europeiska unionen.

En hallbar utveckling av turismen har varit en prioriterad frdga for EU-institutionerna sedan
mitten av 1990-talet. I sitt meddelande En samarbetsstrategi for den europeiska turismens
framtid fran november 2001, foreslar kommissionen att ytterligare “frdmja en hdallbar
utveckling av turistverksamheten i Europa genom utformning och genomforande av en
Agenda 21”. Denna frdga fick starkt stdod av Europaparlamentet, radet, Europeiska
Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén.




Syftet med detta meddelande dr att frdmja ytterligare utveckling mot hallbar turism i Europa
och oOvriga delar av viérlden. Meddelandets grundldggande riktlinjer utgér Europeiska
kommissionens insats, i det hdr skedet, till en bred Agenda2l-process for en hallbar
europeisk turism. Kommissionen har for avsikt att uppmuntra flerpartsanstrangningar pa det
hir omréddet, pd alla territoriella och administrativa nivder, och utarbeta riktlinjer for hur
gemenskapen och dvriga aktorer kan bidra ytterligare.

II. UTMANINGAR OCH MAL FOR EN HALLBAR TURISM

e Den storsta utmaningen: hillbar verksamhet och tillvixt

Den centrala utmaningen for turistindustrin, dess foretag och turistmél &r foljande: Hur kan
turistverksamheten i Europa och 6vriga delar av vérlden och den tillvixt som forvédntas under
de tvd kommande artiondena forvaltas pa ett sitt som gor det mojligt att garantera att man tar
hénsyn till basresursernas begrdnsningar och resursernas dterhdmtningsformaga, samtidigt
som turistverksamheten blir kommersiellt framgangsrik? Eftersom produkterna 1 stor
utstrdckning grundas pa miljomissig, kulturell och social kvalitet riskerar sektorn — om den
inte forvaltas pa ett hallbart sitt — att forsdmras, och det kan till och med ga sé& ldngt att de
egna inkomstbringande basresurserna forbrukas, vilket innebér att sektorn blir ekonomiskt
och socialt ohéllbar.

Utvecklingen av en hallbar turism ar kopplad till 6kad kvalitet snarare &n Okad kvantitet.
Turisternas kvalitetsmedvetande dr ocksa en nodviandig forutsittning for héllbar utveckling,
och sdvil hallbarhetskraven som kvalitetskraven méste integreras. Hallbarhet och kvalitet dr
en absolut fOrutsdttning for turistsektorns konkurrenskraft. For att turistforetagen och
turistmalen skall vara konkurrenskraftiga maste de vara effektiva och betala priset for
hallbarhet och en optimal hallbar avkastning. I sin tur frigoér kvalitativ arbetskraft, hansyn till
lokalsamhillena och mindre miljopéverkan pengar for resurseffektivitet.

Det finns ménga viktiga utmaningar for en hallbar turism (se bilaga 2) savél i Europa som i
ovriga vérlden, men utmaningarnas karaktdr och intensitet varierar frdn plats till plats.
Utmaningarna dr 1 allménhet storre i omraden med stor turistverksamhet och omraden som é&r
sarskilt beroende av turismen. Dessutom kan det finnas ytterligare utmaningar som &r
utmirkande for sérskilda geografiska omrdden, som Medelhavsomradet och Alperna. Den sa
kallade massturismen kan ocksa hanteras pé ett héllbart satt: att faststilla och genomfora
atgirder for massturismen dr en speciell utmaning, men det dr pa det omradet som de storsta
insatserna for en hallbar turism kan goras.

¢ En balanserad strategi for hallbarhetens tre pelare

Haéllbar turism dr turism som ar ekonomiskt och socialt livskraftig, utan att skada miljon och
den lokala kulturen. Detta kriver affirsmdssig och ekonomisk framgang, miljéframjande
atgirder, miljoskydd och utveckling, samt ansvar gentemot samhéllet och kulturella virden;
tre aspekter som dr beroende av varandra.

Turismens hallbarhet berdr sidrskilt viktiga aspekter som konkurrenskraftiga och socialt
ansvarskdnnande turistforetag, mojligheten for alla medborgare att idka turism, goda
sysselsdttningsmojligheter inom sektorn och de fordelar som turistverksamheten kan medfora
for de lokala samhéllena. For detta krdvs det att den kulturella integriteten bevaras, att
miljéfragor inbegrips och att natur- och kulturarvsresurser skyddas i turistatgirder.



Losningar som omfattar partnerskap mellan flera parter och goda styrelseformer som
forbattrar alla berorda aktorers deltagande, ger turistindustrin mojlighet att utvecklas och att
komma till rdtta med den bristande samordningen mellan aktdrernas metoder.

e Hallbara konsumtionsmonster

Ett av de mest omfattande problemen med turismen i Europa &r att den koncentreras till vissa
avgransade perioder under édret, som &r kopplade till bade klimatet och den kulturella och
socioekonomiska takten i det dagliga livet. Detta ger upphov till tillfilliga stockningar i
kommunikationsinfrastrukturen, pa turistanldggningarna och 1 turistmélens
mottagandekapacitet, vilket leder till sdnkt kvalitet.

Aven om verksamheten under ldgsisongerna ir till nytta for terhimtningen av resurserna och
de lokala samhéllena, krdaver den och ger upphov till en enorm Gverkapacitet. Det krivs
mycket personal, som saknar fast anstillning och ofta har déliga arbetsforhdllanden, vilket
inverkar negativt pé tjansternas kvalitet och foretagens konkurrenskraft. Detta dr forklaringen
till varfor sektorn inte kan locka till sig och behalla den arbetskraft som behovs.

Den andra faktorn som har en avgorande inverkan pd hallbarheten, framst ur miljosynpunkt,
ar de transporter som krédvs for resandet. De senaste 50 arens turistboom mdjliggjordes till
storsta delen av mindre miljovanliga bil- och flygtransporter, som blev alltmer lattillgéngliga
och billiga. Detta uppmuntrade turister till att ta bilen dven for ldngdistansresor, och ledde
aven till en 6kning av antalet flygtransporter, dven korta sadana. I dag rader det en 6kande
spdnning mellan den europeiska transportinfrastrukturen och tjénsternas utveckling,
rorlighetskraven for turismen inom ramen for tillgdngliga transportforbindelser till turistmal,
kapaciteten att tillgodose behoven och de relaterade kostnaderna.

Resandet 1 Europa kommer emellertid att 6ka ytterligare. Turisterna gor alltmer individuella
val. De anvinder sig i stor utstrickning av elektroniska medel for att soka personligt
anpassade produkter i syfte att & ena sidan hitta resor med hog kvalitet som ger positiva
erfarenheter, och & andra sidan fé en prisvérd produkt.

Utover den stora tillvixten inom turismen kommer forandringarna 1 den demografiska
strukturen att leda till att efterfrigan pad olika typer av turism foréndras. Exempelvis
kulturturism och turism kopplad till naturarvet forvantas 6ka mest. Nér det géller turismen i
stort kommer dock det traditionellt stora segmentet, den sd kallade massturismen som till
storsta delen kontrolleras av internationella researrangérer, att vara det storsta
kvantitetsméassigt sett.

Vidare har ett storre antal turister sirskilda behov som maste tillgodoses for att de skall kunna
ha fullt utbyte av turistupplevelsen. Utdver de tio procent av befolkningen som formellt dr
funktionshindrade pa ett eller annat sétt, kommer en 6kande andel av turisterna troligen att
lida av begréinsad rorlighet till foljd av tillfélliga handikapp eller dlder.

Konsumenternas beteende styrs huvudsakligen av pris, kvalitet och image och avgdrs ndstan
uteslutande av individuella intressen. For ndrvarande dr fa turister intresserade av héllbarhet.
Men genom att ge konsumenterna tillricklig information, sidrskilt genom att formedla
lattforstaeliga budskap med hjélp av sektorns breda distributionskanaler (reklambroschyrer,
resekataloger och guidebdcker), och genom att utveckla hallbarhetstinkandet och paverka och
overtyga manniskor med tydliga signaler, & det mojligt att skapa hallbara
konsumtionsmonster och uppmuntra till férdndringar 1 produktutbudet. Unga méanniskor ér en
sarskilt viktig malgrupp 1 det hir avseendet. Detta bor innefatta ett dkat kvalitetsmedvetande



som en integrerat inslag i produkten och nya tillvigagangssitt for att f& fram budskapet att
kvalitet och hallbar turism har sitt pris till turisterna.

e Haillbara produktionsmonster

En hallbar virdekedja

Precis som konsumenterna foljer reseleverantdrerna traditionella beteendemdnster. De dr ofta
bundna av sma ekonomiska marginaler och det vertikala Omsesidiga beroendet mellan
turistforetag som tillhandahaller delar av de mycket olikartade och mangsidiga
turistprodukterna samt av det faktum att resans pris avgor konsumenternas beslut.

Styrningen av viardekedjan for hallbar turism innefattar konkurrenskraftiga foretag och rittvis
konkurrens. Den ér kopplad till kvalitetsforvaltning av produktionen av varor och tjinster. For
att ekonomisk 16nsamhet inte skall skapas pa bekostnad av sociala och miljomaéssiga faktorer
mdste sektorn internalisera socioekonomiska och miljomadssiga aspekter for att sétta rétt
priser, huvudsakligen genom anviandning av ldmpliga marknadsbaserade system.

Virdet héllbar turism innebdr ocksa att utveckla sysselséttningen och de sociala fordelarna
optimalt, dvs. att sektorns foretag tillimpar konceptet for fOretagens sociala ansvar
(Corporate Social Responsibility, CSR). Detta inbegriper mdjligheter till ldrande och
kvalitativa arbetstillfillen for kvalificerad och motiverad personal for att tillhandahalla
turisttjdnster av hog kvalitet, certifieringssystem for att frimja hallbar konsumtion och
hallbara konsumtionsmonster och utnyttjande av innovation och ny teknik dér det ar 1ampligt.
Det kravs ocksa att den sociala dialogen stérks och att arbetsmarknadens parter far ytterligare
befogenheter pa alla planerings- och genomférandenivaer.

Hallbar utveckling av turistmdlen

Tillsammans med de enskilda tjanster som ingér i viardekedjan utgor resmalen som helhet den
samlade turistprodukten. Turistmdlens olika verksamheter och policy som kombinerar
offentliga och privata intressen ar darfor viktiga for en hallbar produktion. I de flesta delarna
av Europa ger det traditionella kulturella landskapet den ldmpliga natur- och kulturresurs som
ar en nodviandig forutsittning for turistprodukten. Kultur- och naturarvsresurser,
kommunikationsinfrastruktur, géstfrihet och turistanldggningar ar ytterligare basresurser for
ett turistmal. Klokt utnyttjande av marken ar en avgorande faktor for en héllbar utveckling av
turistmalen.

I nagra fall har det uppstétt spanningar pa turistmalen mellan turisternas krav och den lokala
kulturella identiteten och lokalbefolkningens behov. En konkurrenskraftig turism av hog
kvalitet maste ta hdnsyn till natur- och kulturomradenas mottagandekapacitet. En rad resmal —
sarskilt 1 kustomrdden och pa dar 1 sodra Europa, ndgra semesterorter i bergen och vissa stader
— har upplevt de negativa effekterna av en turismutveckling till en nivd som 6verskrider deras
mottagandekapacitet. Dédr den lokala utvecklingen av resmél med begrinsad ekonomi, som
Oar, ar starkt beroende av turismen, kan dessa risker dessutom leda till att det skapas en
brécklig och dverberoende “monoekonomi”, utan de dnskade indirekta effekterna pa de andra
delarna av den lokala ekonomin, som jordbruk och hantverk.

Det finns tva ytterligare regionalt och mycket olika fenomen som har ndra samband med
turismen: sekundirt boende och pensiondrsboende pa manga europeiska turistmal samt
endagsbesok, som pd vissa turistmal som ligger néra titorter kan vara mycket storre dn den
normala turistverksamheten. Aven om dessa verksamheter i de flesta fall &r kombinerade med



relativt 1&g kopkraft kan de bidra till att mildra de negativa effekterna av den laga efterfragan
under ldgsdsongerna. Men det dr mer sannolikt att ett stort antal endagsbesdkare under helger
med bra vider eller infor sérskilda evenemang, utdver vissa varaktiga negativa lokala effekter,
som t.ex. urbanisering av vérdefulla landskap samt 6kade markpriser och levnadskostnader,
kommer att medféra en avsevirt Okad efterfrigan och belastning pd resurserna,
transportinfrastrukturen och de turistrelaterade tjdnsterna, forutom hotell.

For att sidkra goda framtidsutsikter for den europeiska turistndringen méste den lokala
mangfalden bevaras som en konkurrenstillgang, kvaliteten méste garanteras och hdnsyn méaste
tas till de lokalbefolkningens vélbefinnande pé turistmalen. Bevarande av europeiska kust-
och bergsomrdden, skyddade omraden och kulturarv som en grund for attraktiva resmal,
skydd och klokt utnyttjande av miljon och kulturarvsresurserna samt frimjande av héllbar
rorlighet mellan och inom turistmélen ar ocksa viktigt. De lokala foretag som tillhandahaller
tjdnster maste ha samma forutséttningar som de aktdrer som marknadsfor turistprodukten och
det kravs att vinsterna fran turismen gar tillbaka till turistmalen.

I11. VAR VI STAR I DAG: AKTUELL NIVA

Mianga initiativ

Manga grupper av aktorer har borjat besvara utmaningarna (se bilaga 3). De grundldggande
riktlinjerna for europeisk turism bygger pa mycket arbete och dokument med Gvergripande
viktiga processer och principer. Nitverk inrdttas for att utbyta eller sprida anvindbar
information och for att frdmja anvéndning av bésta praxis.

Aven Europeiska gemenskapen har borjat bidra till hallbarheten inom turismen genom en rad
politiska atgirder, bade pa global och pa europeisk nivé (se bilaga 4). Aven om dessa atgirder
framst inriktas pd mer allmidnna hallbarhetsfrigor i de ekonomiska sektorerna, kan de bidra
avsevirt till utvecklingen av den europeiska turismen.

Globalt utgdr de europeiska turisterna den storsta efterfragegruppen och europeiska foretag
stdr for den storsta andelen internationella investeringar inom turistsektorn. Pa det offentliga
omrédet bidrar EU till utvecklingen av turismen, som &r ett viktigt verktyg for att bekdmpa
fattigdom och forbittra de sociala forhallandena, sirskilt i virldens fattigaste linder. Ar 1998
lade kommissionen fram en strategi for Europeiska gemenskapen for att stddja utvecklingen
av hallbar turism i utvecklingsldnderna som utgdr en visentlig grund for politiken, och radet
tog upp denna strategi i sin resolution av den 30 november 1998.

Gemenskapens ansvar i véirlden omfattar ocksa héllbar handel med tjdnster. Forutom att
genomfora de befintliga dtagandena vill gemenskapen ytterligare avreglera turistsektorn inom
ramen for Virldshandelsorganisationen och internationella forbindelser (GATS). De
begridnsningar av handeln som kvarstir inom den hér sektorn méste kraftigt minskas pa ett sétt
som dr forenligt med andra avtal till stod for héllbarhet och s& att de lokala
samhillsforhallandena och deras rittigheter inte paverkas negativt. Rétten for lokala styrande
att bestimma om en hallbar utveckling av turismen, de lokala natur- och kulturtillgdngarna,
kvaliteten pa tjinsterna, skydd av konsumenternas och arbetstagarnas réttigheter och den
allménna sikerheten fér inte heller minskas.

Hallbar turism i Medelhavsomradet dr en sdrskild utmaning. Den skulle kunna dra fordel av
ett forbadttrat partnerskap mellan Europa och Medelhavsomrddet och av gemenskapsstod for
genomforandet av MEDA -programmet, sdrskilt nédr regionala myndigheter och andra aktorer




som &r viktiga for turismen &r anslutna som partner. P4 samma sétt skulle de kédnsliga
omradena 1 Nordeuropa kunna dra nytta av stirkt partnerskap i1 den regionen.

Europeiska miljobyrén har faststillt ndgra nyckelindikatorer och arbetar med att utveckla en
“rapportmekanism for turism och milj6”. Andra referenser for territoriell utveckling nér det
géller turism ar utvecklingsplanering i europeiskt perspektiv (ESDP) samt det protokoll om
turism och fritidssysselséttning som ingar 1 Alpkonventionen. Det &r viktigt att dessa initiativ
overfors till regional och lokal niva for att de skall utvecklas.

P& nationell niva utarbetar ndgra medlemsstater nationella strategier for hallbar utveckling
som inbegriper turism, eller mer specifika nationella planer for turistsektorn. Regionalt
utformas och provas flera uppfoljnings- och indikatorsystem.

Langsam utveckling

Trots alla de initiativ som finns tillgdngliga, fran internationell och ned till lokal niva, sker det
annu inga betydande fordndringar nir det géller ohallbara konsumtionsmdnster och ohéllbar
produktion inom den europeiska turismen. Den europeiska turismen har fortfarande inte
anpassats pd ett grundldggande sitt till héllbarhetskraven for turisttransporter och
sdsongsspridningen av fritidsturism och dess ekonomiska, sociala och miljomaéssigt ohallbara
effekter. Hittills har det inte heller gett tillrdckliga effekter pd produktionen i turismens
viardekedja eller 1 utvecklingen av turistorterna.

Tydligen finns det varken information eller motivation for att i tillrdckligt hog utstrackning ta
itu med dessa initiativ ute pd fdltet, dar turistprodukterna formas. Eftersom de
socioekonomiska och miljoméssiga kostnaderna inte &r internaliserade finns det snarare en
negativ stimulans. Dessutom utvecklas konsumentbeteende individuellt och turismen sker
lokalt. Politik om turism maste planeras och genomforas pa den nivan. Foljaktligen avgors
framgangarna med hallbara produktionsinitiativ och andra bidrag huvudsakligen av de sma
och medelstora foretagen och de lokala turistmalen.

Ett stort hinder for att omsitta dessa initiativ 1 framgéngsrika, konkreta atgirder i1 industrins
“knivsegg” dr att ménga fragor och prioriteringar avgors av styrande pa lokal marknadsniva.
Dessutom dr kommunikationen fran ledningsniva och nedat dalig: budskapen fran hég niva ar
komplicerat formulerade och ndr inte de lokala och regionala aktérerna och medborgarna. Att
se till att publikationer finns tillgingliga samt att sprida information via Internet &r inte
tillrackligt for att skapa en ansvarskénnande instdllning ute pa faltet. Turister har i allmédnhet
inte tillgdng till eller forstar inte den tdmligen komplicerade information som krévs for att
utvdrdera hallbarhetseffekterna av deras beteende. Foljaktligen krivs det atgiarder for att mer
direkt sammanfora, involvera och vénda sig till dessa aktérer och for att formulera
lattillgéngliga och léttforstaeliga budskap.

Iv. ATT TA ITU MED UTMANINGARNA: POLITISKA ALTERNATIV

Av den langsamma framstegstakten kan man sluta sig till att det krdvs ett fOrstirkt
tillvigagangssitt som tar itu med de olika utmaningarna pa ett konsekvent sitt om man ska
kunna skapa en europeisk turism som dr ekonomiskt, socialt och miljomaissigt héllbar och
som kan bidra till hallbar utveckling sédvdl i Europa som oOver hela vérlden. Detta dr en
forutséttning for sektorns livskraft, tillvixt, konkurrenskraft och kommersiella framgéng. Ett
sadant tillvigagangssitt maste bygga pd att alla berorda aktorer pa samtliga nivaer ar
involverade och bidrar sa aktivt som mojligt, och bor inriktas pa



e fordelarna med subsidiaritet och den rddande “bottom-up”-strategin for att ta itu med de
frigor som uppkommer,

e behovet av att se pd enskilda bestdndsdelar, undersektorer, omrdden och aspekter och
sdrskilda problem i samband med dessa, snarare dn att behandla hallbar turism som en
enhetlig fraga,

e konsumentinformation for att se till att marknadskrafterna anstranger sig for att frimja
héllbar konsumtion och héllbara produktionsmdnster,

e behovet av att erkdnna sméd och medelstora foretags och mikroforetags sirskilda sardrag,

e behovet av att garantera social och ekonomisk livskraft samt héllbar milj6 i1 landsbygds-
och kustsamhéllen.

Dessa faktorer maste tas med i berdkningen ndr Europeiska gemenskapen viljer politiska
alternativ fOr att ta itu med de utmaningar som en hallbar europeisk turism medfor. En utdkad
konsekvensbedomning av mojliga politiska alternativ och det offentliga samradet visar att det
varken dr ldmpligt att utforma ett omfattande tillvigagangssitt i1 form av en
gemenskapspolitik enbart for den hir fragan, eller att fullstindigt avstd frin
gemenskapsatgirder 1 detta sammanhang (se SEC(2003) 1295). I stillet bor den befintliga
handlingsramen forstérkas och utnyttjas pd fordelaktigaste satt.

Feedback pa de kommentarer som kommit in under det offentliga samradet

Hér beaktas dven flertalet av de kommentarer som kom in under det offentliga samradet som
holls som forberedelse for detta meddelande (se SEC(2003) 1295, kapitel 7 och appendix).
Vissa av dem gick dock utanfér &mnet och var inriktade pd allmdnna eller globala
hallbarhetsfrigor, eller foretrddde extrema asikter, sa att feedback inte var mojlig eller inte
lamplig 1 detta ssmmanhang.

Som ett resultat av det offentliga samradet kan kommissionen bekrifta att det finns ménga
modeller for hur man nér en héllbar utveckling av turismen, att turism och dess héllbarhet 1
forsta hand styrs av konsumenterna och att ekonomisk framgang ér vésentlig for att man ska
kunna uppna hallbarhet. Detta kraver ett tillvigagangssitt som riktar sig till s& ménga aktorer
som mojligt och som gynnar att konsensus skapas. Samradet ledde ocksd till ett Okat
erkdnnande av vikten av den territoriella dimensionen (markanvidndning) och av fragor som
har samband med klimatforindring for hallbar turism. Aven om sisongsspridning i viss
utstrdckning &r ett av de problem med hallbar turism som det dr svérast att hantera, r det en
stor utmaning som maste beaktas 1 ett europeiskat ssmmanhang.

Kommissionen stoder inte forslaget att infora regleringsinstrument eftersom de frivilliga
instrument som utvecklats for turism hitintills har haft liten framgang. I undantagsfall kan
dock reglering inte uteslutas i princip, om det dr en del av en erkdnd gemenskapspolitik. Med
hansyn till de kommentarer som géller samordning och integrering av olika befintliga atgirder
inom gemenskapspolitiken som paverkar turismens héllbarhet, d&ven 1 samband med
avreglering, kan kommissionen bekrifta sin avsikt att i hogre utstrickning integrera
héllbarhetshénsyn i gemenskapens politik och initiativ som paverkar europeisk turism och att
Oka deras effekter pa europeisk turism for att stodja héllbarheten i sektorn. Det stimmer med
tanken att behandla alla aspekter av hallbarhet och inte bara utvalda delar.
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Aven om 4tgirderna enligt dessa grundliggande riktlinjer gradvis kommer att utformas under
den process som foljer, dr de s& konkreta som mdojligt med hénsyn till speciella atgérder. I
allménhet var kommentarerna mycket positiva till de foreslagna atgirderna och ytterligare
detaljer eller precisioner lades till. Men i ett antal av dem framfordes onskemél om att
handlingsplaner och gemenskapens bidrag skulle utdkas, och mestadels krdavdes sérskild
gemenskapsfinansiering i ndgon form for hallbar turism eller atgérder som skulle medfora
omfattande finansiella ataganden. Man avser inte att pa det hér stadiet f6lja upp dessa krav.

Nir det giller inrdttandet av en grupp for héllbar turism, har nyttan med den ifrdgasatts i ndgra
kommentarer, medan andra har bekriftat att en sddan grupp dr nédvéndig for att man ska
lyckas med anstrdngningarna. Tanken att lokala och regionala myndigheter ockséd maste vara
foretrddda 1 denna grupp fick starkt stod, men det restes motstind mot att den skulle ledas av
turistndringen, dven fran turistndringen sjilv. Skapandet av denna grupp och dess arbete
betraktas verkligen som en vésentlig atgird, men 1 friga om detaljerna maste hinsyn tas till
till de kommentarer som kommit in. I kapitel V.3 integreras kommentarerna med de &vriga
atgidrderna, men i den process som foljer kommer man att definiera hur de ska utformas och
genomforas i detalj.

Nar det géller andra aktorers bidrag, gav kommentarerna ytterligare virdefull information och
lade vikt vid konsumenterna och betydelsen av utbildning i detta sammanhang. Sarskilt
betonades vikten av de aktorer som arbetar pa filtet, medan internationella aktdrers betydelse
sags med viss reservation. De flesta av dessa kommentarer anvdndes for att utdka, revidera
och finslipa kapitel V.4. Men de visade ocksd pa behovet av att ytterligare dikutera
kontroversiella frdgor, sdsom den s.k. massturismens hallbarhet, stora researrangdrers
potentiella marknadsdominans och nyttan med miljoskatter, sérskilt pa turistmal.

Tva grundldggande faktorer for att ta itu med utmaningarna pa ett lampligt sétt dr med stod
av:

o cffektivt genomforande av befintliga initiativ och forstarkta anstrdngningar av de aktorer
som &dr verksamma pé det hdr omradet, forutom gemenskapen,

o gemenskapsétgarder, av vilka tva grundldggande typer kan urskiljas:

— att dra storsta mojliga fordel av effekterna av gemenskapspolitik och atgirder for en
héllbar europeisk turism,

— att faststélla och genomfora kompletterande atgiarder som sarskilt inriktas pa turism for att
fraimja héllbarhet i hela gemenskapen, vilka sérskilt skall inriktas pa stod till och
deltagande 1 andra aktorers initiativ och fylla luckorna 1 gemenskapens politik och atgéarder
som berdr turism.

Kommissionen anser att detta aktiva tillvigagingssitt, som inbegriper samarbete med
olika grupper av aktorer, och som ocksd syftar till att Overbrygga avstdndet mellan
gemenskapen och aktorerna ute pa fiéltet, r den rétta vdgen for att na en hdllbar europeisk
turism.
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V. GENOMFORANDE AV EN HALLBAR TURISM: GRUNDLAGGANDE RIKTLINJER FOR
EUROPEISKA GEMENSKAPENS TILLVAGAGANGSSATT

1. Ett allmiint koncept for framtida atgiirder

For att nd en hallbar europeisk turism krdvs det politiska atgérder pa samtliga nivaer, frén
global till lokal nivé och bade inom och utanfor Europa, for att ta itu med konsumtions- och
produktionsmdnstren i turismens viardekedja. Aktorerna inom turismen — foretag, arbetstagare
och turistmal, nationella forvaltningar och regionala och lokala myndigheter — har det storsta
ansvaret for att faststilla ramar for en politik for turism och for genomforandet av atgirder.
Sjélvreglering inom de olika underordnade sektorerna pd lampliga nivder och inom
internationella och europeiska fackorgan, inklusive standardiseringsorganisationer, kan
stimulera genomforandet.

Atgirder som inriktas pa frigor som har samband med sdsongskoncentration och hallbart
resande maste 1 allmédnhet behandlas pa lokal och regional niva. De lokala myndigheterna och
den privata turistsektorn dr trots detta de viktigaste aktorerna for att na hallbara
turistprodukter. De maéste utarbeta sin egen Agenda2l pa lokal nivda och inom
undersektorerna. For att kunna gora detta behover de politiska riktlinjer som bor utarbetas
genom en frivillig process som i huvudsak grundas péd regionala, lokala och icke-statliga
aktorers deltagande, om dn med stod pd EU-niva. Organ som fOretrdder turistindustrin,
regionala och lokala myndigheter och det civila samhillet méste engagera sig i denna process,
bidra med sin kunskap, sina erfarenheter och synpunkter och fora fram det hir budskapet till
offentliga och privata aktorer pé alla territoriella nivéer.

Europeiska gemenskapens Overgripande tillvigagangssitt kommer 1 huvudsak att bygga pa
initiativ av direkt ansvariga och specialiserade aktorer och pa atgdrder som vidtas inom ramen
for gemenskapens politik pa de omraden som berdr den europeiska turismens hallbarhet. I
genomforandet maste hdnsyn tas till det faktum att nivén av turistverksamhet och beroendet
av turismen varierar i Europas vidstrackta och mangskiftande territorium, och intensiteten och
den sérskilda karaktdren av utmaningarna for en héllbar turistindustri.

Den stora méangfalden i1 europeisk turism, subsidiaritetsprincipen och bristen pé sdrskilda
befogenheter pad det hidr omrddet innebdr att Europeiska gemenskapen endast kan vidta
kompletterande atgidrder. Gemenskapen kan dock uppmuntra aktérerna att omsitta politiska
atgarder i praktiken, bland annat genom att

e stimulera samordning och effektiva bidrag till gemenskapens politik och kompletterande
atgirder pa turismomradet,

e aktivt delta i globala och internationella processer, knyta kontakter med internationella
regeringsorgan och sammanfora stora internationella aktorers atgérder.

e Gemenskapen bor anvénda sig av och fridmja principerna for goda styrelseformer genom
att:

— genomfora lampliga konsekvensbedomningar av alla berérda gemenskapsatgirder och
initiativ,

— frdmja samordning mellan nationell politik och gemenskapsatgirder och mellan
medlemsstaternas politik pa det hdr omradet,
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— etablera kontakt, rddfraga och samarbeta med internationella och europeiska icke-statliga
organ som foretrader turistindustrin och andra aktorers intressen,

— frdmja goda styrelseformer pa alla nivder och uppmuntra de olika aktorerna samt de organ
som foretrdder dem att finna gemensamma tillvigagangssitt for att na héllbarhet 1
turismens olika undersektorer.

e Gemenskapen bor ockséd hjélpa europeiska, nationella, regionala och lokala privata och
offentliga aktorer att ta sitt ansvar for en hallbar turistproduktion, sdrskilt genom att

— anvénda tillgdngliga gemenskapsinstrument,

— frdmja utbyte av god praxis, spridning av information, flexibelt samarbete, partnerskap och
nitverksarbete mellan Europas aktorer,

— samla expertis runt fragor som inte har undersokts tillrackligt for att bidra till vigledning
for aktorerna.

2. Europeiska gemenskapens bidrag
a) Pd internationell niva

Gemenskapen kommer att fortsdtta sin politik for héllbar handel med tjanster (inklusive
miljohénsyn), internationell miljoledning och positiv samverkan mellan handelsavreglering,
ekonomisk tillvixt, miljéskydd och social utveckling genom tillimpning av konsekvensanalys
av effekterna pd héllbar utveckling.

I den genomférandeplan som utarbetades vid virldstoppmotet for hallbar miljé betonas det att
utveckling av hallbar turism kan bidra till social och ekonomisk utveckling och utveckling av
infrastruktur 1 utvecklingsldnderna och till att skydda och forvalta den naturliga basresursen
for den ekonomiska och sociala utvecklingen. Gemenskapen kommer att undersdka hur detta
kan aterspeglas béttre 1 dess utvecklingspolitik och bistandsprogram. Den kommer dven i1
fortséttningen att se till att kommissionens europeiska strategi for att skydda utvecklingen av
hallbar turism i utvecklingslinderna fran 1998 och radets resolution av den 30 november
1998 om denna strategi utgdr en vigledning for relevanta atgérder.

Att 0ka betoningen péd utvecklingen av en hallbar turism 1 utvecklingsldnder kan inbegripa
samarbete med Forenta nationernas konferens for handel och utveckling (UNCTAD) och med
Virldsturistorganisationen for att driva pa arbetet med deras initiativ ”Sustainable Tourism —
Eliminating Poverty (ST-EP)”. Gemenskapen har for avsikt att d&ven forstdrka samarbetet nir
det giéller andra relevanta initiativ som genomfdrs av internationella organ, som t.ex.
Forenta nationernas miljoprogram (UNEP), Virldsturistorganisationen och Internationella
radet for lokala miljoinitiativ (International Council for Local Environmental Initiatives,
ICLED).

b) Inom Europa

Niar det giller ett efterfrageinriktat tillvigagingssitt och for att forbéttra aktdrernas
viardekedja och utvecklingen av turistmal kommer viktiga atgdrdsomraden att vara

e konsumentinriktat medvetandehdjande,

e partnerskap och nitverk mellan flera grupper av aktorer,
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e integrering av styrelseformer och politik pa varje niva,
e kapacitetsbyggande, god praxis och aktérernas dtagande for héllbarhet,
e uppfoljning och rapportering av flera grupper av aktorer.

Informationen om hallbar turism, policyverktyg och bédsta praxis maste utvecklas ytterligare.
Det finns ett bradskande behov av analysteknik for mottagningskapacitet, utveckling av
anvindarvénliga rapportmekanismer for héllbarhet och béttre statistiska kontroll- och
indikatorsystem for att tillhandahalla information i syfte att hantera tillgdngen och efterfragan
inom turismen. Dessa verktyg maste utformas pa ett sddant sétt att de kan anpassas optimalt
till lokala forhallanden.

3. Vad kommissionen har for avsikt att gora

Kommissionen planerar en rad atgirder for att konkret utforma Europeiska gemenskapens
ytterligare bidrag till genomforandet av en hallbar turism.

a) For det forsta kommer kommissionen att anvinda limpliga arbetsmetoder for att
oka gemenskapspolitikens bidrag till en hallbar europeisk turism

Kommissionen kommer att anvinda konsekvensbedomningar for att integrera
hdllbarhetsfragorna i den gemenskapspolitik och de gemenskapsinitiativ som berér den
europeiska turismen.

Konsekvensbedomningar som utfors under utarbetandet av kommissionens arliga
lagstiftnings- och arbetsprogram och under genomforandet av dessa gor det mdjligt att pa
forhand identifiera de initiativ som sannolikt kommer att inverka pé turismen. P4 sd vis kan
man beddma hur dessa initiativ kan bidra till frimjandet av en hallbar turism. Forstirkt
samrad och dialog, sévil med berdrda parter som inom kommissionen, ger alla aktdrer inom
turistsektorn tillfalle att ge uttryck for de fraigor som oroar dem.

Kommissionen kommer att utarbeta och genomféra ett internt arbetsprogram for att stirka
effekterna av gemenskapens politik pa den europeiska turismen i syfte att stodja sektorns
hallbarhet.

Nér det giller de omriden av gemenskapens politik som inverkar pd de manga olika
utmaningar som det dr nddvéandigt att ta itu med, syftar det hér arbetsprogrammet till att bade
forbattra det befintliga lagstiftningsinstrumentets och andra instruments effektivitet och
faststilla ytterligare initiativ ddr det &r lampligt. P4 grundval av en detaljerad analys av
gemenskapens olika politikomrdden kommer arbetsprogrammet att bli en gemensam
anstrangning av Oppen samordning mellan aktdrerna och kommissionens berdrda avdelningar.
Det gemenskapsstdd som finns for hallbar turism kommer att fortecknas i en végledning.

Politikomrdden som berdr entreprendrskap och konkurrenskraft, sysselsittning, ldrande och
en kunnig arbetskraft, bra miljdarbete samt natur- och kulturarv dr exempel pa frdgor som
kraver uppmarksamhet. Men arbetet kommer ocksa att inbegripa fragan om hur gemenskapen
kan bidra till att forbattra uppgifterna och indikatorerna for europeiska turismens héllbarhet.
Eurostat har for avsikt att, pa grundval av det metodarbete som utforts med avseende pa
turism och miljéforskning och -statistik, utarbeta en metodhandbok for mitning av hallbar
turism och testa ett utvalt antal indikatorer med hjdlp av denna. Resultaten av detta arbete
véntas utmynna i rekommendationer om hur statistik skall stidllas samman pa detta omrade.
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b) For det andra kommer kommissionen att uppmuntra samverkan och samarbete
mellan aktorerna

Kommissionen kommer att utveckla ett avtal med Virldsturistorganisationen pa omrddet for
hallbar turism.

Avtalet syftar till att definiera omraden och atgidrder for samarbete 1 tva avseenden:
1) siarskilda &atgidrder som géller Virldsturistorganisationsinitiativ for héllbar turism som
sarskilt inriktas pa Europa och 2) tekniskt samarbete med Europeiska gemenskapen och stod
for globala Virldsturistorganisationsinitiativ for hallbar turism och genomférandet av dessa 1
Europa. Detta kan ocksa inbegripa atgirder for att frimja utveckling av en héllbar turism i
utvecklingsldnderna i1 syfte att mildra fattigdomen i samband med ovanndmnda ST-EP-
initiativ.

Kommissionen ser girna att EU-medlemsstaterna @ egenskap av
Virldsturistorganisationsmedlemmar), turistindustrin, berérda grupper frdn det civila
samhillet samt alla berdrda aktorer deltar i utarbetandet av avtalet och dess genomforande.

Kommissionen kommer att inrdtta en grupp for hdllbar turism som kommer att bestd av
foretrddare fran de olika grupperna av aktorer, och som kommer att ha till uppgift att leda
och évervaka ett samordnat genomforande av sdrskilda datgdrder som dessa grupper av
aktorer skall genomfora.

For att denna grupp skall vara effektiv, vilket 4r avgorande for att genomfora en hallbar
turism, dr det nodvéndigt att alla berdrda aktérer gor en gemensam anstrangning och att den
Oppna samordningsmetoden tillimpas. Kommissionen kommer att bestimma vilka personer
som inledningsvis skall ingé i gruppen i1 niara samrdd med de olika aktorernas foretrddare. Nar
det giller samarbetet med offentliga aktorer pa olika nivéer och organisationer fran det civila
samhillet dr det viktigt att de storsta aktorerna inom den europeiska turistindustrin visar
sarskilt engagemang och kénner ansvar for denna grupp.

Gruppens forsta uppgift kommer att vara att utarbeta, diskutera och ligga fram en detaljerad
handlingsram. Atgérderna skall fordelas mellan grupperna av aktdrer och handlingsramen
skall inbegripa en avtalad tidsplan for genomforandet. Denna handlingsram kommer att bli ett
mycket viktigt ytterligare bidrag till den allminna europeiska Agenda 21-processen for en
hallbar turism. Kommissionen &dr beredd att bidra till de anstrangningar som gors av de olika
aktorerna med de atgérder som anges nedan under punkt c.

Gruppen kommer ocksd att ansvara for att regelbundet utvdrdera genomférandet av de
atgdrder som forutses i handlingsramen. Den kommer att fa uppgiften att inrétta och styra ett
system pa europeisk niva for att folja hallbarheten 1 turistsektorn. Detta kommer att gora det
mojligt att regelbundet rapportera om de framsteg som gors pd det hir omradet.
Kommissionen kommer for detta syfte, och som ett verktyg for att uppfylla gemenskapens
ataganden 1 internationella sammanhang. att tillsammans med andra offentliga och privata
aktorer fortsétta arbetet med att utforma indikatorer f6r hallbar turism.

Gruppen for hallbar turism méste ocksd vara av virde for aktdrerna ute pa filtet. Den kan
vigleda aktorerna nir det géller anvindning av det lokala Agenda 21-verktyget pé turistmélen
och 1 utarbetandet av en modell f6r uppfoljnings- och indikatorsystem for lokala turistmal.
Syftet med detta dr att se till att turistmélen tillimpar samma principer for uppfoljningen, sé
att resultaten blir jimforbara. Gruppen kan ocksa stimulera en “bottom-up”-utveckling av
verktyg och goda exempel pa hallbar turism, anpassat till lokala forhallanden.
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¢) For det tredje kan kommissionen bidra till frimjandet av hillbara konsumtions- och
produktionsmonster inom turismen och bittre overforing av tillvigagiangssiitt,
initiativ, instrument och god praxis till aktérerna pa filtet

Kommissionen kommer att inrikta sig pa att frimja och stirka frivilliga anstrdngningar och
forandringar nir det giller de olika aktorerna, deras kapacitetsbyggande och utbyte och
tillampning av god praxis.

e Nir det giéller hallbar konsumtion inom turismen i Europa vill kommissionen ha ett
initiativ som involverar alla aktorer och som inriktas pa tva kdrnfragor for hallbara
konsumentval inom fritidsturismen: ldmplig sdsongsspridning och  hallbara
turisttransporter. Aktorer som har stort inflytande och/eller kunskap péd det har omradet bor
sammantriffa regelbundet for att ta itu med problemen med den sdsongsbetonade
karaktiren av turismen. De bor bedoma utvecklingen av sdsongsspridning, dess foljder och
de faktorer som inverkar pd den, samt utveckla forslag for att forbattra situationen och
mildra de negativa effekterna av sdsongskoncentration.

Nir det géller héllbara turisttransporter, inleder kommissionen redan nu sdrskilda atgérder
pa detta omrade. Atgirderna skall ha ett europeiskt perspektiv och skall engagera alla
berorda aktorer. Efter den forberedande fasen, och pé grundval av palitlig information om
de europeiska turisternas beteende, kommer kommissionen att underséka om det dr mojligt
att utarbeta en kvantitativ modell och en aktorsinriktad uppskattning av hur den nuvarande
europeiska turismen paverkar transporten. Detta kan leda till att de europeiska
turistforetagen borjar tdvla om att finna nyskapande tillvigagangssitt och hallbara
produktions- och konsumtionsmdnster inom den europeiska turismen med héllbarare
transportsatt som resultat.

Dessutom kommer kommissionen att undersoka hur man kan frdmja effektiva
konsumentinriktade initiativ frdn de berorda aktorerna, déribland initiativ som genomfors
av media. Sidana initiativ syftar till att 6ka medvetandet och utveckla ett héllbart tdnkande
inom turistverksamheten. Konsumenterna méste forses med nodviandig 6ppen information,
t.ex. om fordelar och nackdelar med specifika turistprodukter ur hallbarhetssynpunkt. Detta
kan gynna héllbara konsumtionsattityder inom turismen, bidra till att ohallbara
turistmonster dndras och skapa incitament for hallbarhet. Nagra av de frdgor som kommer
att tas upp ar béttre fOrstdelse for turisternas konsumtionsmonster, att tillhandahélla
lattillgéngliga budskap (t.ex. i form av en stadga om turisters rattigheter och skyldigheter)
och frimja utbildning om hallbar turism for unga méanniskor.

e Nir det géller initiativ for att stimulera utvecklingen och inférandet av god praxis for en
héllbar produktion inom den europeiska turistsektorn och bland aktorerna, forordar
kommissionen sérskilt frimjande av principerna for goda styrelseformer och praxis for
foretagens sociala ansvar (Corporate Social Responsibility, CSR), samt ett sarskilt initiativ
inom det europeiska flerpartsforumet om CSR. Detta initiativ inriktas pa foretag inom den
héllbara virdekedjan, sdrskilt sm& och medelstora foretag och mikroforetag. For
genomforandet krdvs det lampliga mellanhénder for att na dessa foretag.

Kommissionen skulle kunna bidra till f6ljande konkreta &tgérder:
— Samarbete inom ramen for Forenta nationernas miljoprograms samordnade initiativ for

researrangOrer och anstrdngningar for att utvidga detta tillvdgagingssitt till att omfatta
andra turistbranscher och europeiska sméd och medelstora turistforetag.
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— Flerpartsforum inom turistsektorn i syfte att frimja de olika verktygen for att se till att de
europeiska turistforetagen infor CSR-praxis.

— Flerpartsanstrangningar for héllbarhet 1 turistvdrdekedjan, sérskilt nédr det géller
medvetandehdjande, effektiv kommunikation och spridning av kunskap och frimjande pa
faltet av CSR och dess verktyg, sdsom ldrande, arbetsvillkor och sociala villkor, hillbara
produkter och rapportering om héallbarhet och insyn.

e Dessutom maéste atgiarderna sdrskilt inriktas pé turistmélen for att frdmja hallbar utveckling
och forvaltning av dessa och for att stirka de lokala aktérernas formaga att béttre ta hdnsyn
till omrades- och markutnyttjande inom turismen. Kommissionen skulle kunna bidra till
sddana atgirder genom att exempelvis stddja och samarbeta inom foljande:

— Storskaliga initiativ for att se till att lokala Agenda 21-instrument pa lokala turistmaél
tillimpas allmént som en central anstringning for att utveckla och forvalta hallbara
turistmé@l och motsvarande atgirder for att stimulera detta.

— Utveckling, forbattring och anvdndning av tillforlitlig och lokalt anpassningsbar teknik for
att analysera, forvalta och stidrka en hallbar mottagandekapacitet for turismen samt olika
aspekter av detta. Den 6msesidiga verkan mellan turism och kulturarv borde bland annat
bedomas, vilket innebar forskning och beaktande av hur kulturarvsforskning potentiellt kan
bidra till hdllbar turism.

— Utbyte mellan europeiska turistmal om hallbar utveckling och forvaltningsfragor, daribland
anvindning av  marknadsbaserade instrument, genomforande av  konceptet
mottagandekapacitet, integrerad kvalitetsledning och forvaltning av kénsliga omrdden och
platser samt dvervakning och rapportering om turistmélens hallbarhet.

— En "bottom-up”-taktik for att tillsammans med medlemsstaterna, lokala myndigheter och
deras representativa organ samt organ som foretrdder europeiska turistmdl utarbeta och
genomfora kampanjer for medvetandehdjande, effektiv kommunikation och spridning av
kunskap om utveckling och forvaltning av hallbara turistmal.

— Utveckling och spridning av god praxis.

Det dr dven viktigt att betona den positiva kopplingen mellan héllbarhet och turismens
kvalitet inom dessa initiativ, savdl ur konsumtions- som produktionssynpunkt. Hallbarhet
utgor en del av kvaliteten pé turistprodukterna, virdekedjan och turistmélen. Turisterna méste
goras medvetna om det faktum att héllbar kvalitet har sitt pris och att det priset dr vért att
betala.

For en del av de syften som anges ovan kommer kommissionen att underséka mojligheten att
anvinda madlbaserade trepartsavtal eller liknande avtal ndr andra aktdrer dr involverade
forutom offentliga myndigheter.

e Dessutom forordar kommissionen skapande och anvindning av informationsverktyg och
nétverk, som omfattar och riktas mot de olika typerna av aktorer, for goda styrelseformer
pa turistméls- och foretagsniva och for att sprida god praxis. For att géra detta dr det
nddvindigt att fullt ut utnyttja potentialen for bittre anvéndning av informations- och
kommunikationsteknik (IKT). Denna teknik kan underldtta direkt dialog mellan de olika
aktorerna, bidra till att utveckla kontakterna mellan turister och turistféretag och kan
anvéndas regelbundet for att utviardera framstegen mot en hallbar europeisk turism.
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Forutsatt att de relevanta fragorna tas itu med pa ett tillrackligt allmént satt, far urvalet av
verktyg, nétverk och aktdrer gdrna vara sd brett som mojligt. I det hdr sammanhanget
kommer kommissionen ocksa att soka en losning for att garantera langsiktig
genomforbarhet, uppdatering och bredare utnyttjande av anvéndbara verktyg och natverk
som redan har skapats med ekonomiskt stod fran gemenskapen.

4. Vad andra aktorer kan gora

Kommissionen forvéntar sig att aktorerna engagerar sig 1 dessa atgéarder och att de anstranger
sig till det yttersta fOor att garantera sina respektive processer. Kommissionen betonar det
inbordes sambandet mellan bidragen fran nationella regeringar, turistmal och deras lokala
myndigheter och privata foretag och ser foljande roller for de olika aktorerna:

e FEuropeiska medborgare och turister

For att turismen skall bli héllbar krdvs det att medborgarna blir mer ansvarskdnnande turister.
Medborgarna madéste vara positivt instéllda till en hallbar turism i allménhet och de
yrkesverksamma inom turismen maste engagera sig 1 hallbarhetsfrigorna. Alla parter bor
aktivt soka och ha tillgang till béttre information om hallbar turism och vara villiga att fatta
ansvarsfulla kop- och resbeslut.

Hallbar turism kan endast bli framgangsrik om konsumenterna vill képa hallbara produkter.
Tydlig information, medvetande och hur media framstiller den hir fragan &r centrala fragor,
savél for turisterna och deras beteende som for lokalbefolkningen pé turistmélet. Samordnade
och tillforlitliga forslag for att identifiera hallbara turistprodukter och tjdnster kommer att
hjélpa turisterna att gora informerade val om vilka produkter de skall kopa och fran vem, med
vem de skall resa och vem som fortjanar deras lojalitet.

o Foretag fran den privata sektorn och arbetsmarknadens parter

En béttre anvdndning av de ménga tillgdngliga 1dmpliga instrumenten och verktygen bidrar
dven inom turismen, liksom inom andra sektorer, till att utveckla produkter som motsvarar
savdl de fordnderliga och nya marknaderna, affirsbudskap som framjar héllbarhet som de
Okande hallbarhetskraven. Turistndringen kan inverka péa turisternas konsumtionsmonster nar
det giller sdsongsspridning, transporter och héllbara produkter, till exempel genom
information och prissittning.

Att sitta rétt pris innebér att erkdnna kostnaderna for och mojligheterna till att genomfora
hallbara produktions- och konsumtionsmdnster, att se till att konsumenter och producenter
betalar alla sociala och miljomaéssiga kostnader for verksamheten och ta hénsyn till de mer
allménna ekonomiska, miljoméssiga och sociala kostnaderna och effekterna. I det hér
sammanhanget bor turistbranschen utveckla och foresla genomforbara 16sningar for hallbar
turism med hénsyn till de laga vinstmarginalerna och det faktum att turisterna inte gér av med
sa mycket pengar under semestern.

Oppna styrelseformer kriver att foretagen tar pa sig ansvaret for att bedriva sin verksamhet pa
ett ekonomiskt genomforbart sitt och att de tar hinsyn till miljoméssiga och sociala fragor.
Detta innebdr att turistforetagen skall genomfora Ildmplig CSR-praxis for turismens
virdekedja fullt ut och att de tillimpar system for utvédrdering och rapportering om
verksamheten, som inte bara inbegriper en ekonomisk, utan dven en social och miljomassig
oversikt.
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Oppen produktinformation, diribland guidebdcker, bidrar till att #ndra konsumtionsménstren.
Att fa konsumenterna att vélja héllbara produkter ger dven affarsfordelar. Erkénd forvaltning,
granskning, certifiering och produktmirkning gor anstrdngningarna synliga och lockar
hallbarhetsmedvetna konsumenter. Kapacitetsbyggande, utbildningsprogram for anstéllda och
stairkt e-handelskapacitet gor det léttare att anpassa sig till det nya sittet att bedriva
verksamheten pa.

Att delta 1 processer som lokala Agenda 21, integrerad kvalitetsledning for turistmél och att
bevara och underhélla natur- och kulturarv &r viktiga faktorer for att leda ett turistforetag pé
ett hallbart sitt. En ansvarskdnnande instillning till utvecklingen av resmal och produkter
innebdr ocksa att lokala samhillen och infédda maste goras delaktiga i utvecklingen, vilket
kan uppnas genom att turistforetagen diskuterar affarspolicy och beslut med de lokala
aktorerna.

Turistnéringen maste erkdnna att det dr de lokala befolkningarna och deras myndigheter som
har ritt att kontrollera den sociala och kulturella utvecklingen och naturen. Detta kréver
affarsbeslut som gagnar lokalbefolkningen, turister och naturen, sérskilt nir produkten
grundas pa inhemska kulturer och deras territorier. Foretag som arbetar med turisttjédnster och
turismutveckling bor delta 1 utvdrderingar av mottagandekapaciteten och av de verktyg som
anvénds for att ta hiansyn till sociala och miljoméssiga krav.

Ovriga parter pd arbetsmarknaden, det vill siga de anstillda inom turistindustrin och
fackforeningar, kan bidra till 6kad sysselséttning och goda anstillningsvillkor. Mangsidiga
arbetstillféllen, skaligt deltidsarbete, forbéttrade utbildningsmojligheter och integrerade paket
for utbildning av arbetslosa kan trygga en langsiktigare sysselsittning. Detta har samband
med frdgor som ror flexibilitet, hogre utbildningsnivéer, de anstilldas kunskaper och en ny
inriktning for sysselsittningen som grundas pa en storre sektor och storre geografisk rorlighet.

Kommissionen anser att det dr nddvindigt att de branschorganisationer som foretrdder
aktorernas intressen péd alla nivier inleder en bred diskussion med sina medlemmar om
sektorns hallbarhet och verksamhet. Detta inbegriper information om héllbarhet, atgarder for
att oka medvetandet och effektiva avtal for sjdlvreglering. De bor ocksa tillhandahalla
uppgifter om trender och sektorsinformation for béttre utformning av policy for héllbar turism

o FEuropeiska turistmal och offentliga myndigheter

Den lokala Agenda 21-processen dr viktig for att frdmja hallbara turistmal. Lokala
myndigheter fyller en central funktion som ledare och politiska initiativtagare och de kan
underldtta denna process genom att garantera 6ppen kontroll och utvédrdering med tillrackliga
och jamforbara uppgifter. I egenskap av beslutsfattare och medlare mellan olika intressen har
de en bred kunskap om de lokala forhallandena. Detta kombinerat med deras omfattande
ansvar och befogenheter, innebér att de kan fungera som informationsspridare och na néstan
alla lokala aktorer.

For att tillhandahalla héllbara turistprodukter pd bidsta sétt bor turistmdl och offentliga
myndigheter pé alla nivaer tillimpa principerna om goda styrelseformer, 6ppenhet och insyn,
deltagande, ansvarighet, effektivitet och samordning och tillimpning av tvdrgdende och
integrerade tillvigagangssdtt. De bor inrdtta partnerskap mellan offentliga myndigheter,
privata foretag och andra grupper fran det civila samhillet, vilka alla kan bidra direkt till
dessa styrelseformer genom partnerskap och lampliga forum for aktorerna.
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En diversifierad lokal ekonomi bidrar till att undvika de negativa effekterna av en utveckling
som leder till Overberoende av turismen och erbjuder mojligheter till méngsidiga
arbetstillfallen. Det dr ocksd nodvéndigt att de lokala offentliga myndigheterna utformar
politik for att beméta effekterna av sekundért boende, pensiondrsboende och endagsbesokare
pa sina turistmdl och att de arbetar med frdgor som ror turistmélens livscykel. Tvérgédende
forvaltning av markanviandning pa regional och lokal nivd &dr centralt for processen att
integrera sektorsfragor och tematiska hédnsynstaganden pa turistmélen. Forfaranden for
konsekvensbeddmningar och kontroll- och indikatorsystem for att stddja beslutsfattandet bor
bidra till policyintegreringen och effektiv utformning av politik pa regional och lokal niva.

Regionala och lokala myndigheter spelar en viktig roll 1 utvecklingen av de praktiska
instrument som krdvs for att se till att de som genererar de sociala och miljomaissiga
kostnaderna far betala for dem, vilket ocksa bidrar till att avlasta de offentliga budgetarna. De
spelar ocksa en central roll i utnyttjandet av strukturfonderna for att stirka turistmalens
hallbarhet och i rapporteringen om detta. Turistmalen och de offentliga myndigheterna bor
utvdrdera huruvida den offentliga forvaltningen motsvarar den ekonomiska utvecklingen, med
social sammanhallning och miljoskydd, och tilldmpa ett system for arsrapporter som inte bara
inbegriper en ekonomisk, utan dven en social och miljomaissig oversikt.

De flesta turistméal och offentliga myndigheter maste forbéttra hallbarhetsarbetet. De kan delta
1 utveckling, frimjande och anvindning av marknadsinstrument, frivilliga avtal och
marknings- och certifieringssystem. De kan inverka pé turisternas konsumtionsmdnster nér
det géller sdsongsspridning, transport och héllbara produkter, sdrskilt genom organisatoriska
atgirder, frimjande och incitament.

Hansynstaganden nér det giéller kvalitet och mottagandekapacitet bor vara vigledande for
turistmélens arbete och utveckling. Tillsammans med andra offentliga och privata aktérer som
ar verksamma inom deras omrade, och med sikte pé att skapa “omréden for lirande” inom
turismsektorn, bor regionala och lokala myndigheter genomf6ra ldmpliga yrkesutbildnings-
och utbildningssystem for de verksamma inom sektorn.

Turistmalschefer och andra offentliga myndighetsorgan maste kédnna till den viktigaste
dokumentationen om héllbar turism. Stirkandet av deras kunskap om héllbarhet bor sdrskilt
inriktas pd omraden av strategisk vikt for utveckling av héllbar turism, som tvirgdende
samarbete, kontroll och rapportering, anvindning av ny teknik, ndtverksmekanismer och
arbetskraftsfragor.

Lokala och regionala myndigheter och de organ som foretrdder dem har en central roll att
spela 1 de fordndringar och anstringningar som krdvs for att stirka den institutionella
kapacitet som behovs for att utvecklas mot héllbara turistmal och frdmja effektiva avtal for
sjalvreglering.

o [nternationella organisationer och nationella regeringar

De internationella organisationernas fortsatta och utvidgade anstrangningar for att nd héllbar
turism kommer att géra det mojligt for Europeiska gemenskapen att forstirka sitt samarbete
med dem pa det hdar omradet, och samtidigt dra nytta av och bidra d&nnu mer effektivt till
globala erfarenheter och utbyte av idéer.

De nationella regeringarna och turistmyndigheterna maste emellertid gora betydande
satsningar for att effektivt genomfora de manga internationella och europeiska atgidrderna.
Medlemsstaterna bor aktivt delta 1 de initiativ som genomfOrs av internationella
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organisationer och stodja atgarder for att frimja en hallbar turism pa alla nivder dér de har
inflytande. Kommissionen uppmanar dem att fasta vederborlig vikt vid hallbar turism,
inklusive atgdrder for en sa bred spridning av semestrarna i Europa som mgjligt och for att se
till att konsumtionsmdnster blir en utbildningsfriga.

Turismen bor vara ett viktigt inslag i de nationella strategierna for hallbar utveckling, med
tillrdckligt utrymme for regionala och lokala initiativ. Dessutom har de nationella
regeringarna ett sdrskilt ansvar for att allméint framja principerna om goda styrelseformer.
Forfaranden for konsekvensbedomningar och kontroll- och indikatorsystem bor tjana som
stod for integrering och effektiv utformning av politiken.

Det dr de nationella regeringarnas och de regionala myndigheternas uppgift att fésta
erforderlig vikt vid en héllbar utveckling av turismen och dess infrastruktur och att bidra till
andra turistaktorers initiativ for héllbarhet och kapacitetsbyggande, savil ndr det giller
anvindning av egna medel som medel fran Europeiska gemenskapen. Integrerad planering av
anvindningen av dessa medel och en effektiv omradesplanering ar avgoérande for
utvecklingen mot en héllbar turism.

Medlemsstaterna och regionerna maéste dela god praxis om fragor som héllbara
transportforbindelser, utformning av nya utvecklingar och storskalig teknik for besdksledning.
De kan, tillsammans med de internationella organisationerna, spela en avgérande roll nir det
giller tillhandahdllande och utbyte av uppgifter och omfattande och samordnad statistisk
kunskap for att forma, kontrollera och uppdatera satsningarna pa héllbar turism och
konsekvent beddmning av effekterna av dem och av situationen.

o Grupper fran det civila samhdllet

Grupper frén det civila samhillet dr en ledande kraft i genomforandet av héllbar utveckling
och de kan utnyttja sin hdga sociala och mediala acceptans for att arbeta for att oka
konsumenternas medvetande och kdnsla for héllbarhet hos de anstillda inom turismen. De
kan tjina som en virdefull forbindelseldnk mellan medborgare, myndigheter och den privata
sektorn.

Milj6organisationer och andra icke-statliga organisationer kan hjélpa offentliga aktorer och
aktorer fran turistbranschen med konstruktiva, l6sningsinriktade bidrag och tillhandahalla
innovativa tillvigagangssatt, sdrskild 10sningsorienterad expertis och erfarenheter fran
pilotprojekt. Detta bor kombineras med ett djupare engagemang i utformningen av politik for
héllbar turism samt med fordelarna av kapacitetsuppbyggande &tgérder. De icke-statliga
organisationerna bor utveckla sin effektivitet pa regionala och lokala nivéder, sa att de
organisationer som foretrdder dem kan samverka med turistmélen och offentliga myndigheter
1 lampliga aktorsforum.

VI SLUTSATSER

Kommissionen forvéntar sig att ovriga aktorer bidrar till anstrdngningarna att na héllbar
turism. Detta géller europeiska medborgare och turister, foretag i den privata sektorn,
europeiska turistmal och offentliga myndigheter och aktorer fran det civila samhillet.

Kommissionen vill inleda ett gradvist genomférande av de atgérder som valts 2004 och har
for avsikt att gora detta 1 samarbete med radet, de 6vriga gemenskapsinstitutionerna och med
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internationella organ som dr verksamma pé det hdr omradet samt med aktivt deltagande av
turistindustrin och foretrddare frén det civila samhiéllet.

Kommissionen rdknar med att rapportera om framstegen i genomforandet till radet och till
ovriga gemenskapsinstitutioner under hosten 2005, 1 en tillrdckligt detaljerad form for att
forbereda en Agenda 21 for europeisk turism senast 2007. Detta kan ocksa tjina som ett
sektorsspecifikt bidrag till det program till stod for EU-initiativ for att paskynda dvergangen
till en hallbar konsumtion och produktion som forutses i den genomforandeplan som antogs
vid toppmdtet om héllbar utveckling i Johannesburg.
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BILAGA 1
Viktiga trender inom turismen: hur sektorns framtid skall stimuleras

FEuropeisk turism i dag

Turismen och dess tillvixt dr fortfarande ett av var tids storsta ekonomiska och sociala
fenomen med en global dimension. Turismen omfattar en bred mangfald av produkter och
resmél, och involverar maénga olika offentliga och privata aktérer med mycket
decentraliserade befogenheter, ofta pa regional och lokal niva. Turismen &r nu en viktig del av
varldsekonomin och dr Europas storsta enskilda industri, med fortsatta utsikter till okad
sysselséttning. Turismens utveckling ar sérskilt beroende av transporten, som underléttar den
pa ett avgdrande sétt, samt relaterade politikomraden.

Sedan turistboomen 1980 har antalet besokare till europeiska turistmal fordubblats. Europa ér
det mest besokta turistregionen i vérlden, och star 1 dag for ndstan 60 % av virldens
turistverksamhet. Tecknen tyder péd att tillvixten kommer att 0ka — pd en starkt
konkurrensbetonad global marknad. Antalet turister i Europa forvintas 6ka avsevért och EU
kommer att fortsétta vara en av de frimsta marknaderna for turism till andra delar av virlden.

Turismen 1 Europeiska gemenskapen &r till stor del inhemsk turism. Endast 13 % av
verksamheten utgors av besokare fran linder utanfér EU. Nir det géller EU-medborgarnas
turistresor stannade tre fjairdedelar kvar inom EU wunder den senaste tiden. Cirka
fyra femtedelar av europeisk turism éar fritidsturism, vilket ocksé innebér att valet av turistméal
ar relativt godtyckligt. Resten dr turism for andra dndamal, som normalt inte mojliggdr fritt
val av resmaél.

I den nuvarande Europeiska unionen omfattar hela denna verksamhet Gver tva miljoner
turistforetag, som sysselsétter 7,7 miljoner personer, en siffra som berdknas 6ka med cirka
15 % under de kommande tio dren. Ar 2001 stod turismindustrin for cirka 5 % av EU:s BNP,
en siffra som Okar till 6ver 12 % om den bredare turismekonomin tas med i berékningen.
Niéstan 99 % av de europeiska turistforetagen dr smd och mellanstora foretag. En betydande
proportion av handelsvolymen styrs dock av nfdgra stora foretagsgrupper, sérskilt pa
internationell niva.

Aven om siffrorna for den europeiska turismen #r hdga, och forviintas dka avsevirt, har den
avkastning som genereras varit svag, sdrskilt under den senaste tiden. Trots detta é&r
turistndringen en av de sektorer i den europeiska ekonomin som har de bista
framtidsutsikterna.

De nuvarande globala forhallandena

Den senaste tiden sdkerhetskriser och paniken nér det géller hédlsofragor har uppmarksammats
mycket stort i media och har utldst forvirrande reaktioner pa regeringsnivd, vilket har lett till
att turistmonstren har fordndrats. Den nuvarande avsaktningen av den ekonomiska tillvaxten i
virlden dr &dven mérkbar inom turistndringen. Sérskilt fOretagen minskar pa sina
resekostnader. Arbetsloshet, rddsla kring sdkerhetsfragor, hardare sdkerhetsdtgdrder som
forsvérar resandet och hogre avgifter avskriacker ménniskor fran att resa. Det finns dven en
motvilja mot att besdka vissa turistmél av politiska skil och sékerhetsskal.

Till f6ljd av detta vinder sig turisterna till sina inhemska marknader, viljer resmal inom néira
rackhéll och de goér av med mindre pengar under semestern. For Europa innebér detta
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minskad turism fran utlandet, att européerna reser mindre till andra delar av virlden och véljer
att halla sig ndrmare Europa. Flygbolagens kapacitet har minskat avsevirt, vilket innebér att
det kommer att bli svart att bemdta snabba 6kningar av efterfrdgan om turismen skulle dtergé
till tidigare monster.

Demografiska och sociala fordndringar pa medellang och lang sikt

Demografiska forandringar kommer att ha stor inverkan pa turisttrender och efterfragan.
Andelen personer Over 60 ar i de utvecklade linderna kommer att oka fran 20 % till
en tredjedel under de kommande 50 &ren. De kommer sannolikt att behélla sitt oberoende
langre tid, och hélsoturism, kurortsturism och frisksportresor” &r bland de segment som
sannolikt kommer att vinna pa detta. Aldre ménniskor tillbringar allt lingre tid pa turistmal
dér levnadsforhéllandena anses vara behagliga, sdrskilt i sédra Europa och under 14gsédsong.
Fler éldre flyttar mer eller mindre permanent till regioner som &r viktiga turistmal eller har
potential for att bli det.

Denna fordndring och 6kningen av minoritetsgrupper 1 utvecklade samhéllen kommer att leda
till efterfragan péd nya produkter. Yngre ménniskor kommer dock att dven i fortsédttningen att
efterfrdga “ungdomsresor”, och ménniskor tenderar alltmer att se sig sjdlva som unga”; dven
ndr de dr over 20. Fler och mindre hushéll, hogre disponibla inkomster och mer flexibla
arbetsmonster kommer att leda till annu fler kortvariga resor och en efterfragan pa tjanster av
hogre kvalitet. Okad frihet att rora sig och en kultur av livslngt lirande kommer antagligen
att stimulera viljan till att resa och soka nya erfarenheter dven utanfor den vanliga
fritidsturismen.

Vixlande politisk instdlining och okad ekonomisk press

Nivéerna av offentligt stod till turismen forvintas minska, men det 6kade medvetandet om
miljoansvar kan leda till ytterligare lagstiftning for att skydda den turism som paverkar
miljon, sdrskilt dventyrsturism. Forvintade hogre skatter, avgifter och prissittning for att
kontrollera belastningar pa miljon, 6kande kostnader pa grund av stirkt konsumentskydd,
kostnaderna for forbéttrad atkomlighet for funktionshindrade och hdgre forsédkringspremier
kommer att 6ka pressen pa den privata sektorn att tillhandahalla produkter till det pris som
konsumenten forvantar sig. Konkurrensen mellan turistmél och foretag i den privata sektorn
inom den vertikalt integrerade turistsektorn kommer att bli hardare. Turistféretagen kommer
att bemota detta med ndrmare (mer direkt) kontakt med sina marknader och (potentiella)
kunder, inom Europa och internationellt, och med béttre samarbete nir det giller anvindning
av ny teknik for att tillhandahdlla mer kostnadseffektiv reklam, marknadsforing och
information.

Fordndringar i transportsektorn

Det 6kade antalet lagprisflygbolag som utnyttjar regionala flygplatser kommer att gynna de
turistmal som de flyger till, sérskilt direktforbindelser, och Okningen av segmentet for
korttidsresor. Nya avgiftsstrukturer och e-marknaden kommer att dndra bokningssétten och
gynna personligt utformade produkter och “icke-standard”-produkter till nackdel for
paketresor, sdvdl inom korttids- som langtidsresandet. Avgiftsstrukturer liknande dem som
tillimpas for kryssningar kan leda till mer flexibla produkter, sérskilt i Medelhavsomradet.
Savél reguljara flygbolag som charterbolag, mellan vilka grénserna alltmer forsvinner,
kommer att begrénsa sina flottor ytterligare till en kapacitet som lovar maximal avkastning.
Detta minskar deras forméga att bemota snabba 6kningar och toppar i efterfrdgan. Problemen
med brénslebrist och prisdkningar pa grund av politiska problem kommer att kvarsta.

24



Den nuvarande 6kningen av enskilda turister som véljer végtransport forvéntas inte fortsitta.
Vad som avskricker turister frdn att ta bilen kommer snarare att vara att det dr obekvimt att ta
bilen @n Okade kostnader. For att hantera den begridnsade kapaciteten vad giller stora
stadsresmaéls infrastruktur kan framgangarna med trangselavgifter 1 London tilldmpas 1 andra
stdder, atfoljt av begrinsningar av rorelsefriheten for turistbussar och en oOkning av
kollektivtrafiken. Regeringsanstrangningar for att minska trafikstockningarna och
fororeningarna frn vigtransporter kommer att innebéra att jirnvagsresandet kommer att dka
om offentligt ekonomiskt stod ges, eftersom de relativa fordelarna med att anvinda privatbilar
for turism kommer att minska.
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BILAGA 2

Viktiga utmaningar och mal for offentligt och privat styrande for en hallbar europeisk
turism

Viktiga utmaningar for en hallbar turism:

e Bristen pa yrkesutbildad arbetskraft for vissa arbeten och de svara sociala och
arbetsmissiga villkoren i sektorn.

e Utvecklingen av transporten och dess effekter pa trafikflodena: eftersom turismen
nddvindigtvis dr beroende av transport fortjanar denna sektor sarskild uppméarksamhet med
hinsyn till hallbarhetsfrdgorna och sérskilt ndr det giller att begrdnsa transportens
miljoeffekter, ddribland fragan om klimatfoérandringar.

e En mogjlig effekt av turismens utveckling pa de ekonomiska och sociala villkoren for den
lokala befolkningen, som prisokningar och levnadskostnader, risken fo6r att
lokalsamhéllena forlorar sin kulturella identitet och att sociokulturella yttringar gar
forlorade till f61jd av den globaliserade utvecklingen av turismen och de investeringar som
gors.

e Utnyttjandet av natur- och kulturarvsresurser, behovet av att skydda miljon och o6kad
utsatthet for naturliga risker och risker som orsakas av minniskor.

e Mojliga dndringar av val av resmal, oberoende av om det dr hogsdsong eller inte, till foljd
av stora konsumenttrender och yttre faktorer, déribland fordnderliga regionala

klimatforhallanden och extrema vaderfenomen.

e En mojlig ytterligare utveckling mot koncentration och storre vertikal integrering av
turisttjinster.

e Inforande och inbegripande av informations- och kommunikationsteknik som en faktor for
konkurrenskraft.

Viktiga mdl ndr det gdller goda offentliga och privata styrelseformer for hallbar turism:

e Integrering av utveckling av en héllbar turism i de dvergripande ekonomiska, sociala och
miljomaissiga utvecklingsstrategierna.

e Integrerad sektorsinriktad politik och 6vergripande samordning pa alla nivaer.
e Multilaterala miljoavtal och hallbar internationell handelspolitik.

e Utveckling och inforande av rapportering om foretagens sociala ansvar och hallbarhet
savil inom den offentliga som inom den privata sektorn.

e Tillimpning av lokala Agenda 21 sarskilt for turistmal, &ven pé regional niva.
¢ Tillimpning av virdekedjan och kontroll- och indikatorsystem for utveckling av turistmal.

e Medborgerligt deltagande, sdvél konsumenter som anstéllda inom turistnéringen.
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BirLAGA 3
Exempel pa initiativ och bidrag frin internationella och europeiska aktorer

Den globala Agenda 21-processen ir av grundliggande vikt for turistsektorn. Ar 1999 antog
FN:s kommission for hallbar utveckling (CSD) ett beslut om hdllbar utveckling och turism,
vilket inbegriper ett internationellt arbetsprogram for utvecklingen av turism. Den
genomforandeplan som antogs vid Virldstoppmotet for hallbar utveckling 2002 tillkommer
ocksd. Dess vigledning for att fordndra ohdllbara konsumtions- och produktionsmonster
(punkterna 13 till 22) é&r ytterst relevant for och direkt tillamplig f6r turistsektorn.
Genomforandeplanen innehéller dven en sérskild hénvisning till frimjande av utveckling av
en hallbar turism, som skall syfta till att skydda och forvalta den naturliga basresursen for
ekonomisk och social utveckling. Det hinvisas ocks4 till att en hallbar turism bidrar till social
och ekonomisk utveckling och utveckling av infrastruktur, och till hallbar utveckling i
utvecklingsldnderna (punkterna 41, 52 g och 64).

Nar det géller sektorsspecifika initiativ pa global nivé utarbetade World Travel and Tourism
Council (WTTC), Virldsturistorganisationen och Earth Council en Agenda 21 for rese- och
turistindustrin. 1996. Ar 1999 Virldsturistorganisationens generalforsamling antog en global
uppforandekod for turism. Denna uppforandekod &r ett omfattande dokument och meningen
ar att dven turistsektorn skall vara skyldig att folja héllbarhetsprinciper.
Virldsturistorganisationen publicerade ocksa en guide for lokala myndigheter om utveckling
av hallbar turism och en forklaring om turism och klimatférdndringar.

Forenta nationernas miljoprogram, (UNEP) — Konventionen om biologisk mangfald har
utarbetat internationella riktlinjer for en hallbar turism (riktlinjer for atgirder for utveckling
av en hallbar turism i kénsliga lands-, havs, kust- och bergsekosystem). UNEP samordnar
ocksa ett initiativ for researrangérer, som utvecklar frivilliga riktlinjer for ansvarskdnnande
foretag och bidrar till det globala rapporteringsinitiativet (Global Reporting Initiative). Bdda
dessa initiativ inriktas framst pd stora foretag, men turistsektorn krdver att dven sma och
medelstora foretag skall vara fullt medvetna om hur de kan bedriva en mer ansvarsfull
affarsverksamhet.

Den rapport om turistindustrin som har utarbetats i samband med virldstoppmotet for hallbar
utveckling 2002 och publicerats, innefattar ett stort antal aktorer. Den innehaller en
forteckning Over de initiativ som har tagits av turistindustrin och vissa stérre grupper av
aktorer for att bemota utvecklingen av en hallbar turism. I rapporten betonas den avgorande
vikten av starka partnerskap mellan de olika aktoérerna. Vid samma tillfille lade
Virldsturistorganisationen dven fram flera turistspecifika bidrag, ddribland en publikation om
turism och fattigdomsminskning, pd grundval av vilken det sdrskilda initiativet ST-EP
(Sustainable  Tourism —  Eliminating  Poverty) utarbetades tillsammans med
Forenta nationernas  konferens om handel och utveckling (UNCTAD). Dessutom
offentliggjordes en publikation om foretagens sociala ledarskap for rese- och turistindustrin,
som &r branschens svar pa utmaningen héllbar utveckling.

Internationella icke-statliga organisationer har ocksa genomfort relevant arbete péa kultur- och
naturomradet. Den internationella stadgan om kulturell turism som lades fram av
International Council on Monuments and Sites innehéller principer och riktlinjer for
turistforvaltning av natur- och kulturarv. Organisationen International Friends of Nature
[Internationella naturvinnerna] har gett ut tio riktlinjer for en hallbar utveckling av turismen.
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Ett flertal andra dokument, atgérder och utbyten av god praxis inriktas sirskilt pd Europa, som
den stadga for miljomaissigt hallbar turism som nyligen lades fram av Network of European
Private Entrepreneurs in the Tourism Sector (NET), och den europeiska stadgan for turism i
skyddade omraden. 1 sin europeiska konvention for naturlandskap klargér Europaradet det
ritta tillvigagingssittet for att garantera att Europas regionala mangfald bevaras som en av
hornstenarna for en hallbar europeisk turism. Néar det géller ett stort geografiskt omrade som
ar sarskilt viktigt for turismen i Europa inbegriper Alpkonventionen ett protokoll om turism
och rekreation som sirskilt inriktas pa hallbarhetsfragor.

FN:s lokala Agenda 21-process &r ytterst viktig pd lokal nivd. Den anses vara ett
nyckelverktyg for ledning av hallbar turism, och innehéller vigledning for lokal territoriell
forvaltning av turistmilen och for frdmjande av anvidndningen av uppfoljnings- och
indikatorsystem for att garantera kvaliteten 1 héllbar utveckling. Ett antal kommuner
genomfor denna process, som sérskilt framjas av Internationella radet for lokala miljoinitiativ
(International Council for Local Environmental Initiatives, ICLEI), en internationell forening
som bestdr av lokala myndigheter som arbetar med héllbar utveckling, och dess europeiska
sekretariat. Nyligen (2003) offentliggjorde UNEP fallstudier och fGrsta erfarenheter i
publikationen Tourism and Local Agenda 21 - The Role of Local Authorities in Sustainable
Tourism.

Ett antal initiativ pa flera nivder inriktas pa indikatorer. Vérldsturismorganisationen har
arbetat med metoder for att identifiera och tillimpa indikatorer for hallbar turism. Ar 1997
offentliggjorde den en praktisk handledning for turistchefer (What Tourism Managers Need to
Know) om utveckling och anvéndning av indikatorer. Den inrdttade nyligen en arbetsgrupp,
med deltagande av Europeiska miljobyran, for att utarbeta en uppsittning riktlinjer for att
definiera och tillimpa héllbarhetsindikatorer inom turismen. Europeiska miljobyran
samarbetar dven inom utvecklingen av institutionella, miljoméssiga, sociokulturella och
ekonomiska resultatindikatorer (”European Indicators for Sustainable Tourism Development
in Destinations”), som genomfors inom ramen for EU-projektet VISIT (Voluntary Initiatives
for Sustainability In Tourism), som huvudsakligen leds av aktorer fran det civila samhillet
och som Europeiska kommissionen stoder inom ramen for det finansiella instrumentet Life-
miljé. Den tyska federala miljobyran offentliggjorde 2001 en publikation om indikatorer for
utveckling av en hdllbar turism i OstersjGomrddet.

En méngd relevanta initiativ for utveckling av informationsverktyg for att stimulera héllbara
produktions- och konsumtionsmonster inom turistsektorn genomfors pd samtliga nivier.
Virldsturistorganisationen offentliggjorde nyligen (2002) en publikation om frivilliga
alternativ for hallbar turism (VISIT). Den utvisar att europeiska produkter och tjénster i stor
utstrickning dr ledande nér det géller frivilliga miljomérkningsinitiativ. Eftersom det finns sé
manga regionala, nationella och internationella miljomirkningssystem for turism i Europa
(det finns cirka 40 stycken), ar det tveksamt om turisterna kan fi tillforlitlig vigledning om
héllbar konsumtion. Inom ramen for det ovanndmnda VISIT-projektet har man dven bdrjat
utveckla en standard som mojliggor identifiering av miljomérkningssystem med hog
miljokvalitet inom den europeiska turismen.

Forutom dessa initiativ kan standarderna i ISO 9000-serien om system for kvalitetsledning
och ISO 14000-serien om system for miljoledning ha betydelse for turistsektorn. Ett antal
turistforetag tillimpar dessa
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BILAGA 4

Gemenskapspolitik och initiativ som har en positiv inverkan pa en hallbar europeisk
turism

— Styrelseformer, béttre lagstiftning och policyintegrering

Initiativet om styrelseformerna i EU och béttre lagstiftning innehaller tillvigagangssétt och
instrument som stoder atgirder for en hallbar turism. Tvargiende integrering av utformningen
och genomforandet av sektorspolitik garanterar att lamplig hdnsyn tas till hallbarhetsfragorna
1 sektorer som omfattar flera omraden, som turismen. Konsekvensbedomningar bidrar pa ett
avgorande sitt till integrering och kvalitetsforbittring samt till samordningen och
utformningen av politik. Utover de planerade pilotprojekten kan dven trepartsavtal som ett
instrument for frivilliga ataganden som inte &r réttsligt bindande bidra till att framja en hallbar
turism.

Enligt artikel 6 1 Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen skall
miljoskyddskraven integreras i utformningen och genomforandet av gemenskapens politik
och verksamhet. Radet har antagit resolutioner, slutsatser och strategier for att uppnd
integrering av miljoskyddskrav och héllbara utvecklingskrav inom sérskilda politikomraden,
av vilka manga &r relevanta for en hallbar utveckling av turismen.

Gemenskapens strategi for en integrerad forvaltning av kustomraden 1 Europa (ICZM) och
rekommendationen om hur en integrerad forvaltning av Europas kustomraden skall frédmjas dr
sarskilt relevanta for turistverksamhet och turistmél. Medlemsstaterna har uppmanats att
utveckla nationella strategier for integrerad forvaltning av kustomrdden till vren 2006. I
kommissionens publikationer faststdlls och framjas bdsta praxis pa omréddet for integrerad
kvalitetsforvaltning av turistmal.

— Hallbara entreprendrskap, affarsmetoder och arbetstillfdallen

EU:s politiska strategi for foretag och foretagsverksamhet och relaterade atgérder, som
forenkling av foretagsmiljon, den europeiska stadgan for smé foretag och det europeiska
observatoriet for sma och medelstora foretag, har potential for att bidra till den europeiska
turistsektorns héllbarhet. EU-atgiarder for att frimja entreprendrskap och sma och medelstora
foretag, som stodatgirder for foretag och nétverk, tillgéng till finansiering och atgérder till
forman for smé foretag och sédrskilda malgrupper, kan bidra till att gynna utvecklingen av
hallbara turistforetag.

Gemensamma anstrangningar av berdrda aktorer for att frdmja och utveckla foretagens sociala
ansvar (CSR) kan vara sérskilt fordelaktigt for en hallbar turism. Kommissionens meddelande
om fOretagens sociala ansvar utgdr en referensram for vidare utveckling, bland annat inom
turistsektorn. En viktig faktor &r att foretag med minst 500 anstédllda uppmanas att dela in sina
arsredovisningar i tre resultatomraden, i1 syfte att redovisa sina resultat med avseende pa
ekonomiska, miljorelaterade och sociala kriterier, samt redovisning, virdering och 1dmnande
av  upplysningar ndr det giller miljoaspekter 1 foretagens arsbokslut och
forvaltningsberittelser.

Den europeiska konkurrenspolitiken garanterar ett ekonomiskt hallbart naringsliv och
lampliga och rdttvisa fOrutsdttningar for hallbara foretag. Den bidrar till att stddja
integreringen av  miljoaspekter 1 gemenskapens politik. Genom kontroll av
foretagskoncentrationer dr det mdojligt att se till att den fortsatta koncentrationen inom
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mellanleden, 1 kombination med vertikal integrering och researrangdrernas stirkta kopkraft,
inte forsdmrar konkurrensen pa marknaden, vilket far negativa effekter for lokala leverantorer,
sma turistforetag och slutkonsumenterna. I gemenskapens riktlinjer for statligt stod till skydd
for miljon utforskas nya former av stod till skydd for miljon som ett hjdlpmedel for att frimja
héllbar utveckling genom tilldmpning av principen om att fororenaren betalar, och samtidigt
undvika konflikter ndr det géller internaliseringen av kostnader.

De tillvigagangssitt och instrument som beskrivs i1 detalj i kommissionens meddelande "Att
tillgodose véara behov pa ett ansvarsfullt sétt. Att integrera miljofrdgor i den ekonomiska
politiken" kan vara till nytta for en hallbar turism. Ekonomiska instrument, sérskilt
marknadsinstrument, for att skapa fungerande marknader for miljovénliga varor och tjdnster
ar ett bra sitt att integrera politiken for miljd0 och ekonomi 1 denna sektor.
Forhandlingslosningar, t.ex. for ett geografiskt omrade eller en undersektor, ger industrin stor
flexibilitet for att nd de Overenskomna malen, fOrutsatt att de flesta berorda foretagen
foretrdds och kan forvéntas ansluta sig till avtalet. Miljéavgifter och andra skatter kan spela
en viktig roll for internalisering av kostnaderna. Att ta ut avgifter eller erbjuda stdd for att ge
de miljomassiga tillgingarna ett pris kan, dér det adr lampligt, ocksd passa bra thop med
turistsektorns mangfald.

Huvudlinjerna 1 den europeiska sysselsdttningsstrategin, de arliga EU-riktlinjerna f{or
sysselsdttningen 1 medlemsstaterna och de relaterade rekommendationerna till varje
medlemsstat kan dven tillimpas for turistsektorn. Att utveckla entreprendrskap och skapa
arbetstillfallen, fOrbdttra anstdllningsbarheten, frdmja fOretagens och deras arbetskraft
anpassningsformaga och stirka politik for lika mojligheter for kvinnor och min, éar
grundldggande omrdden som bor utforskas ndr det géller turismens potential for att skapa
sysselsdttning.

Europeiska gemenskapens satsningar pd och arbete med fragor som ror kvalitet i arbets- och
anstéllningsvillkor kan gynna en socialt héllbar turistsektor och dess dragningskraft for en
yrkeskunnig arbetskraft. Detta arbete omfattar social dialog och samrad, socialt samarbete,
kollektivavtal och forhandlingar, socialt skydd och dmsesidig information om dessa fragor,
funktionshinder, politik for den dldrande befolkningen, samordning av system for social
trygghet och bekdmpning av social utslagning. Kommissionens satstningar nér det giller att
forverkliga ett ett europeiskt omrdde fOr livsldngt ldrande dr ocksd fordelaktigt for
turistsektorn, sirskilt med avseende pa omraden for ldrande, sa att turistindustrin har alla
nddvindiga kunskaper for nyskapande.

— Hallbar transport och energi

Vitboken Den gemensamma transportpolitiken fram till 2010: Védgval infér framtiden och
dess handlingsplan &r av yttersta vikt for en hallbar europeisk turism.

I vitboken beskrivs hur en mer effektiv, hallbar turisttransport av hogre kvalitet kan nds. De foreslagna
strategierna och dtgirderna dr utformade for att gradvis bryta sambandet mellan tillvéxten av transporten och den
ekonomiska tillvixten i syfte att for att minska trafikstockningar och péafrestningar pa miljon, och samtidigt
bevara EU:s ekonomiska konkurrenskraft och utveckla en kvalitetsmissig transportpolitik for Europas
medborgare. De foreslagna atgidrderna om transportsikerhet, minskade trafikstockningar, hallbar rorlighet,
passagerarnas réttigheter, bdttre kvalitet pa transporttjdnster och hallbar infrastruktur bemdter turisternas och
lokalbefolkningarnas oro och inverkar avsevért pa turistprodukterna och livet pa turistmélen.

I vitboken betonas vikten av balanserad utveckling mellan de olika transportsétten tack vare de politiska atgérder

som vidtas for ett reglerat 6ppnande av marknaderna och for internalisering av de externa transportkostnaderna,
det sistndmnda utOver precisa investeringar i transportniten for att garantera rittvis konkurrens mellan de olika
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transportsatten. Undanréjande av tekniska och institutionella hinder for transporten mellan medlemsstaterna och
skapandet av en verklig gemensam transportmarknad kommer att frdmja héllbara turisttransporter. Det
transeuropeiska transportnitets (TEN-T) infrastruktur for de olika transportsétten och dess trafikledningssystem
kommer ocksé att underlétta for turismen i enlighet med héllbarhetskraven.

Gemenskapens resultat och atgérder pd energiomridet gynnar utvecklingen av en héllbar
turism. I vitboken Energi for framtiden: férnybara energikdllor faststills mél och tidsplaner
for atgdarder ndr det géller energikdllor som é&r ytterst viktiga for turistsektorn i form av en
handlingsplan. De viktiga atgirderna 1 vitbokens startkampanj beror uttryckligen
turistrelaterade tillimpningar.

— Klok anvindning, forvaltning, framjande och stiarkande av natur- och kulturresurser:
skyddade omrdden och natur- och kulturarv

For att respektera den biologiska mangfalden, kulturvirden och kulturarv uppmuntrar och
fraimjar kommissionen utvdrderingar av effekterna av turismens mottagandekapacitet pé
ekosystem, naturliga miljoer och platser, utbyte av bésta praxis mellan offentliga och privata
turistintressen och utveckling av internationella riktlinjer for en héllbar turism. Kommissionen
har offentliggjort en vigledning om utvecklingen av héllbar turism i1 skyddade omraden och
ndr det gdller natur- och kulturarv. De mél och é&tgirder som faststills i Europeiska
gemenskapens strategi for biologisk mangfald har direkt samband med en hallbar turism,
déribland de sérskilda atgarder for bevarande och skydd som krévs. Effekterna av turism pa
Europas Natura 2000-platser bor sérskilt uppmérksammas.

Det finns manga gemenskapsfinansierade atgérder och projekt som innehéller god praxis om
hur en héllbar turism kan skapa mojligheter till klokt utnyttjande av natur- och kulturarv och
for att stirka den stora potentialen av kulturturism for att skapa héllbar ekonomisk utveckling
och sysselsittning. Kultur 2000-programmet, som syftar till att frimja ett gemensamt
kulturomrade som kénnetecknas av kulturell mangfald och ett gemensamt kulturarv, samt
flera andra europeiska program med en kulturell dimension, kan vara till hjélp i utforskandet
av dessa mojligheter.

— Miljépolitik

Gemenskapens miljopolitik har stor betydelse for en hallbar europeisk turism. Forutom de
atgirder, instrument och verktyg som ndmns med avseende pa klokt utnyttjande och klok
forvaltning av den biologiska méingfalden och naturarvet (se ovan) och for miljéinformation,
ledning och utvérderingar (se nedan), har frdgor som vatten, avloppsvatten och
avfallshantering direkt inverkan pa turistsektorn.

I direktivet om kvaliteten pa badvatten fran 1976 faststills bindande standarder for badvatten 1
Europeiska unionen. Detta direktiv ses for ndrvarande 6ver och ett nytt direktiv héller pa att
utarbetas. Den érliga badvattenrapporten och turistguiden visar kvaliteten pd badvattnen.
Sékra vatten for att simma och leka i dr en viktig fraga i turisternas val av resmal, och rent
badvatten dr darfor ett viktigt argument for att locka besokare.

Niér det giller avloppsvatten och avfall 4r gemenskapens forebyggande dtgiarder och atgirder
for behandling, ateranviandning, atervinning, avfallshantering och forbranning av avfall av
direkt védrde for och avgorande for turismens virdekedja och for hallbara turistmal. Att
forebygga och bekdmpa omgivningsbuller dr dven det en viktig fridga for en héllbar
miljéledning av turistmélen.
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— Ekonomiskt stdd for utveckling av hallbar turism: fonder till stdd for ekonomisk och social
sammanhallning

Strukturfonderna samt gemenskapsinitiativen inom ramen for dessa, sérskilt Interreg-,
Leader-, Phare-programmet och gemenskapsstdd for atgarder infor anslutningen for jordbruk
och landsbygdsutveckling (Sapard), ger alla goda mojligheter for att stddja turistrelaterade
atgirder. Kommissionens publikation "Making the best use of the Structural Funds in the
sector of Commerce and Tourism" frimjar ytterligare denna roll. Atgirder till forméan for
renovering och utveckling av byar, skydd och bevarande av landsbygden samt uppmuntrande
av turismverksamhet beréttigar till stod enligt artikel 33 i1 den géllande radsférordningen om
stod frdn Europeiska utvecklings- och garantifonden for jordbruket till landsbygdsutveckling,
utanfor mal 1-regioner som finansieras genom utvecklings- och garantifondens garantisektion.

Genom Sammanhallningsfonden och det strukturpolitiska foranslutningsinstrumentet (ISPA)
finansieras stora miljo- och transportinfrastukturprojekt som bidrar till att nd mélen for
gemenskapens miljopolitik och for det transeuropeiska transportnitet. Dessa fonder kan ha
mycket stor betydelse for ytterligare utveckling av turismen i Europa.

— Genomfora ny teknik

Kommissionen har betonat de atgérder som maéste vidtas for att garantera att de europeiska
foretagen kan dra maximal fordel av e-ekonomin. Detta giller dven for turistsektorn, for
vilken den potentiella effekten av IKT &dr hog. I sin handlingsplan eEurope 2005: Ett
informationssamhdlle for alla uppmanar kommissionen den privata sektorn att samarbeta med
kommissionen och medlemsstaterna for att nd malen for eEurope. Turismen ndmns
uttryckligen 1 handlingsplanen och kommissionen har meddelat att den i samarbete med
medlemsstaterna, den privata sektorn och regionala myndigheter kommer att definiera e-
tjanster for att lansera Europa och erbjuda anvéndarvénlig offentlig information.

Dessutom bidrar det prioriterade tematiska omrédet informationssamhéllets teknik inom
ramen for Europeiska gemenskapens sjitte ramprogram for verksamhet inom omrédet
forskning, teknisk utveckling och demonstration (2002—-2006) till inrédttandet av ett europeiskt
omrade for forskning och nyskapande, inom vilket det finns goda mojligheter till att stédja
turistrelaterade projekt.

— Information, ledningsverktyg, observation och métning av hog kvalitet

Léttillgdnglig information av battre kvalitet om miljén och om praktiska fragor bidrar till att
forma asikter och individuella turistbeslut som stoder hallbarheten. Utvidgningen av
gemenskapens program for tilldelning av miljomérke till att omfatta tjdnster inleddes med
undersektorn for turistinkvartering, som var den fOrsta tjdnsten for vilken miljokriterier
utvecklades. Dessutom bor allmin tilldimpning av gemenskapens miljolednings- och
miljérevisionsordning (EMAS) inom turistsektorn for utvdrdering, rapportering och
forbattring av miljoarbetet, tillsammans med noggranna och oberoende kontrollerade
miljérapporter eller rapporter om hallbart utvecklingsarbete framjas.

Enligt gemenskapens lagstiftning krévs det en miljokonsekvensbedémning for vissa typer av
projekt for turism och fritidsanldggningar och for planer och program vilka faststéller ramen
for godkdnnandet. Integrerad produktpolicy bidrar till att minimera miljoeffekterna av
produkter under alla faser av deras livscykel. Aktérer inom turistindustrin kan dra nytta av
information om industri- och produktpolicyomraden som redan utvecklas och testas, som
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miljovénliga industrier, och av de mojligheter som gemenskapens lagstiftning erbjuder for
offentliga myndigheter som vill integrera miljohénsyn i offentlig upphandling.

Ett viktigt verktyg for att garantera héllbarhet under hela livscykeln dr att anvinda systemet
for tidig varning for identifiering av forsdmrade turistmal och for forebyggande bista praxis,
som kommissionen har gett ut en sérskild publikation om. Den underskning om
harmoniserade kriterier for god tillgdng till turistmal, anldggningar och infrastruktur for
funktionshindrade som kommissionen genomfor for nédrvarande forvintas ge upplysningar
som kommer att bidra till att man kan f6lja och méita denna aspekt av den europeiska
turismens hallbarhet.

Det logiska sittet att faststélla tillforlitliga turistrelaterade indikatorer dr identifiering av de
viktigaste omrddena som pédverkas av turism och som kan métas direkt pd grundval av
turistforetagens och besdkarnas beteende pa turistmélen. Eurostat forbereder for nérvarande
utarbetandet av en metodologisk handbok om métning av hallbar utveckling inom turismen.
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