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TIIVISTELMA

Euroopan matkailun taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen kestivyys osana kestdvid
kehitystd Euroopassa ja koko maailmassa on varmistettava. Se on tirkedd tdmén
taloudellisesti  erittdin  merkittdvdn toimialan elinkelpoisuuden, jatkuvan kasvun,
kilpailukyvyn ja kaupallisen menestyksen kannalta. Euroopan kestdvin matkailun haasteet
liittyvat paitsi kulutustottumuksiin, kuten kausiluonteisuuteen ja matkailuliikenteeseen, myos
sen tuotantomalleihin eli arvoketjuun ja matkailukohteisiin. Pyrittdessd muuttamaan
matkailun  kestimattomid kdytdntdojd avainasemassa ovat matkailijoiden kestidva
kayttdytyminen sekd hyva julkinen ja yksityinen hallintotapa.

Sidosryhmét kaikilla tasoilla ovat alkaneet pohjustaa kestdvyysvaatimusten entistd parempaa
huomioimista matkailussa ja matkailun mahdollisuuksien hyodyntamistd kestdvin kehityksen
tukemiseksi. Euroopan yhteisé osallistuu merkittdvisti ndihin pyrkimyksiin monenlaisilla
kestdvad kehitystd edistdvilld politiikoilla ja toimenpiteilld sekd maailmanlaajuisesti ettd
Euroopan unionissa, vaikka niiden kohteena ei olekaan pelkédstddn matkailuala.

Komissio katsoo, ettdi Euroopan matkailun kestdvyys voidaan parhaiten saavuttaa
vahvistamalla nykyistd toimintakehystd ja hyoddyntdmalld sitd mahdollisimman hyvin.
Toiminnan on siis perustuttava pddasiassa vakiintuneiden yhteison politiikkojen ja
toimenpiteiden myonteisiin vaikutuksiin ja niiden vahvistamiseen sekd muiden sidosryhmien
kuin yhteison tilld alalla toteuttamiin matkailun kestdvyyttd edistéviin aloitteisiin. Aukkojen
paikkaamiseksi tdtd ldhestymistapaa on tdydennettdva erityistoimenpiteilla.

Kansainviliselld tasolla yhteisd harjoittaa edelleen polititkkaa, jolla edistetdin matkailun
kestdvyyttd osana kauppaa ja kehitysmaille annettavaa apua. Yhteiso pyrkii tehostamaan
kestdvdd matkailua koskevaa yhteistyotd Yhdistyneiden Kansakuntien elinten ja muiden
kansainvélisten jarjestdjen kanssa sekd maailmanlaajuisesti ettd Euroopassa.

Komissio ehdottaa useita toimenpiteitd, joilla vahvistetaan yhteison osuutta Euroopan
matkailun kestdvyyden tukemisessa. Niilld pyritddn lisddmdan hyotyd, jota saadaan
eurooppalaisesta hallintotavasta sekéd erilaisista Euroopan matkailuun ja sen kestdvyyteen
vaikuttavista yhteison politiikoista ja toimenpiteistd. Komissio haluaa myos lisdtd yhteistyoté
Maailman matkailujérjeston kanssa ja Euroopan matkailualan kaikkien sidosryhmien vélilla.

Komissio aikoo perustaa erilaisten sidosryhmien edustajista koostuvan matkailun kestdvyyttdi
kdsittelevin ryhmdn. Ryhmin tehtdvdnd on laatia yksityiskohtainen toimintakehys, jossa
annetaan erityistehtivid yksittiisille sidosryhmille ja joka sisdltdd tdytdntoonpanoaikataulun.
Komissio on valmis edistdiméddn ja tukemaan ryhmén méérittdmien tehtdvien toteutusta.

Erityisaloitteet liittyvdt matkailun kestdvyyttd koskevan seurannan ja raportoinnin
parantamiseen, Euroopan kansalaisten kestdvin matkailun mukaisia kulutustottumuksia
edistdviin toimenpiteisiin sekd kestdvyyden edistimiseen matkailun arvoketjussa ja
matkailukohteissa. Néitd aloitteita tuetaan kehittdimalla ja kayttdmidlld asianmukaisia
tiedotusvilineitd ja -verkostoja.

Komissio odottaa, ettd Euroopan muut sidosryhmét osallistuvat merkittdvasti kestdvin
matkailun saavuttamista koskeviin pyrkimyksiin. Tdmé koskee Euroopan kansalaisia ja
matkailijoita, yksityisen sektorin yrityksid, matkailukohteita ja viranomaisia sekd
kansalaisyhteiskunnan sidosryhmid. Komissio aikoo tiedottaa sddnnéllisesti nédiden
suuntaviivojen tdytantdonpanon edistymisesta.



I. JOHDANTO

Matkailu on maailman ja EU:n talouden térkeimpid ja nopeimmin kasvavia aloja. Se voi
edistdd merkittavésti talouskasvua ja tyollisyyden korkeaa ja vakaata tasoa , kaikkien tarpeet
huomioivaa sosiaalista kehitystd sekd tehokkaan ympéristonsuojelun ja luonnonvarojen
jarkevén kéyton tavoitteiden saavuttamista. Tamén mahdollistamiseksi maailmanlaajuisesti ja
EU:ssa sidosryhmien on vaalittava matkailun perusedellytyksia.

Rajalliset luonnonvarat sekd taloudelliset, sosiaaliset ja kulttuuriset voimavarat, jotka
ratkaisevat alan taloudellisen kestdvyyden, eivit selviytyisi Euroopan matkailun rajattomasta
kasvusta.  Erityisstrategioilla ~ matkailuelinkeino ~ voidaan  kuitenkin =~ mukauttaa
kestdvyysvaatimuksiin sekd matkailun muuttuvien suuntausten ja toimintojen aiheuttamiin
uusiin haasteisiin ja tarpeisiin (ks. liite 1). Samalla voidaan lisdtd matkailusta saatavia tuloja.

Johannesburgin kestdvin kehityksen huippukokouksessa hyviksytyssd toimintasuunnitelmassa
vaaditaan matkailun kestdvin kehityksen korostamista sekd ehdotetaan myds kestdvin
matkailun kannalta erittdin térkeitd toimia kestdmittomien kulutustottumusten ja
tuotantomallien muuttamiseksi. Euroopan tasolla vaaditaan yhd enemméin selvittimédn
strategisia suuntaviivoja ja toimenpiteitd matkailun kestdvin kehityksen saavuttamiseksi sekd
kehittdmédn asianmukaisia kestdvén kehityksen malleja kaikenlaisille matkailukohteille.

Matkailu on maailmanlaajuinen ilmi6, joka muotoutuu paikallisesti. Siihen liittyvit
kestdvyysongelmat ulottuvat maailmanlaajuisesti ratkaistavista ongelmista paikallisiin
ongelmiin, jotka edellyttidvit toimia niiden ldhteelld. Matkailu on silti pddasiassa paikallinen
ja alueellinen asia. Matkailuun liittyvid toimenpiteitd on kehitettdvi ja toteutettava ldhinna
paikallisesti, jotta voidaan ottaa huomioon erityiset tarpeet ja rajoitukset.

Toisaalta monet yhteison politiikat vaikuttavat merkittdvasti matkailualan eri toimintoihin.
Naissd politiikoissa tehdyilld valinnoilla on suuri vaikutus matkailun kehitykseen ja sen
kestidvyyteen niin yleisesti kuin myos paikan pééalla.

Euroopan yhteison perustamissopimuksen 2 artiklassa yhteison tavoitteeksi asetetaan
taloudellisen toiminnan kestdvén kehityksen edistiminen. Matkailu voi edistdd kestdvin
kehityksen tavoitteiden saavuttamista, ja perustamissopimuksen 3 artiklan u kohdan mukaan
yhteison toimintaan siséltyy toimenpiteitd matkailun alalla 2 artiklan tavoitteiden
toteuttamiseksi. Matkailun kestdvyyden on vastattava kestdvdd kehitystd koskevassa
Euroopan unionin strategiassa mééritettyjd EU:n kestévin kehityksen yleisid suuntaviivoja.

Matkailun kestdva kehitys on 1990-luvun puolivilistd ldhtien ollut EU:n toimielinten
painopistealue. Komissio ehdotti marraskuussa 2001 julkaisemassaan tiedonannossa
Yhteistyohon perustuva toimintatapa FEuroopan matkailun tulevaisuutta varten, ettéd
"edistetddn matkailutoimintojen kestdvdd kehitysti Euroopassa mddrittelemdlld ja panemalla
tdaytantoon Agenda 21 -toimintaohjelma". Ehdotus sai runsaasti tukea Euroopan parlamentilta,
neuvostolta, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealta sekd alueiden komitealta.

Tamin tiedonannon tavoitteena on edistdd edelleen matkailun kestdavyyttd Euroopassa ja koko
maailmassa. Siind annetut suuntaviivat ovat téssd vaiheessa Euroopan komission panos
Agenda 21 -prosessiin Euroopan kestivdn matkailun hyviksi. Tiedonannossa halutaan
kannustaa monien sidosryhmien pyrkimyksié tilld alalla kaikilla alue- ja hallintotasoilla, ja
siind kuvataan, miten yhteiso ja muut sidosryhmét voivat edistda nditd pyrkimyksia.



I1. KESTAVAN MATKAILUN HAASTEET JA TAVOITTEET

e Suurin haaste: kestivi toiminta ja kasvu

Matkailualan, matkailuyritysten ja matkailukohteiden keskeisend haasteena on selvittda, miten
Euroopan ja koko maailman matkailutoimintaa ja kahden seuraavan vuosikymmenen aikana
odotettavissa olevaa kasvua voidaan hallita siten, ettd otetaan huomioon luonnonvarojen ja
niiden uusiutumiskyvyn rajat ja saavutetaan kaupallinen menestys. Tuote perustuu suurelta
osin ekologiseen, kulttuuriseen ja sosiaaliseen laatuun. , Ellei sitd hallita kestdvasti
matkailuala saattaa heikentdd tulonldhteenddn olevia luonnonvaroja tai jopa kuluttaa ne ja
muodostua néin taloudellisesti ja sosiaalisesti kestamattomaksi.

Matkailun kestidvd kehitys on sidoksissa pikemminkin laadulliseen kuin méiérélliseen
kasvuun. Matkailijoiden laatutietoisuus on myos kestdvéin kehityksen edellytys, ja kestdvyys
ja laatu on sovitettava yhteen. Ne ovat matkailualan kilpailukyvyn kannalta valttimattomia.
Matkailuyritysten ja matkailukohteiden kilpailukyky edellyttdd tehokkuutta, jolla voidaan
maksaa kestdvyys, ja optimaalista kestdvdd tuottoa. Tydvoiman laatu, paikallisen yhteison
kunnioittaminen ja ympdéristovaikutusten vahentdminen puolestaan vapauttavat varoja
luonnonvarojen tehokkaaseen kayttoon.

Matkailun kestdvyyden kannalta ratkaisevat erityishaasteet (ks. liite 2) koskevat sekd
Eurooppaa ettd koko maailmaa, mutta niiden erityisluonne ja voimakkuus voivat vaihdella.
Haasteet ovat yleensd suurempia, jos matkailutoimintaa on paljon ja riippuvuus matkailusta
on suurta. Haasteet voivat koskea myos tiettyjd maantieteellisid alueita, kuten Vélimerta ja
Alppeja. Ns. massamatkailuakin voidaan hallita kestivésti: keinojen Idytdminen ja
soveltaminen on suuri haaste, mutta ndin voidaan eniten edistdd matkailun kestavyytta.

e Tasapainoinen lihestymistapa kestivyyden kolmeen pilariin

Kestdvéd matkailu on taloudellisesti ja sosiaalisesti elinkelpoista matkailua, joka ei vahingoita
ympaéristod eikd paikallista kulttuuria. Se merkitsee yhtd aikaa liiketoiminnan ja talouden
menestymistd, ympéristohaittojen vihentdmistd, ympériston suojelemista ja kehittdmistd sekd
vastuuta yhteiskunnasta ja kulttuurisista arvoista.

Matkailun kestdavyyteen liittyy sellaisia erityisen tédrkeitd seikkoja kuin kilpailukykyiset ja
sosiaalisesti vastuuntuntoiset matkailuyritykset, kaikkien kansalaisten mahdollisuus osallistua
matkailuun, alan hyvit tydllistymismahdollisuudet ja paikallisyhteisdjen matkailutoiminnasta
saama hyoty. Se edellyttdd kulttuurisen loukkaamattomuuden vaalimista sekd
ympaéristondkokohtien ja kulttuuriperinndn suojelun sisdllyttdmistd matkailua koskeviin
toimenpiteisiin.

Kumppaneiden viliset ratkaisut ja hyvid hallintotapa, jotka parantavat kaikkien sidosryhmien
osallistumista, tarjoavat mahdollisuuden edistdd matkailualaa ja poistaa ndiden sidosryhmien
kaytintdjen epdjohdonmukaisuuden.

o Kestavit kulutustottumukset

Euroopan vapaa-ajan matkailun suurimpia ongelmia on keskittyminen tiettyihin ajanjaksoihin
sekd ilmastoon ettd kulttuuriseen ja sosioekonomiseen eldmanrytmiin liittyvistd syistd. Tdma
johtaa viestintd- ja liikenneinfrastruktuurin, matkailupalvelujen ja matkailukohteiden
kantokyvyn tilapdiseen ylittymiseen, jolloin laatu heikkenee.



Vaikka matkailutoiminta hiljaisina kausina edistdd luonnonvarojen ja paikallisen
yhteiskunnan elpymistd, se vaatii ja jattdd valtavan ylikapasiteetin. Se edellyttdd hyvin suurta
madrdd tyontekijoitd, joilta puuttuu pysyvé tyOpaikka ja joiden tydolot ovat usein huonot.
Tama vaikuttaa kielteisesti koulutustasoon, palvelun laatuun ja yritysten kilpailukykyyn. Siksi
alalla ei pystytd houkuttelemaan eiki pitdiméan tarvittavaa tydvoimaa.

Toinen tekija, jolla on ratkaiseva vaikutus varsinkin ekologiseen kestdvyyteen, liittyy
matkailuliikenteeseen. Matkailun voimakas kasvu 50 viime vuoden aikana on perustunut
enimmékseen ympdristéd kuormittavaan auto- ja lentoliikenteeseen, joka on helpottunut ja
halventunut koko ajan. Tamé on lisdnnyt auton kayttdd kaukoliikenteessd ja lentomatkailua
myo6s lyhyilld matkoilla. Euroopan liikenteen infrastruktuurin ja palvelujen sekd matkailun
litkkkuvuusvaatimusten vélinen jénnite kasvaa koko ajan matkailukohteisiin saatavilla olevien
yhteyksien, niihin liittyvén kapasiteetin ja niiden kustannusten osalta.

Matkailu lisdéntyy kuitenkin entisestidn Euroopassa. Matkailijat tekevdt entistd
yksil6llisempid valintoja, ja he etsivét varsinkin sdhkoisten tietovilineiden avulla yksilollisesti
radtéloityjéd tuotteita ja pyrkivét optimoimaan yhtdéltd laadun ja mydnteisten kokemusten ja
toisaalta tuotteen hinnan vilisen suhteen.

Matkailun merkittivin kasvun ohella véestdrakenteen muutos muuttaa matkailun alalajien
kysyntdd. Esimerkiksi kulttuuri- ja luonnonperintoon liittyvdn matkailun ennustetaan
kasvavan eniten. Koko matkailualalla perinteisesti suuret segmentit eli ns. massamatkailu,
jota kansainviliset matkanjdrjestdjat hallitsevat ldhes tdysin, ovat kuitenkin edelleen
madrillisesti tairkeimpid.

Myos erityistarpeiset matkailijat haluavat yhd useammin matkustaa, ja heiddt on otettava
huomioon, jotta he voisivat tdysipainoisesti hyotyd matkailusta. Viestostd 10 prosenttia
madritellddn virallisesti syystd tai toisesta vammaisiksi, ja tdmén lisdksi yhd useamman
matkailijan voidaan odottaa olevan liikuntarajoitteisia tilapdisen vamman tai ién takia.

Kulutuskédyttdytyminen perustuu hintaan, laatuun ja imagoon, ja se madrdytyy ldhes
yksinomaan yksil6llisesti. Nykyisin vain harvat matkailijat ovat kiinnostuneita kestavyydesta.
Antamalle kuluttajille riittdvésti tietoa helppotajuisissa viesteissd matkailualan laajalti
levinneissé tiedotusvélineissd (mainosesitteet, luettelot ja matkaoppaat), kehittimalld heididn
kestdvyyteen liittyvéd ajattelutapaansa sekd vaikuttamalla heihin selkeiden signaalien avulla
voidaan kuitenkin edistdd kestdvid kulutustottumuksia ja lopulta muuttaa tarjottua tuotetta.
Nuoret ovat tdssd erityisen tdrked kohderyhma. On liséttdva tietoisuutta laadusta tuotteen
olennaisena osana. Lisdksi on kehitettdvé uusia l&hestymistapoja, jotta matkailijoille voidaan
valittda viesti, ettd laadukkaalla ja kestdvilla matkailulla on oma hintansa.

o Kestaviit tuotantomallit

Kestivdi arvoketju

Matkailualan toimijat noudattavat kuluttajien tavoin perinteisid kayttdytymismalleja. Niitd
rajoittavat usein taloudellinen pakko, erittdin monimuotoisen ja moniosaisen matkailutuotteen
eri osatekijoitd tarjoavien matkailuyritysten voimakkaat vertikaaliset riippuvuussuhteet seka
hintaan perustuvat paitokset.

Kestidvin matkailun arvoketjun hallinta edellyttda kilpailukykyisid yrityksid ja yhdenvertaisia
kilpailumahdollisuuksia. Se on sidoksissa hyddykkeiden ja palvelujen tuotannon
laadunhallintaan. Jotta taloudellinen tulos ei syntyisi yhteiskunnan ja ympariston



kustannuksella,  matkailualan  hintoithin  on  sisdllytettdvd  sosioekonomiset ja
ympaéristokustannukset varsinkin asianmukaisten markkinaehtoisten jirjestelmien avulla.

Kestdvin matkailun arvoketju tarkoittaa myos tyollisyys- ja sosiaalietuuksien optimointia eli
sitd, ettd matkailuyritykset noudattavat yritysten sosiaalisen vastuun kisitettd. Téhdn
siséltyvdt oppimismahdollisuudet ja laadukkaat tyopaikat koulutetuille ja motivoituneille
tyontekijoille, jotta voidaan tarjota laadukkaita matkailupalveluja, sertifiointijarjestelmat,
joilla edistetddn kestdvid tuotantomalleja ja kulutustottumuksia, sekd tarvittaessa
innovaatioiden ja uusien tekniikoiden kayttd. Se edellyttid myds tyomarkkinaosapuolten
vuoropuhelun tehostamista ja lisdvaltuuksien antamista tyomarkkinaosapuolille kaikilla
suunnittelu- ja tdytdntéonpanotasoilla.

Matkailukohteiden kestivd kehitys

Matkailukohde muodostaa arvoketjun palvelujen yksittdisten osatekijoiden kanssa
kokonaisvaltaisen matkailutuotteen. Matkailukohteiden erilaiset toiminnot ja politiikat, joissa
yhdistyvét julkiset ja yksityiset edut, ovat siksi tdrkeitd kestdvdn tuotannon kannalta.
Useimmissa Euroopan osissa perinteinen kulttuurimaisema tarjoaa sopivat luonnonvarat ja
kulttuuriset voimavarat, jotka ovat matkailutuotteen edellytys. Kulttuuriperintd, viestinta- ja
litkkenneinfrastruktuuri sekd majoitus- ja matkailijapalvelut ovat matkailukohteiden muita
perusvoimavaroja. Jarkevd maankdyttd on olennainen tekija matkailukohteiden kestidvéssa
kehityksessa.

Matkailun asettamat vaatimukset suhteessa paikalliseen kulttuuri-identiteettiin ja paikallisten
asukkaiden tarpeisiin ovat toisinaan aiheuttaneet jdnnitteitd matkailukohteissa.
Kilpailukykyisessd ja laadukkaassa matkailussa on kunnioitettava luonnon- ja
kulttuurialueiden kantokykya. Matkailun kehittdminen yli kantokyvyn on vaikuttanut
kielteisesti joihinkin matkailukohteisiin, varsinkin erdisiin Eteld-Euroopan rannikkoalueisiin
ja saariin, tiettyihin vuoristoalueisiin ja kaupunkeihin. Jos matkailukohteiden paikallinen
kehittdminen perustuu voimakkaasti matkailuun niissd matkailukohteissa, joiden talouden
perusta on rajallinen, kuten saarilla, tuloksena voi olla hauras ja matkailusta liikaa
riippuvainen talous. Tuolloin jddvét toteutumatta myds toivotut vililliset vaikutukset
paikallistalouden muihin osa-alueisiin, kuten maatalouteen ja késiteollisuuteen.

Lisédksi voidaan havaita kaksi alueellisesti hyvin erilaista matkailuun liittyvadd ilmioti: vapaa-
ajan ja "kolmannen idn" asuminen monissa Euroopan matkailukohteissa sekd pdivamatkat,
joiden merkitys voi tietyissd taajamien ldhelld sijaitsevissa kohteissa ylittdd selvésti
tavanomaisen matkailutoiminnan merkityksen. Vaikka nidmid matkailijat kuluttavat
useimmiten varsin vdhin rahaa, tdllaisella toiminnalla voidaan osaltaan lievittdd hiljaisten
kausien vdhdisen kysynndn kielteisid vaikutuksia. Paljon todennékdisempdd kuitenkin on, etti
pdivamatkailijoiden suurella maardlld viikonloppuisin ja suotuisan sddn vallitessa loma-
aikoina tai erityistapahtumissa on paikallisesti tiettyjd pysyvid kielteisid vaikutuksia. Se
edistdd arvokkaan maiseman kaupungistumista, nostaa maanhintaa ja elinkustannuksia, ja
lisdd vilkkaana kautena huomattavasti luonnonvarojen, liikenteen infrastruktuurin ja muiden
matkailupalvelujen kuin majoituksen kysyntda ja niithin kohdistuvia paineita.

Euroopan matkailun suotuisien nikymien varmistamiseksi on sdilytettivd sen alueellinen
monimuotoisuus kilpailuvalttina, taattava laatu ja huomioitava yhteison hyvinvointi
matkailukohteissa, sdilytettivd ja kunnostettava Euroopan rannikko- ja vuoristoalueita,
suojelualueita ja kulttuuriperintkohteita matkailukohteiden houkuttelevuuden perustana,
suojeltava ja kaytettdvd jarkevésti ympdristdd ja luonnonvaroja sekd edistettiva
matkailukohteiden vilistd ja sisdistd liikkuvuutta. Lisdksi on taattava yhdenvertaiset



mahdollisuudet paikallisille palveluntarjoajille ja matkailutuotteen myyjille sekd matkailusta
saatavien tulojen palautuminen matkailukohteisiin.

I11. TAMANHETKINEN TILANNE

Paljon aloitteita

Monet sidosryhmit ovat alkaneet vastata haasteisiin (ks. liite 3). Euroopan matkailun
kestdvyyden suuntaviivat perustuvat moniin tutkimuksiin ja asiakirjoihin, joissa selvitetdén
tarkeitd prosesseja ja periaatteita. On luotu verkostoja, joissa vaihdetaan tai levitetddn
hyddyllisié tietoja ja kannustetaan parhaiden kdytédntojen omaksumista.

Euroopan yhteisd on niin ikdin alkanut edistdd kestdvyyttdi myOs matkailussa erilaisin
poliittisin toimenpitein sekd maailmanlaajuisesti ettd Euroopassa (ks. liite 4). Vaikka ndma
toimenpiteet kohdistuvat kestdvyyteen ldhinnd yleisemmin talouden eri sektoreilla, niilld
voidaan osaltaan merkittivasti kehittdd Euroopan matkailua.

Euroopan matkailijoiden osuus matkailun kysynndstd on maailman suurin, ja Euroopan
yrityksilld on eniten matkailualan kansainvilisid investointeja. Julkisella saralla EU edistda
kansainviliselld tasolla nykyisin tehtdvin tyon mukaisesti matkailun kehittdmistd tirkeédnd
vilineend koyhyyden torjunnassa ja sosiaalisten olojen parantamisessa varsinkin maailman
koyhimmissd maissa. Komissio esitti polititkan perustaksi vuonna 1998 Euroopan yhteisén
strategian kestdvan matkailun kehittdmisen tukemiseksi kehitysmaissa, ja neuvosto antoi siitd
paitoslauselman 30. marraskuuta 1998.

Yhteisd toimii maailmanlaajuisesti myds kestdvin palvelukaupan alalla. Sen lisdksi, ettd
nykyiset sitoumukset pannaan tidytdntoon, yhteisd haluaa vapauttaa edelleen matkailualaa
Maailman kauppajirjeston GATS-yleissopimuksen puitteissa. Talld alalla on vdhennettiava
tuntuvasti jdljelld olevia kaupan rajoituksia tavalla, joka on sopusoinnussa muiden kestivyytta
edistdvien sopimusten kanssa ja joka ei vaikuta kielteisesti paikallisyhteisdjen oloihin ja
niiden oikeuksiin. Myoskddn paikallisten hallintoviranomaisten oikeutta péaattdd matkailun
kestdvéastd kehityksestd, paikallisista luonnonvaroista ja kulttuurisista voimavaroista, palvelun
laadusta, kuluttajien ja tyontekijoiden oikeuksien suojasta tai yleisestd turvallisuudesta ei saa
heikentdi.

Matkailun kestdvyys Vilimeren alueella on suuri haaste. Siind voitaisiin hyddyntda
tehostettua ~ Euro—Vélimeri-kumppanuutta ja  yhteison  tukea =~ MEDA-ohjelman
taytdntdonpanoon varsinkin silloin, kun alueelliset viranomaiset ja muut matkailun kannalta
tiarkedt sidosryhmit osallistuvat sithen kumppaneina. My0ds Pohjois-Euroopan herkét alueet
voisivat hyotyd kumppanuuden tehostamisesta Vilimeren alueella.

Euroopan ympaéristokeskus on maédrittdnyt avainindikaattoreita, ja se kehittdd parhaillaan
matkailu- ja ympéristéraportoinnin jarjestelmdd. My0s Euroopan aluekehityssuunnitelma
(ESDP) on tirked matkailuun liittyvdssd maankdytdssd, samoin kuin Alppeja koskevan
yleissopimuksen pdytékirja matkailusta ja vapaa-ajasta. Ndissd aloitteissa edistymiseen
tarvitaan alueellisen ja paikallisen tason toimintaa.

Kansallisella tasolla jotkin maat laativat kansallisia kestivin kehityksen strategioita, jotka
koskevat myos matkailua, tai nimenomaan matkailualaa koskevia kansallisia suunnitelmia.
Alueellisella  tasolla  suunnitellaan ja testataan useita matkailun seuranta- ja
indikaattorijérjestelmien malleja.



Hidasta edistymistéi

Euroopan matkailun kulutustottumuksissa ja tuotantomalleissa ei ole vield tapahtunut
merkittdvdd muutosta kestdvimpddn suuntaan, huolimatta monista kansainviliseltd tasolta
aina paikalliselle tasolle ulottuvista ja kaikkialla toteutettavista aloitteista. Euroopan matkailu
ei ole vield pohjimmiltaan mukautunut kestdvyysvaatimuksiin matkailuliikenteen sekd vapaa-
ajan matkailun kausiluonteisuuden ja sen taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti
kestimattomien vaikutusten osalta. My0s vaikutukset matkailun arvoketjun tuotantoon tai
matkailukohteiden kehitykseen ovat olleet riittdmattomia.

Tiedot tai kannustimet aloitteiden toteuttamiseksi paikan péélld, missd matkailu muotoutuu,
ilmeisestikin puuttuvat. Koska sosioekonomisia kustannuksia ja ymparistokustannuksia ei ole
sisdistetty, kannustin on pikemminkin kielteinen. Sitd paitsi kulutuskédyttdytyminen on
yksilollistd, ja matkailu on paikallista. Tdtd varten on laadittava ja toteutettava politiikkoja
paikallisella tasolla. Kestdvid tuotantoa koskevien aloitteiden ja toimenpiteiden onnistuminen
madrdytyy siis padasiassa pk-yritysten ja paikallisten matkailukohteiden tasolla.

Aloitteiden muuttamista onnistuneiksi kéytdnnon toimiksi ruohonjuuritasolla hankaloittaa
sekin, ettd matkailualan johtajien on ratkaistava monia ongelmia ja heiddn painopisteensi
madrdytyvat paikallisten markkinoiden tasolla. Lisdksi viestintd ylhdiltd alaspdin voi olla
puutteellista: korkealla tasolla laaditut kapulakieliset viestit eividt tavoita paikallisia ja
alueellisia toimijoita ja kansalaisia. Julkaisujen levittdminen ja tiedotus Internetissd eivét
johda riittdvddn sitoutuneisuuteen paikan pddlld. Matkailijat eivdt yleensd joko saa tai
ymmérrd niitd varsin monimutkaisia tietoja, joita he tarvitsevat arvioidakseen
kayttdytymisensd vaikutuksia kestdvyyteen. Siksi on tirkedd tavoittaa ja sitouttaa nidma
toimijat entistd suoremmin seké laatia helppotajuisia ja ymmarrettdvié viesteja.

Iv. HAASTEIDEN RATKAISEMINEN: TOIMINTATAPA

Todetun hitaan etenemisen takia Euroopan matkailun taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen
kestdvyys osana kestivdd kehitysti Euroopassa ja koko maailmassa sekd alan
elinkelpoisuuden, kasvun, kilpailukyvyn ja kaupallisen menestyksen ehtona edellyttda
tehostettua ldhestymistapaa, jonka avulla haasteet ratkaistaan johdonmukaisesti. Tdmén
lahestymistavan on perustuttava kaikkien sidosryhmien osallistumiseen ja mahdollisimman
aktiiviseen panokseen kaikilla tasoilla, ja siind on keskityttiva seuraaviin:

e toissijaisuusperiaatteen ja vallitsevan alhaalta ylos -ldhestymistavan edut ongelmien
ratkaisemisessa

e tarve tarkastella pikemminkin yksittdisid osatekijoitd, osa-aloja, alueita ja ndkokohtia sekd
nithin liittyvid erityisongelmia kuin pitdd matkailua ja sen kestdvyyttd yksittdisend

kysymyksend

e kuluttajatiedotus, jotta markkinavoimat saadaan edistimdin kestévid kulutustottumuksia ja
tuotantomalleja

e tarve tunnustaa pk-yritysten ja mikroyritysten erityisluonne

e tarve varmistaa maaseutu- ja rannikkoyhteisdjen sosiaalinen ja taloudellinen elinkelpoisuus
sekd ekologinen kestdvyys.



Néamé ndkokohdat on otettava huomioon, kun valitaan Euroopan yhteison toimintatapaa
Euroopan matkailun kestdvyyteen liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi. Mahdollisten
toimintatapojen vaikutusten laajennettu arviointi ja julkinen kuuleminen osoittavat, ettd
vaihtoehdoista on hylattavd yhtddltd kattava ldhestymistapa todellisen yhteison polititkan
muodossa ja toisaalta luopuminen kokonaan yhteison toimista (ks. SEC(2003) 1295). Sen
sijaan olisi vahvistettava nykyistd toimintakehystd ja hyodynnettivéd sitdi mahdollisimman
hyvin.

Palautetta julkisen kuulemisen aikana esitetyisti huomioista

Tassd tiedonannossa otetaan huomioon myds valtaosa sen valmistelun yhteydessd pidetyn
julkisen kuulemisen aikana esitetyistd huomioista (ks. SEC(2003) 1295, luku 7 ja lisdys). Osa
huomioista meni kuitenkin selvidsti aiheen ulkopuolelle, koski yleistd tai maailmanlaajuista
kestdvyyttd tai edusti ddrindkemyksid, joten palaute ei tiltd osin ollut mahdollista tai
asiaankuuluvaa.

Komissio vahvistaa julkisen kuulemisen perusteella, ettd matkailun kestdvin kehityksen
saavuttamiseksi on monia malleja, ettd matkailu ja sen kestivyys ovat ldhinnd
kuluttajaléhtoisid ja ettd taloudellinen menestys on vilttdimatontd kestdvyyden
saavuttamiseksi. Tédméd edellyttdd ldhestymistapaa, joka kohdennetaan mahdollisimman
moneen sidosryhméén ja jossa edistetdéin yhteisymmairryksen rakentamista. Kuulemisessa
tunnustettiin my0s yhd selvemmin alueellinen (maankdyttoon liittyvd) ulottuvuus ja
ilmastonmuutokseen  liittyvdt kysymykset kestdvdn matkailun kannalta. Vaikka
kausiluonteisuus on tietyssd méérin yksi matkailun kestdvyyden vaikeimmista ongelmista, se
on merkittdvé haaste, jota on tarkasteltava Euroopan tasolla.

Komissio ei kannata sddntelyvilineiden kéyttoonottoa, koska kestivdd matkailua varten
kehitetyistd vapaachtoisista vélineistd on toistaiseksi saatu vain véhén tuloksia. Sdintelyd ei
kuitenkaan poikkeustapauksissa voida sulkea pois, jos se on osa tunnustettua yhteison
politiikkaa. Komissio panee merkille huomiot, jotka koskevat matkailun kestdvyyteen
vaikuttavien nykyisten yhteison politiikkojen yhteensovittamista ja sisdllyttimistd myos
liberalisoinnin osalta. Se aikoo vahvistaa kestdvyysndkokohtien sisdllyttimistd Euroopan
matkailuun vaikuttaviin yhteisén politiikkoihin ja aloitteisiin seké tehostaa niiden vaikutusta
Euroopan matkailuun alan kestdvyyden tukemiseksi. Se kisittelee edelleen kaikkia
kestdvyysnédkokohtia eikd vain valittuja nikokohtia.

Vaikka nididen suuntaviivojen perusteella toimenpiteet muotoutuvat véhitellen prosessin
edetessd, ne ovat erityistoimenpiteiden osalta mahdollisimman konkreettisia. Yleisesti ottaen
huomioissa tuettiin voimakkaasti ehdotettuja toimenpiteitd ja tdydennettiin tai tismennettiin
niitd. Osassa niistd haluttiin kuitenkin laajentaa toiminnan perusajatusta ja yhteison osuutta,
mika edellyttéisi useimmiten jonkinlaista yhteison erityisrahoitusta kestdvaédn matkailuun tai
toimenpiteitd, joithin vaaditaan huomattavaa rahoitussitoumusta. Tédssd vaiheessa niihin
pyyntoihin ei ole aikomus perehtyé tarkemmin.

Joissakin huomioissa kyseenalaistettiin matkailun kestavyyttd kisittelevén ryhmén hyoty, kun
taas toisissa huomioissa ryhméa pidettiin keskeisend pyrkimysten onnistumisessa. Paikallisten
ja alueellisten viranomaisten edustusta ryhmaédssd tuettiin voimakkaasti, mutta jopa
matkailualalla vastustettiin sitd, ettd matkailuala johtaisi tdtd ryhmaa. Ryhmin perustamista ja
sen tyOtd pidetddn keskeisend toimenpiteend, mutta esitetyt huomiot otetaan huomioon
kaytdnnon yksityiskohdissa. Muista toimenpiteistd esitetyt huomiot on otettu suurelta osin
huomioon luvussa V.3, mutta niiden sisdllon ja toteutuksen yksityiskohdat méairitetddn vasta
prosessin edetessa.
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Huomioista saatiin hyodyllistd lisdtietoa muiden sidosryhmien panoksesta, ja niissd
korostettiin kuluttajia ja koulutuksen merkitystd. Erityisesti painotettiin paikan pailld
toimivien sidosryhmien merkitystd, kun taas kansainvélisten sidosryhmien merkitykseen
suhtauduttiin tietyin varauksin. Ndiden huomioiden perusteella tdydennettiin, muutettiin ja
hiottiin lukua V.4. Vield on kisiteltdivd kiistakysymyksid, kuten ns. massamatkailun
kestdvyyttd, suurten matkanjérjestdjien mahdollista madrddvad markkina-asemaa ja
ympéristoverojen hyotya varsinkin matkailukohteissa.

Haasteet voitaisiin ratkaista

e panemalla tehokkaasti tdytdntoon nykyiset aloitteet sekd tehostamalla muiden télld alalla
toimivien sidosryhmien kuin yhteison pyrkimyksia

e toteuttamalla yhteison toimia, joissa voidaan erottaa kaksi pdélajia:

— optimoidaan yhteison politiikkojen ja toimenpiteiden vaikutus Euroopan
matkailun kestdvyyteen

— maédritetddn ja toteutetaan matkailuun liittyvid tdydentdvid toimenpiteitd
kestivyyden edistdmiseksi koko yhteisdssd; toimet kohdennetaan erityisesti
muiden sidosryhmien aloitteiden tukemiseen ja niihin osallistumiseen, ja niiden
avulla voidaan paikata matkailuun vaikuttavien yhteison politiikkkojen ja
toimenpiteiden jattdmid aukkoja.

Komissio katsoo, ettd tdlld yhteistyohon perustuvalla ja ennakoivalla sidosryhmien
viliselli ldhestymistavalla, jolla pyritidn myds ldhentdmddn yhteisod paikallisiin
toimijoihin, voidaan parhaiten saavuttaa Euroopan matkailun kestivyys

V. MATKAILUN KESTAVYYDEN SAAVUTTAMINEN: EUROOPAN YHTEISON
LAHESTYMISTAVAN SUUNTAVIIVAT

1. Tulevan toiminnan perusajatus

Euroopassa ja sen ulkopuolella Euroopan matkailun kestévyys edellyttdd maailmanlaajuiselta
tasolta aina paikalliselle tasolle ulottuvia toimenpiteitd, jotka kohdistetaan matkailun
arvoketjun kulutustottumuksiin ja tuotantomalleihin. Matkailualan sidosryhmit — yritykset,
tyontekijit ja matkailukohteet, kansalliset hallinnot sekéd alueelliset ja paikalliset viranomaiset
— kantavat péddvastuun matkailun toimintakehyksen madrittdmisestd ja toimenpiteiden
toteuttamisesta. Tdytdntdonpanoa voivat edistid itsesdéntely eri osa-aloilla ja asiaankuuluvilla
tasoilla sekd ty0 kansainvélisissé ja  eurooppalaisissa  erityiselimissd, kuten
standardointijirjestoissa.

Vaikka kausiluonteisuuteen ja kestdvddn matkailuliikenteeseen liittyvét toimet on yleensa
toteutettava paikallista ja alueellista tasoa ylemmaélld tasolla, paikalliset viranomaiset ja
matkailun yksityinen sektori ovat silti matkailutuotteiden kestdvyyden kannalta keskeisi
sidosryhmid. Niiden on laadittava omat Agenda 21 -toimintaohjelmansa paikallisella tai osa-
alan tasolla. Ne tarvitsevat tdhdn poliittisia ohjeita ja suuntaviivoja, jotka on saatu aikaan
lahinnd alueellisten, paikallisten ja muiden kuin julkisten sidosryhmien osallistumiseen
perustuvassa mutta Euroopan tasolla tuetussa vapaachtoisessa prosessissa. Matkailualaa
edustavien elinten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten sekd kansalaisyhteiskunnan
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eturyhmien on sitouduttava tdhdn prosessiin, annettava tietojaan, kokemuksiaan ja
mielipiteitddn seké vilitettdva viestid julkisille ja yksityisille toimijoille kaikilla aluetasoilla.

Euroopan yhteison kattava lahestymistapa perustuu oleellisesti matkailusta suoraan vastaavien
ja erikoistuneiden sidosryhmien aloitteisiin sekd Euroopan matkailun kestdvyyteen
vaikuttavien yhteison politiikkkojen mukaisiin toimiin. Sen tdytdntdonpanossa on otettava
huomioon, ettd matkailutoiminnan taso ja riippuvuus matkailusta vaihtelevat Euroopan
laajalla ja monimuotoisella alueella, samoin kuin matkailualan ja kestivyyden haasteiden
voimakkuus ja erityisluonne.

Euroopan matkailun monimuotoisuus, toissijaisuusperiaate ja erityisvaltuuksien puuttuminen
télla alalla tarkoittavat, ettd Euroopan yhteiso voi itse ainoastaan toteuttaa tdydentdvid toimia
ja kannustaa sidosryhmié toteuttamaan toimenpiteet kiaytannossd esimerkiksi seuraavasti:

e se edistdd yhteison politiikkkojen ja tidydentdvien toimenpiteiden johdonmukaisuutta ja
tehokkuutta matkailun alalla

e se osallistuu aktiivisesti maailmanlaajuisiin ja kansainvélisiin prosesseihin, luo yhteyksii
kansainvélisiin hallintoelimiin ja sovittaa yhteen merkittdvien kansainvilisten toimijoiden
toimia

e se soveltaa ja edistdd hyvén hallintotavan periaatteita

— varmistamalla yhteison toimenpiteiden tai aloitteiden asianmukaisen vaikutusten
arvioinnin

— edistdmdlld kansallisen polititkkan ja yhteison toimien sekd eri jdsenvaltioiden
politiikkojen johdonmukaisuutta

— pitdmélld yhteyttd matkailualan ja muiden sidosryhmien etuja edustaviin
kansainvilisiin ja eurooppalaisiin muihin kuin julkisiin elimiin, kuulemalla niité ja
tekemdlld yhteistyotd niiden kanssa

— edistimdlld hyvad hallintotapaa kaikilla tasoilla sekd kannustamalla eri
sidosryhmid ja niitd edustavia elimid I6ytdimddn yhteisid Idhestymistapoja

kestdvyyteen matkailun eri osa-aloilla

e se¢ auttaa eurooppalaisia, kansallisia, alueellisia ja paikallisia yksityisid ja julkisia
sidosryhmid kantamaan vastuunsa matkailutuotannon kestdvyydesta

— kéyttdmalla saatavilla olevia yhteison vélineité

— edistdmdlld hyvien kéytdntdjen vaihtoa ja tiedonvilitystd sekd joustavaa
yhteistyotd, kumppanuutta ja verkottumista Euroopan sidosryhmien valilla

— kokoamalla asiantuntemusta vidhdn tutkituista kysymyksistd sidosryhmien
ohjaamiseksi.
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2. Euroopan yhteison osuus
a) Kansainviliselld tasolla

Yhteiso jatkaa politiikkaansa, joka koskee kestdvdd palvelukauppaa (ympéristondkokohdat
mukaan luettuina), ympéristoalan kansainvilistid hallintoa sekd myonteistd synergiaa kaupan
vapauttamisen, talouskasvun, ympdristonsuojelun ja sosiaalisen kehityksen vililld, kestdvidn
kehitykseen kohdistuvien vaikutusten arvioinnin (SIA) avulla.

Kestdvan kehityksen huippukokouksen toimintasuunnitelmassa korostettiin matkailun
kestdvdd kehitystd osana sosiaalista, taloudellista ja infrastruktuurin kehitystd ja
kehitysmaiden kestdvda kehitystd sekd taloudellisen ja sosiaalisen kehityksen perustana
olevien luonnonvarojen suojelussa ja hoidossa. Yhteiso tarkastelee, miten tdma painotus voisi
ndkyd entistdi paremmin sen kehitysyhteistyOpolitiikassa ja kehitysapuohjelmissa. Se
varmistaa edelleen, ettd komission vuonna 1998 hyviksymd Euroopan yhteison strategia
kestdvdn matkailun kehittimisen tukemiseksi kehitysmaissa ja neuvoston 30. marraskuuta
1998 antama péétoslauselma ohjaavat asiaankuuluvia toimenpiteita.

Matkailun kestévin kehityksen korostaminen kehitysmaissa voisi tarkoittaa myds voimien
yhdistimistd Yhdistyneiden Kansakuntien kauppa- ja kehityskonferenssin (UNCTAD) ja
Maailman matkailujirjeston (WTO) kanssa kestdvdd matkailua ja kdoyhyyden poistamista
koskevassa ST-EP-erityisaloitteessa (Sustainable Tourism — Eliminating Poverty). Yhteiso
aikoo niin ikdén tehostaa yhteistyotddn muissa kansainvélisten elinten, kuten Yhdistyneiden
Kansakuntien ympéristoohjelman (UNEP), Maailman matkailujérjeston ja Kansainvélisen
paikallisten ympdristdaloitteiden neuvoston (ICLEI), aloitteissa.

b) Euroopassa

Kysyntddn  perustuvassa  ldhestymistavassa  sekd  sidosryhmien  arvoketjun ja
matkailukohteiden kehittdmisen parantamisessa toiminnan painopisteitd ovat

e kuluttajien tietoisuuden lisidminen
e sidosryhmien véliset kumppanuudet ja verkostot
¢ hallintotavan ja politiikan siséllyttiminen kaikille tasoille

e toimintaedellytysten kehittiminen, hyvdt kéytdnnot ja sidosryhmien sitoutuminen
kestidvyyteen

¢ sidosryhmien vélinen seuranta ja raportointi.

Kestdvdd matkailua koskevia tietoja, vilineitd ja parhaita kdytdntdjd on kehitettdva edelleen.
Tarvitaan luotettavia kantokyvyn analyysitekniikoita, helppokéyttdisid kestdvyyden
raportoinnin  jirjestelmid  sekd  entistd  parempia tilastollisia  seuranta-  ja
indikaattorijérjestelmid, joista saadaan tietoa matkailun kysynnidn ja tarjonnan hallintaan.
Néamé vélineet on suunniteltava siten, ettd ne voidaan sovittaa mahdollisimman hyvin
paikallisiin oloihin.

3. Komission toimenpiteet

Komissio ehdottaa useita toimenpiteitd, joilla Euroopan unionin osuus matkailun kestdvyyden
saavuttamisessa voidaan kiytannossi toteuttaa.
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a) Ensiksi komissio tehostaa sopivien keinojen avulla yhteison politiikkojen
vaikutusta Euroopan matkailun kestivyyteen.

Komissio  sisdllyttid vaikutusten arvioinnin avulla kestdvyysndkékohdat Euroopan
matkailuun vaikuttaviin yhteison politiikkoihin ja aloitteisiin.

Komission vuotuisen lainsdddanto- ja tydohjelman valmistelun ja tdytdntdonpanon yhteydessa
toteutettavien vaikutusten arviointien avulla voidaan méiérittdd etukiteen matkailuun
todenndkoisesti vaikuttavat aloitteet. Niiden avulla pitdisi my0s voida arvioida aloitteiden
mahdollista vaikutusta matkailun kestdvyyden edistdmiseen. Lisddmalla kuulemista ja
vuoropuhelua sekd asianosaisten kanssa ettd komission sisdlld voidaan ottaa huomioon
kaikkien matkailualan sidosryhmien néikemykset.

Komissio laatii ja panee tdytintoon sisdisen tyéohjelman tehostaakseen yhteison
politiikkojen vaikutusta Euroopan matkailuun alan kestdvyyden tukemiseksi.

Tyo6ohjelma koskee niitd yhteison politiikan osa-alueita, jotka vaikuttavat haasteiden koko
kirjoon, ja sen avulla pyritddn tehostamaan nykyisid sdddoksid ja muita vélineitd sekd
midrittiméadn  tarvittaessa lisdaloitteita. Se perustuu yhteison eri  polititkkojen
yksityiskohtaiseen analyysiin, ja siind hyddynnetddn avointa koordinointimenetelméaa
sidosryhmien ja asianomaisten komission yksikoiden vililld. Oppaassa selvitetdédn matkailun
kestdvyyteen saatavilla olevaa yhteison tukea.

Esimerkiksi yrittdjyyteen ja kilpailukykyyn, tydllisyyteen, oppimiseen ja ammattitaitoiseen
tyovoimaan, hyvddn ympdéristoasioiden tilaan sekd luonnonvaroihin ja kulttuuriperintdon
liittyvit politilkan osa-alueet vaativat erityistd huomiota. Ty0ssd on kuitenkin selvitettdva
myos, miten yhteisé voi osaltaan parantaa Euroopan matkailun kestdvyyttd koskevia tietoja ja
indikaattoreita. Eurostat aikoo matkailun ja ympdériston tutkimus- ja tilastomenetelmiin
liittyvdn tyon perusteella laatia metodologisen késikirjan matkailun kestdvian kehityksen
mittaamiseksi ja testata sen avulla valittuja indikaattoreita. TyOn tuloksista pitéisi saada
suosituksia matkailun kestdvyyttd koskevien tilastotietojen keruuta varten.

b) Toiseksi komissio edistii sidosryhmien synergiaa ja yhteistyoti.

Komissio kehittid Maailman matkailujdrjeston (WTO) kanssa kestdvid matkailua koskevan
vhteistyosopimuksen.

Sopimuksessa on tarkoitus yksiloidd yhteistydalueet ja -toimenpiteet seuraavilla aloilla: 1)
erityisjarjestelyt niitd kestdvaan matkailuun liittyvida WTO:n aloitteita varten, jotka koskevat
erityisesti Eurooppaa, sekd 2) Euroopan yhteison tekninen yhteistyd ja tuki, jotka koskevat
kestdvdan matkailuun liittyvid maailmanlaajuisia WTO:n aloitteita ja niiden taytintoonpanoa
Euroopassa. Téhdn voivat sisdltyd my0s matkailun kestdvdd kehitystd edistdvét toimet
kehitysmaissa osana koyhyyden lieventamistd edelld mainitussa ST-EP-aloitteessa.

Komissio tukee (WTO:n jédsenind olevien) EU:n jdsenvaltioiden, matkailualan ja
kansalaisyhteiskunnan ryhmien sekd kaikkien muiden asianomaisten sidosryhmien
osallistumista sopimuksen valmisteluun ja tdytdntdonpanoon.

Komissio perustaa erilaisten sidosryhmien edustajista koostuvan matkailun kestdvyyttd
kdsittelevin ryhmdn, jonka tehtdvind on ohjata ja seurata sidosryhmien erityistoimien
johdonmukaista tdytintoonpanoa.
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Jotta timin matkailun kestdvyyden saavuttamisessa ratkaisevan tirkedn ryhmén toiminta olisi
tehokasta, siind on hyddynnettivd avointa koordinointimenetelmdd kaikkien sidosryhmien
vililld. Komissio pééattda alustavan edustuksen kuulemalla tiiviisti eri sidosryhmien edustajia.
Euroopan matkailualan keskeisten toimijoiden on sitouduttava tdhdn ryhméén yhteistyossé eri
tasojen julkisten sidosryhmien ja kansalaisyhteiskunnan jarjestdjen kanssa.

Ryhmin ensimmdisend tehtdvdnd on laatia, késitelldi ja esittdd yksityiskohtainen
toimintakehys, jossa annetaan erityistehtdvid yksittdisille sidosryhmille, joka sisdltdd
tdytantoonpanoaikataulun ja joka on erittdin tirked lisdpanos laajaan eurooppalaiseen Agenda
21 -prosessiin kestidvin matkailun hyvéksi. Komissio olisi valmis osallistumaan sidosryhmien
valisiin pyrkimyksiin toteuttamalla jédljempéna c kohdassa mainitut toimet.

Lisdksi ryhmd arvioi sddnndllisesti toimintakehykseen siséltyvien toimenpiteiden
tdytantoonpanoa. Sitd kehotetaan perustamaan matkailualan kestdvyyden seurantajirjestelméa
ja hallinnoimaan sitd Euroopan tasolla. Néin se pystyy raportoimaan sdadannollisesti tilld alalla
tapahtuneesta edistymisestd. Tétd varten ja yhteison kansainvélisten sitoumusten tayttdmiseksi
komissio jatkaa yhdessd muiden julkisten ja yksityisten sidosryhmien kanssa kestdvdn
matkailun indikaattoreiden parissa tehtdvaa tyota.

Matkailun kestévyyttd kasittelevin ryhmén on tuotava lisdarvoa myds paikallisille toimijoille.
Se voi ohjata paikallisen Agenda 21 -prosessin soveltamista matkailukohteissa sekd sellaisen
paikallisten matkailukohteiden seuranta- ja indikaattorijirjestelmien mallin valmistelua, jolla
varmistetaan  matkailukohteiden seurantaperiaatteiden yhdenmukaisuus ja tulosten
vertailukelpoisuus. Se voi niin ikddn edistdd paikallisiin oloihin sovitettavien matkailun
kestdvyyden vélineiden ja hyvien esimerkkien kehittdmisti alhaalta ylospdin.

¢) Kolmanneksi  komissio voi  osaltaan  edistida  matkailun  Kkestivii
kulutustottumuksia ja tuotantomalleja sekd parantaa lidhestymistapojen,
aloitteiden, vilineiden ja hyvien kiytintojen siirtoa toimijoille paikan paalla.

Komissio keskittyy edistimidin ja lujittamaan vapaaehtoisia pyrkimyksid ja muutoksia eri
sidosryhmien keskuudessa, niiden toimintaedellytysten kehittdmistd sekd hyvien kéytintojen
vaihtoa ja omaksumista.

e Euroopan matkailun kestdvien kulutustottumusten osalta komissio haluaa kaikkia
sidosryhmid koskevan aloitteen, jossa keskitytddin kuluttajien vapaa-ajan matkailussa
tekemien kestdvien valintojen kahteen peruskysymykseen: kausiluonteisuuteen ja
kestdvadn matkailuliikenteeseen. Niiden sidosryhmien, joilla on merkittdvad vaikutusvaltaa
ja/tai tietoa tilla alalla, olisi tavattava sdédnnollisesti matkailun kausiluonteisuuteen liittyvan
ongelman ratkaisemiseksi. Niiden olisi arvioitava kausiluonteisuuden kehitystd, sen
seurauksia ja siihen vaikuttavia tekijoitd sekd kehitettdvd keinoja sen parantamiseksi ja
kausittaisuuden kielteisten vaikutusten lieventdmiseksi.

Kestdvin matkailuliikenteen osalta komissio on jo kdynnistimassé erityistointa, jossa tdta
kysymysté ldhestytdéin Euroopan nikdkulmasta ja johon pyritddn ottamaan mukaan kaikki
sidosryhmit. Siind selvitetddn nykyisen valmisteluvaiheen jéilkeen ja eurooppalaisten
matkailuliikennekdyttaytymistd koskevien tdsmdllisten tietojen perusteella, onko
mahdollista kehittdd mdiérdllinen malli ja sidosryhmépainotteinen arviointi Euroopan
matkailun litkennevaikutuksista. Sen jidlkeen Euroopan matkailualalla voitaisiin jarjestda
kilpailu, joka koskee innovatiivisia ldhestymistapoja sekd Euroopan matkailun kestévid
tuotantomalleja ja kulutustottumuksia entista kestdvidmpien litkennemuotojen yhteydessé.
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Lisdksi komissio selvittdd, miten sidosryhmien kuluttajille suunnattuja tehokkaita aloitteita,
myos tiedotusvilineiden tekemid, voidaan edistdd. Téllaisten aloitteiden tavoitteena on
lisatd tietoisuutta ja kehittdd kestdvyyden mukaista ajattelutapaa matkailutoiminnassa.
Niissd on annettava kuluttajille avoimesti tietoa esimerkiksi tiettyjen matkailutuotteiden
eduista ja haitoista kestdvyyden kannalta. Nidin voidaan edistdd kestdvin matkailun
mukaisia kulutustottumuksia sekd muuttaa yhd enemmdn matkailun kestimattomia
kulutustottumuksia ja luoda kestivyyden kannustimia. Samalla voidaan entistd paremmin
ymmartdd matkailijoiden kulutustottumuksia, laatia yksinkertaisia ja helppotajuisia viesteja
(esimerkiksi matkailijoiden oikeuksien ja velvollisuuksien peruskirja) sekd edistdé
matkailun kestdvyyteen liittyvdd nuorten valistusta.

Aloitteissa, jotka koskevat kestdvin tuotannon hyvien kéytintojen kehittimistd ja
omaksumista Euroopan matkailualalla ja sen sidosryhmissd, komissio edistdd varsinkin
hyvén hallintotavan periaatteita ja yritysten sosiaaliseen vastuuseen liittyvid kaytantoja
yritysten sosiaalista vastuuta késittelevin sidosryhmien vélisen eurooppalaisen foorumin
erityisaloitteessa. Siind keskitytddn kestdvéan arvoketjun yrityksiin, varsinkin pk-yrityksiin
ja mikroyrityksiin, ja ndiden yritysten tavoittamiseksi aloitteen tdytdntdonpanoon on
otettava mukaan asianmukaiset valittéjat.

Komissio voisi osallistua seuraaviin konkreettisiin toimiin:

— yhteistyd UNEP:n koordinoimassa matkanjdrjestdjid koskevassa aloitteessa ja
pyrkimyksissd ulottaa tdimi ldhestymistapa koskemaan muita matkailun alalajeja
ja Euroopan matkailualan pk-yrityksid

— matkailualan sidosryhmien viliset foorumit, joissa edistetddn yritysten
sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kéytintojen tdytdntdonpanoon Euroopan
matkailuyrityksissa liittyvid erilaisia osatekijoitd ja vélineitd

— sidosryhmien viliset kestdvyyttd koskevat pyrkimykset matkailun arvoketjussa,
erityisesti tietoisuuden lisddminen, tehokas viestinti ja tiedonvilitys seki yritysten
sosiaalisen vastuun ja sen osatekijoiden, kuten oppimisen, tydolojen ja
sosiaalisten olojen, kestdvien tuotteiden seké kestdvyyttd koskevan raportoinnin ja
avoimuuden, edistiminen paikan pailla.

Toimet on kohdennettava nimenomaan matkailukohteisiin, ja niissd on edistettiva
matkailukohteiden kestdvad kehitystd ja hoitoa sekd vahvistettava paikallisten toimijoiden
kykyd huomioida entistd paremmin matkailun maankéyttoon liittyvé ulottuvuus. Komissio
voisi osallistua tdllaisiin toimiin antamalla tukea ja tekemalld yhteistyotd seuraavissa:

— laajamittaiset aloitteet, jotta paikallista Agenda 21 -prosessia voidaan soveltaa
laajalti Euroopan matkailukohteissa keskeisend osana matkailukohteiden kestivaa
kehitysti ja hoitoa, sekd vastaavat edistimistoimenpiteet

— luotettavien ja paikallisesti sovitettavien tekniikoiden kehittiminen, hiominen ja
kiyttdminen kestdvdn matkailun kantokyvyn ja sen osatekijoiden analysointiin,
hallintaan ja parantamiseen, mukaan luettuna matkailun ja kulttuuriperinnén
keskindisten vaikutusten arviointi, jossa on tehtdvd tutkimusta ja otettava
huomioon kulttuuriperintéd koskevan tutkimuksen mahdollinen vaikutus
kestdavadn matkailuun
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— Euroopan matkailukohteiden vilinen tietojenvaihto kestdvddn kehitykseen ja
hoitoon liittyvistd kysymyksistd, kuten markkinaehtoisten vélineiden kéytosta,
kantokyvyn kasitteen noudattamisesta, yhdennetysti laadunhallinnasta ja herkkien
alueiden hoidosta sekd matkailukohteiden kestdvyyttd koskevasta seurannasta ja
raportoinnista

— alhaalta ylospdin -ldhestymistapa, jotta voidaan méérittdd ja toteuttaa yhdessd
jdsenvaltioiden, alueellisten ja paikallisten viranomaisten seki niitd ja Euroopan
matkailukohteita edustavien elinten kanssa tiedotuskampanjoita sekd tehokasta
viestintdd ja tiedonvilitystd matkailukohteiden kestévidn kehitykseen ja hoitoon
liittyvistd kysymyksistd

— hyvien kdyténtdjen kehittdminen ja levittdminen.

Naissd aloitteissa on my0s korostettava matkailun kestdvyyden ja laadun vélistd myonteisté
yhteyttd niin kulutuksen kuin tuotannonkin kannalta. Kestdvyys on osa matkailutuotteen,
arvoketjun ja matkailukohteiden laatua. Matkailijat on saatava tiedostamaan, ettd kestdvalla
laadulla on hintansa ja ettd siitd kannattaa maksaa.

Tatd varten komissio selvittidd, voidaanko hyodyntaa tavoitteellisia kolmikantasopimuksia tai
vastaavia jérjestelyjd, kun mukana on viranomaisten lisédksi muita sidosryhmia.

e Komissio kannattaa erilaisten sidosryhmien muodostamien ja niille kohdennettujen
tiedotusvilineiden ja -verkostojen luomista ja kéyttdd, jotta voidaan edistdd hyvaa hallintoa
matkailukohteissa ja yrityksissd sekd levittdd hyvid kéytdntojd. Tdssd hyodynnetddn
tdysiméardisesti mahdollisuuksia parantaa tieto- ja viestintdtekniikoiden kéyttod. Niiden
avulla voidaan helpottaa suoraa vuoropuhelua sidosryhmien vililld ja kehittdd sitéd
matkailijoiden ja matkanjirjestdjien vélisessd rajapinnassa, ja niitd voidaan kayttdd
sadnndllisesti Euroopan matkailun kestdvyydessé tapahtuneen edistymisen arviointiin.

Vilineet, verkostot ja sidosryhmét voivat olla aiheeltaan, luonteeltaan ja alkuperéltdén
millaisia tahansa, kunhan niissd Kkasitellddn asiaankuuluvia nédkokohtia riittdvan
perusteellisesti. Taltd osin komissio hakee myds ratkaisua, joka mahdollistaa yhteison
taloudellisella tuella jo perustettujen hyddyllisten vélineiden ja verkostojen pitkdn
aikavilin elinkelpoisuuden, pdivittdmisen ja laajentamisen.

4. Ehdotuksia muille sidosryhmille

Komissio odottaa, ettd sidosryhmit osallistuvat ndihin toimenpiteisiin ja tekevét kaikkensa
varmistaakseen niiden onnistumisen. Vaikka se korostaakin kansallisten hallitusten,
matkailukohteiden ja paikallisten viranomaisten sekd yksityisten yritysten yhteistd panosta,
sen mielestd eri sidosryhmilld voisi olla seuraavat tehtaviét:

o FEuroopan kansalaiset ja matkailijat

Jotta matkailu olisi kestividd, kansalaisista on tultava yhd vastuuntuntoisempia matkailijoita,
jotka suosivat kestdvyyttd yleensd, ja matkailualan ammattilaisten on sitouduttava
kestdvyyteen. Kaikkien osapuolten olisi etsittivd ja myOs saatava entisti parempaa tietoa
kestdvastd matkailusta sekd oltava valmiita tekemaén vastuullisia osto- ja matkustuspaatoksia.

Kestdvin matkailun tavoite saavutetaan vain, jos kuluttajat ostavat kestévid matkailutuotteita.
Selked tiedotus, tietoisuuden lisddminen ja ndkyvyys tiedotusvélineissd ovat ratkaisevan
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tarkeitd sekd matkailijoiden ja heiddn kdyttaytymisensd ettd matkailukohteiden asukkaiden
kannalta. Kun matkailijoille annetaan johdonmukaisia ja luotettavia neuvoja, joiden
perusteella he voivat tunnistaa kestdvdt matkailutuotteet ja -palvelut, he voivat tietoisesti
valita, mitd ja kenen tuotteita he ostavat ja kenen asiakkaiksi he ryhtyvit.

o Yksityisen sektorin yritykset ja tyomarkkinaosapuolet

Kuten muillakin aloilla, myds matkailussa voidaan saatavilla olevien vilineiden kéyttod
parantamalla kehittdd sellaisia tuotteita, jotka vastaavat muuttuvia ja uusia markkinoita ja
kestdvyyttd suosivia liiketoimintaviestejd sekd lisddntyvid  kestdvyysvaatimuksia.
Matkailualan elinkeinonharjoittajat voivat vaikuttaa matkailijoiden kulutustottumuksiin
kausiluonteisuuden, liitkenteen ja kestdvien tuotteiden osalta esimerkiksi tiedotuksen ja
hinnoittelun avulla.

Oikea hinnoittelu  edellyttdd, ettd tunnustetaan kestdvien tuotantomallien ja
kulutustottumusten kustannukset ja mahdollisuudet, ettd kuluttajat ja tuottajat maksavat
toimintansa tdysimadrdiset sosiaaliset kustannukset ja ympéristokustannukset ja ettd otetaan
huomioon laajemmat taloudelliset, ekologiset ja sosiaaliset kustannukset ja vaikutukset. Talta
osin matkailualan elinkeinonharjoittajien olisi kehitettivd ja ehdotettava kestdvyyden
saavuttamiseksi sellaisia ratkaisuja, jotka pystytddn toteuttamaan tilanteessa, jossa
voittomarginaali on alhainen ja matkailijat kuluttavat vain vdhin rahaa.

Avoin hallintotapa edellyttdd, ettd yritykset kantavat vastuun siitd, ettd ne toimivat
taloudellisesti elinkelpoisin edellytyksin huomioimalla ympaéristondkokohdat ja sosiaaliset
nikokohdat. Taméd tarkoittaa yritysten sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kéytantdjen
tdysimadrdistd tdytdntdonpanoa kaikenlaisissa ja kaikenkokoisissa matkailun arvoketjun
palveluissa ja yrityksissd, kestdvien menetelmien ja tuotteiden valitsemista sekd sellaisen
litketoiminnan arviointi- ja raportointijarjestelman kayttod, joka siséltdd paitsi rahoitustaseen
myos sosiaalisen taseen ja ymparistotaseen.

Avoin tuotetiedotus, mukaan luettuina oppaat, auttaa muuttamaan kulutustottumuksia, ja
kuluttajien eldméntapaan liittyvien kestdvien valintojen edistdminen tuo liiketoimintaedun.
Tunnustetut vélineet johtamisen, tilintarkastuksen, sertifioinnin ja tuotemerkintdjen alalla
tekeviat pyrkimyksistd ndkyvid ja houkuttelevat kestdvyydestd tietoisia kuluttajia.
Toimintaedellytysten kehittdminen, tyontekijoiden koulutusohjelmat ja verkkoliiketoiminnan
valmiuksien parantaminen helpottavat sopeutumista uuteen liiketoimintatapaan.

Osallistuminen paikallisen Agenda 21 -prosessin kaltaisiin prosesseihin, matkailukohteiden
yhdennetty laadunhallinta sekd kulttuuriperinnén suojeleminen ja sdilyttdminen ovat
kestdvasti johdetun yrityksen térkeitd ominaisuuksia matkailutaloudessa, ja ndin estetddn
mahdolliset ristiriidat ja seuraamukset. Vastuuntuntoinen suhtautuminen matkailukohteiden
kehittamiseen ja tuotteiden toteuttamiseen tarkoittaa myds paikallisyhteiséjen ja
alkuperdiskansojen ottamista mukaan siten, ettd yrityksen toimintatavoista ja paédtoksistd
keskustellaan paikallisten sidosryhmien kanssa.

Matkailutaloudessa on tunnustettava, ettd paikallisvéestolld ja paikallisilla viranomaisilla on
oikeus valvoa paikallista sosiaalista ja kulttuurista kehitystd ja maisemaa. On siis tehtdvi
paikallisia asukkaita, matkailijoita ja maisemaa hyodyttdvid liiketoimintapddtoksid varsinkin
silloin, kun tuote perustuu alkuperdiskulttuureihin ja niiden alueisiin. Matkailupalveluihin ja
matkailun kehittimiseen osallistuvien yritysten olisi osallistuttava myds kantokyvyn
arviointiin ja sovellettava vélineitd, joiden avulla pyritddn noudattamaan yhteiskunnan ja
ympaériston vaatimuksia.
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Muut tyomarkkinaosapuolet eli matkailualan tyontekijoiden ammattiliitot voivat edistdd
tyollistymismahdollisuuksia ja laadukkaita ty6oloja. Monitoimityd, kohtuullinen osa-aikatyo,
entisti paremmat oppimismahdollisuudet sekd yhdennetyt tyo-, tyottdomyys- ja
koulutuspaketit voivat turvata pitkdn aikavilin tyollistymismahdollisuudet. Tama liittyy
joustavuuteen, tyontekijoiden entistd parempaan koulutustasoon ja osaamiseen seké sellaiseen
tyOllisyyttd koskevaan ldhestymistapaan, joka perustuu alakohtaisen ja maantieteellisen
litkkkuvuuden lisdédmiseen.

Komissio on sitd mieltd, ettd ammattiyhdistysten ja muiden sidosryhmien etuja edustavien
elinten on aloitettava kaikilla tasoilla jdsentensd kanssa laaja keskustelu alan ja sen
toimintojen kestdvyydestd. Tdhédn sisdltyvét kestdvyyttd koskevat tiedotustoimenpiteet ja
tehokkaat itsesdéintelyjarjestelyt. Niiden olisi my0s annettava suuntaustietoa ja alakohtaista
tietoa matkailun kestivyyttd koskevan paatoksenteon parantamiseksi.

o FEuroopan matkailukohteet ja viranomaiset

Paikallisella Agenda 21 -prosessilla on suuri merkitys matkailukohteiden kestdvyyden
edistdmisessd. Paikallisilla hallintoviranomaisilla on keskeinen tehtdvd prosessin johtajina,
poliittisina edistdjind ja tukijoina, ja ne takaavat avoimen seurannan ja arvioinnin riittdvin
vertailukelpoisten tietojen perusteella. Ne voivat paittdjind ja eri eturyhmien sovittelijoina
yhdistdd paikallisen tilanteen ja toimijoiden laajan tuntemuksen sekd laajan vastuun ja
toimivallan, ja ne voivat tiedonvilittdjind tavoittaa ldhes kaikki paikalliset sidosryhmit.

Jotta matkailukohteet ja kaikkien hallintotasojen viranomaiset voisivat mahdollisimman hyvin
hoitaa tehtdvénsa eli tarjota kestdvid matkailutuotteita, niiden olisi noudatettava avoimuutta,
osallistumista, vastuullisuutta, tehokkuutta ja johdonmukaisuutta koskevia hyvin
hallintotavan periaatteita sekd sovellettava monialaisia ja yhdennettyjd l&dhestymistapoja.
Niiden olisi kdynnistettdvd viranomaisten, yksityisyritysten ja muiden kansalaisyhteiskunnan
ryhmien kumppanuuksia, silld ne kaikki voivat vaikuttaa suoraan néihin kumppanuuteen
perustuvan hallintotavan prosesseihin sidosryhmien asianmukaisilla foorumeilla.

Monipuolinen paikallinen talous auttaa vélttiméin matkailusta liian riippuvaisen kehityksen
kielteiset vaikutukset, ja se tarjoaa mahdollisuuksia monitoimityohon. Myos paikallisten
viranomaisten on kehitettdva politiikkoja, joissa otetaan huomioon paitsi vapaa-ajan ja
elikeidn asumisen my0s péivdmatkailijoiden vaikutukset matkailukohteeseen seké
matkailukohteen elinkaareen liittyvdt kysymykset. Monialainen maankédyton suunnittelu
alueellisella ja paikallisella tasolla on keskeisessd asemassa prosessissa, jossa ala- ja
athekohtaiset  ndkokohdat otetaan  huomioon  matkailukohteissa. = Pddtoksenteon
tukimekanismeina toimivien vaikutusten arviointien sekd seuranta- ja
indikaattorijérjestelmien pitdisi helpottaa polititkkaan siséllyttdmistd sekd tehokasta
paitoksentekoa alueellisella ja paikallisella tasolla.

Alueellisilla ja paikallisilla viranomaisilla on tdrked tehtdvd sellaisten kdytdnnon vilineiden
kehittamisessd, joiden avulla sosiaalisia kustannuksia ja ympéristokustannuksia aiheuttavat
tahot saadaan maksamaan niistd. Tdma on myo0s julkistalouden etujen mukaista. Ne ovat myos
avainasemassa siind, ettd rakennerahastoja kidytetddn matkailukohteiden kestdvyyden
parantamiseen ja ettd siitd raportoidaan. Matkailukohteiden ja viranomaisten olisi arvioitava,
tasapainotetaanko julkishallinnossa taloudellinen kehitys, sosiaalinen yhteenkuuluvuus ja
ympaéristonsuojelu, ja lisdksi niiden olisi kdytettdva sellaisia vuotuisia raportointijarjestelmid,
jotka sisdltavét paitsi rahoitustaseen myds sosiaalisen taseen ja ympéristdtaseen.
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Useimpien matkailukohteiden ja julkisten elinten on parannettava kestdvyyden tasoa. Ne
voivat osallistua markkinavélineiden, vapaaehtoisten sopimusten sekd merkintd- ja
sertifiointijdrjestelmien kehittdmiseen, edistimiseen ja kiyttdmiseen. Ne voivat vaikuttaa
matkailijoiden kulutustottumuksiin kausiluonteisuuden, liikenteen ja kestidvien tuotteiden
osalta varsinkin organisaatiotoimenpiteiden, edistdmistoimien ja kannustimien avulla.

Laatuun ja kantokykyyn liittyvien nékokohtien olisi ohjattava matkailukohteiden toimintaa ja
kehittamistd. Alueellisten ja paikallisten viranomaisten olisi otettava kéyttoon alan
ammatinharjoittajille tarkoitettuja sopivia koulutusjirjestelmid yhdessd muiden alueella
toimivien julkisten ja yksityisten sidosryhmien kanssa, jotta voitaisiin perustaa matkailualan
"oppimisalueita".

Matkailukohteista vastaavien tahojen ja muiden viranomaisten on oltava perilld kestdvddn
matkailuun liittyvistd perusasioista. Niiden kestdvyyttd koskevien tietojen ja taitojen
lisddamisessd olisi keskityttdvé erityisesti matkailun kestdvan kehityksen kannalta strategisen
tirkeisiin alueisiin, kuten monialaiseen ryhmityohon, seurantaan ja raportointiin, uusien
tekniikoiden kdyttoon, verkottumismekanismeihin ja tydvoimaan liittyviin kysymyksiin.

Paikallisilla ja alueellisilla hallintoviranomaisilla ja niitd edustavilla elimilld on tarked tehtéva
niissd muutoksissa ja pyrkimyksissé, joilla kehitetdén instituutioiden toimintaedellytyksid
matkailukohteiden kestdvyyden saavuttamiseksi, sekd tehokkaiden itsesdédntelyjdrjestelyjen
edistdmisessa.

o Kansainvdliset jdrjestot ja kansalliset hallitukset

Euroopan yhteisd voi kansainvilisten jérjestojen ja elinten jatkuvien ja laajojen kestdvid
matkailua koskevien pyrkimysten takia tehostaa yhteistyotddn ja yhdistdd voimansa niiden
kanssa tdlld alalla. Samalla se voi hyotyd maailmanlaajuisesta kokemusten ja ajatusten
vaihdosta ja osallistua siihen entistékin tehokkaammin.

Monien kansainvilisten ja eurooppalaisten toimien tehokas tiytintoonpano edellyttaa
kuitenkin kansallisilta hallituksilta ja matkailuviranomaisilta merkittdvid ponnisteluja.
Jasenvaltioiden olisi aktiivisesti osallistuttava kansainvélisten jérjestdjen ja elinten aloitteisiin
sekd tuettava toimenpiteitd, joilla edistetdin matkailun kestdvyyttd kaikilla niiden
vaikutuspiiriin kuuluvilla aloilla. Komissio kehottaa niitd painottamaan polititkassa matkailun
kestdvyyttd, kuten jdrjestelyjd, joiden avulla lomat voidaan porrastaa Euroopassa
mahdollisimman laajasti, seka sisdllyttimalld matkailun kulutustottumukset koulutukseen.

Matkailulla pitdisi olla suuri merkitys kansallisissa kestdvdn kehityksen strategioissa, ja
alueellisille ja paikallisille aloitteille olisi jatettdvad riittdvasti tilaa. Myds kansallisten
hallitusten on edistettdvé laajalti hyvin hallintotavan periaatteita sekd kdytettdva vaikutusten
arviointeja ja seuranta- ja indikaattorijdrjestelmid politiikkaan sisdllyttimisen ja tehokkaan
paitoksenteon vilineini.

Kansallisten hallitusten ja alueellisten viranomaisten tehtivédnd on antaa matkailun ja sen
infrastruktuurin kestéavélle kehitykselle tarpeellinen painoarvo seki edistdd muiden matkailun
sidosryhmien kestdvyyttd koskevia aloitteita ja niiden toimintaedellytysten kehittdmistd, kun
ne kiyttdvdit omia varojaan tai Euroopan yhteison varoja. Varojen kdyton yhdennetty
suunnittelu ja tehokas maankdyton suunnittelu ovat olennaisia, kun pyritddn kestdvddn
matkailuun.
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Jasenvaltioiden ja alueiden on vaihdettava hyvid kdytdntdjd, jotka koskevat esimerkiksi
kestdvid  liikkenneyhteyksid, uusien rakennuskohteiden suunnittelua ja  suurten
vierailijjamédrien hallintatekniikoita. Niilld on kansainvélisten jarjestdjen ohella keskeinen
tehtdvd suuntaustietojen sekd kattavien ja koordinoitujen tilastotietojen tarjoamisessa ja
vaihtamisessa, jotta voidaan muokata, seurata ja pdivittdd kestdvdd matkailua koskevia
pyrkimyksid, sekd niiden vaikutusten ja tilanteen johdonmukaisessa arvioinnissa.

o Kansalaisyhteiskunnan ryhmdit

Kansalaisyhteiskunnan ~ ryhmidt ovat johtavassa asemassa kestdvdn kehityksen
tdytantoonpanoprosessissa, ja ne voivat yhteiskunnalta ja tiedotusvélineiltd saamansa laajan
hyvéksynnén kautta lisdtd kuluttajien tietoisuutta ja kestivyyden ymmartdmistd matkailualan
tyontekijoiden keskuudessa. Ne voivat olla arvokas rajapinta kansalaisten, viranomaisten ja
yksityisen sektorin vélilla.

Ympdiristojarjestot ja muut kansalaisjdrjestot voivat tehdd julkisille ja yritysmaailman
sidosryhmille rakentavia, ratkaisukeskeisida ehdotuksia sekd tarjota innovatiivisia
lahestymistapoja, ratkaisukeskeistd asiantuntemusta ja pilottihankkeista saatuja kokemuksia.
Lisdksi niiden olisi voitava osallistua nykyistd tiiviimmin kestdvdd matkailua koskevaan
padtoksentekoon ja hyotyd toimintaedellytysten kehittdmisestd. Kansalaisjdrjestdjen pitdisi
tehostaa omaa toimintaansa alueellisella ja paikallisella tasolla, jotta niitd edustavat elimet
voisivat toimia yhteistydossd matkailukohteiden ja viranomaisten kanssa sidosryhmien
asianmukaisilla foorumeilla.

VI. PAATELMAT

Komissio odottaa, ettd muut sidosryhmit osallistuvat kestdvdn matkailun saavuttamista
koskeviin pyrkimyksiin. Tamad koskee Euroopan kansalaisia ja matkailijoita, yksityisen
sektorin yrityksid, Euroopan matkailukohteita ja viranomaisia sekd kansalaisyhteiskunnan
sidosryhmia.

Komissio haluaisi aloittaa valittujen toimenpiteiden asteittaisen toteuttamisen vuonna 2004.
Se aikoo toimia yhteisty0ssd neuvoston, muiden yhteisdn toimielinten ja télld alalla toimivien
kansainvilisten elinten kanssa siten, ettd myds matkailualan ja kansalaisyhteiskunnan
edustajat osallistuvat tyohon aktiivisesti.

Komissio aikoo tiedottaa neuvostolle ja muille yhteison toimielimille tdytdntdonpanon
edistymisestd syksylld 2005 riittdvdn yksityiskohtaisesti, jotta Euroopan matkailua varten
voidaan laatia Agenda 21 -toimintaohjelma viimeistddn vuonna 2007. Tdméa voi olla myds
alakohtainen panos ohjelmaan sellaisten eurooppalaisten aloitteiden tukemiseksi, joilla
nopeutetaan siirtymistd kestdviin kulutustottumuksiin ja tuotantomalleihin Johannesburgin
kestdvén kehityksen huippukokouksessa hyviaksytyn toimintasuunnitelman mukaisesti.
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LuTE 1
Matkailun pidsuuntauksia: alan tulevaisuutta ohjaava skenaario

Furoopan matkailun nykytilanne

Matkailu ja sen kasvu on edelleen yksi aikamme tdrkeimmistd taloudellisista ja
yhteiskunnallisista ilmidistd, jolla on maailmanlaajuinen ulottuvuus. Se koostuu monenlaisista
tuotteista ja matkailukohteista, ja sithen osallistuu monia erilaisia julkisia ja yksityisid
sidosryhmid, joilla on usein alueellisella ja paikallisella tasolla hajautettua toimivaltaa.
Matkailu on nykyisin tiarked osa maailmantaloutta ja Euroopan suurin yksittdinen toimiala, ja
matkailualalla on jatkuvia mahdollisuuksia tyOpaikkojen lisddmiseen. Matkailun kehitys
madrdytyy varsinkin sitd olennaisesti helpottavan liikenteen ja asiankuuluvien politiikkojen
mukaan.

Vuodesta 1980 ldhtien matkailun voimakas kasvu on johtanut Eurooppaan saapuvien
matkailijoiden médrin kaksinkertaistumiseen. Eurooppa on maailman vilkkain matkailualue,
jonka osuus kaikesta kansainvilisestd matkailutoiminnasta on nykyisin ldhes 60 prosenttia.
Kasvu néyttiisi jatkuvan rajuun kilpailuun perustuvilla maailmanmarkkinoilla. Matkailijoiden
madrdn ennustetaan kasvavan Euroopassa edelleen huomattavasti, ja Eurooppa on edelleen
yksi muihin maailman osiin suuntautuvan matkailun tirkeimmistd markkina-alueista.

Euroopan yhteison matkailu on nykyisin enimmikseen sisdistd. Vain 13 prosenttia
matkailijoista tulee yhteison ulkopuolisista maista. EU:n kansalaisten matkoista kolme
neljdsosaa on viime aikoina tehty EU:n sisdlld. Noin neljd viidesosaa Euroopan matkailusta
on vapaa-ajan matkailua, jolloin matkailukohde on melko vapaavalintainen. Muista syisté
tapahtuvassa matkailussa matkailukohdetta ei yleensé voida valita vapaasti.

EU:ssa matkailuelinkeinoa harjoittaa yli kaksi miljoonaa matkailuyritystd, jotka tyollistdvét
7,7 miljoonaa ihmistd. Médrdn arvellaan kasvavan noin 15 prosenttia kymmenen seuraavan
vuoden aikana. Vuonna 2001 matkailuala tuotti noin viisi prosenttia EU:n BKT:std, mutta
osuus nousee yli 12 prosenttiin, kun otetaan huomioon koko matkailutalous. Léhes
99 prosenttia Euroopan matkailuyrityksistd on pk-yrityksid, mutta tietyilld suuryhti6illd on
merkittdva osuus kaupan volyymista etenkin kansainviliselld tasolla.

Vaikka Euroopan matkailussa luvut ovat suuria ja niiden ennustetaan kasvavan edelleen
huomattavasti, on matkailusta saatava tuotto varsinkin viime aikoina ollut heikko. Matkailu
on silti edelleen yksi Euroopan niistd elinkeinoeldmdn aloista, joilla on parhaat
tulevaisuudennidkymit.

Nykyinen maailmanlaajuinen tilanne

Viimeaikaiset turvallisuuskriisit ja terveyteen liittyvit uhkat ovat heréttédneet paljon huomiota
tiedotusvilineissd ja saaneet viranomaiset himmennyksen valtaan. Ne ovat myds muuttaneet
matkailun tottumuksia ja kysyntdd samalla, kun talouskasvu on hidastunut koko maailmassa.
Varsinkin yritykset véhentdvit matkustuskustannuksiaan. Tyottomyys, turvallisuuteen
liittyvdt uhkat, matkustamista hankaloittavat kiristyneet turvamééraykset ja niistd aiheutunut
kustannusten kasvu véhentdvit matkailua. Tiettyjd matkailukohteita kartetaan poliittisista
syistd tai turvallisuussyisté.

Matkailijat jadvatkin kotimaahansa ja ldhelld sijaitseviin matkailukohteisiin ja kuluttavat
lomalla yhd vdhemmin rahaa. Eurooppaan ulkomailta saapuvien matkailijoiden madra
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vihenee, ja eurooppalaiset matkustavat yhid vihemmén maailman muihin osiin ja pysyttelevit
lahelld kotiaan. Lentoyhtididen kapasiteettia on védhennetty merkittavasti, joten kysynnén
nopeaan kasvuun on vaikea vastata, jos matkailun tottumukset palaavat ennalleen.

Keskipitkdn ja pitkdn aikavdlin muutokset viestorakenteessa ja yhteiskunnassa

Viestorakenteen muutoksella on suuri vaikutus matkailun suuntauksiin ja kysyntdin.
Teollisuusmaissa 60 vuotta tiyttdneiden osuus nousee 20 prosentista kolmasosaan seuraavan
puolen vuosisadan aikana. He pystyvéit todenndkdisesti toimimaan itsendisesti entistd
pitempdin, ja tistd hyotyvat todenndkoisesti terveys-, kylpylé- ja litkuntamatkailun segmentit.
He viettivit yhd pitempid aikoja matkailukohteissa, joiden elinoloja pidetddn miellyttdvini,
varsinkin eteldssd ja hiljaisina kausina. Yha useammat siirtyvét jopa asumaan enemman tai
vihemmin pysyvisti alueille, jotka ovat tirkeitd matkailukohteita tai joista saattaa tulla
sellaisia.

Tdmd muutos ja vdhemmistoryhmien kasvu teollistuneissa yhteiskunnissa johtavat uusien
tuotteiden kysyntdén. Nuoret vaativat kuitenkin edelleen "nuorisomatkailutuotteita", ja yha
useammat pitdvat itseddn nuorina vield kolmekymppisind. Yhd useammat ja pienemmét
kotitaloudet, kiytettdvissd olevien tulojen lisdédntyminen ja entistd joustavammat
tyoskentelytavat lisddvét entisestdén lyhytlomia ja laadukkaiden palvelujen kysyntda.
Liikkumisvapauden lisddntymisen ja elinikdisen oppimisen kulttuurin pitdisi lisdtad
halukkuutta matkustamiseen ja uusien kokemusten hakemiseen my0s tavanomaisen vapaa-
ajan matkailun ulkopuolella.

Poliittisten asenteiden muuttuminen ja taloudellisten paineiden lisddntyminen

Valtion matkailulle antaman tuen odotetaan vdhenevidn, mutta kasvava ympéristotietoisuus
voi lisdtd sddntelyd ympdériston suojelemiseksi varsinkin seikkailumatkailun vaikutuksilta.
Veroja, maksuja ja hinnoittelua on kiristetty ympéristoon kohdistuvien paineiden
hillitsemiseksi, kuluttajansuojan parantuminen on nostanut kustannuksia, esteettomyyden
parantaminen vammaisia varten maksaa, ja vakuutusmaksut ovat kohonneet, joten yksityiselld
sektorilla on yhd enemmén paineita tarjota tuotettaan hinnalla, jonka kuluttaja on valmis
maksamaan. Kilpailu kiristyy matkailukohteiden ja yksityisen sektorin yritysten valilla
vertikaalisesti integroituneella alalla. Ne vastaavat kilpailuun luomalla entistd 1dheisempid
(suorempia) yhteyksid markkinoihinsa ja (mahdollisiin) asiakkaisiinsa Euroopassa ja
kansainvalisesti lisddmélld yhteistyotd uusien tekniikoiden kéytdssd ja parantamalla ndin
myynninedistimisen, markkinoinnin ja tiedotuksen kustannustehokkuutta.

Liikennealan muutokset

Alueellisia lentoasemia kéyttdvien halpalentoyhtididen jatkuva kasvu suosii niiden tarjoamia
matkailukohteita varsinkin suorilla reiteilld ja lyhytlomasegmentin kasvua. Uudet
hintarakenteet ja sdhkdiset markkinat muuttavat varauskdyttdytymistd ja suosivat
pakettimatkojen sijaan yksilollisesti rakennettuja ja standardista poikkeavia tuotteita sekd
lyhyilld ettd pitkilldi matkoilla. Samankaltaiset hintarakenteet risteilyissd voisivat johtaa
entistd joustavampiin tuotteisiin varsinkin Vilimeren alueella. Sekd reitti- ettd
tilauslentoyhtiot, joiden vélinen raja hidmartyy koko ajan, rajoittavat edelleen konekantaansa
kapasiteettiin, josta voidaan saada maksimaalinen tuotto. Témi heikentdd niiden kykya
vastata kysynndn nopeaan kasvuun ja kysyntipiikkeihin. Polttoainepula ja poliittisista syistd
johtuva hinnannousu voivat edelleen olla niille ongelma.
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Maanteilld yksityisen matkailuliikenteen kasvu ei todennékdisesti jatku nykyisellddn. Auton
kayttod matkailuliikenteessd rajoittaa pikemminkin epamukavuus kuin kustannusten nousu.
Jotta tidrkeiden kaupunkimatkailukohteiden infrastruktuurin rajallista kantokykyé pystyttéisiin
hallitsemaan, Lontoossa hyviksi havaittua ruuhkamaksua voitaisiin soveltaa muihinkin
kaupunkeihin, ja samalla voitaisiin rajoittaa turistibussien liitkkumista ja lisétd julkisen
litkkenteen kéyttdd. Viranomaisten pyrkimykset vdhentdd ruuhkautumista ja tieliikenteen
aiheuttamaa pilaantumista merkitsevit rautatieliikenteen lisddntymisté, jos sithen annetaan
julkista taloudellista tukea, ja samalla yksityisautojen kdytostd matkailusta saatava
suhteellinen etu pienenee.
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LIITE 2

Euroopan matkailun kestivyyden kannalta merkittivit haasteet seki yksityisen ja
julkisen hallintotavan péaitavoitteet

Matkailun kestdivyyden kannalta ratkaisevat haasteet:

e ammattitaitoisen tydvoiman puute tietyissd tyOpaikoissa sekd alan vaikeat sosiaaliset olot
ja tyoolot

o liikenteen kehitys ja sen vaikutus liikennevirtoihin: koska matkailu on riippuvainen
litkenteestd, tdlld alalla on kiinnitettdva erityistd huomiota kestdvyyteen varsinkin siten,
ettd rajoitetaan sen ympdaristovaikutuksia ja otetaan huomioon ilmastonmuutos

e matkailun kehityksen mahdollinen vaikutus paikallisvdeston taloudellisiin ja sosiaalisiin
oloihin, kuten hintojen ja elinkustannusten nousu, seki vaara siitd, ettd kulttuuri irrotetaan
paikallisesta yhteydestddn ja merkityksestddn paikalliselle yhteiskunnalle ja ettad
sosiokulttuuristen ilmentymien paikallinen aitous katoaa matkailun kehityksen ja
investointien globaalistuessa

e kulttuuriperinndn kéyttd, ymparistonsuojelun tarve ja yha suurempi altistuminen luonnon
ja thmisen aiheuttamille vaaroille

e mahdolliset muutokset matkailukohteen valinnassa vilkkaana tai hiljaisena kautena
merkittdvien kulutussuuntausten ja ulkoisten tekijoiden, kuten alueellisen ilmaston

muutosten ja ddrimmadisten sddtapahtumien, takia

e keskittymistd ja matkailupalvelujen kasvavaa vertikaalista integroitumista koskevan
suuntauksen mahdollinen voimistuminen

e uusien tieto- ja viestintdtekniikoiden kdyttdonotto ja huomioiminen kilpailutekijana.
Kestdvdn matkailun hyvin yksityisen ja julkisen hallintotavan pddtavoitteet:

e matkailun kestdvin kehityksen sisdllyttdminen taloudellista, sosiaalista ja ekologista
kehitystd koskeviin kattaviin strategioihin

¢ vyhdennetyt alakohtaiset politiikat ja yleinen johdonmukaisuus kaikilla tasoilla
e monenviliset ympéristosopimukset ja kestdvit kansainvéliset kauppapolitiikat

e yritysvastuuta koskevan raportoinnin ja kestdvdn kehityksen mukaisen tilinpidon
kehittdminen ja kdyttoonotto seké julkisella ettd yksityiselld sektorilla

e paikallisen Agenda 21 -prosessin kéayttdminen varsinkin matkailukohteissa myds
alueellisella tasolla

e arvoketjun ja matkailukohteiden kehityksen seuranta- ja indikaattorijdrjestelmien kaytto

¢ kansalaisten osallistuminen niin kuluttajina kuin myos tyopaikalla.
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LITE 3

Esimerkkeja kansainvailisten ja eurooppalaisten sidosryhmien aloitteista ja
toimenpiteisti

Maailmanlaajuinen Agenda 21 -prosessi on matkailualalle ratkaisevan tirked. YK:n kestdvén
kehityksen toimikunta (CSD) teki vuonna 1999 péétdksen matkailusta ja kestdvdstd
kehityksestd, joka sisdltdd matkailun kestdvéé kehitystd koskevan kansainvélisen tydohjelman.
Vuonna 2002 kestdvin kehityksen huippukokouksessa hyvidksyttiin toimintasuunnitelma.
Toimintasuunnitelman ohjeet kestdmédttomien kulutustottumusten ja tuotantomallien
muuttamisesta (13—-22 kohta) ovat erittdin tdrkeitd matkailualalle ja suoraan sovellettavissa
sithen. Toimintasuunnitelmassa viitataan myds nimenomaan matkailun kestdvadin
kehitykseen, jotta voidaan suojella ja hoitaa taloudellisen ja sosiaalisen kehityksen perustana
olevia luonnonvaroja, sosiaalista, taloudellista ja infrastruktuurin kehittimistd edistdvadn
kestdvddn matkailuun sekd kestdvddn kehitykseen kehitysmaissa (41 kohta, 52 kohdan
g alakohta ja 64 kohta).

Maailmanlaajuisten alakohtaisten aloitteiden osalta Maailman matkailuneuvosto (WTTC),
Maailman matkailujarjest6 (WTO) ja Earth Council laativat vuonna 1996 matkailualan
Agenda 21 -toimintaohjelman. Maailman matkailujérjeston yleiskokous hyvéksyi vuonna
1999 matkailun eettiset sddnndt, jotka ovat matkailualaa myds kestdvyyden periaatteisiin
sitova kattava asiakirja. Maailman matkailujdrjestd on julkaissut myos matkailun kestdvdn
kehityksen oppaan paikallisille viranomaisille sekd antanut julistuksen matkailusta ja
ilmastonmuutoksesta.

Yhdistyneiden Kansakuntien ympdéristoohjelman (UNEP) ja biologista monimuotoisuutta
koskevan yleissopimuksen yhteydessd on laadittu kestdvin matkailun kansainvdliset
suuntaviivat (suuntaviivat matkailun kestdvddn kehitykseen liittyvid toimia varten
haavoittuvissa manner-, meri- ja rannikko- sekéd vuoristoekosysteemeissd). UNEP koordinoi
myo0s matkanjdrjestdjid koskevaa aloitetta, jossa kehitetidn vapaaehtoisia suuntaviivoja
vastuullisille yrityksille ja edistetddan GRI-aloitetta (Global Reporting Initiative). Niissa
aloitteissa keskitytdén ldhinnd suuryrityksiin, mutta matkailualalla myos pk-yritysten on
tiedostettava tdysin, miten liiketoiminnasta voidaan tehdd entistd vastuullisempaa.

Vuoden 2002 kestdvan kehityksen huippukokousta varten julkaistussa sidosryhmien vilisessa
matkailualaa kdsittelevissd raportissa luetellaan aloitteita, joilla matkailuala ja tietyt
merkittdvit sidosryhmét ovat pyrkineet edistimididn matkailun kestdvdd kehitystd, ja siind
korostetaan sidosryhmien vélisten voimakkaiden kumppanuuksien keskeistd merkitysta.
Samassa yhteydessd Maailman matkailujdrjestd esitti useita matkailuun liittyvid asiakirjoja,
kuten matkailua ja kdyhyyden lieventdmistd késittelevén julkaisun, josta se kehitti yhdessd
Yhdistyneiden Kansakuntien kauppa- ja kehityskonferenssin (UNCTAD) kanssa ST-EP-
erityisaloitteen (Sustainable Tourism — Eliminating Poverty). Lisdksi WTTC on laatinut
Corporate Social Leadership for the Travel & Tourism Industry -nimisen julkaisun, joka on
liikkemaailman vastaus kestidvén kehityksen haasteeseen.

Myo6s kansainvéliset kansalaisjérjestot ovat tehneet tyotd kulttuurin ja luonnon alalla.
ICOMOSin (International Council on Monuments and Sites) kansainvdlisessd
kulttuurimatkailun peruskirjassa esiteltiin periaatteet ja suuntaviivat matkailun hallintaan
kulttuurin ja perinndn kannalta merkittidvissd paikoissa. International Friends of Nature on
julkaissut kestdvdn matkailun kehityksen kymmenen suuntaviivaa.
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Useat muut asiakirjat, toimenpiteet ja parhaiden kéytidntdjen vaihdot koskevat nimenomaan
Eurooppaa, kuten Euroopan matkailualan yksityisyrittdjien verkoston (Network of European
Private Entrepreneurs in the Tourism Sector, NET) dskettdin esittdimd ekologisesti kestdvéin
matkailun peruskirja ja kestdvdd matkailua suojelualueilla koskeva eurooppalainen
peruskirja. Euroopan neuvoston maisemaa koskevassa eurooppalaisessa yleissopimuksessa
tdsmennetddn ldhestymistapaa, jotta Euroopan alueellisen monimuotoisuuden sdilyttdmisesté
voisi tulla yksi Euroopan kestdvdn matkailun kulmakivistd. Alppeja koskeva yleissopimus
kattaa Euroopan matkailun kannalta erittdin tirkedn suuren maantieteellisen alueen ja sisdltda
matkailua ja vapaa-aikaa koskevan poytikirjan, jossa késitelldén erityisesti kestdvddn
kehitykseen liittyvid kysymyksié.

YK:n paikallinen Agenda 21 -prosessi on erittdin tdrked paikallisella tasolla. Sitd pidetdin
kestdvdan matkailun prosessin hallinnan keskeisend vélineend, joka ohjaa paikallista
maankdyttdd esimerkiksi matkailukohteissa seké edistdd seuranta- ja indikaattorijdrjestelmien
kayttod kestdvin kehityksen laadun varmistamiseksi. Useat kunnat osallistuvat sen
tdytdntdonpanoon, jota edistidvat erityisesti Kansainvilinen paikallisten ympéristoaloitteiden
neuvosto (ICLEI), kestdvdd kehitystd toteuttavien paikallisten hallintoviranomaisten
kansainvilinen yhdistys, ja sen eurooppalainen sihteeristd. UNEP julkaisi dskettdin (vuonna
2003) tapaustutkimuksia ja alustavia tuloksia julkaisussa Tourism and Local Agenda 21 — The
Role of Local Authorities in Sustainable Tourism.

Useissa aloitteissa eri tasoilla keskitytddn indikaattoreihin. Maailman matkailujirjestd on
kehittainyt menetelmid kestdvin matkailun indikaattoreiden yksiloimistd ja soveltamista
varten. Se julkaisi vuonna 1997 indikaattoreiden kehittdmisté ja kdyttod koskevan kaytdnnon
oppaan (What Tourism Managers Need to Know). Se perusti dskettdin uuden tydryhmén,
jossa my0s Euroopan ympdristokeskus on mukana ja jonka tehtdvénd on laatia suuntaviivat
kestdvan kehityksen indikaattoreiden madrittdmiseksi ja soveltamiseksi matkailussa.
Euroopan ymparistokeskus osallistuu niin ikéén institutionaalista, ekologista, sosiokulttuurista
ja taloudellista kehitystd mittaavien indikaattoreiden kehittdimiseen (eurooppalaiset
indikaattorit kestdvan matkailun kehittdmiseksi matkailukohteissa) lahinna
kansalaisyhteiskunnan johtamassa EU:n VISIT-hankkeessa (Voluntary Initiatives for
Sustainability In Tourism). Euroopan komissio tukee hanketta ympdristdalan Life-
rahoitusvilineestd. Saksan ympéristokeskus laati vuonna 2001 julkaisun Indicators for the
development of sustainable tourism in the Baltic Sea Region.

Kaikilla tasoilla hyvin monenlaisissa aloitteissa kehitetddn tietovélineitd, joiden avulla
edistetddn kestdvid tuotantomalleja ja kulutustottumuksia matkailualalla. Maailman
matkailujérjeston &skettdin (vuonna 2002) laatima julkaisu Voluntary Initiatives for
Sustainable Tourism osoittaa, missd midrin eurooppalaiset tuotteet ja palvelut ovat siirtyneet
johtoasemaan vapaaehtoisissa ympéristomerkintialoitteissa. Euroopan matkailussa on noin
40 alueellista, kansallista ja kansainvalistd ymparistomerkkid, joten jirjestelmien runsauden
takia on kyseenalaista, saavatko matkailijat niistd luotettavia ohjeita kestévéstd kulutuksesta.
Edelld mainitussa VISIT-hankkeessa on myds ryhdytty kehittimééan standardia, jonka avulla
voidaan tunnistaa ympariston kannalta laadukkaat Euroopan matkailun ymparistomerkinnét.

Naiden aloitteiden lisdksi laadunhallintajirjestelmien standardeja koskeva ISO 9000 -sarja ja
ympéristdasioiden hallinnan standardeja koskeva ISO 14000 -sarja voivat olla tirkeitd
matkailualalla. Niitd noudatetaan useissa matkailuyrityksissa.
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LUTE 4
Euroopan matkailun kestivyytti edistivit yhteison politiikat ja aloitteet

— Hallintotapa, parempi sééntely ja sisallyttdminen politiikkaan

Eurooppalainen hallintotapa ja parempi sdéntely tarjoavat ldhestymistapoja ja vilineitd, joilla
tuetaan kestdvdd matkailua koskevia pyrkimyksid. Sisdllyttimdlld ne alakohtaiseen
pddtoksentekoon ja tdytdntoonpanoon voidaan ottaa kestdvyysnidkokohdat riittdvasti
huomioon matkailun kaltaisella monialaisella toimialalla. Vaikutusten arviointi edistda
olennaisesti politiikkkaan siséllyttdmistd sekd parantaa politiikkan suunnittelun laatua ja
johdonmukaisuutta. Suunniteltujen pilottisovellusten lisdksi matkailun kestivyyttd voitaisiin
edistdd myos kolmikantasopimuksilla. Naissd vapaaehtoisissa vilineissd ei tehdd sitovia
oikeudellisia sitoumuksia.

Euroopan yhteison perustamissopimuksen 6 artiklassa maédrdtddn ymparistonsuojelun
siséllyttimisestd politiikkaan. Neuvosto on hyviksynyt péédtoslauselmia, padtelmid tai
strategioita ymparistondkokohtien sisdllyttdmiseksi ja kestdvdn kehityksen saavuttamiseksi
tietyilld politiikan aloilla, joista monet ovat térkeitd matkailun kestidvin kehityksen kannalta.

Rannikkoalueiden yhdennettyd kayttod ja hoitoa koskeva yhteison strategia ja sen
edistdmisestd annettu suositus ovat erittdin tirkeitd matkailutoiminnan ja matkailukohteiden
kannalta. Jésenvaltioita on pyydetty laatimaan vuoden 2006 kevéddseen mennessé
rannikkoalueiden yhdennettyd kdytt6d ja hoitoa koskeva kansallinen strategia. Komission
julkaisuissa selvitetdédn ja edistetddn parhaita kaytdntdjd matkailukohteiden integroidun
laatujohtamisen alalla.

— Kestéiva yrittajyys, litketoimintakdytidnnot ja tyollisyys

EU:n yrityspolitilkkaa koskeva strategia ja sithen liittyvdt toimenpiteet, kuten
litkketoimintaympdariston  yksinkertaistaminen, pienyrityksid koskeva eurooppalainen
peruskirja ja Euroopan pk-yritysten seurantakeskus, voivat osaltaan vaikuttaa Euroopan
matkailualan kestdvyyteen. EU:n toimet yrittdjyyden ja pk-yritysten edistdmiseksi, kuten
litkketoiminnan tukitoimenpiteet ja -verkostot, rahoituksen saatavuus sekd toimenpiteet
pienyritysten ja tiettyjen kohderyhmien hyvéksi, voivat auttaa kestdvid matkailuyrityksia.

Matkailun kestdvyys voi hyotyd etenkin sidosryhmien yhteisistd pyrkimyksistd, jotka
koskevat yritysten sosiaalisen vastuun edistdmistd ja kehittdmistd. Komission tiedonannossa
yritysten sosiaalisesta vastuusta viitataan sosiaalisen vastuun kehittdmiseen muun muassa
matkailualalla. Tarkeitd ovat myds pyyntd, jonka mukaan porssiyhtiot, joilla on vdhintdén
500 tyontekijda, julkaisevat vuosikertomuksessaan tietoja, jotka osoittavat menestymistd
taloudellisten, ympéristoon liittyvien ja sosiaalisten ndkokohtien perusteella, sekd
ympéristdasioiden kirjaaminen, laskenta ja julkistaminen yritysten tilinpdétoksissd ja
toimintakertomuksissa.

Yhteison kilpailupolitiikalla varmistetaan taloudellisesti kestdvd yritysmaailma ja riittdvdn
yhdenvertaiset mahdollisuudet kestéaville litkketoiminnalle. Siind tuetaan
ympéristondkokohtien sisdllyttamistd yhteison politiikkoihin. Sulautumien valvonnalla
huolehditaan siitd, ettd jatkuva keskittyminen vilittdjien tasolla ja vertikaalinen
integroituminen sekd matkanjérjestdjien kasvava ostovoima eivdt heikennd kilpailua
markkinoilla, silld se vaikuttaisi kielteisesti paikallisiin toimittajiin, pieniin toimijoihin ja
loppukuluttajiin. Yhteison suuntaviivoissa valtiontuesta ympdéristonsuojelulle selvitetdén
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ympdristonsuojeluun myonnettdvin tuen uusia muotoja kestdvin kehityksen edistdmiseksi
siten, ettd sovelletaan saastuttaja maksaa -periaatetta ja samalla sisédllytetdédn kustannukset
hintoihin.

Kestivd matkailu voi hyotyd ldhestymistavoista ja  vélineistd, joita kuvataan
yksityiskohtaisesti  komission tiedonannossa  ympéristonidkokohtien  sisdllyttdmisesté
talouspolitiikkaan. Taloudelliset vélineet ja varsinkin markkinavilineet, joiden avulla voidaan
luoda toimivat ympéristohyodykkeiden ja -palvelujen markkinat, ovat hyvi keino ympéristo-
ja talouspolitiikan sisdllyttdmiseen tdlla alalla. Maantieteelliselle alueelle tai osa-alalle
neuvotelluilla ympéristosopimuksilla  jétetddn teollisuudelle litkkumavaraa sovittujen
tavoitteiden saavuttamiskeinoissa, jos useimmat asianomaiset yritykset ovat edustettuina ja
niiden voidaan olettaa liittyvdin sopimukseen. Ymparistoveroilla ja muilla veroilla voi olla
suuri merkitys kustannusten sisdllyttdmisessd hintoihin. Matkailun ymparistéverot voivat olla
tirked viline, jotta saastuttajat saataisiin maksamaan. Tarvittaessa myods paddstomaksujen
madrddminen tai maksujen tarjoaminen, jolloin ympéristovoimavarat hinnoitellaan, sopivat
hyvin matkailualan monimuotoisuuteen.

Euroopan tyollisyysstrategian péélinjaukset, EU:n jdsenvaltioiden vuotuiset tyollisyyden
suuntaviivat ja nithin liittyvdt suositukset kullekin jdsenvaltiolle voidaan vahvistaa
matkailualalla. Yrittdjyyden suosiminen ja tyopaikkojen luominen, tyodllistyvyyden
parantaminen, yritysten ja tyontekijoiden sopeutumiskyvyn parantaminen sekd yhtéldisten
mahdollisuuksien edistiminen ovat keskeisid aloja, joita voitaisiin vastaavasti hyodyntda
matkailun tyopaikkojen luomisessa.

Sosiaalisesti kestdvd matkailuala ja sen kyky houkutella ammattitaitoista tydvoimaa voivat
hyotyd Euroopan yhteison tyOstd laadukkaisiin tydehtoihin ja -oloihin liittyvissé
kysymyksissd, joithin kuuluvat tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja kuuleminen,
tyomarkkinaosapuolten yhteistyd, tyoehtosopimukset ja niitd koskevat neuvottelut,
sosiaalinen suojelu ja sitd koskeva keskindinen tiedotus, vammaisuus, ikdéntymistd koskeva
politiikka, sosiaaliturvajérjestelmien yhteensovittaminen ja sosiaalinen osallisuus. Komission
pyrkimykset eurooppalaisen elinikdisen oppimisen alueen toteuttamiseksi hyodyttdvat myos
matkailualaa, etenkin oppimisalueet, jotta matkailuala saa kaikki innovaatioihin tarvittavat
taidot.

— Kestivi liikenne ja energia

Valkoinen kirja Eurooppalainen liikennepolitiikka vuoteen 2010: Valintojen aika ja sen
toimintasuunnitelma ovat Euroopan matkailun kestdvyyden kannalta ensiarvoisen tirkeita.

Valkoisessa kirjassa selvitetddn, miten matkailuliikenteesté voidaan tehdd entistd tehokkaampaa, kestdvampéa ja
laadukkaampaa. Ehdotetun strategian ja toimenpiteiden tavoitteena on irrottaa liikkenteen jatkuva kasvu asteittain
talouskasvusta, jotta voidaan vdhentdd ruuhkia ja ymparistoon kohdistuvia paineita sekd samalla sdilyttdd EU:n
talouden kilpailukyky ja kehittdd laadukas liikennepolitiikka Euroopan kansalaisille. Liikenneturvallisuutta,
ruuhkattomuutta, kestdvad liikkuvuutta, matkustajien oikeuksia, liikennepalvelujen laadun parantamista ja
kestdvad infrastruktuuria koskevat toimenpide-ehdotukset ovat tirkeitd matkailijoille ja paikallisviestolle, ja ne
vaikuttavat merkittdvasti matkailutuotteeseen ja matkailukohteiden eldmaan.

Valkoisessa kirjassa korostetaan eri litkennemuotojen tasapainoista kasvua, joka saadaan aikaan toteuttamalla
sdadnnelty markkinoiden vapauttaminen, sisdllyttdmélld hintoihin liikenteen wulkoiset kustannukset ja
kohdentamalla investoinnit niithin verkkoihin, joissa varmistetaan terve kilpailu eri litkennemuotojen vélilla.
Kestivaa matkailuliikennetti edistetddn poistamalla liikenteen tekniset ja institutionaaliset esteet jdsenvaltioiden
véliltd sekd luomalla todelliset yhteiset liikennemarkkinat. My6s Euroopan laajuisen liikenneverkon (TEN-T)
infrastruktuurit eri liikkennemuodoille ja sen liikenteenhallintajérjestelmédt voivat helpottaa matkailua
kestdvyysvaatimusten mukaisesti.
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Yhteison saavutukset ja toimenpiteet energia-alalla edistdvdt matkailun kestdvad kehitysta.
Valkoisessa kirjassa Tulevaisuuden energia: uusiutuvat energialdhteet asetetaan tavoitteet ja
toimenpiteiden aikataulu matkailualan kannalta erittdin tdrkeille energiatyypeille
toimintasuunnitelman muodossa. Valkoisen kirjan vauhdittamiskampanjan avaintoimissa
mainitaan erikseen matkailuun liittyvit sovellukset.

— Luonnonvarojen ja kulttuuriperinnon jirkeva kayttd, hoito, edistiminen ja parantaminen:
suojelualueet seké luonnon- ja kulttuuriperint®

Biologisen monimuotoisuuden, kulttuuristen arvojen ja kulttuuriperinnén kunnioittamiseksi
komissio edistdd ekosysteemien, elinympdristdjen ja alueiden kantokyvyn arviointia
matkailun kannalta, parhaiden kidytdntGjen vaihtoa julkisten ja yksityisten matkailun
eturyhmien vililld sekéd kestdvdn matkailun kansainvélisten suuntaviivojen kehittdmistd. Se on
julkaissut ohjeita, jotka koskevat kestdvin matkailun kehittimistd suojelualueilla ja
kulttuuriperinndén pohjalta. Biologista monimuotoisuutta koskevassa Euroopan yhteisoén
strategiassa ehdotetut tavoitteet ja toimenpiteet liittyvdt suoraan kestdvddn matkailuun,
esimerkiksi vaadittavat erityissuojelutoimenpiteet ja Euroopan Natura 2000 -alueisiin
kohdistuvien matkailun vaikutusten huomioiminen.

Monista yhteison rahoittamista toimenpiteistd ja hankkeista saadaan hyvid kdytdntdja siité,
miten kestdvdn matkailun avulla voidaan hyddyntdd kulttuuriperintéd ja lisdtd siithen
perustuvan matkailun mahdollisuuksia kestdvéddn taloudelliseen kehitykseen ja tydpaikkojen
luomiseen. Kulttuuri 2000 -ohjelmassa pyritddn edistdimidin yhteistd kulttuurialuetta, jolle
ovat luonteenomaisia sekéd kulttuurin monimuotoisuus ettd yhteinen kulttuuriperintd, ja sen
lisdksi monet muut eurooppalaiset ohjelmat, joissa on kulttuurinen ulottuvuus, voivat auttaa
ndiden mahdollisuuksien hyddyntdmisessa.

— Ympiristopolitiikka

Yhteison ymparistopolitiikka on erittdin tdrkedd Euroopan matkailun kestdvyyden kannalta.
Biologisen monimuotoisuuden ja luonnonperinndn jiarkevian kdyton ja hoidon (ks. edelld)
yhteydessd mainittujen toimenpiteiden ja vilineiden sekd ympaéristotiedotuksen,
ympdéristoasioiden hallinnan ja arvioinnin (ks. jdljempénd) lisdksi muun muassa vesi-,
jatevesi- ja jatehuolto vaikuttavat suoraan matkailualaan.

Vuoden 1976 uimavesidirektiivissd asetettiin Euroopan unionin uimavedelle sitovia
laatutavoitteita, joihin esitettiin muutoksia uudessa direktiiviehdotuksessa. Vuotuisessa
uimavesiraportissa ja Tourist Atlas -julkaisussa kerrotaan uimaveden laadusta. Turvallinen
uimavesi on tirked tekijd matkailukohteen valinnassa, ja puhdas vesi on matkailukohteille
tirked keino vierailijoiden houkuttelemiseen.

Jiteveden ja jdtteen osalta niin ennaltachkdisyd kuin myds kisittelyd, uudelleenkdyttod,
kierrdtystd, sijoittamista tai polttamista koskevat yhteison toimenpiteet liittyvdt suoraan
matkailun arvoketjuun ja kestdviin matkailukohteisiin. My0ds paikallisen ymparistdmelun
ehkdiseminen ja torjuminen on erittdin tdrkedd matkailukohteiden ekologisesti kestdvin
hoidon kannalta.

— Taloudellinen tuki kestdvdn matkailun kehittdmiseen: méérdrahat taloudellisen ja
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistimiseen

Rakennerahastot ja niiden yhteisoaloitteet, kuten Interreg ja Leader+, Phare-ohjelma seka
yhteisén tuki maataloutta ja maaseudun kehittimistd koskeville liittymistd valmisteleville
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toimenpiteille (SAPARD), tarjoavat hyvid mahdollisuuksia matkailuun liittyvien
toimenpiteiden tukemiseen. Tétd edistid myos komission julkaisu, jossa kerrotaan, miten
saadaan parasta vastinetta rakennerahastojen varoille kaupan ja matkailun alalla. Kylien
kunnostaminen ja kehittdminen, maaseutuperinnén suojeleminen ja sdilyttdiminen sekéd
matkailuelinkeinon kannustaminen ovat EMOTR:n tuesta maaseudun kehittimiseen annetun
nykyisen neuvoston asetuksen 33 artiklan mukaisia tukikelpoisia toimenpiteitdi EMOTR:n
tukiosaston tavoitteen 1 alueiden ulkopuolella.

Koheesiorahastosta ja liittymistd edeltdvdstd rakennepolitiitkan vilineestd rahoitetaan
merkittdvid ympéristo- ja liikennealan infrastruktuurihankkeita, joilla edistetddn yhteison
ympdristopolitiikan ja Euroopan laajuisen liikenneverkon tavoitteiden saavuttamista, ja niilla
voi olla laaja merkitys Euroopan matkailun kehittdmisessé edelleen.

— Uusien tekniikoiden kdyttoonotto

Komissio on korostanut toimenpiteitd, joilla varmistetaan, ettd eurooppalaiset yritykset voivat
hyotyd tidysimadrdisesti sdhkoisestd taloudesta myOs matkailualalla, jolla tieto- ja
viestintédtekniikoilla voi olla suuri vaikutus. Komission toimintasuunnitelmassa eEurope 2005:
tietoyhteiskunta kaikille kehotetaan yksityistd sektoria tekemddn komission ja jasenvaltioiden
kanssa yhteistyotd eEurope-aloitteen tavoitteiden saavuttamiseksi. Siind todetaan
nimenomaan matkailun osalta, ettd komissio maarittdd yhteistydssd jasenvaltioiden, yksityisen
sektorin ja alueellisten viranomaisten kanssa sidhkdiset palvelut Euroopan edistimiseksi ja
helppokiyttdisten tietojen tarjoamiseksi.

My0s eurooppalaisen tutkimusalueen toteuttamista ja innovointia tukevan Euroopan yhteison
kuudennen tutkimuksen, teknologian kehittdmisen ja esittelyn puiteohjelman (2002—-2006)
ensisijaisella aihealueella "Tietoyhteiskunnan teknologia" on hyvid mahdollisuuksia
matkailuun liittyvien hankkeiden tukemiseen.

— Laadukas tiedotus, hallintavilineet, seuranta ja mittaus

Laadukkaan ja helppokéyttdisen ymparistod ja kdytdnnon asioita koskevan tiedotuksen avulla
voidaan muokata mielipiteitd ja vaikuttaa néin kestdvyyttd tukeviin yksittdisten matkailijoiden
pddtoksiin.  Yhteison  ympdéristomerkkijarjestelmédn  ulottaminen  palveluihin  alkoi
matkailijoiden majoituksen osa-alalla, ensimmaiselld palvelualalla, jolle kehitettiin ekologisia
arviointiperusteita. On my0s edistettdvd ympaéristdasioiden hallinta- ja auditointijirjestelmén
(EMAS-jdrjestelmdn) laajaa kayttod matkailualalla ympéristonsuojelun tason arvioinnissa,
siitd raportoinnissa ja sen parantamisessa, samoin kuin tdsmdllisid ja riippumattomasti
todennettuja ympdristonsuojelun tai kestdvén kehityksen tasoa koskevia raportteja.

Yhteison lainsdddéannossa edellytetdén ympéristovaikutusten arviointia tietyissd matkailuun ja
vapaa-aikaan liittyvissd laitoshankkeissa sekd suunnitelmissa ja ohjelmissa ennen luvan
myontdmistd.  Yhdennetylld  tuotepolitiikalla ~ minimoidaan  osaltaan  tuotteiden
ympéristovaikutukset kaikissa elinkaaren vaiheissa. Matkailun sidosryhmét voivat hyotyd
tiedoista, jotka koskevat jo kehitettivid ja testattavia teollisuus- ja tuotepolititkan aloja, kuten
ympéristod sddstavdad teollisuutta, sekd yhteison oikeuden mahdollisuuksista niille
hankintaviranomaisille, jotka haluavat ottaa ympdaristondkokohdat huomioon julkisissa
hankinnoissa.

Tarked viline kestdvyyden varmistamisessa koko elinkaaren aikana on taantuvien
matkailukohteiden ja ennaltachkdisevien parhaiden kiytdntdjen tunnistamiseen tarkoitettu
ennakkovaroitusjirjestelmé, josta komissio on laatinut oman julkaisun. Komissio laatii
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parhaillaan matkailukohteiden ja infrastruktuurien esteettomyyden yhdenmukaistettuja
arviointiperusteita vammaisia varten. Tastd tyOstd saatavien tietojen pitdisi auttaa myos
Euroopan matkailun kestdvyyden timéin osa-alueen seurannassa ja mittaamisessa.

Matkailuun liittyvid luotettavia indikaattoreita kannattaa etsid selvittdmilld ne matkailun
keskeiset vaikutusalueet, jotka voidaan mitata suoraan matkailuyritysten ja vierailijoiden
kayttdytymisestd matkailukohteissa. Eurostat on aloittamassa valmistelutyotd, joka koskee
matkailun kestdavén kehityksen mittaamista koskevan metodologisen késikirjan laatimista.
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