
Πρόταση κανονισµού του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για τη θέσπιση κοινών κανό-
νων αποζηµίωσης των επιβατών αεροπορικών µεταφορών και παροχής συνδροµής σε αυτούς σε περί-

πτωση άρνησης επιβίβασης και ακύρωσης ή µεγάλης καθυστέρησης της πτήσης
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(Υποβλήθηκε από την Επιτροπή στις 21 ∆εκεµβρίου 2001)

ΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟ ΚΑΙ ΤΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪ-
ΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ,

Έχοντας υπόψη:

τη συνθήκη ίδρυσης της Ευρωπαϊκής Ένωσης, και ιδίως το άρθρο
80 παράγραφος 2,

την πρόταση της Επιτροπής,

τη γνώµη της Οικονοµικής και Κοινωνικής Επιτροπής,

τη γνώµη της Επιτροπής των Περιφερειών

Ενεργώντας σύµφωνα µε τη διαδικασία του άρθρου 251 της Συν-
θήκης,

Εκτιµώντας τα εξής:

(1) Η ανάληψη δράσης από την Κοινότητα στο πεδίο των αερο-
µεταφορών πρέπει να αποβλέπει, µεταξύ άλλων, στην εξασφά-
λιση υψηλού επιπέδου προστασίας του επιβατικού κοινού·
πρέπει να ληφθούν πλήρως υπόψη οι απαιτήσεις προστασίας
των καταναλωτών.

(2) Η άρνηση επιβίβασης και οι ακυρώσεις πτήσων ή οι µεγάλες
καθυστερήσεις προκαλούν σοβαρή αναστάτωση και ταλαιπω-
ρία στους επιβάτες.

(3) Η Κοινότητα οφείλει να ορίσει ελάχιστα κοινά πρότυπα προ-
στασίας για να ενισχυθούν τα δικαιώµατα των επιβατών, αφε-
νός, και, αφετέρου, για να εξασφαλισθεί ότι οι αεροµεταφο-
ρείς δρουν υπό εναρµονισµένους όρους µέσα σε µια ελευθε-
ρωµένη αγορά.

(4) Παρά το γεγονός ότι ο κανονισµός (ΕΟΚ) αριθ. 295/91 του
Συµβουλίου της 4ης Φεβρουαρίου 1991 για τη θέσπιση
κοινών κανόνων σχετικών µε ένα σύστηµα αντισταθµιστικών
παροχών σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης κατά τις τακτικές
αεροπορικές µεταφορές (1) διαµόρφωσε τις βασικές προϋποθέ-
σεις προστασίας των επιβατών, ο αριθµός επιβατών στους
οποίους παρά τη θέλησή τους δεν επιτρέπεται να επιβιβα-
σθούν παραµένει απαράδεκτα υψηλός. Ο αριθµός αυτός µπο-
ρεί να µειωθεί κατά τον καλύτερο τρόπο εφόσον απαιτηθεί
από τους αεροµεταφορείς να αναζητούν επιβάτες που θα
παραχωρούν οικειοθελώς τις θέσεις τους, έναντι κάποιου οφέ-
λους, και εφόσον ταυτόχρονα αποθαρρυνθούν οι αεροµετα-
φορείς να εφαρµόζουν την άρνηση επιβίβασης στους επιβάτες
παρά τη θέλησή τους µε την καταβολή αποζηµίωσης αποτρε-
πτικού ύψους.

(5) Οι επιβάτες στους οποίους επιβάλλεται παρά τη θέλησή τους
η άρνηση επιβίβασης πρέπει να είναι σε θέση είτε να ακυρώ-
νουν το ταξίδι τους, µε επιστροφή του αντιτίµου τού εισιτη-
ρίου τους, είτε να το συνεχίζουν υπό ικανοποιητικές συνθή-
κες, και να λαµβάνεται κατάλληλη µέριµνα αυτών κατά την
αναµονή τους για επόµενη πτήση.

(6) Οι εθελοντές επιβάτες πρέπει επίσης να είναι σε θέση να
ακυρώνουν το ταξίδι τους ή να το συνεχίζουν υπό ικανοποι-
ητικές συνθήκες, όταν αντιµετωπίζουν δυσχέρειες στο ταξίδι
τους παρεµφερείς µε εκείνες των επιβατών που υπόκεινται σε
άρνηση επιβίβασης.

(7) Πρέπει επίσης να µειωθεί η ταλαιπωρία και η αναστάτωση των
επιβατών που προκαλείται από την ακύρωση πτήσεων, εξαι-
ρουµένων των εξαιρετικών περιπτώσεων ακύρωσης για τις
οποίες δεν ευθύνεται ο αεροµεταφορέας ή ο συνεργαζόµενος
ταξιδιωτικός πράκτορας. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί εφόσον
απαιτηθεί από τους αεροµεταφορείς να επικοινωνούν, πριν την
προγραµµατισµένη ώρα αναχώρησης, µε τους ενδιαφερόµε-
νους επιβάτες και να έρχονται σε συµφωνία µε αυτούς σχετικά
µε τους όρους υπό τους οποίους οι εν λόγω επιβάτες οικειο-
θελώς θα παραχωρήσουν τις κρατήσεις τους.

(8) Οι επιβάτες των ακυρωνόµενων πτήσεων, οι οποίοι δεν παρα-
χωρούν οικειοθελώς τις θέσεις τους, πρέπει να είναι σε θέση
να ακυρώνουν το ταξίδι τους ή να το συνεχίζουν υπό ικανο-
ποιητικές συνθήκες, και να δέχονται κατάλληλη συνδροµή
κατά την αναµονή τους για επόµενη πτήση.

(9) Οµοίως, οι επιβάτες, των οποίων οι πτήσεις παρουσιάζουν
συγκεκριµένη καθυστέρηση, πρέπει να είναι σε θέση να ακυ-
ρώνουν το ταξίδι τους ή να το συνεχίζουν υπό ικανοποιητικές
συνθήκες.

(10) Καθόσον εξασθενεί η διάκριση µεταξύ τακτικών και έκτακτων
αεροπορικών δροµολογίων, η προστασία των επιβατών πρέπει
να ισχύει όχι µόνον για τις τακτικές πτήσεις αλλά και για τις
έκτακτες, ακόµη και για εκείνες των οργανωµένων ταξιδίων,
διακοπών και περιηγήσεων.

(11) Καθόσον οι ταξιδιωτικοί πράκτορες ευθύνονται εν γένει για
τις αποφάσεις εµπορικού χαρακτήρα σχετικά µε τα οργανω-
µένα ταξίδια, διακοπές και περιηγήσεις, πρέπει να ευθύνονται
για την αποζηµίωση και την παροχή συνδροµής στους επιβά-
τες των πτήσεων οργανωµένων ταξιδίων διακοπών και περιη-
γήσεων, σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης και ακύρωσης ή
µεγάλης καθυστέρησης.

(12) Καθόσον καθίσταται όλο και πιο συνήθης η χρήση µη έντυ-
πων εισιτηρίων, ο παρών κανονισµός πρέπει να καλύπτει όλες
τις µορφές εισιτηρίων έτσι ώστε να εξασφαλισθεί ολοκληρω-
µένη προστασία των επιβατών.
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(13) Οι επιβάτες πρέπει να είναι πλήρως ενήµεροι για τα δικαιώ-
µατά τους σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης και ακύρωσης ή
µεγάλης καθυστέρησης, έτσι ώστε να µπορούν να τα ασκούν
πραγµατικά.

(14) Τα κράτη µέλη θεσπίζουν κανόνες επιβολής κυρώσεων για την
παραβίαση των διατάξεων του παρόντος κανονισµού και εξα-
σφαλίζουν την εφαρµογής τους. Οι κυρώσεις είναι αποτελε-
σµατικές, αναλογικές και αποτρεπτικές.

(15) Ο κανονισµός (ΕΟΚ) αριθ. 295/91 πρέπει συνεπώς να καταρ-
γηθεί,

ΕΞΕ∆ΩΣΑΝ ΤΟΝ ΠΑΡΟΝΤΑ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ:

Άρθρο 1

Αντικείµενο

Ο παρών κανονισµός θεσπίζει τα ελάχιστα δικαιώµατα των επιβατών
των αεροµεταφορών σε περίπτωση:

α) άρνησης επιβίβασης,

β) ακύρωσης της πτήσης, εκτός των περιπτώσεων για τος οποίες
δεν ευθύνεται ο αεροµεταφορέας η ο συνεργαζόµενος ταξιδιω-
τικός πράκτορας,

γ) συγκεκριµένης καθυστέρησης της πτήσης.

Άρθρο 2

Ορισµοί

Για τους σκοπούς του παρόντος κανονισµού νοείται ως:

α) «αεροµεταφορέας», µια αεροπορική εταιρεία µε έγκυρη άδεια
εκµετάλλευσης·

β) «κοινοτικός αεροµεταφορέας», ο αεροµεταφορέας που διαθέτει
έγκυρη άδεια εκµετάλλευσης, την οποία έχει χορηγήσει κράτος
µέλος σύµφωνα µε τις διατάξεις του κανονισµού (ΕΟΚ)
αριθ. 2407/92 του Συµβουλίου (1)·

γ) «ταξιδιωτικός πράκτορας», εξαιρουµένων των αεροµεταφορέων,
ο διοργανωτής ή ο πωλητής υπό την έννοια του άρθρου 2
σηµεία 2 και 3 της οδηγίας 90/314/ΕΟΚ (2)·

δ) «οργανωµένο ταξίδι», οι υπηρεσίες που ορίζονται στο άρθρο 2
σηµείο 1 της οδηγίας 90/314/ΕΟΚ·

ε) «εισιτήριο», το έγκυρο έγγραφο που παρέχει δικαίωµα µεταφο-
ράς, ή το ισοδύναµό του σε µη έντυπη µορφή ή ακόµη και
ηλεκτρονική µορφή, το οποίο έχει εκδοθεί ή εγκριθεί από τον
αεροµεταφορέα ή τον εξουσιοδοτηµένο πράκτορά του·

στ) «επικυρωµένη κράτηση», ότι ο επιβάτης έχει εισιτήριο, ή άλλο
στοιχείο, το οποίο αποδεικνύει ότι η κράτηση έχει καταγραφεί
και επικυρωθεί από τον αεροµεταφορέα ή τον ταξιδιωτικό πρά-
κτορα·

ζ) «κοινός κωδικός», η κατάσταση κατά την οποία ένας επιβάτης
έχει σύµβαση και επικυρωµένη κράτηση µε έναν αεροµεταφο-
ρέα, τον αεροµεταφορέα εµπορίας, αλλά η µεταφορά του εκτε-
λείται από άλλον αεροµεταφορέα, τον αεροµεταφορέα εκµετάλ-
λευσης·

η) «τελικός προορισµός», ο προορισµός ο οποίος αναγράφεται
στο εισιτήριο που προσκοµίζεται στον έλεγχο εισιτηρίων ή,
στην περίπτωση απευθείας πτήσεων ανταπόκρισης, ο προορι-
σµός της τελευταίας πτήσης.

Άρθρο 3

Πεδίο εφαρµογής

1. Ο παρών κανονισµός ισχύει για τον επιβάτη ο οποίος ανα-
χωρεί από αερολιµένα στο έδαφος κράτους µέλους, όπου ισχύει η
Συνθήκη, και για τον επιβάτη που έχει σύµβαση µε κοινοτικό
αεροµεταφορέα ή µε ταξιδιωτικό πράκτορα για οργανωµένο ταξίδι
προσφερόµενο προς πώληση στο έδαφος της Κοινότητας και ανα-
χωρεί από αερολιµένα ευρισκόµενο σε τρίτη χώρα µε προορισµό
έναν αερολιµένα ευρισκόµενο στο έδαφος κράτους µέλους, όπου
ισχύει η Συνθήκη, εκτός εάν ο επιβάτης τυγχάνει αποζηµίωσης και
παροχής συνδροµής στη συγκεκριµένη τρίτη χώρα, ο οποίος:

α) έχει επικυρωµένη κράτηση και παρουσιάζεται στον έλεγχο εισι-
τηρίων, είτε όπως έχει ορίσει και την ώρα που έχει υποδείξει
προηγουµένως γραπτώς ο αεροµεταφορέας, ο ταξιδιωτικός πρά-
κτορας ή ο εξουσιοδοτηµένος πράκτοράς του, ή εφόσον δεν
αναγράφεται η ώρα, το αργότερο τριάντα λεπτά πριν την ανα-
γραφόµενη αναχώρηση της πτήσης· ή

β) έχει µεταφερθεί από τον αεροµεταφορέα ή τον ταξιδιωτικό πρά-
κτορα από την πτήση για την οποία είχε επικυρωµένη κράτηση
σε άλλη πτήση, ανεξαρτήτως αιτίας.

2. Ο παρών κανονισµός δεν ισχύει για τα δωρεάν ταξίδια ή τα
ταξίδια µε µειωµένο ναύλο που δεν διατίθεται άµεσα ή έµµεσα στο
κοινό. Ωστόσο, οι επιβάτες που ταξιδεύουν µε εισιτήρια που εκδί-
δονται µε βάση το πρόγραµµα τακτικών επιβατών ή άλλων εµπο-
ρικών προγραµµάτων ενός αεροµεταφορέα ή ταξιδιωτικού πρά-
κτορα καλύπτονται από τον παρόντα κανονισµό.
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3. Ο παρών κανονισµός εφαρµόζεται σε κάθε αεροµεταφορέα ή
ταξιδιωτικό πράκτορα µε τον οποίο έχει σύµβαση ένας επιβάτης
υπό τους όρους της παραγράφου 1 και της δεύτερης υποπαρα-
γράφου της παραγράφου 2. Ο ταξιδιωτικός πράκτορας, ή στην
περίπτωση πτήσης µε κοινό κωδικό, ο αεροµεταφορέας εµπορίας
και ο αεροµεταφορέας εκµετάλλευσης προβαίνουν σε όλες τις ρυθ-
µίσεις που είναι αναγκαίες για να εξασφαλισθεί η εφαρµογή των
διατάξεων του παρόντος κανονισµού.

4. Οι διατάξεις του παρόντος κανονισµού δεν θίγουν τα δικαιώ-
µατα των επιβατών µε βάση την οδηγία 90/314/ΕΟΚ.

Άρθρο 4

Κανόνες καθοριζόµενοι από τον αεροµεταφορέα ή τον
ταξιδιωτικό πράκτορα

Οι αεροµεταφορείς ή ταξιδιωτικοί πράκτορες, βάσει του παρόντος
κανονισµού, καθορίζουν τους κανόνες που ακολουθούν σε περί-
πτωση άρνησης επιβίβασης, στους οποίους συµπεριλαµβάνονται οι
κανόνες σχετικά µε την προτεραιότητα επιβίβασης, και τους γνω-
στοποιούν στο κοινό. Οι εν λόγω κανόνες αποτελούν µέρος της
σύµβασης ή των όρων µεταφοράς του αεροµεταφορέα ή του ταξι-
διωτικού πράκτορα.

Άρθρο 5

Υποχρεώσεις έναντι των επιβατών σε περίπτωση άρνησης
επιβίβασης

1. Όταν ένας αεροµεταφορέας ή ταξιδιωτικός πράκτορας εκτιµά
εύλογα ότι θα προβεί σε άρνηση επιβίβασης, εξακριβώνει ποιοι
επιβάτες περιµένουν ακόµη στον έλεγχο εισιτηρίων για τη συγκε-
κριµένη πτήση τη στιγµή που κλείνει ο έλεγχος εισιτηρίων και
κατόπιν αναζητεί επιβάτες που οικειοθελώς θα παραχωρήσουν τις
επικυρωµένες κρατήσεις τους µε αντάλλαγµα κάποιο όφελος υπό
όρους ανταλλαγής οι οποίοι θα συµφωνηθούν µεταξύ ενδιαφερό-
µενου επιβάτη και αεροµεταφορέα ή ταξιδιωτικού πράκτορα.

2. Στους εθελοντές επιβάτες παρέχεται συνδροµή σύµφωνα µε
το άρθρο 8, η οποία είναι επιπρόσθετη των οφελών που αναφέ-
ρονται στην παράγραφο 1. Εάν δεν παρουσιασθεί αρκετός αριθµός
εθελοντών έτσι ώστε να επιτραπεί στους εναποµένοντες επιβάτες µε
επικυρωµένες κρατήσεις να επιβιβασθούν στο αεροσκάφος, ο αερο-
µεταφορέας ή ο ταξιδιωτικός πράκτορας µπορεί τότε να αρνηθεί σε
επιβάτες την επιβίβαση παρά τη θέλησή τους, σύµφωνα µε τους
κανόνες που έχει καθορίσει ο αεροµεταφορέας ή ο ταξιδιωτικός
πράκτορας, όπως ορίζει το άρθρο 4.

3. Ο αεροµεταφορέας ή ο ταξιδιωτικός πράκτορας εάν προβεί
σε άρνηση επιβίβασης σε επιβάτες, τους αποζηµιώνει αµέσως σύµ-
φωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 7 και τους παρέχει συνδροµή
σύµφωνα µε τις διατάξεις των άρθρων 8 και 9.

4. Εάν ένας αεροµεταφορέας τοποθετήσει επιβάτη σε θέση ανώ-
τερη από εκείνη για την οποία αγοράσθηκε το εισιτήριο, δεν µπορεί
να απαιτήσει επιπλέον ποσό ή πληρωµή. Εάν ένας αεροµεταφορέας
τοποθετήσει επιβάτη σε θέση κατώτερη από εκείνη για την οποία
αγοράσθηκε το εισιτήριο, επιστρέφει τη διαφορά αντιτίµου µεταξύ
του εισιτηρίου του επιβάτη και του φθηνότερου δηµοσιευµένου
ναύλου που διατίθεται για τη θέση στην οποία τοποθετήθηκε ο
επιβάτης για το συγκεκριµένο τµήµα του ταξιδίου.

Άρθρο 6

Επιβίβαση µειονεκτούντων επιβατών και άλλων µε ειδικές
ανάγκες

Ένας αεροµεταφορέας ή ταξιδιωτικός πράκτορας δεν αρνείται την
επιβίβαση σε επιβάτη µε ειδικές ανάγκες και στον τυχόν συνοδό
του, σε επιβάτη µε µειωµένη κινητικότητα ή σε ασυνόδευτο παιδί.

Άρθρο 7

∆ικαίωµα αποζηµίωσης

1. Σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης, ο επιβάτης λαµβάνει απο-
ζηµίωση ύψους:

α) 750 ευρώ για πτήσεις κάτω των 3 500 χιλιοµέτρων,

β) 1 500 ευρώ για πτήσεις 3 500 χιλιοµέτρων και άνω.

Για τον καθορισµό της σχετικής απόστασης, λαµβάνεται ως βάση ο
τελικός προορισµός, στον οποίο ο επιβάτης θα φθάσει καθυστερη-
µένα µετά την προγραµµατισµένη ώρα εξαιτίας της άρνησης επιβί-
βασης.

2. Όταν ένας επιβάτης αποδέχεται να συνεχίσει τη µεταφορά
του στον τελικό του προορισµό µε άλλη πτήση σύµφωνα µε το
άρθρο 8, η ώρα άφιξης της οποίας δεν υπερβαίνει τις δύο ώρες την
προγραµµατισµένη ώρα άφιξης της πτήσης για την οποία είχε
αρχικά κρατηθεί η θέση για πτήσεις κάτω των 3 500 χιλιόµετρα
και τις τέσσερις ώρες για πτήσεις 3 500 χιλιοµέτρων και άνω, ο
αεροµεταφορέας ή ο ταξιδιωτικός πράκτορας µπορεί να µειώσει την
αποζηµίωση που προβλέπεται στην παράγραφος 1 κατά 50 %.

3. Η αποζηµίωση που αναφέρεται στην παράγραφο 1 καταβάλ-
λεται σε ρευστό ή, εφόσον συµφωνήσει γραπτώς ο επιβάτης, µε
τραπεζικές εντολές, τραπεζικές επιταγές, µε απόδειξη καταβολής
του αντιτίµου του εισιτηρίου ή/και άλλες υπηρεσίες.

4. Οι αποστάσεις που δίδονται στις παραγράφους 1 και 2
µετρώνται µε τη µέθοδο της ορθοδροµίας (µεγιστοκύκλια δια-
δροµή).

Άρθρο 8

∆ικαίωµα στην παροχή συνδροµής

1. Σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης, ο επιβάτης µπορεί να
επιλέξει:

α) την ενωρίτερη δυνατή πτήση επιστροφής στο αρχικό σηµείο
αναχώρησής του, επιπροσθέτως της επιστροφής όλου του αντι-
τίµου του εισιτηρίου του, σύµφωνα µε τους όρους που το
πλήρωσε, για το µέρος ή τα µέρη του ταξιδίου που δεν πραγ-
µατοποιήθηκαν και για το µέρος ή τα µέρη του ταξιδίου που
ήδη πραγµατοποιήθηκαν, εφόσον το αρχικό σχέδιο ταξιδίου του
έχει αποβεί άσκοπο·

β) τη µεταφορά του µε την ενωρίτερη δυνατή πτήση, υπό συγκρί-
σιµες συνθήκες µεταφοράς, στον τελικό του προορισµό· ή
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γ) τη µεταφορά του, υπό συγκρίσιµες συνθήκες µεταφοράς, στον
τελικό του προορισµό άλλη ηµέρα η οποία θα αρµόζει στον
επιβάτη.

Παρέχεται επίσης στον επιβάτη η δυνατότητα µιας δωρεάν τηλεφω-
νικής κλήσης ή/και αποστολής µυνήµατος µε τηλέτυπο ή φωτογρα-
φικό ή/και µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο στο σηµείο του τελικού
του προορισµού.

2. Σε περίπτωση που µια πόλη ή µια περιοχή εξυπηρετείται από
περισσότερα του ενός αεροδρόµια, όταν ο αεροµεταφορέας ή ο
ταξιδιωτικός πράκτορας προσφέρει σε έναν επιβάτη µια πτήση
προς άλλο αεροδρόµιο από εκείνο για το οποίο είχε γίνει η κρά-
τηση, ο αεροµεταφορέας ή ο ταξιδιωτικός πράκτορας αναλαµβάνει
το κόστος µεταφοράς του επιβάτη από το αεροδρόµιο αυτό έως
εκείνο για το οποίο είχε γίνει η κράτηση είτε σε άλλο κοντά στον
προορισµό µε τη σύµφωνη γνώµη του επιβάτη.

Άρθρο 9

∆ικαίωµα στην παροχή συνδροµής κατά την αναµονή για
επόµενη πτήση

Σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης, προσφέρονται δωρεάν στους
επιβάτες:

α) γεύµατα και αναψυκτικά ανάλογα του χρόνου αναµονής τους,

β) διανυκτέρευση σε ξενοδοχείο όταν είναι αναγκαία η παραµονή
τους για µια ή -περισσότερες νύκτες, ή πρόσθετη παραµονή.

Άρθρο 10

Ακύρωση

1. Σε περίπτωση ακύρωσης µιας πτήσης, ισχύουν οι ακόλουθες
διατάξεις εκτός εάν ο αεροµεταφορέας ή ο ταξιδωτικός πράκτορας
µπορεί να αποδείξει ότι η ακύρωση οφείλεται σε εξαιρετικές περι-
στάσεις για τις οποίες δεν ευθύνεται.

2. Όταν, πριν την προγραµµατισµένη ώρα αναχώρησης, ένας
αεροµεταφορέας ή ταξιδιωτικός πράκτορας ακυρώνει µια πτήση ή
αναµένει ότι εύλογα θα προβεί σε ακύρωση πτήσης, καταβάλλει
κάθε προσπάθεια να επικοινωνήσει µε τους ενδιαφερόµενους επιβά-
τες και συµφωνεί µε αυτούς τους όρους υπό τους οποίους µπο-
ρούν να δεχθούν να παραχωρήσουν τις επικυρωµένες κρατήσεις
τους. Οι επιβάτες θα µπορούν να επιλέγουν τουλάχιστον µεταξύ:

α) είτε της επιστροφής του πλήρους αντιτίµου του εισιτηρίου τους,
υπό τους όρους που το πλήρωσαν, για το µη πραγµατοποιηθέν
τµήµα ή τµήµατα του ταξιδίου τους και για το ήδη πραγµατο-
ποιηθέν τµήµα ή τµήµατα του ταξιδίους τους, εφόσον για οιο-
δήποτε λόγο το αρχικό σχέδιο ταξιδίου του επιβάτη αποβαίνει
άσκοπο, και της επιστροφής του στο αρχικό σηµείο αναχώρησης
το γρηγορότερο δυνατόν· ή

β) της δροµολόγησής τους, υπό παρεµφερείς συνθήκες µεταφοράς,
στον τελικό τους προορισµό το γρηγορότερο δυνατόν· ή

γ) της δροµολόγησής τους, υπό παρεµφερείς συνθήκες µεταφοράς,
στον τελικό τους προορισµό άλλη ηµέρα, µε τη σύµφωνη γνώµη
του επιβάτη.

3. Στους επιβάτες, µε τους οποίους ο αεροµεταφορέας ή ο
ταξιδιωτικός πράκτορας δεν κατέληξε σε συµφωνία σύµφωνα µε
την παράγραφο 2 και οι οποίοι παρουσιάζονται στον έλεγχο εισι-
τηρίων σύµφωνα µε το άρθρο 3, παρέχεται η αποζηµίωση και η
συνδροµή που προδιαγράφονται στα άρθρα 7, 8 και 9.

Άρθρο 11

Καθυστέρηση

1. Όταν ένας αεροµεταφορέας ή ταξιδιωτικός πράκτορας εκτιµά
εύλογα ότι µια πτήση θα έχει καθυστέρηση δύο ώρες ή περισσό-
τερο ως προς την προγραµµατισµένη ώρα αναχώρησής (Κείµενο
που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) της για τις πτήσεις
κάτω των 3 500 χιλιοµέτρων ή τέσσερις ώρες για τις πτήσεις
3 500 χιλιοµέτρων και άνω, παρέχει στους επιβάτες τη συνδροµή
που προδιαγράφεται στο άρθρο 8 στην περίπτωση άρνησης επιβί-
βασης.

Και στις δύο περιπτώσεις, παρέχει τη συνδροµή το αργότερο εντός
δύο ωρών µετά την προγραµµατισµένη ώρα αναχώρησης για τις
πτήσεις κάτω των 3 500 χιλιοµέτρων και το αργότερο εντός τεσ-
σάρων ωρών µετά την προγραµµατισµένη ώρα αναχώρησης για τις
πτήσεις 3 500 χιλιοµέτρων και άνω.

2. Όταν ένας αεροµεταφορέας ή ταξιδιωτικός πράκτορας εκτιµά
εύλογα ότι µια πτήση θα έχει καθυστέρηση δύο ώρες ή περισσό-
τερο ως προς την προγραµµατισµένη ώρα αναχώρησής της, παρέχει
αµέσως τη συνδροµή, όπως προδιαφράφεται στο άρθρο 9 στην
περίπτωση άρνησης επιβίβασης, στους επιβάτες µε ειδικές ανάγκες
και τους τυχόν συνοδούς τους, στους επιβάτες µε µειωµένη κινη-
τικότητα ή στα ασυνόδευτα παιδιά, καθώς επίσης παρέχει κάθε
άλλη εύλογα απαραίτητη συνδροµή για την εκπλήρωση των ειδικών
αναγκών των επιβατών αυτών.

Άρθρο 12

Περαιτέρω αποζηµίωση

Ο παρών κανονισµός εφαρµόζεται µε την επιφύλαξη µετέπειτα προ-
σφυγής ενός επιβάτη σε αρµόδιο δικαστήριο προκειµένου να τύχει
µεγαλύτερης αποζηµίωσης.

Άρθρο 13

Αποζηµίωση από τρίτο µέρος

Σε περίπτωση που ένας αεροµεταφορέας ή ταξιδιωτικός πράκτορας
καταβάλει την αποζηµίωση ή εκπληρώσει τις υπόλοιπες υποχρεώ-
σεις του βάσει του παρόντος κανονισµού, καµια διάταξη του
παρόντος κανονισµού δεν µπορεί να ερµηνευθεί ως περιοριστική
του δικαιώµατός του να απαιτήσει αποζηµίωση από τρίτο µέρος
σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία.
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Άρθρο 14

Υποχρέωση ενηµέρωσης των επιβατών για τα δικαιώµατά τους

1. Η νοµική οντότητα που είναι αρµόδια για τον έλεγχο εισιτη-
ρίων των επιβατών διασφαλίζει ότι στην περιοχή ελέγχου των εισι-
τηρίων υπάρχει ανηρτηµένη µε ευδιάκριτο για τους επιβάτες τρόπο
ευανάγνωστη γνωστοποίηση, η οποία περιέχει το εξής κείµενο: «Σε
περίπτωση άρνησης επιβίβασής σας ή τουλάχιστον δίωρης καθυ-
στέρησης της πτήσης σας, ζητήστε στη θυρίδα ελέγχου των εισι-
τηρίων ή στη θύρα εξόδου το κείµενο όπου δηλώνονται τα δικαιώ-
µατά σας, ιδίως όσον αφορά την αποζηµίωση και την παροχή
συνδροµής».

2. Ο αεροµεταφορέας ή ο ταξιδιωτικός πράκτορας, ο οποίος
αρνείται την επιβίβαση ή ακυρώνει µια πτήση, παρέχει σε κάθε
ενδιαφερόµενο επιβάτη γραπτή γνωστοποίηση µε τους κανόνες απο-
ζηµίωσης και την παροχή συνδροµής σύµφωνα µε τις διατάξεις του
παρόντος κανονισµού. Την ίδια γνωστοποίηση παρέχει επίσης σε
κάθε επιβάτη που έχει υποστεί τουλάχιστον δίωρη καθυστέρηση.

Άρθρο 15

Αποκλεισµός αποποίησης

Οι αεροµεταφορείς ή ταξιδιωτικοί πράκτορες δεν µπορούν να
περιορίζουν ή να αποποιούνται των υποχρέωσεών τους έναντι
των επιβατών, ιδίως µε ρήτρα περιορισµού ή παρέκκλισης στη
σύµβαση µεταφοράς.

Άρθρο 16

Κυρώσεις

Τα κράτη µέλη καθορίζουν τους κανόνες επιβολής κυρώσεων που
ισχύουν για την παραβίαση του παρόντος κανονισµού και λαµβά-
νουν όλα τα µέτρα που είναι αναγκαία για την εφαρµογή τους. Οι
προβλεπόµενες κυρώσεις πρέπει να είναι αποτελεσµατικές, ανάλογες
και αποτρεπτικές. Τα κράτη µέλη κοινοποιούν τις σχετικές διατάξεις
στην Επιτροπή το αργότερο έως την 1η Ιανουαρίου 2004, καθώς
επίσης κοινοποιούν χωρίς καθυστέρηση τις τυχόν µετέπειτα τροπο-
ποιήσεις τους.

Άρθρο 17

Εφαρµογή

Κάθε κράτος µέλος ορίζει τον φορέα που είναι αρµόδιος για την
εφαρµογή του παρόντος κανονισµού και τον δηµοσιοποιεί. Ο
φορέας είναι αρµόδιος για την επιβολή του κανονισµού στους
αερολιµένες που βρίσκονται στο έδαφός του κράτους µέλους και

για τις πτήσεις από τρίτες χώρες προς τους αερολιµένες σε αυτό το
έδαφος. Είναι αρµόδιος, µεταξύ άλλων, για την έρευνα των καταγ-
γελιών που αφορούν την τήρηση του παρόντος κανονισµού και για
τη λήψη των µέτρων που είναι αναγκαία για να καταστούν σεβαστά
τα δικαιώµατα των επιβατών.

Άρθρο 18

Καταγγελίες

Ένας επιβάτης µπορεί να υποβάλλει καταγγελία σε οιοδήποτε
φορέα έχει ορίσει ένα κράτος µέλος σχετικά µε τυχόν παραβίαση
του κανονισµού σε οιοδήποτε αερολιµένα ή σχετικά µε οιαδήποτε
πτήση από τρίτη χώρα προς αερολιµένα του κράτους µέλους (όπου
ισχύει η Συνθήκη) ή σχετικά µε πτήση από τρίτη χώρα προς αερο-
λιµένα σε αυτό το έδαφος. Ο φορέας, εφόσον δεν είναι ο αρµόδιος,
κοινοποιεί την καταγγελία σε εκείνον που είναι αρµόδιος για την
επιβολή του κανονισµού στη συγκεκριµένη περίπτωση. Ο αρµόδιος
φορέας ερευνά την καταγγελία και λαµβάνει τα µέτρα που είναι
αναγκαία για να καταστούν σεβαστά τα δικαιώµατα του επιβάτη.

Άρθρο 19

Έκθεση

Η Επιτροπή θα συντάξει έκθεση προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο
και το Συµβούλιο έως την 1η Ιανουαρίου 2008 το αργότερο
σχετικά µε τη λειτουργία και τα αποτελέσµατα του παρόντος κανο-
νισµού, ιδίως σε ό,τι αφορά τις επιπτώσεις του στην άρνηση επι-
βίβασης και την ακύρωση πτήσεων.

Η έκθεση θα συνοδεύεται από νοµοθετικές προτάσεις, εφόσον χρει-
ασθεί.

Άρθρο 20

Κατάργηση

Ο κανονισµός (ΕΟΚ) αριθ. 295/91 καταργείται.

Άρθρο 21

Έναρξη ισχύος

Ο παρών κανονισµός τίθεται σε ισχύ την εικοστή ηµέρα από τη
δηµοσίευσή του στην Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοι-
νοτήτων.

Ο παρών κανονισµός είναι δεσµευτικός ως προς όλα τα µέρη του
και εφαρµόζεται άµεσα σε κάθε κράτος µέλος

EL30.4.2002 Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων C 103 E/229


