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1. ΣΥΝΟΨΗ ΚΑΙ ΚΥΡΙΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισαβoνας απετέλεσε ορόσηµο για τη σύγκλιση του τοµέα των
ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Ευρώπη. Οι επικεφαλής κρατών και κυβερνήσεων έθεσαν
τη σφραγίδα τους στη µετάβαση προς την οικονοµία της ψηφιακής εποχής και της γνώσης
στην Ευρώπη, που στη συνέχεια συγκεκριµενοποιήθηκε στο σχέδιο δράσης eEurope.
Σήµερα προσεγγίζουµε έναν σηµαντικό ενδιάµεσο στόχο, την έγκριση του νέου πλαισίου
κανονιστικών ρυθµίσεων από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο. Κατευθυντήρια
αρχή της παρούσας έκθεσης είναι ότι το νέο πλαίσιο, το οποίο προορίζεται για διαρκώς
περισσότερο ανταγωνιστικές και συγκλίνουσες αγορές, θα πρέπει να στηριχθεί στην πλήρη
και συνεπή υλοποίηση των τρεχουσών κοινοτικών κανονιστικών ρυθµίσεων. Πράγµατι, το
νέο πλαίσιο διαθέτει µηχανισµούς που εγγυώνται ότι οι διασφαλίσεις που αφορούν τον
ανταγωνισµό θα εξακολουθήσουν να ισχύουν έως ότου αποδειχθούν περιττές. Στην έκθεση
περιλαµβάνονται τα εξής:

- παρουσιάζονται ορισµένοι από τους βασικούς δείκτες της αγοράς

- εξετάζονται ορισµένα από τα ουσιώδη προαπαιτούµενα για τη µετάβαση όσον
αφορά την υλοποίηση του τρέχοντος πλαισίου

- εστιάζει σε εκκρεµή θέµατα κανονιστικών ρυθµίσεων.

Το κύριο µήνυµα είναι ότι µέσα σε εν γένει απαισιόδοξες µακροοικονοµικές προοπτικές, ο
τοµέας των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών δραστηριοποιείται σε αξιοσηµείωτο επίπεδο, οι
εθνικές ρυθµιστικές αρχές συνεχίζουν να προοδεύουν όσον αφορά την υλοποίηση, αλλά ότι
παραµένει αριθµός δυσλειτουργιών και εµπλοκών ρυθµιστικού χαρακτήρα.

1.1. Εξελίξεις της αγοράς

Ο τοµέας των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών συνεχίζει να αποτελεί σηµαντικό παράγοντα
ανάπτυξης στην ευρωπαϊκή οικονοµία. Οι συνδυασµένες εθνικές αγορές των δεκαπέντε
κρατών µελών εκτιµάται ότι έως τα τέλη του 2001 θα αυξηθούν, φθάνοντας σε έσοδα 218
δισεκατ. ευρώ, γεγονός που αντιστοιχεί σε αύξηση 9,5%. Τούτο συνιστά µεν µείωση τριών
εκατοστιαίων µονάδων σε σχέση µε την πραγµατική αύξηση του 2000, αλλά και µικρή
αύξηση ως προς την πρόβλεψη που αναφερόταν στην τελευταία έκθεση υλοποίησης (9%).
Έκτοτε, χρήστες και καταναλωτές συνέχισαν να επωφελούνται από την αυξηµένη επιλογή
φορέων εκµετάλλευσης, η οποία συνοδεύεται από γενική πτώση των τιµολογίων.
Ταυτόχρονα, τα µερίδια αγοράς των εγκατεστηµένων (πρώην µονοπωλιακών) φορέων
συνεχίζουν να µειώνονται σε όλες τις αγορές κλήσεων.

Οι κύριες εξελίξεις έχουν ως ακολούθως:

1.1.1. Αύξηση1

Το ταχύτερα επεκτεινόµενο τµήµα της αγοράς από άποψη εσόδων είναι και πάλι οι
υπηρεσίες κινητών επικοινωνιών, όπου η αύξηση των εσόδων αναµένεται ότι θα φθάσει
περίπου το 22,3%, από 67 δισεκατοµ. ευρώ σε 82 δισεκατοµ. ευρώ, έως τα τέλη του 2001.
Πρόκειται για ποσοστό µικρότερο του τρέχοντος ρυθµού αύξησης (38,1%) για το 2000,

                                                
1 Οι εκτιµήσεις σχετικά µε την αύξηση βασίζονται στο Ευρωπαϊκό Παρατηρητήριο Τεχνολογίας

Πληροφοριών (EITO) 2001
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υπερβαίνει όµως τη σχετική πρόβλεψη (20%). Έως τα τέλη του 2001 αναµένεται ότι η αγορά
κινητών υπηρεσιών θα φθάσει, ως προς τα έσοδα, σε ποσοστό 38% των συνδυασµένων
τηλεπικοινωνιακών αγορών της ΕΕ. Συνεχίζεται η εντυπωσιακή αύξηση της διείσδυσης των
κινητών επικοινωνιών σε κάθε κράτος µέλος, µε σηµαντικά υψηλότερο ρυθµό από ό,τι
πέρυσι και µε 36% περισσότερους συνδροµητές στην Ευρώπη. Ο µέσος ρυθµός διείσδυσης
είναι σήµερα 73% µε ποσοστά που ισούνται ή υπερβαίνουν το 75% σε επτά κράτη µέλη. 

Το τµήµα της σταθερής φωνητικής τηλεφωνίας, συµπεριλαµβανοµένων των υπηρεσιών
επιλογής Ίντερνετ, συνεχίζει το µεγαλύτερο µερίδιο της κοινοτικής αγοράς, κατ’εκτίµηση
51% των εσόδων, αλλά η αύξηση αναµένεται ότι θα παραµείνει στα επίπεδα του 2000
(2,7%). Ο αριθµός αυτός συγκαλύπτει πάντως τη συνεχιζόµενη αύξηση της κίνησης της
φωνητικής τηλεφωνίας, και ιδιαίτερα της κίνησης επιλογής προς το Ίντερνετ από άποψη
χρόνου, δεδοµένου ότι οι τιµές είναι πτωτικές για τις εν λόγω κλήσεις.

Το τµήµα για τα δεδοµένα και τις µισθωµένες γραµµές αντιστοιχεί σε ποσοστό 11% της
αγοράς· η εκτιµώµενη αύξηση κατά το 2001 είναι 3,8%.

1.1.2. Εξέλιξη των τιµών

Ο ανταγωνισµός µειώνει παντού τις τιµές για τους καταναλωτές Στις υπεραστικές κλήσεις
των εγκατεστηµένων φορέων παρατηρήθηκε µείωση τιµών 11% από πέρυσι και 45% από το
1998. Η γενική µέση µηνιαία δαπάνη για εθνικές κλήσεις (τοπικές και υπεραστικές κλήσεις
και πάγια τέλη) περιορίστηκε, από 37,02 ευρώ το 1998 σε 32,75 ευρώ το 2001 για τους
οικιακούς χρήστες, ενώ για τους επαγγελµατικούς χρήστες η µείωση κατά την ίδια περίοδο
ήταν από 85,57 ευρώ σε 68,54 ευρώ2. Οι διεθνείς κλήσεις των εγκατεστηµένων φορέων
παρουσιάζουν επίσης ακόµη µεγαλύτερη µείωση στις τιµές, κατά 17% από το 2000 για
οικιακούς χρήστες και 21% για επαγγελµατικούς χρήστες.

Οι τιµές των νεοεισερχοµένων είναι, στις περισσότερες περιπτώσεις, σηµαντικά
χαµηλότερες: ένας νεοεισερχόµενος στη Γερµανία παρέχει υπεραστικές υπηρεσίες σε τιµές
75% χαµηλότερες από ό,τι ο εγκατεστηµένος φορέας και εκπτώσεις για τοπικές κλήσεις σε
ποσοστό έως και 29%. Νεοεισερχόµενοι στο Βέλγιο, τη Γαλλία, την Ισπανία και το Ηνωµένο
Βασίλειο χρεώνουν µεταξύ 36% και 56% λιγότερο από ό,τι ο εγκατεστηµένος φορέας για
υπεραστικές κλήσεις.

Στα κράτη µέλη παρατηρείται τάση µείωσης ή εξάλειψης των διαφορών στις τιµές για
κλήσεις σε διάφορες αποστάσεις, δηλαδή οι τιµές τοπικών, περιφερειακών και κλήσεων
υπεραστικών/µεγάλων αποστάσεων συγκλίνουν. Πρόκειται για θετική τάση που αποτελεί
ένδειξη ότι οι τιµές αρχίζουν να αντικατοπτρίζουν το πραγµατικό κόστος παροχής της
υπηρεσίας.

Οι εκπτώσεις αυτές συνοδεύονται από αύξηση του µηνιαίου τέλους ενοικίασης σε σύγκριση
προς το τελευταίο έτος, ύψους 7% για οικιακούς χρήστες και 3% για επαγγελµατικούς. Τούτο
συµβαδίζει µε την ανάγκη άρσης των στρεβλώσεων στις τιµές στα τέλη πρόσβασης,
γεγονός που θα ενθαρρύνει περαιτέρω εισόδους στην αγορά καθώς εκλείπουν οι
διεπιδοτήσεις από εγκατεστηµένους φορείς εκµετάλλευσης, οι οποίες αντέβαιναν στον
ανταγωνισµό. Γενικά, το κόστος τοπικών κλήσεων παρέµεινε σταθερό στην Ευρώπη.

                                                
2 Όλες οι τιµές PSTN (δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο µεταγωγής) εκφράζονται σε ΙΑ∆ € (ισοτιµία

αγοραστικής δύναµης)
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1.1.3. Επιλογή

Η ισχύς που έχει ο ανταγωνισµός στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών είναι προφανής από το
γεγονός ότι το σύνολο του πληθυσµού σε δώδεκα κράτη µέλη µπορεί να επιλέξει µεταξύ
περισσότερων από πέντε φορέων εκµετάλλευσης για υπεραστικές και διεθνείς κλήσεις. Όσον
αφορά τις τοπικές κλήσεις, αναφέρεται από έξι κράτη µέλη ότι το σύνολο του πληθυσµού
µπορεί να διαλέξει µεταξύ περισσότερων από πέντε φορέων εκµετάλλευσης.

Παρατηρήθηκε ταχεία αύξηση της χρήσης προεπιλογής φορέα, εκτός από την ήδη
υπάρχουσα εκτεταµένη χρήση επιλογής φορέα µέσω κωδικών πρόσβασης. Για τοπικές
κλήσεις υπάρχει πλέον δυνατότητα πρόσβασης σε περίπου 110 φορείς εκµετάλλευσης στην
Ευρώπη χωρίς χρήση κωδικών, και σε 214 φορείς για υπεραστικές και διεθνείς κλήσεις.

1.1.4. ∆ιάρθρωση της αγοράς

Τα µερίδια των εγκατεστηµένων φορέων στην αγορά όσον αφορά τα λιανικά έσοδα
παρουσίασαν µείωση, έπειτα από την ελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών, κατά µέσο όρο σε
ύψος 10% για τοπικές κλήσεις, περίπου 20% για υπεραστικές και 30% για διεθνείς κλήσεις.
Το µερίδιο των εγκατεστηµένων φορέων εκµετάλλευσης στα λιανικά έσοδα για διεθνείς
κλήσεις είναι κάτω από 50% σε ένα κράτος µέλος, περίπου 60% σε τέσσερα και µεταξύ 70%
και 75% σε τρία άλλα. Ωστόσο, µολονότι το µερίδιο της αγοράς των εγκατεστηµένων
φορέων για τοπικές κλήσεις κυµαίνεται στο 70% σε δύο κράτη µέλη, στην αγορά
τουλάχιστον δέκα άλλων κρατών µελών ανέρχεται σε ύψος µεταξύ 90% και 100%.

Ταυτόχρονα, µειώθηκε το µερίδιο ηγετικών φορέων εκµετάλλευσης κινητών
επικοινωνιών µετά το 2000, κυµαινόµενο πλέον σε ποσοστό κάτω του 50% σε δύο τρίτα των
κρατών µελών.

1.1.5. ∆ιείσδυση στο Ίντερνετ

Ο µέσος όρος διείσδυσης στο Ίντερνετ των κοινοτικών νοικοκυριών ήταν περίπου 36%
τον Ιούνιο του 2001. Στη Σουηδία καταγράφηκε ο υψηλότερος βαθµός διείσδυσης, περίπου
64%, ενώ στην Ελλάδα σηµειώθηκε ποσοστό µόλις κάτω του 12%. 

Σε οκτώ κράτη µέλη παρατηρήθηκε ποσοστό διείσδυσης σε νοικοκυριά µεγαλύτερο του
41,5%, ποσοστό που σηµειώθηκε στις ΗΠΑ τον Αύγουστο του 20003.

1.2. Εξελίξεις ως προς τις κανονιστικές ρυθµίσεις

Όσον αφορά τη µεταφορά του πλαισίου, τρία κράτη µέλη (Γαλλία, Ιταλία, Λουξεµβούργο)
κοινοποίησαν εθνική νοµοθεσία, διασκεδάζοντας έτσι µείζονες ανησυχίες εκ µέρους της
Επιτροπής. Το εθνικό πλαίσιο κωδικοποιήθηκε σε ένα ακόµα κράτος µέλος (Ελλάδα), µε
αποτέλεσµα την αύξηση της σαφήνειας και της ασφάλεις δικαίου.

Στο κέντρο της διαδικασίας των κανονιστικών ρυθµίσεων βρίσκονται οι εθνικές ρυθµιστικές
αρχές (ΕΡΑ), που φροντίζουν για την υλοποίηση των κοινοτικών αρχών σύµφωνα µε το
εθνικό νοµοθετικό πλαίσιο και τις συνθήκες της αγοράς. Κατά τη διάρκεια της περιόδου
αναφοράς ανέπτυξαν περαιτέρω την εµπειρογνωµοσύνη και το κύρος τους όσον αφορά τη
ρύθµιση του τοµέα. Τα αποτελέσµατα είναι προφανή στην αγορά, όπου συνεχίστηκε η

                                                
3 Βάσει των τελευταίων δεδοµένων που δηµοσιεύθηκαν το Σεπτέµβριο του 2001 από το Υπουργείο

Εµπορίου των ΗΠΑ (βάσει του US Census Bureau)
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επέκταση της δυνατότητας επιλογής υπηρεσιών και προµηθευτών, καθώς και η µείωση των
τιµών.

Σε ορισµένα κράτη µέλη έχουν ήδη προχωρήσει οι εργασίες για την προσαρµογή των
ρυθµιστικών αρχών στο συγκλίνον πλαίσιο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, σε ορισµένες
περιπτώσεις βελτιώνοντας το συντονισµό µε τις εθνικές αρχές ανταγωνισµού ή αναθέτοντας
στις ΕΡΑ εξουσίες που αφορούν τον ανταγωνισµό. Η αύξηση της συνεργασίας µεταξύ των
ΕΡΑ σε ευρωπαϊκό επίπεδο είναι ελπιδοφόρος οιωνός όσον αφορά το συντονισµό µε βάση το
νέο πλαίσιο. 

Οι ακροάσεις που πραγµατοποιήθηκαν για την κατάρτιση της παρούσας έκθεσης κατέδειξαν
ότι τα πλέον νευραλγικά θέµατα που αντιµετωπίζουν οι ρυθµιστικοί φορείς, εκτός από την
ανάγκη περαιτέρω επεξεργασίας και αποσαφήνισης των µεθόδων λειτουργίας τους, είναι
σήµερα ο ανταγωνισµός στην τοπική πρόσβαση - ιδίως ευρυζωνική - τα τέλη τερµατισµού
κλήσεων σε κινητά δίκτυα, η διασύνδεση µε ενιαίο τέλος για πρόσβαση στο Ίντερνετ,
τιµολόγηση και παροχή µισθωµένων γραµµών, γενικές τιµολογιακές αρχές και αρχές
λογιστικής κόστους, καθώς και η έναρξη της εµπορικής εκµετάλλευσης κινητών δικτύων
τρίτης γενιάς. Συνεχίζουν επίσης να τίθενται ερωτήµατα όσον αφορά την αριθµοδότηση, την
καθολική υπηρεσία, τα δικαιώµατα διέλευσης και τη µεταφορά της οδηγίας για την
προστασία των δεδοµένων. 

1.3. Κύρια συµπεράσµατα

Μολονότι η αγορά παραµένει δυναµική και παρόλο που σηµειώνεται διαρκής πρόοδος στην
υλοποίηση, παραµένει σε ευρωπαϊκό επίπεδο σειρά από δυσλειτουργίες οφειλόµενες σε
εµπλοκές ρυθµιστικού χαρακτήρα. Η εµφάνισή τους οφείλεται σε διάφορους παράγοντες.
Το ισχύον πλαίσιο δεν έχει ακόµα πλήρως εφαρµοστεί σε όλα τα κράτη µέλη, ούτε
εφαρµόζεται µε συνέπεια σε όλη την έκταση της Κοινότητας. Περαιτέρω, ορισµένα από τα
µέτρα εφαρµογής που θεσπίζονται σε εθνικό επίπεδο δεν είναι πάντοτε συναφή και
συντονισµένα. Το ίδιο το πλαίσιο επιτρέπει στις αρχές που είναι αρµόδιες για την υλοποίησή
του περιθώριο ελιγµών σε ορισµένα πεδία, γεγονός που οδήγησε σε ρυθµιστικές αποκλίσεις
στα κράτη µέλη. 

Τα σηµαντικότερα προβλήµατα είναι τα ακόλουθα:

1. Ο ανταγωνισµός στην τοπική ευρυζωνική πρόσβαση, ιδίως η υλοποίηση του
κανονισµού για την αποδεσµοποίηση του τοπικού βρόχου που επιτρέπει την ταχεία
πρόσβαση στο Ίντερνετ: η Επιτροπή πιστεύει ότι η πρόοδος που έχει σηµειωθεί δεν
είναι ικανοποιητική και θα πρέπει να επιταχυνθεί µε την ενεργή παρακολούθηση εκ
µέρους των ΕΡΑ, µε δεσµευτικές προθεσµίες και αξιόπιστες κυρώσεις. Η Επιτροπή
θεωρεί επίσης ότι οι ρυθµιστικοί φορείς πρέπει να αναλάβουν δράση για να
εξασφαλισθεί η προσφορά στους εισερχόµενους υπηρεσιών DSL χονδρικώς και µε
ισότιµους όρους.

2. Η διασύνδεση, συµπεριλαµβάνοντας το κόστος τερµατισµού κλήσεων σε κινητά
δίκτυα και την παροχή διασύνδεσης µε ενιαίο τέλος για κλήσεις προς το
Ίντερνετ: η Επιτροπή θεωρεί ότι δεν δικαιολογείται η ευρεία διακύµανση µεταξύ
των κρατών µελών στα τέλη τερµατισµού κλήσεων σε ώρες αιχµής, στα κινητά
δίκτυα, βάσει του πραγµατικού κόστους για τον τερµατισµό κλήσεων, ούτε βάσει
του επιπέδου τους σε σχέση µε τα µέσα τιµολόγια σταθερού προς σταθερό δίκτυο. Η
Επιτροπή πιστεύει επίσης ότι η διασύνδεση µε ενιαίο τέλος για κλήσεις Ίντερνετ θα
πρέπει να ενθαρρυνθεί και ότι πρέπει οπωσδήποτε να παρέχεται σε
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νεοεισερχόµενους, εφόσον τούτο συµβαίνει προς τις θυγατρικές επιχειρήσεις του
εγκατεστηµένου, πρώην µονοπωλιακού φορέα.

3. Συνέχιση των υψηλών τιµών, χρονοβόρες προθεσµίες παράδοσης και απουσία
κοστοστρέφειας στις µισθωµένες γραµµές, ιδίως σε ταχύτητες που παρέχουν τη
δυνατότητα εµπορικής εκµετάλλευσης ευρυζωνικών επικοινωνιών και
ηλεκτρονικού εµπορίου: η Επιτροπή θεωρεί ότι η µεγάλη διακύµανση τιµών εντός
της Κοινότητας και η σηµαντική διαφορά στους χρόνους παράδοσης δεν µπορεί να
δικαιολογηθεί µε βάση τη διαφορά κόστους ή συνθηκών.

4. Παραµένουσες τιµολογιακές στρεβλώσεις και συµπίεση τιµών: η Επιτροπή
πιστεύει ότι σε ορισµένες περιπτώσεις πρέπει οι ΕΡΑ να επιδεικνύουν µεγαλύτερη
αυστηρότερα όσον αφορά την επαλήθευση των κανονιστικών λογαριασµών σύντοµα
µετά το κλείσιµό τους, καθώς και να παρέχει δηλώσεις συµµόρφωσης προς όφελος
της αγοράς.

5. Η πλήρης λειτουργία της πολιτικής αριθµοδότησης: η Επιτροπή θεωρεί ότι πρέπει
πλέον να διατίθεται σε όλα τα κράτη µέλη πλήρες φάσµα υπηρεσιών επιλογής και
προεπιλογής φορέα.

6. Η άνιση εφαρµογή των δικαιωµάτων διέλευσης: η Επιτροπή πιστεύει ότι πρέπει να
αναληφθούν περισσότερες προσπάθειες για την άρση της αβεβαιότητας όσον αφορά
το ρόλο που ανατίθεται στις τοπικές και δηµοτικές αρχές, καθώς και για τη
διευκόλυνση της εµπορικής εκµετάλλευσης των κινητών υπηρεσιών τρίτης γενιάς.

7. Προστασία των καταναλωτών: η Επιτροπή πιστεύει ότι θα πρέπει να ενισχυθεί η
παρακολούθηση των θεµάτων που αφορούν τους καταναλωτές, οι οποίοι θα πρέπει
να απολαµβάνουν ίση προστασία των συµφερόντων τους σε ολόκληρη την
Κοινότητα, ιδίως όσον αφορά την παρακολούθηση της ποιότητας των παρεχόµενων
υπηρεσιών, τη διαφάνεια στις τιµές και συµβατικά θέµατα, καθώς και αναφορικά µε
την παροχή µηχανισµών διευθέτησης διαφορών.

Προβλήµατα επίσης υπάρχουν αναφορικά µε την οργάνωση των εθνικών ρυθµιστικών
αρχών, ιδίως όσον αφορά την ανάθεση εξουσιών και τη δυνατότητα ταχείας επίλυσης
διαφορών. Οι παρατεταµένες διαδικασίες προσφυγής σε όλα σχεδόν τα κράτη µέλη έχουν ως
αποτέλεσµα να προξενείται κλίµα αβεβαιότητας ως προς τις κανονιστικές ρυθµίσεις, που
µπορεί να αποτελέσει αντικείµενο εκµετάλλευσης από τους εγκατεστηµένους φορείς. Πολλές
ΕΡΑ θεωρούν ότι έχουν ελλιπή στελέχωση ή ότι δεν έχουν ακόµα συµπληρώσει το
οργανόγραµµά τους. Σύµφωνα µε το νέο πλαίσιο οι ρυθµιστικές αρχές αναλαµβάνουν
πρόσθετες αρµοδιότητες, ενώ πρέπει να καταβληθούν περαιτέρω προσπάθειες για την άρση
των σχετικών προβληµάτων και ανησυχιών. 

Τέλος, στην έκθεση γίνεται αναφορά σε ανισότητες στο θέµα των όρων αδειοδότησης και
έναρξης της εµπορικής εκµετάλλευσης κινητών υπηρεσιών τρίτης γενιάς· οι βασικές
θέσεις της Επιτροπής επί του θέµατος περιλαµβάνονται στην ανακοίνωση του Μαρτίου 2001.
Όσον αφορά τη διεθνή περιαγωγή, η Επιτροπή διεξήγαγε έρευνες κατ’εφαρµογήν του
κανονισµού 17/62, ιδίως σε σχέση µε αθέµιτες συµπράξεις και υπερτιµολόγηση. Η Επιτροπή
δεν είναι σε θέση να δηµοσιοποιήσει τα ευρήµατά της προτού ολοκληρωθεί η διαδικασία
αυτή.
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Έβδοµη Έκθεση σχετικά µε την εφαρµογή της δέσµης κανονιστικών ρυθµίσεων
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1. ∆Ε∆ΟΜΕΝΑ ΑΠΟ ΤΙΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ

2. ∆Ε∆ΟΜΕΝΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΙΣ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΕΣ ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ,
ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ Ο∆ΗΓΙΑΣ ΓΙΑ ΤΟ
ΤΗΛΕΟΠΤΙΚΟ ΣΗΜΑ
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ΠΟΥ ΣΥΜΜΕΤΕΙΧΑΝ ΣΤΗΝ ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΚΑΙ ΤΙΣ ΑΚΡΟΑΣΕΙΣ ΓΙΑ
ΤΗΝ ΕΒ∆ΟΜΗ ΕΚΘΕΣΗ
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2. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ

2.1. Μεθοδολογία

Η Επιτροπή, σε σειρά από εκθέσεις σχετικά µε την εφαρµογή, τις οποίες έχει υποβάλει προς το
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο, επιχείρησε διαδοχικά να εξετάσει τη µεταφορά
των οδηγιών που απαρτίζουν την τρέχουσα δέσµη µέτρων στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών,
καθώς και την αποτελεσµατική εφαρµογή των κανόνων που µεταφέρονται στην εθνική
νοµοθεσία. Στις εκθέσεις παρουσιάζονται επίσης δεδοµένα, βάσει των οποίων καθίσταται
δυνατή η διαπίστωση τάσεων σε καίριες πτυχές της αγοράς, όπως η ανάπτυξή της, τα
τιµολόγια για υπηρεσίες λιανικής, οι µισθωµένες γραµµές και η διασύνδεση, η τοπική
πρόσβαση και τα µερίδια της αγοράς των πρώην µονοπωλιακών φορέων.

Η πέµπτη και η έκτη έκθεση εστίασαν ιδιαίτερα σε θέµατα προόδου όσον αφορά την
υλοποίηση βασικών κανονιστικών απαιτήσεων που αναφέρονται σε εθνικές ρυθµιστικές
αρχές (ΕΡΑ), αδειοδότηση, διασύνδεση, τοπική πρόσβαση, καθολική υπηρεσία, υπηρεσίες
κινητών επικοινωνιών, τιµολόγια, λογιστική κόστους, µισθωµένες γραµµές, προστασία
δεδοµένων και δικαιώµατα διέλευσης. Τα θέµατα αυτά καταρτίστηκαν µε βάση σειρά
διµερών συνεδριάσεων µεταξύ των υπηρεσιών της Επιτροπής και των συντελεστών της
αγοράς (νεοεισερχοµένων και εγκατεστηµένων - πρώην µονοπωλιακών - φορέων),
εκπροσώπων χρηστών και καταναλωτών, ΕΡΑ και Υπουργείων, καθώς και δεδοµένων της
αγοράς που παρεσχέθησαν από τις ΕΡΑ.

Κατά τη συγκρότηση της παρούσας, έβδοµης, έκθεσης σχετικά µε την εφαρµογή, οι υπηρεσίες
της Επιτροπής διεξήγαγαν προκαταρκτικές διµερείς συνεδριάσεις µε τους ίδιους φορείς
στις πρωτεύουσες των δεκαπέντε κρατών µελών· στη συνέχεια υπήρξε πλαισίωση µε
ακροάσεις στις Βρυξέλλες, όπου προσκλήθηκαν αντιπροσωπευτικοί φορείς των συντελεστών
της αγοράς, χρηστών και καταναλωτών, οι εθνικές αρχές, περιλαµβανοµένων και των
εθνικών αρχών ανταγωνισµού. Οι ακροάσεις πραγµατοποιήθηκαν κατά τη διάρκεια του
Σεπτεµβρίου και Οκτωβρίου 2001. Τα κράτη µέλη προσκλήθηκαν να υποβάλουν εγγράφως
προς την Επιτροπή τις απόψεις τους ως βάση συζήτησης κατά τις ακροάσεις· οι απόψεις
αυτές τοποθετήθηκαν εκ των προτέρων στην ιστοθέση της Επιτροπής4. Απεστάλησαν επίσης
ορισµένες γραπτές συνεισφορές, από συντελεστές της αγοράς και ενώσεις.

Οι εθνικές ρυθµιστικές αρχές υπέβαλαν δεδοµένα σχετικά µε την αγορά και τις κανονιστικές
ρυθµίσεις, βάσει ερωτηµατολογίου που συνέταξαν οι υπηρεσίες της Επιτροπής. Αυτή είναι η
πηγή των περισσότερων από τα δεδοµένα που περιλαµβάνονται στην έκθεση και
αναφέρονται στην κατάσταση που ίσχυε την 1η Αυγούστου 2001, εκτός εάν αναφέρεται ρητά
άλλη πηγή.

Η κατάσταση όσον αφορά τις κανονιστικές ρυθµίσεις είναι ενηµερωµένη ως τις 31
Οκτωβρίου 2001, εκτός εάν αναφέρεται ρητά αλλιώς.

2.2. Στόχοι

Τον Ιούλιο του 2000, η Επιτροπή υπέβαλε προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το
Συµβούλιο προτάσεις για πέντε οδηγίες, µε τις οποίες ορίζεται πλαίσιο για τη ρύθµιση των
αγορών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και µέτρα που αναφέρονται στην πρόσβαση και τη

                                                
4 http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/implementation/index

http://europa.eu.int/comm/competition/liberalization/others



9

διασύνδεση, στην αδειοδότηση, την καθολική υπηρεσία και τα δικαιώµατα των χρηστών,
καθώς και στην προστασία των δεδοµένων στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών. Οι οδηγίες
αυτές θα αντικαταστήσουν το πλαίσιο των κανονιστικών ρυθµίσεων που ορίζεται από την
τρέχουσα δέσµη οδηγιών. Μία ακόµα πρόταση απόφασης αφορά τον συντονισµό της δράσης
των κρατών µελών όσον αφορά το φάσµα των ραδιοσυχνοτήτων (ραδιοφάσµα). Το
∆εκέµβριο του 2000, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο ενέκριναν απόφαση
κανονισµού σχετικά µε την αποδεσµοποίηση του τοπικού βρόχου· ο κανονισµός τέθηκε σε
ισχύ στις αρχές του Ιανουαρίου 2001.

Στις 17 Σεπτεµβρίου το Συµβούλιο ενέκρινε κοινή θέση σε τέσσερις περιπτώσεις οδηγιών.
Κατά συνέπεια, αναµένεται σύντοµα η πλήρης θέσπιση ολόκληρου του νέου πλαισίου
κανονιστικών ρυθµίσεων, ενώ η µεταφορά τους στην εθνική νοµοθεσία προγραµµατίζεται
µέσα σε προθεσµία που δεν θα υπερβαίνει τους δεκαπέντε µήνες από την ηµεροµηνία
θέσπισης.

Η Επιτροπή υποστηρίζει µε σταθερότητα και συνέπεια ότι η πλήρης και αποτελεσµατική
λειτουργία του τρέχοντος πλαισίου είναι προϋπόθεση για την επιτυχή µεταφορά του νέου
πλαισίου κανονιστικών ρυθµίσεων στην εθνική νοµοθεσία καθώς και για την εφαρµογή του
στα κράτη µέλη. Καθώς, εποµένως, επίκειται η θέσπιση του νέου πλαισίου, η Επιτροπή
επιδιώκει να επισηµάνει, τόσο οριζοντίως, σε ευρωπαϊκό επίπεδο, όσο και σε κάθε κράτος
µέλος ξεχωριστά, τις πτυχές του υφιστάµενου πλαισίου που δεν έχουν ακόµα υλοποιηθεί
ικανοποιητικά ώστε να υπάρξει στέρεη βάση για την υλοποίηση του νέου πλαισίου.

Στην παρούσα έκθεση παρέχεται, όπως και στις προηγούµενες, εποπτεία των εξελίξεων στην
αγορά, στη συνέχεια παρουσιάζονται σκέψεις και εκτιµήσεις αναφορικά µε την υλοποίηση
στην πορεία της µετάβασης προς το νέο πλαίσιο, συνοψίζοντας επίσης τις κύριες
δυσλειτουργίες και εµπλοκές ρυθµιστικού χαρακτήρα στην Ευρώπη. Στα παραρτήµατα
της έκθεσης περιλαµβάνεται λεπτοµερής ανάλυση της αγοράς, δεδοµένα σχετικά µε τις
κανονιστικές ρυθµίσεις, καθώς και κεφάλαια ανά χώρα όπου περιέχονται εκτενέστερες
πληροφορίες σχετικά µε το εκάστοτε ρυθµιστικό καθεστώς. Γενικός σκοπός είναι να
αποφευχθεί κατά το δυνατό η επανάληψη αναφορών σε εξελίξεις που έχουν ήδη συνοψισθεί
στην έκτη έκθεση, η οποία είναι προσβάσιµη από την ιστοθέση της Επιτροπής.

Το 1999 η Επιτροπή υπέβαλε έκθεση προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο
σχετικά µε τη λειτουργία της οδηγίας 95/47/ΕΚ5 (οδηγία για το τηλεοπτικό σήµα). Η
Επιτροπή παρέχει τώρα, στο παράρτηµα 2.3 επικαιροποιηµένη αξιολόγηση της εφαρµογής
και εκτίµηση των εξελίξεων της αγοράς, όπως απαιτείται βάσει της οδηγίας.

Στην τελευταία έκθεση περιλαµβανόταν, στο παράρτηµα, κεφάλαιο σχετικά µε την
υλοποίηση των κανόνων του ΠΟΕ σε τρίτες χώρες. Η Επιτροπή διοργανώνει ακροάσεις
σχετικά µε το θέµα αυτό κατά τη διάρκεια του Νοεµβρίου 2001, πρόκειται δε να υποβάλει
χωριστή έκθεση προς τα κράτη µέλη στο κατάλληλο φόρουµ του Συµβουλίου.

Σηµειώνεται ότι η Επιτροπή διεξάγει επί του παρόντος τοµεακές έρευνες, βάσει του
κανονισµού 17/62, στις αγορές µισθωµένων γραµµών, τοπικού βρόχου και περιαγωγής.

                                                
5 Οδηγία 95/47/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου σχετικά µε τη χρήση προτύπων

για τη µετάδοση τηλεοπτικού σήµατος
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3. ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

3.1. Ανάπτυξη της αγοράς

Η αγορά των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, παρά τις αρνητικές ενδείξεις από τις
χρηµαταγορές, συνεχίζει να αντιπροσωπεύει σηµαντικό παράγοντα ανάπτυξης στην
ευρωπαϊκή οικονοµία. Οι συνδυασµένες εθνικές αγορές των δεκαπέντε κρατών µελών
ανέρχονταν περίπου σε 199 δισεκατοµ. ευρώ κατά τα τέλη του 2000, µε αναµενόµενη
ανάπτυξη στα 218 δισεκατοµ. ευρώ στα τέλη του 2001, δηλαδή ποσοστό ανάπτυξης 9,5%.
Σηµειώνεται πτώση τριών εκατοστιαίων ποσοστών σε σχέση µε το αντίστοιχο ποσοστό για το
2000, αλλά ελαφρή αύξηση έναντι του ποσοστού που προέβλεπε η τελευταία έκθεση σχετικά
µε την υλοποίηση (9%). Κατά τη διάρκεια της χρονικής περιόδου Αύγουστος 2000 έως
Αύγουστος 2001 οι χρήστες και οι καταναλωτές είχαν την ευχέρεια αυξηµένης επιλογής
φορέων εκµετάλλευσης, που συνοδευόταν από γενική πτώση τιµολογίων. Ταυτόχρονα, τα
µερίδια αγοράς των παλαιών µονοπωλιακών φορέων συνέχιζαν να παρουσιάζουν
πτωτική τάση σε όλες τις αγορές κλήσεων σταθερών επικοινωνιών.

Το τµήµα µε την ταχύτερη επέκταση είναι και πάλι η αγορά των κινητών υπηρεσιών, όπου η
ανάπτυξη αναµένεται να φθάσει ποσοστό 22,3%, από 67 δισεκατοµ. ευρώ στα τέλη του 2000
σε 82 δισεκατοµ. ευρώ στα τέλη του 2001. Το τρέχον ποσοστό αύξησης κατά το 2000 ανήλθε
σε 38,1%, έναντι πρόβλεψης 20%. Για τα τέλη του 2001 αναµένεται ότι η αγορά κινητών
υπηρεσιών θα ανέρχεται σε ποσοστό 38% των συνδυασµένων τηλεπικοινωνιακών αγορών
της ΕΕ. Ενώ η αγορά φωνητικής τηλεφωνίας, συµπεριλαµβανοµένων και των υπηρεσιών
επιλογής για Ίντερνετ, συνεχίζει να αποτελεί το µεγαλύτερο µερίδιο της κοινοτικής αγοράς,
51% κατ’εκτίµηση, η αύξηση παραµένει στα επίπεδα του 2000 (2,7%), ενώ σε ορισµένα
κράτη µέλη, όπως η Ισπανία, η Ιταλία, η Αυστρία και η Φινλανδία, η αξία του µεριδίου
ισορροπείται ή υπερσκελίζεται ελαφρά από την αγορά κινητών επικοινωνιών.

Οι κάτοικοι της ΕΕ δαπάνησαν το 2000 κατά µέσο όρο 762 ευρώ κατά κεφαλή για
τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες (περιλαµβανοµένης και της καλωδιακής τηλεόρασης),
σηµειώνοντας αύξηση 14%. Κατά κεφαλή δαπάνη που υπερβαίνει το µέσο όρο σηµειώθηκε
στη ∆ανία, την Ιρλανδία, τις Κάτω Χώρες, την Αυστρία, τη Φινλανδία, τη Σουηδία και το
Ηνωµένο Βασίλειο, ενώ στην Ισπανία παρατηρήθηκε ιδιαίτερα µεγάλη αύξηση.

3.2. Αγορά κινητών επικοινωνιών

Η διείσδυση των κινητών επικοινωνιών συνεχίζει να αυξάνεται µε εντυπωσιακό ρυθµό, σε
κάθε κράτος µέλος σε σχέση µε τα δεδοµένα του προηγούµενου έτους. Τον Αύγουστο του
2001 υπήρχαν 36% περισσότεροι συνδροµητές κινητών επικοινωνιών στην Ευρώπη από ό,τι
το προηγούµενο έτος. Ο µέσος ρυθµός διείσδυσης ανέρχεται τώρα σε 73%, µε ποσοστά
ύψους 75% ή ακόµη µεγαλύτερα για την Ιταλία, το Λουξεµβούργο, τις Κάτω Χώρες, την
Αυστρία, την Πορτογαλία, τη Φινλανδία και τη Σουηδία.

Το µέσο µερίδιο της αγοράς ηγετικών φορέων εκµετάλλευσης κινητών επικοινωνιών
µειώθηκε µετά το 2000, ανερχόµενο σήµερα σε ποσοστό κάτω του 50% σε δύο τρίτα των
κρατών µελών. Η ανακατανοµή των µεριδίων της αγοράς κατά το τελευταίο έτος ευνόησε
ιδιαίτερα τους µικρότερους ανταγωνιστές στο Βέλγιο, τις Κάτω Χώρες, την Αυστρία, τη
Φινλανδία και το Ηνωµένο Βασίλειο.
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3.3. Επιλογή φορέα εκµετάλλευσης

Για την περίπτωση υπεραστικών και διεθνών κλήσεων υφίσταται επιλογή περισσότερων
από πέντε εναλλακτικών φορέων εκµετάλλευσης, για το σύνολο του πληθυσµού σε δώδεκα
κράτη µέλη. Η επιλογή σε δύο κράτη µέλη (Βέλγιο και Λουξεµβούργο) είναι ελαφρώς
µικρότερη. Έως την 1η Ιουλίου 2001 δεν είχε σηµειωθεί στην Ελλάδα έναρξη λειτουργίας
νέων αδειοδοτηµένων φορέων εκµετάλλευσης.

Η κατάσταση είναι συνθετότερη στην περίπτωση των υπηρεσιών τοπικών κλήσεων. Έξι
κράτη µέλη (∆ανία, Ιρλανδία, Αυστρία, Πορτογαλία, Σουηδία και Ηνωµένο Βασίλειο)
αναφέρουν ότι το σύνολο του πληθυσµού µπορεί να επιλέγει από περισσότερους από πέντε
εναλλακτικούς παρόχους, ενώ στην Ισπανία και το Λουξεµβούργο η επιλογή είναι µεταξύ
τριών και πέντε φορέων εκµετάλλευσης. Σε άλλα κράτη µέλη είναι δυνατή η επιλογή µεταξύ
3 έως 5 φορέων εκµετάλλευσης για ποσοστό του πληθυσµού που ανέρχεται σε 85% (Ιταλία),
40% (Βέλγιο) και 22% (Γερµανία). Τέλος, µόνο 1% του γαλλικού πληθυσµού µπορεί επί του
παρόντος να επιλέγει να µην δροµολογεί τις τοπικές κλήσεις µέσω του εγκατεστηµένου,
πρώην µονοπωλιακού φορέα. Η κατάσταση στο Βέλγιο, την Ισπανία και την Ιταλία συνιστά
σηµαντική βελτίωση σε σύγκριση µε τα ισχύοντα πριν από ένα έτος.

Λιγότερο αναπτυγµένη παρουσιάζεται η παροχή υπηρεσιών άµεσης πρόσβασης: δυνατότητα
επιλογής σηµειώνεται στο Βέλγιο, τη Γερµανία, τη Γαλλία, τις Κάτω Χώρες, την Αυστρία και
το Ηνωµένο Βασίλειο.

Παρατηρήθηκε ταχεία αύξηση της χρήσης προεπιλογής φορέα, µε περίπου 110 φορείς
εκµετάλλευσης για την παροχή τοπικών κλήσεων σε οικιακούς χρήστες, δηλαδή ποσοστό
58% µεγαλύτερο από πέρυσι, και 214 φορείς για υπεραστικές και διεθνείς κλήσεις. Επιπλέον,
η επιλογή φορέα, που χρησιµοποιείται ήδη ευρύτατα για την παροχή υπεραστικών και
διεθνών κλήσεων, χρησιµοποιείται σε διαρκώς µεγαλύτερο βαθµό για την παροχή τοπικών
κλήσεων. Στην ΕΕ έχουν εκχωρηθεί περισσότεροι από χίλιοι κωδικοί πρόσβασης για
νεοεισερχόµενους.

3.4. Συνολικός περιορισµός τιµολογίου

Ως µέρος της συνεχιζόµενης αναδιάρθρωσης τιµολογίων, ως συνέπεια της οποίας κατά την
περίοδο 1997 έως 2000 αυξήθηκαν τα µέσα µηνιαία τέλη ενοικίασης κατά 12%, τα
αντίστοιχα κοινοτικά τέλη αυξήθηκαν κατά 7% για οικιακούς χρήστες και 3% για
επαγγελµατικούς, σε σχέση µε το προηγούµενο έτος. Τα τιµολόγια που χρεώνονται από τους
πρώην µονοπωλιακούς φορείς για τοπικές κλήσεις παρέµειναν παντού σταθερά σε σχέση µε
το προηγούµενο έτος, στα 0,42 ευρώ για δεκάλεπτη κλήση και 0,14 ευρώ (πέρυσι 0,13 ευρώ)
για τρίλεπτη κλήση. Σηµειώθηκαν, ωστόσο, σηµαντικές αυξήσεις στην Πορτογαλία (100%
για σύντοµες τοπικές κλήσεις και 30% για δεκάλεπτες), καθώς και στο Βέλγιο και τη Γαλλία
(33% και 25% για τρίλεπτες κλήσεις αντίστοιχα). Οι δαπανηρότερες τοπικές κλήσεις είναι
στο Βέλγιο, την Αυστρία, το Ηνωµένο Βασίλειο, την Πορτογαλία και την Ιρλανδία, που
χρεώνουν τις τιµές υψηλότερες από τον κοινοτικό µέσο όρο, τόσο για τρίλεπτες όσο και για
δεκάλεπτες κλήσεις.

Ταυτόχρονα συνεχίζουν να µειώνονται τα τιµολόγια των παλαιών µονοπωλιακών φορέων για
υπεραστικές κλήσεις· η τρίλεπτη υπεραστική κλήση κοστίζει κατά µέσο όρο 0,40 ευρώ
έναντι 0,45 ευρώ πέρυσι (µείωση 11% σε σχέση µε το 2000 και 45% ως προς το 1998). Το
κόστος για δεκάλεπτη κλήση µειώθηκε από 1,44 ευρώ σε 1,24 ευρώ (µείωση 14% ως προς το
2000 και 47% σε σχέση µε το 1998). Στο Βέλγιο, την Αυστρία και την Ελλάδα σηµειώθηκαν
µεγάλες µειώσεις σε σχέση µε το 2000 (60%-70% ανάλογα µε τη διάρκεια της κλήσης, 58%
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και περίπου 30% αντιστοίχως). Μείωση τιµών σηµειώθηκε επίσης στην Πορτογαλία, την
Ιταλία και την Ισπανία που πάντως παραµένουν πάνω από τον κοινοτικό µέσο όρο.

Η γενική µέση µηνιαία δαπάνη στην ΕΕ για εθνικές κλήσεις (τοπικές και υπεραστικές
κλήσεις και πάγια τέλη) έχει σταθερά πτωτική πορεία κατά τα τελευταία έτη, από 37,02 ευρώ
σε 32,75 ευρώ µεταξύ Αυγούστου 1998 και 2001 για οικιακούς χρήστες,
συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ, και από 85,57 ευρώ σε 68,54 ευρώ για επαγγελµατικούς
χρήστες, εξαιρουµένου του ΦΠΑ. Σε ορισµένα κράτη µέλη σηµειώθηκε, ωστόσο, αύξηση στο
συνολικό κόστος εθνικών κλήσεων για οικιακούς χρήστες, ιδίως έναντι του προηγούµενου
έτους.

Όσον αφορά τοπικές και υπεραστικές κλήσεις, πέρυσι σηµειώθηκε σταθεροποίηση της τάσης
προς µείωση ή εξάλειψη της διαφοράς τιµών για κλήσεις διαφορετικών αποστάσεων.
Από τον Αύγουστο του 2001 δεν γίνεται πλέον διάκριση τιµολογίων για κλήσεις σε ώρες
αιχµής ανάλογα µε την απόσταση (τοπικές, περιφερειακές και εθνικές κλήσεις 3, 50 και 200
km αντιστοίχως) σε µικρότερα κράτη µέλη, όπως το Βέλγιο και η ∆ανία (τούτο ίσχυε ήδη για
το Λουξεµβούργο), ενώ οι διαφορές είναι πλέον αµελητέες στην Αυστρία. Στην Ελλάδα, ο
πρώην µονοπωλιακός φορέας έχει πλέον εξαλείψει τη διαφορά τιµολογίων για τοπικές και
περιφερειακές κλήσεις. Έχει παγιωθεί η διαδικασία εξάλειψης των διαφορών µεταξύ
κλήσεων 50 και 200 km ήδη στην Ιρλανδία, την Ιταλία, τις Κάτω Χώρες, τη Φινλανδία και το
Ηνωµένο Βασίλειο, ενώ πρόσφατα εισήχθη και στο Βέλγιο, τη ∆ανία, τη Γερµανία, τη
Γαλλία και τη Σουηδία. Η διαφοροποίηση των χρεώσεων για κλήσεις ανάλογα µε την
απόσταση συνεχίζει να ισχύει για την περίπτωση της Ισπανίας και της Πορτογαλίας.

Σηµειώθηκε γενική µείωση του κόστους για διεθνείς κλήσεις µέσω των πρώην
µονοπωλιακών φορέων σε σχέση µε το προηγούµενο έτος, από 1,43 ευρώ σε 1,18 ευρώ
(µείωση 17% έναντι του 2000) για οικιακούς χρήστες και από 1,02 ευρώ σε 0,81 ευρώ
(µείωση 21% έναντι του 2000) για επαγγελµατικούς· τούτο αντιστοιχεί σε µείωση 1,84 ευρώ
και 1,33 ευρώ για οικιακούς και επαγγελµατικούς χρήστες αντίστοιχα, έναντι του 1998.

Τον Αύγουστο του 2001, η µέση µηνιαία δαπάνη στην ΕΕ για σύνθεση εθνικών και διεθνών
κλήσεων παρουσίασε γενική µείωση έναντι του προηγούµενου έτους κατά 4% για οικιακή
και 4,6% για επαγγελµατική δαπάνη. Ένα τρίτο της µηνιαίας δαπάνης οφείλεται, κατά µέσο
όρο, σε πάγια τέλη (περιλαµβανοµένης της ενοικίασης και τµήµατος των τελών
εγκατάστασης) και δύο τρίτα σε τέλη χρήσης για τοπικές, υπεραστικές, διεθνείς κλήσεις και
κλήσεις προς δίκτυα κινητών επικοινωνιών. Η αναλογία κυµαίνεται, ωστόσο, µεταξύ των
κρατών µελών: τα πάγια τέλη στο Λουξεµβούργο ανέρχονται σε ποσοστό 58% της µηνιαίας
δαπάνης, ενώ στην Ελλάδα µόνο σε 23%.

Οι νεοεισερχόµενοι χρεώνουν συνήθως σηµαντικά χαµηλότερα από ό,τι οι εγκατεστηµένοι,
πρώην µονοπωλιακοί φορείς ανάλογα µε τον τύπο και τη διάρκεια της κλήσης. Τα ακόλουθα
παραδείγµατα δίδονται µε βάση περιορισµένο δείγµα προσφορών εναλλακτικών φορέων
εκµετάλλευσης (βλέπε παράρτηµα 1.3).

Για υπεραστικές κλήσεις, εναλλακτικός φορέας εκµετάλλευσης στη Γερµανία χρεώνει 75%
λιγότερο από ό,τι ο πρώην µονοπωλιακός φορέας, ενώ νεοεισερχόµενοι φορείς στο Βέλγιο,
τη Γαλλία (για κλήσεις µεγαλύτερης διάρκειας), την Ισπανία και το Ηνωµένο Βασίλειο
χρεώνουν µεταξύ 36% και 56% λιγότερο από ό,τι οι αντίστοιχοι εγκατεστηµένοι φορείς.
Απεναντίας, ο µεγαλύτερος νεοεισερχόµενος φορέας στη Σουηδία εφαρµόζει τιµολόγια µόλις
10% χαµηλότερα από αυτά του εγκατεστηµένου φορέα, που πάντως είναι από τα φθηνότερα
στην ΕΕ.
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Για τοπικές κλήσεις, οι νεοεισερχόµενοι φορείς προσφέρουν µικρότερες, πάντως σηµαντικές,
µειώσεις τιµολογίων, µεταξύ 25% και 29% στη Γερµανία, 12% και 18% στη Γαλλία και το
Ηνωµένο Βασίλειο και περίπου 8% στη Σουηδία.

3.5. Περιορισµός του µεριδίου της αγοράς εγκατεστηµένων φορέων

Τα µερίδια αγορά των εγκατεστηµένων, πρώην µονοπωλιακών φορέων εκµετάλλευσης,
υπολογιζόµενο µε βάση τα έσοδα από λιανικές πωλήσεις, συνεχίζουν να µειώνονται σε όλα
τα τµήµατα υπηρεσιών σταθερών κλήσεων κατά τη διάρκεια του προηγούµενου έτους.
Εκτιµάται ότι έπειτα από την ελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών οι εγκατεστηµένοι φορείς
έχασαν, κατά µέσο όρο, ποσοστό περίπου 10% των αγορών τοπικών κλήσεων (σύνολο
τοπικών κλήσεων) και γύρω στο 20% των υπεραστικών και 30% των διεθνών αγορών
κλήσεων.

Το µερίδιο των εγκατεστηµένων φορέων στα λιανικά έσοδα από διεθνείς κλήσεις είναι κάτω
του 50% σε ένα κράτος µέλος (Ηνωµένο Βασίλειο) και εκτιµάται σε περίπου 60% σε τρία
κράτη µέλη (Γερµανία, Ιταλία και Σουηδία) και περίπου 70% έως 75% σε τρία άλλα (Γαλλία,
Ιρλανδία και Κάτω Χώρες). Η πτώση των µεριδίων της αγοράς υπήρξε ιδιαίτερα σηµαντική
στις χώρες όπως η Γερµανία, η Γαλλία, η Ιταλία και οι Κάτω Χώρες, στις οποίες η
ελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών πραγµατοποιήθηκε την 1η Ιανουαρίου 1998, καθώς και
στην Ιρλανδία, η οποία άνοιξε την αγορά της περίπου µετά ένα έτος. Πτωτικές τάσεις στα
µερίδια αγοράς εµφανίζονται επίσης στο τµήµα τοπικών κλήσεων (π.χ. οι εγκατεστηµένοι
φορείς διατηρούν ποσοστό περίπου 70% στην αγορά της Γερµανίας και του Ηνωµένου
Βασιλείου ως προς λιανικά έσοδα), ενώ οι εγκατεστηµένοι σε τουλάχιστον δέκα κράτη µέλη
διατηρούν µερίδια που κυµαίνονται µεταξύ 90% και 100% της αγοράς.

Στα παραρτήµατα 1 και 2 παρουσιάζονται λεπτοµερή διαγράµµατα και πίνακες όλων των
παραπάνω σηµείων, µαζί µε επιπλέον δεδοµένα για τις αξίες της αγοράς, το ρυθµό
διείσδυσης, τα µερίδια στην αγορά, τα τιµολόγια λιανικής, διασύνδεσης και µισθωµένων
γραµµών.



14

4. ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΤΩΝ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΩΝ ΡΥΘΜΙΣΕΩΝ

Το παρόν κεφάλαιο περιέχει ορισµένες εκτιµήσεις γενικού χαρακτήρα που προέκυψαν κατά
τη διάρκεια της κατάρτισης της έκθεσης σε σχέση µε το ισχύον πλαίσιο και τη µετάβαση
προς το νέο. Ακολουθεί επισκόπηση των κύριων µεληµάτων και ανησυχιών που
προβλήθηκαν σε σχέση µε την πρακτική εφαρµογή του τρέχοντος πλαισίου κανονιστικών
ρυθµίσεων, σε ευρωπαϊκή κλίµακα.

Όλες ανεξαιρέτως οι εθνικές ρυθµιστικές αρχές πραγµατοποίησαν στο πεδίο αυτό
σηµαντική πρόοδο ως προς την εποπτεία της διαδικασίας υλοποίησης στην χρονική περίοδο
που διέρρευσε έπειτα από την έκτη έκθεση και συνέχισαν στη γραµµή της συνεργασίας µε
τους λοιπούς ευρωπαϊκούς φορείς κανονιστικών ρυθµίσεων, γεγονός που προαναγγέλλει
µελλοντικό συντονισµό στο πλαίσιο της οµάδας ευρωπαϊκών ρυθµιστικών αρχών για δίκτυα
και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

4.1. Οι κανονιστικές ρυθµίσεις στην Ευρώπη πριν από τη µετάβαση στο νέο πλαίσιο

Όσον αφορά τους νεοεισερχόµενους, οι προκλήσεις που τίθενται από την τρέχουσα
χρηµατοοικονοµική κατάσταση και την κατάσταση των αγορών συνηγορούν υπέρ µιας
σταδιακής µετάβασης προς ένα πλέον ευέλικτο ρυθµιστικό περιβάλλον, όπως ορίζεται από
το νέο πλαίσιο. Τούτο αποτελεί σαφώς υπόθεση του εκάστοτε κράτους µέλους, ιδίως βάσει
των ρυθµίσεων της νέας οδηγίας για την πρόσβαση που αναφέρονται στην επισκόπηση, εκ
µέρους των ΕΡΑ, των υφιστάµενων υποχρεώσεων για πρόσβαση και διασύνδεση που ισχύουν
βάσει των οδηγιών διασύνδεσης, φωνητικής τηλεφωνίας και µισθωµένων γραµµών.

Κάθε χαλάρωση υφιστάµενων υποχρεώσεων που θα καταστεί δυνατή βάσει νέου πλαισίου
κανονιστικών ρυθµίσεων, προσαρµοσµένου σε ανταγωνιστικό περιβάλλον, θα είναι εν
προκειµένω ενδεδειγµένη µόνον εφόσον εφαρµοστεί πλήρως το ισχύον πλαίσιο µε σαφή
αντίκτυπο υπέρ του ανταγωνισµού. Όσον αφορά την αποδεσµοποίηση του τοπικού βρόχου
και την τιµολόγηση µισθωµένων γραµµών, π.χ., πρέπει ακόµα να ληφθούν µέτρα για την
εξασφάλιση της κοστοστρέφειας σε σειρά κρατών µελών, τα οποία δεν πρέπει να αρθούν µε
το νέο πλαίσιο έως ότου αυτό αιτιολογηθεί από την ανάλυση της αγοράς που θα διεξάγουν οι
ΕΡΑ. Παροµοίως, οι υποψήφιες χώρες δεν θα είναι σε θέση να υλοποιήσουν το νέο πλαίσιο
χωρίς να έχουν θέσει τα θεµέλια µε βάση το ισχύον.

Είναι επίσης σαφές ότι το ισχύον πλαίσιο πρέπει να εφαρµοστεί συστηµατικά και σε
κοινοτική κλίµακα προτού υλοποιηθεί το νέο πλαίσιο, ώστε να επιτευχθεί το ζητούµενο -
ισότιµοι όροι ανταγωνισµού για όλους τους συντελεστές της αγοράς σε ολόκληρη την
Ευρώπη, βάσει των νέων οδηγιών. Πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στην εξασφάλιση της
τήρησης των κανόνων της ενιαίας αγοράς, ιδίως ώστε να είναι βιώσιµες διάφορες νέες
υπηρεσίες. Η διαιώνιση του κατακερµατισµού από άποψη κανονιστικών ρυθµίσεων
πρόκειται σαφώς να αποτρέψει την εµφάνιση φορέων εκµετάλλευσης πανευρωπαϊκής
κλίµακας που θα είναι σε θέση να παρέχουν πανευρωπαϊκές υπηρεσίες. Οι συντελεστές
πανευρωπαϊκής κλίµακας αποθαρρύνονται επί του παρόντος ενόψει των αποκλίσεων στις
κανονιστικές ρυθµίσεις που συνεχίζουν να υφίστανται και στις οποίες οι εν λόγω συντελεστές
είναι εκτεθειµένοι εξαιτίας του χαρακτήρα των εργασιών τους, συµπεριλαµβανοµένων των
εθνικών πρώην µονοπωλιακών φορέων που είναι και νεοεισερχόµενοι φορείς εκµετάλλευσης
στις αγορές άλλων κρατών µελών.

Είναι επίσης σηµαντική η συνεπής εφαρµογή των διάφορων πτυχών του ισχύοντος
ρυθµιστικού πλαισίου σε κάθε κράτος µέλος. Λόγου χάρη, οι αρχές που αναφέρονται σε
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τιµολόγια, λογιστική κόστους και αµεροληψία είναι αρχές αλληλοσυνδεόµενες, για τις οποίες
απαιτείται συνεκτική στρατηγική υλοποίησης εκ µέρους των ΕΡΑ που θα διαθέτουν τις
κατάλληλες εξουσίες και διαδικασίες ώστε να αποφευχθεί αποκλεισµός της αγοράς µέσω
τιµολογιακών στρεβλώσεων. Προς τούτο απαιτείται επίσης σαφής διαχωρισµός των ρόλων
που έχουν οι διάφοροι φορείς ρυθµιστικών λειτουργιών. Η ιδιαίτερα περιπεπλεγµένη
κατανοµή αρµοδιοτήτων ή κάθε αλληλεπικάλυψή τους, όχι µόνο βλάπτει την ασφάλεια
δικαίου και τη συνεκτικότητα των κανονιστικών ρυθµίσεων, αλλά τείνει και να είναι
αναποτελεσµατική από άποψη πόρων. Ζωτικής σηµασίας είναι επίσης ότι οι πολιτικές
εκτιµήσεις και στοχασµοί δεν επιτρέπεται να αιτιολογούν παρεµβάσεις στις ρυθµιστικές
διεργασίες και στην αγορά, π.χ. επιβάλλοντας ή υποστηρίζοντας λιανικά τιµολόγια που έχουν
καθορισθεί σε τεχνητά χαµηλά επίπεδα. Οι κίνδυνοι για τον ανταγωνισµό είναι σαφείς εν
προκειµένω: στην αγορά τοπικής ευρυζωνικής πρόσβασης, λόγου χάρη, ο συνδυασµός
υψηλών τιµών για αποδεσµοποίηση του τοπικού βρόχου και συντοπισµός (συνεγκατάσταση),
η έλλειψη κοινής (µεριζόµενης) πρόσβασης, η αδυναµία παροχής χονδρικής υπηρεσίας
(DSL) από τον εγκατεστηµένο φορέα και η έγκριση της ρυθµιστικής αρχής στον
εγκατεστηµένο φορέα να παρέχει τις δικές του υπηρεσίες DSL σε χαµηλές τιµές λιανικής
συνεργούν για να αποµακρύνουν από την αγορά άλλους συντελεστές.

Στα περισσότερα κράτη µέλη έχει µεταφερθεί στην εθνική νοµοθεσία η έννοια της
αµεροληψίας/ισοτιµίας, σύµφωνα µε τις οδηγίες (ιδίως τις οδηγίες για τη διασύνδεση και
για τις µισθωµένες γραµµές), σε πολλές όµως περιπτώσεις έχει αποτύχει η εξασφάλιση της εν
λόγω αρχής στην πράξη. Αµεροληψία/ισοτιµία σηµαίνει ότι οι εγκατεστηµένοι πρώην
µονοπωλιακοί φορείς πρέπει να αντιµετωπίζουν τους νεοεισερχόµενους µε τον ίδιο τρόπο
όπως και τα κατάντη θυγατρικά σκέλη τους· οι ΕΡΑ πρέπει κατά συνέπεια να αναλαµβάνουν
δράση για να εξασφαλίζουν ότι η µεταχείριση αυτή ισχύει ιδιαίτερα και στην ανακοίνωση
πληροφοριών σχετικά µε τη θέση στην αγορά λιανικών προϊόντων. Πράγµατι, η φαινοµενικά
ίση µεταχείριση, µε την ταυτόχρονη διαθέσιµη προσφορών χονδρικής και ως προσφορές
λιανικής, δεν πρέπει να υπονοµεύεται από την ενηµέρωση των θυγατρικών εξαρτηµένων
εταιρειών προτού ενηµερωθούν οι ανταγωνιστές. Ορισµένοι πρώην µονοπωλιακοί φορείς
βρίσκονται στη διαδικασία αναδιάρθρωσης, γεγονός που πρέπει να χαιρετίζεται εφόσον τούτο
συνεπάγεται διαφάνεια και αποφυγή διακρίσεων.

Ιδιαίτερα από νεοεισερχόµενους και από φορείς χρηστών/καταναλωτών εκφράζεται το
αίτηµα για συνεχιζόµενη καθοδήγηση µέσω συγκριτικής αξιολόγησης και βέλτιστης
πρακτικής. Η συγκριτική αξιολόγηση έχει αποδειχθεί χρησιµότατη κατά τη µετάβαση προς
την πλήρη επαλήθευση των δαπανών όσον αφορά υπηρεσίες που υφίστανται κανονιστική
ρύθµιση. Ωστόσο, η συνέχιση τυπικής συγκριτικής αξιολόγησης σε σχέση, π.χ., µε τη
διασύνδεση µέσω συστάσεων θα µπορούσε να αποδειχθεί αναποτελεσµατική, δεδοµένου ότι
έτσι υπονοείται ότι τα κοστοστραφή τιµολόγια µπορούν να επιτευχθούν σε ορισµένο βαθµό
χωρίς την επιβολή αρχών λογιστικής κόστους. Παραµένει ωστόσο σαφές ότι είναι σηµαντική
η διαρκής δηµοσίευση δεδοµένων σχετικά µε τη διασύνδεση και την τιµολόγηση µισθωµένων
γραµµών, ιδίως των αποκλίσεων από τις µέγιστες τιµές στη σύσταση του 19996, καθώς και η
παροχή, και τούτο εξασφαλίζεται µέσω διαδοχικών εκθέσεων σχετικά µε την υλοποίηση και
δηµόσια διαθέσιµων εγγράφων της επιτροπής ΟΝΡ. Για παράδειγµα, οι εκθέσεις σχετικά µε
βέλτιστη πρακτική σε σχέση µε επίλυση διαφορών από ΕΡΑ ή όσον αφορά οδηγούς τιµών
καταναλωτή είναι επίσης ιδιαίτερα σηµαντικές.

                                                
6 Σύσταση της Επιτροπής σχετικά µε την τιµολόγηση της διασύνδεσης µισθωµένων γραµµών σε

ελευθερωµένη αγορά τηλεπικοινωνιών, C(1999) 3863, Νοέµβριος 1999
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Πρέπει να τονισθεί ότι ορισµένα µέτρα προς όφελος του ανταγωνισµού βάσει του νέου
πλαισίου, όπως υφίσταται στις κοινές θέσεις που εγκρίθηκαν στις 17 Σεπτεµβρίου 2001,
εφαρµόζονται ήδη σε σειρά κρατών µελών. Παράδειγµα αποτελεί η φορητότητα αριθµού στα
δίκτυα κινητών επικοινωνιών, που ισχύει στη ∆ανία, στην Ισπανία και στο ΗΒ, η οποία στις
αρχές του 2002 θα τεθεί σε ισχύ και στην Ιταλία, για το άνοιγµα του ανταγωνισµού σε έναν
τοµέα που ορισµένες ρυθµιστικές αρχές θεωρούν µη ανταγωνιστικό. Η κίνηση αυτή προς την
κατεύθυνση προκαταβολικής εφαρµογής ανταγωνιστικών διασφαλίσεων, σε αντίθεση προς
την πρόωρη χαλάρωση των κανονιστικών ρυθµίσεων, πρέπει να χαιρετισθεί.

4.2. Οι κύριες δυσλειτουργίες και εµπλοκές ρυθµιστικού χαρακτήρα στην Ευρώπη

Στη συνέχεια παρουσιάζεται επισκόπηση σηµαντικών προβληµάτων οριζόντιου ρυθµιστικού
χαρακτήρα στα κράτη µέλη. Τα νευραλγικότερα θέµατα που αντιµετωπίζουν οι ρυθµιστικές
αρχές, εκτός από την ανάγκη λεπτοµερέστερης επεξεργασίας και αποσαφήνισης των µεθόδων
λειτουργίας τους, είναι σήµερα τα τέλη τερµατισµού κλήσεων σε κινητά δίκτυα, η
διασύνδεση ενιαίου τέλους για πρόσβαση στο Ίντερνετ, ο ανταγωνισµός στην - ιδίως
ευρυζωνική - τοπική πρόσβαση, η τιµολόγηση και παροχή µισθωµένων γραµµών, καθώς
και γενικές αρχές τιµολόγησης και λογιστικής κόστους. Αναφέρεται επίσης η έναρξη της
εµπορικής εκµετάλλευσης κινητών δικτύων τρίτης γενιάς, δεδοµένης της σηµασίας που
έχει για τη µελλοντική ανάπτυξη της αγοράς· το θέµα αυτό απετέλεσε αντικείµενο
ανακοίνωσης της Επιτροπής, το Μάρτιο του 20017. Συνεχίζουν επίσης να τίθενται ερωτήµατα
σχετικά µε την αριθµοδότηση, την καθολική υπηρεσία, τα δικαιώµατα διέλευσης και τη
µεταφορά στην εθνική νοµοθεσία της οδηγίας που αφορά τα τηλεπικοινωνιακά
δεδοµένα.

4.2.1. Εθνικές ρυθµιστικές αρχές και µηχανισµοί προσφυγής

Για την εξασφάλιση αποτελεσµατικής εισόδου στην αγορά και ασφάλειας δικαίου ως προς τις
κανονιστικές ρυθµίσεις, υπάρχει ανάγκη για σαφώς καθορισµένες αποφασιστικές
αρµοδιότητες εκ µέρους των ΕΡΑ, για ταχύρρυθµες διαδικασίες και αποτρεπτικές κυρώσεις
ώστε να ελέγχεται η συµπεριφορά των παλαιών µονοπωλιακών φορέων. Τούτο συχνά δεν
συµβαίνει, µε αποτέλεσµα οι νεοεισερχόµενοι στην αγορά να ζητούν ανάληψη
ενεργητικότερης και περισσότερο προορατικής δράσης εκ µέρους των ρυθµιστικών αρχών. Η
υλοποίηση της αποδεσµοποίησης του τοπικού βρόχου αποτελεί ένα πεδίο όπου σε όλα
σχεδόν τα κράτη µέλη έχει επισηµανθεί η έλλειψη προορατικής δράσης ή/και σχετικών
αρµοδιοτήτων των ΕΡΑ. Όσον αφορά τη λειτουργία των κανονιστικών αρχών, εκφράζεται
ανησυχία ότι ο καταµερισµός των αρµοδιοτήτων µεταξύ των σχετικών Υπουργείων και των
ανεξάρτητων ρυθµιστικών αρχών, που συχνά είναι ασαφείς και επιβραδύνει τη ρυθµιστική
παρέµβαση. Τούτο ισχύει ιδιαίτερα στην Ιταλία όσον αφορά την αδειοδότηση και στην
Αυστρία όσον αφορά τη διαχείριση του φάσµατος και της αριθµοδότησης. Στην Ισπανία, η
ευρεία κατανοµή επιµέρους καθηκόντων έχει ως αποτέλεσµα να δυσχεραίνει το συντονισµό
των αποφάσεων ρυθµιστικού χαρακτήρα.

Μέσα στην ταχέως κινούµενη αγορά, οι συντελεστές στρέφονται προς την ΕΡΑ για να έχουν
ταχεία επίλυση διαφορών. Υπάρχει ωστόσο, σαφής αλληλεπίδραση µεταξύ, αφενός, της
ποιότητας των αποφάσεων και, αφετέρου, της ταχείας λήψης αποφάσεων, συµβαδίζοντας µε
τις εξελίξεις της αγοράς. Σε ορισµένα κράτη µέλη, ο εγκατεστηµένος, πρώην µονοπωλιακός
φορέας (και σε ορισµένες περιπτώσεις οι θυγατρικές του) είναι σε θέση να εκµεταλλευθεί το
πλεονέκτηµα που απορρέει από το γεγονός ότι έχει την πρώτη, χρονικά, παρουσία στην

                                                
7 Ανακοίνωση σχετικά µε την εισαγωγή κινητών επικοινωνιών τρίτης γενιάς στην Ευρωπαϊκή Ένωση: η

τρέχουσα κατάσταση και η περαιτέρω πορεία, COM(2001)141 της 20ής Μαρτίου 2001
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έναρξη της εµπορικής εκµετάλλευσης υπηρεσιών DSL, ενώ οι µετέπειτα εισερχόµενοι
εµπλέκονται σε χρονοβόρες διαδικασίες µε ρυθµιστικούς φορείς και δικαστήρια. Σαφής
δυσχέρεια προκύπτει επίσης από το γεγονός ότι οι αρχές είναι απρόθυµες να αναστείλουν την
εισαγωγή νέων - ιδίως ευρυζωνικών - υπηρεσιών από εγκατεστηµένους φορείς, εφόσον τούτο
τις αφήνει έκθετες έναντι κατηγοριών ότι "θέτουν φραγµό στην εµπορική εκµετάλλευση της
κοινωνίας της πληροφορίας". Η πολιτική ενθάρρυνση της εµπορικής εκµετάλλευσης των
υπηρεσιών υψηλών ταχυτήτων πρέπει να συνεκτιµά την ανάγκη διευκόλυνσης της εισόδου
στη σηµαντική αυτή αγορά.

Ανησυχίες διατυπώνονται σε σειρά περιπτώσεων όσον αφορά την απουσία εξουσιών
επιβολής, ιδίως για να εξασφαλίζεται ότι οι πρώην µονοπωλιακοί φορείς θα εφαρµόζουν τις
αποφάσεις των ΕΡΑ. Φαίνεται ότι η επιβολή παρεµποδίζεται ιδιαίτερα από χρονοβόρες και
επαχθείς διαδικασίες στη Γαλλία, την Ιταλία, την Αυστρία, την Πορτογαλία, καθώς και από
τις πολύ χαµηλές ποινές στην Ιρλανδία και τη Γερµανία.

Κατά συναφή τρόπο φαίνεται ότι οι εγκατεστηµένοι φορείς συνεχίζουν, για λόγους
στρατηγικής, την πρακτική συστηµατικών προσφυγών έναντι αποφάσεων των ΕΡΑ (ιδίως
Γερµανία, Ελλάδα, Ισπανία, Ιταλία, Ιρλανδία, Αυστρία, Φινλανδία, Σουηδία), παρά το
γεγονός ότι στις περισσότερες περιπτώσεις οι προσφυγές απερρίφθησαν. Μολονότι η
νοµότυπη διαδικασία και η δίκαιη µεταχείριση αποτελούν θεµελιώδη νοµική αρχή, πρέπει οι
ΕΡΑ να επιβάλουν αντικίνητρα για περίπτωση υπερβολικής καθυστέρησης των µέτρων.
Εκφράζονται οι ανησυχίες από φορείς εκµετάλλευσης λόγω χρονοβόρων διαδικασιών
προσφυγής στο Βέλγιο, τη Γερµανία, τις Κάτω Χώρες και τη Φινλανδία. Στη Γερµανία, η
ΕΡΑ ανέστειλε τις αποφάσεις της όσον αφορά την έναρξη της εµπορικής εκµετάλλευσης
υπηρεσιών DSL, αναµένοντας αποφάσεις δικαστηρίων για το θέµα της αναστολής, ενώ στη
Σουηδία τα δικαστήρια ανέστειλαν την απόφαση της ΕΡΑ όσον αφορά τη µείωση των τελών
διασύνδεσης στις κινητές επικοινωνίες.

Με το νέο πλαίσιο κανονιστικών ρυθµίσεων θα ανατεθούν νέα και σύνθετα καθήκοντα στις
ΕΡΑ, τα οποία θα αναφέρονται ιδίως στην ανάλυση της αγοράς και στον καθορισµό
επιχειρήσεων που διαθέτουν σηµαντική ισχύ στην αγορά, µε εφαρµογή του κριτηρίου της
δεσπόζουσας θέσης. Κατά συνέπεια, έχει καθοριστική σηµασία η πλήρης λειτουργία τους
σύµφωνα µε το τρέχον πλαίσιο όσον αφορά τις αρµοδιότητες, την ανάθεση καθηκόντων, τους
πόρους και τις επιχειρησιακές δεξιότητες. Ορισµένες από τις ΕΡΑ κατέστησαν σαφές κατά
τις ακροάσεις ότι απαιτούν αύξηση των οικονοµικών και ανθρώπινων πόρων τους, ενώ
ορισµένες δεν έχουν ακόµα επιτύχει το αρχικά προβλεπόµενο επίπεδο στελέχωσής τους. Στον
πίνακα 1 του παραρτήµατος 2.4 παρουσιάζεται επισκόπηση της χρηµατοδότησης και της
στελέχωσης των ΕΡΑ.

4.2.2. ∆ιασύνδεση - τερµατισµός κλήσεων σε κινητά δίκτυα

Σε ορισµένα κράτη µέλη εκφράζεται προβληµατισµός ως προς την ανταγωνιστικότητα της
αγοράς τερµατικών κλήσεων στις κινητές επικοινωνίες. Ενώ η µέση χρέωση ωρών αιχµής
στην Ευρώπη για τερµατισµό κλήσεων σε κινητά δίκτυα µειώθηκε περίπου 10% κατά το
τελευταίο έτος, είναι τώρα, στα 18,16 λεπτά του ευρώ, δεκαπλάσια της µέσης χρέωσης για
διασύνδεση από σταθερό σε σταθερό δίκτυο, σε επίπεδο διπλής διαβίβασης. Μολονότι είναι
σαφές ότι οι παράγοντες κόστους στα κινητά δίκτυα διαφέρουν από τους αντίστοιχους στα
σταθερά, είναι δύσκολο να εξηγηθεί η τάξη µεγέθους της εν προκειµένω διαφοράς.

Όσον αφορά το φάσµα τιµών µεταξύ των κρατών µελών, η χρέωση ωρών αιχµής σε τρία
κράτη µέλη (Ελλάδα, Ιταλία και Πορτογαλία) είναι περίπου διπλάσια από ό,τι στο κράτος
µέλος µε τα χαµηλότερα τιµολόγια (Ηνωµένο Βασίλειο)· σε τρία άλλα κράτη (Ισπανία,
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Γαλλία και Φινλανδία) πλησιάζουν τις υψηλότερες, ενώ σε άλλα τρία (Λουξεµβούργο,
Αυστρία και Σουηδία) πλησιάζουν τις χαµηλότερες (βλ. παράρτηµα 2.2). Στα τιµολόγια για
τερµατισµό κλήσεων σε κινητά δίκτυα που αναφέρθηκαν παραπάνω δεν έχει ληφθεί υπόψη η
πρόσφατη επισκόπηση ελέγχου τιµών της ΕΡΑ του Ηνωµένου Βασιλείου.

Οι ρυθµιστικές αρχές συµφωνούν εν γένει ότι το πρόβληµα προκύπτει από το γεγονός ότι το
τέλος τερµατισµού καταβάλλεται από τον καλούντα και όχι από τον καλούµενο. Οι
φορείς εκµετάλλευσης σταθερών δικτύων υποστηρίζουν ότι, σε ανταγωνιστική αγορά,
ένδειξη για το επίπεδο των τελών τερµατισµού σε κινητό δίκτυο µπορεί να προκύψει
διαιρώντας διά δύο το επίπεδο του κόστους µιας κλήσης εντός δικτύου στο εκάστοτε κινητό
δίκτυο, και ότι µε το κριτήριο αυτό αποκαλύπτονται υφιστάµενες διακρίσεις στη χρέωση.

Οι φορείς εκµετάλλευσης κινητών επικοινωνιών υποστηρίζουν, αφετέρου, ότι στις κλήσεις
εντός του δικτύου υφίσταται εγγενής εξοικονόµηση κόστους, ότι ο ανταγωνισµός υπάρχει
εξαιτίας των διάφορων µεθόδων πραγµατοποίησης κλήσης προς το καλούµενο µέρος
(σταθερό, κινητό, φωνή µέσω ΙΡ, κλπ.), και ότι µειώσεις σε τέλη τερµατισµού σε κινητό
δίκτυο θα τείνουν να οδηγήσουν σε αύξηση των τελών διαβίβασης και κατά συνέπεια των
περιθωρίων των φορέων σταθερών δικτύων, ιδίως του εγκατεστηµένου, πρώην
µονοπωλιακού φορέα. Περαιτέρω, ασκείται ανταγωνιστική πίεση από το γεγονός ότι οι
επαγγελµατικοί χρήστες κινητών υπηρεσιών θα τείνουν να επιλέξουν τον φορέα
εκµετάλλευσης µε τα χαµηλότερα τέλη τερµατισµού σε περιπτώσεις που οι εν λόγω
επαγγελµατικοί χρήστες πραγµατοποιούν µεγάλο αριθµό κλήσεων από σταθερά σε κινητά
δίκτυα, π.χ. υπό µορφή κλήσεων από τα κεντρικά γραφεία προς µετακινούµενους πωλητές.
Σε απάντηση των παραπάνω, υποστηρίζεται πάντως, ότι οι κινητοί φορείς εκµετάλλευσης
ανταποκρίνονται στις επιθυµίες των επαγγελµατικών χρηστών παρέχοντας στοχοθετηµένα,
εξατοµικευµένα πακέτα (δηλ. εφαρµόζοντας διάκριση στις τιµές)· επιπλέον, η απουσία
φορητότητας αριθµού σε κινητά δίκτυα και η ενοποίηση σταθερών και κινητών υπηρεσιών
επιβάλλουν υψηλό κόστος στους επαγγελµατικούς χρήστες που επιθυµούν να αλλάξουν
κινητό φορέα εκµετάλλευσης.

Οι ρυθµιστικές αρχές έχουν στη διάθεσή τους τους κανόνες ΟΝΡ στις οδηγίες,
συµπεριλαµβανοµένων των αρχών κοστοστρέφειας για φορείς εκµετάλλευσης που διαθέτουν
σηµαντική ισχύ (SMP) στην εθνική αγορά διασύνδεσης, µαζί µε, σε ορισµένες περιπτώσεις,
εξουσίες σχετικά µε την προστασία του ανταγωνισµού ή άλλες ρυθµιστικές εξουσίες
βάσει των εθνικών κανόνων. Η Επιτροπή διερευνά επί του παρόντος επίσηµη καταγγελία
βάσει του άρθρου 82 της Συνθήκης (κατάχρηση δεσπόζουσας θέσης) που αφορά σειρά
φορέων εκµετάλλευσης κινητών δικτύων. 
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Επί του παρόντος υφίστανται στην Ευρώπη εννέα σενάρια κανονιστικών ρυθµίσεων:

Πίνακας 1 - Ρύθµιση τελών τερµατισµού σε κινητά δίκτυα στην Ευρώπη

Γαλλία, Ιρλανδία,
Σουηδία Αυστρία έως
Οκτώβριο 20018

Η ΕΡΑ ορίζει έναν ή περισσότερους κινητούς φορείς
εκµετάλλευσης ως διαθέτοντες σηµαντική ισχύ SMP στην
εθνική αγορά διασύνδεσης και επιβάλλει υποχρεώσεις
κοστοστρέφειας (επί του παρόντος υπό αναθεώρηση στην
Αυστρία).

Βέλγιο

Η ΕΡΑ ορίζει έναν ή περισσότερους κινητούς φορείς
εκµετάλλευσης ως διαθέτοντες SMP στην εθνική αγορά
διασύνδεσης, αλλά επιβάλλει µειώσεις τιµολογίων βάσει
συγκρίσεων σε ευρωπαϊκή κλίµακα.

Ιταλία

Η ΕΡΑ ορίζει έναν ή περισσότερους κινητούς φορείς
εκµετάλλευσης ως διαθέτοντες SMP στην εθνική αγορά
διασύνδεσης, αλλά δεν έχουν επικαιροποιηθεί τα ισχύοντα
µέτρα ελέγχου τιµολογίων.

Ισπανία

Η ΕΡΑ ορίζει έναν ή περισσότερους κινητούς φορείς
εκµετάλλευσης ως διαθέτοντες SMP στην εθνική αγορά
διασύνδεσης, αλλά δεν έχει ορισθεί η επαλήθευση των
ρυθµιστικών τους λογαριασµών.

Πορτογαλία, ΗΒ

Η ΕΡΑ δεν προβαίνει σε καθορισµό SMP στην εθνική αγορά
διασύνδεσης, αλλά χρησιµοποιεί εξουσίες σε θέµατα
ανταγωνισµού για την επιβολή ‘κατάλληλων’ ή ‘αναλογικών’
ελέγχων τιµολογίων σε όλους τους κινητούς φορείς
εκµετάλλευσης.

∆ανία, Λουξεµβούργο,
Κάτω Χώρες

Η ΕΡΑ δεν προβαίνει σε καθορισµό SMΡ στην εθνική αγορά
διασύνδεσης, και εποµένως δεν επιβάλλει ελέγχους τιµολογίων
διασύνδεσης.

Γερµανία Η ΕΡΑ δεν προβαίνει σε καθορισµό SMP στην εθνική αγορά
διασύνδεσης ή την αγορά κινητών επικοινωνιών.

Ελλάδα

Η ΕΡΑ προβαίνει σε χαρακτηρισµό SMP στην αγορά κινητών
επικοινωνιών, αλλά δεν έχει ορισθεί κανένας κινητός φορέας
εκµετάλλευσης ως διαθέτων σηµαντική ισχύ (SMP) στην
εθνική αγορά διασύνδεσης.

Φινλανδία

Η ΕΡΑ προβαίνει σε χαρακτηρισµό SMP στην αγορά κινητών.
Οι φορείς εκµετάλλευσης κινητών επιβάλλουν τέλος τελικού
χρήστη (αντί τέλους διασύνδεσης) για τερµατισµό κλήσεων
που εκκινούν από σταθερό δίκτυο.

Η Επιτροπή θεωρεί ότι τέλη τερµατισµού κλήσεων ωρών αιχµής σε κινητά δίκτυα που
κυµαίνονται από 12,44 έως 23,69 λεπτά του ευρώ µεταξύ κρατών µελών δεν µπορούν να
αιτιολογηθούν βάσει των τρεχουσών δαπανών τερµατισµού κλήσεων, ούτε σε σχέση µε το
µέσο επίπεδο τιµολογίων σταθερού προς σταθερό. Οι ρυθµιστικές αρχές πρέπει κατά

                                                
8 Με απόφαση που έλαβε στις 5 Νοεµβρίου 2001, η ΕΡΑ δεν εφαρµόζει πλέον κοστοστρέφεια για

κανέναν από τους φορείς εκµετάλλευσης κινητών δικτύων (δεδοµένου ότι δεν υφίστανται επί του
παρόντος χαρακτηρισµός σηµαντικής ισχύος στην αγορά (SMP) όσον αφορά την εθνική αγορά
διασύνδεσης, εφαρµόζεται όµως η αρχή των ‘κατάλληλων τιµών’ µε βάση αρµοδιότητες επίλυσης
διαφορών
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συνέπεια να δράσουν για τη διόρθωση των υπέρµετρων τιµών, είτε βάσει της οδηγίας
διασύνδεσης είτε δυνάµει των εξουσιών τους που αφορούν τον ανταγωνισµό. Ωστόσο, ενώ η
εξουσία των φορέων εκµετάλλευσης κινητών δικτύων στις εθνικές αγορές κινητών
επικοινωνιών και στις εθνικές αγορές διασύνδεσης παρουσιάζει σαφή διακύµανση µεταξύ
των κρατών µελών, το φάσµα των θεσπισµένων ρυθµιστικών λύσεων και το εύρος των τελών
τερµατισµού κλήσεων ωρών αιχµής, όπως παρουσιάζεται στο διάγραµµα 8 του
παραρτήµατος 2.2, σκιαγραφούν τις πιθανές αποκλίσεις βάσει των ισχυουσών κανονιστικών
ρυθµίσεων.

4.2.3. ∆ιασύνδεση - πρόσβαση στο Ίντερνετ µε ενιαίο τέλος εκκίνησης κλήσεων (FRIACO)

Η µεγάλη πλειοψηφία των χρηστών στην Ευρώπη αποκτούν σήµερα πρόσβαση στο Ίντερνετ
µέσω των κοινών τηλεφωνικών γραµµών ή γραµµών ISDN, µέσω δηλαδή της γνωστής ως
‘στενοζωνικής’ πρόσβασης. Ένας αποτρεπτικός παράγοντας για την ευρύτερη χρήση του
Ίντερνετ είναι η επίγνωση των πελατών ότι, εφόσον δεν υπάρχει ενιαίο τέλος ή τέλη για
απεριόριστη, το ύψος του λογαριασµού αυξάνει γραµµικά µε την πάροδο του χρόνου. Όλοι οι
συντελεστές της αγοράς θεωρούν τη στενοζωνική πρόσβαση ως πύλη για υπηρεσίες υψηλής
ποιότητας που διατίθενται µέσω ‘ευρυζωνικών’ λύσεων, ιδίως των DSL/ADSL (ψηφιακές
συνδροµητικές γραµµές/ασυµµετρικές DSL) και της καλωδιακής τηλεόρασης. Εφόσον οι
εγκατεστηµένοι φορείς παρέχουν λιανικές υπηρεσίες απεριόριστης πρόσβασης στο Ίντερνετ,
είναι υποχρεωµένοι βάσει της αρχής της ισοτιµίας να παρέχουν την ίδια διασύνδεση στους
ανταγωνιστές τους, ώστε οι τελευταίοι να είναι σε θέση να προσφέρουν τις ίδιες υπηρεσίες.

Έπειτα από την απόφασή της, το Μάιο του 2000, να απαιτεί από τον εγκατεστηµένο φορέα
εκµετάλλευσης να παρέχει διασύνδεση µε ενιαίο τέλος, η ρυθµιστική αρχή του Ηνωµένου
Βασιλείου όρισε, το Φεβρουάριο του 2001, ότι η FRIACO θα παρέχεται σε υψηλότερο
επίπεδο στο δίκτυο και όχι σε τοπικά τηλεφωνικά κέντρα, καθιστώντας έτσι ευκολότερο για
νεοεισερχόµενους να παρέχουν υπηρεσίες ενιαίου τέλους δεδοµένου ότι δεν είναι πλέον
αναγκασµένοι να επενδύουν σε χωρητικότητα ώστε να φθάσουν στα τοπικά τηλεφωνικά
κέντρα. Η λιανική τιµή της απεριόριστης στενοζωνικής πρόσβασης στο Ίντερνετ διατίθεται
επί του παρόντος από την τιµή των 21 ευρώ, ενώ 40% από τα δέκα εκατοµµύρια νοικοκυριά
στο Ηνωµένο Βασίλειο που έχουν πρόσβαση στο Ίντερνετ χρησιµοποιούν πακέτα
απεριόριστης πρόσβασης.

Η πρόοδος στα άλλα κράτη µέλη ήταν βραδύτερη ως αποτέλεσµα διαφόρων παραγόντων.
Στη Γερµανία, η ΕΡΑ αποφάσισε το Νοέµβριο του 2000 ότι ο εγκατεστηµένος φορέας, η
θυγατρική του οποίου παρείχε προϊόν ενιαίου τέλους, πρέπει να προσφέρει στους
ανταγωνιστές διασύνδεση µε ενιαίο τέλος· η λιανική προσφορά ενιαίου τέλους της
θυγατρικής του εγκατεστηµένου φορέα απορρίφθηκε το Μάρτιο του 2001 και η προσφυγή
του φορέα έναντι της απόφασης εγκρίθηκε στη συνέχεια από το δικαστήριο. Στις Κάτω
Χώρες, η ΕΡΑ όρισε το Νοέµβριο του 2000 ότι ο εγκατεστηµένος φορέας πρέπει να διαθέσει
προσφορά διασύνδεση µε ενιαίο τέλος. Αυτό περιορίστηκε αρχικά στο ISDN, επί του
παρόντος πραγµατοποιείται όµως διαβούλευση για την επέκταση της προσφοράς. Η τιµή που
όρισε η ΕΡΑ τον Απρίλιο του 2001 αποτέλεσε αντικείµενο δικαστικής προσβολής εκ µέρους
του εγκατεστηµένου φορέα. Στην Πορτογαλία εισήχθησαν το ∆εκέµβριο του 2000 τιµολόγια
ενιαίου τέλους για τις υπηρεσίες που παρέχει ο εγκατεστηµένος φορέας, αλλά έγινε
προσφυγή κατά του καθορισµού, από την ΕΡΑ, τιµολογίων διασύνδεσης, χωρίς όµως
ανασταλτικό αποτέλεσµα.

Ο εγκατεστηµένος φορέας στη Γαλλία πραγµατοποίησε προσφορές διασύνδεσης µε ενιαίο
τέλος προς νεοεισερχόµενους, τόσο σε τοπικό όσο και περιφερειακό επίπεδο, η δε υπηρεσία
αναµένεται να αρχίσει τη λειτουργία της το φθινόπωρο. Στην Ισπανία, η ΕΡΑ όρισε τιµές
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διασύνδεσης µε ενιαίο τέλος για εκκίνηση κλήσεων πρόσβασης στο Ίντερνετ. Στο Βέλγιο,
την Ιρλανδία, την Ιταλία και τη Σουηδία πραγµατοποιείται ή έχει ανακοινωθεί ανασκόπηση
των τιµών πρόσβασης στο Ίντερνετ.

Στο παράρτηµα 1.6 περιλαµβάνεται ανάλυση των τιµών πρόσβασης στο Ίντερνετ µέσω
επιλογής, για οικιακή και επαγγελµατική ζήτηση, βάσει πακέτων Ίντερνετ που διατίθενται
στα κράτη µέλη.

4.2.4. Ανταγωνισµός στην αγορά τοπικής πρόσβασης

Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισαβόνας αναγνώρισε, υπό το πρίσµα των συµπερασµάτων
προηγουµένων εκθέσεων σχετικά µε την υλοποίηση, ότι ένα από τα καίρια σηµεία για την
ανταγωνιστική ευρυζωνική πρόσβαση ήταν το άνοιγµα του δικτύου τοπικής πρόσβασης.
Ένα σηµαντικό στοιχείο είναι η αποδεσµοποίηση του τοπικού βρόχου, συµπεριλαµβανοµένης
και της από κοινού (µεριζόµενης) πρόσβασης9, ως µέρος σειράς µεθόδων πρόσβασης,
συµπεριλαµβανοµένων της καλωδιακής τηλεόρασης, του ασύρµατου τοπικού βρόχου και της
πρόσβασης στο διφυόρρευµα του εγκατεστηµένου, πρώην µονοπωλιακού φορέα10.

Η υλοποίηση της αποδεσµοποίησης του τοπικού βρόχου που κατέστη υποχρεωτική από τον
Ιανουάριο του 2001 κατ’εφαρµογήν του κανονισµού 2887/200011, είχε πολύ απογοητευτικά
αποτελέσµατα. Σε όλα τα κράτη µέλη δηµοσιεύθηκαν προσφορές αναφοράς για την
αποδεσµοποίηση, καλύπτοντας την αποδεσµοποίηση καθώς και τον συντοπισµό12, δεν
καλύπτουν όµως την από κοινού (µεριζόµενη) πρόσβαση στη Γερµανία, την Ελλάδα, την
Ιταλία, το Λουξεµβούργο ή την Πορτογαλία (βλ. πίνακα 1 στο παράρτηµα 2.1 για τα
δεδοµένα σχετικά µε τη δηµοσίευση προσφορών αναφοράς).
 Σε δέκα κράτη µέλη συνήφθησαν συµφωνίες για πλήρη αποδεσµοποίηση όπου συµµετέχουν
περισσότεροι από 200 φορείς εκµετάλλευσης - οι µισοί από τους οποίους είναι
εγκατεστηµένοι στη Γερµανία, όπου από το 1998 η εθνική νοµοθεσία προβλέπει υποχρεωτική
αποδεσµοποίηση. Οι αριθµοί των γραµµών που έχουν αποδεσµοποιηθεί παρουσιάζει µεγάλη
διακύµανση (βλ. πίνακα στο παρόν κεφάλαιο), από ελάχιστες έως σηµαντική ποσότητα. Στην
Ιρλανδία και το Λουξεµβούργο δεν έχουν αποδεσµοποιηθεί γραµµές. Η από κοινού
πρόσβαση λειτουργεί επί του παρόντος µόνο στο Βέλγιο, τη ∆ανία, τη Φινλανδία και τη
Σουηδία, µολονότι δεν πρόκειται παρά για λίγες εκατοντάδες γραµµές. Στη Γαλλία
συνεχίζονται οι δοκιµές.

Η µετάβαση από τις πολιτικές επιταγές στην επιχειρησιακή πραγµατικότητα υπήρξε
περίπλοκη για όλα τα µέρη και είχε ως αποτέλεσµα ορισµένες καθυστερήσεις. Οι ΕΡΑ και οι
φορείς εκµετάλλευσης είχαν να αντιµετωπίσουν σηµαντική µαθησιακή διαδικασία ώστε να
υπερβούν πρακτικές δυσχέρειες που αναφέρονταν ιδιαίτερα στον συντοπισµό και την
τιµολόγηση. Εξάλλου, η αποδεσµοποίηση στον τοπικό βρόχο υπόκειται στους ίδιους
ακριβώς παράγοντες που επεβράδυναν, π.χ., την παροχή µισθωµένων γραµµών σε
ανταγωνιστικές τιµές και χωρίς διακρίσεις ως προς το χρόνο παροχής τους, όπως κακή
εποπτεία συστηµάτων λογιστικής κόστους και βραδυπορούσες διαδικασίες επίλυσης
διαφορών. Σε τούτο πρέπει να προστεθεί η απροθυµία ή ανικανότητα ορισµένων
εγκατεστηµένων φορέων να ανοίξουν πλήρως την υπηρεσία αυτή στους ανταγωνιστές για

                                                
9 Πρόσβαση στο µη φωνοζωνικό φάσµα συχνοτήτων του συνεστραµµένου χάλκινου ζεύγους
10 Ο πρώην µονοπωλιακός φορέας εγκαθιστά στους χώρους του καταναλωτή ζεύξη πρόσβασης µεγάλης

ταχύτητας και στη συνέχεια διαθέτει την εν λόγω ζεύξη πρόσβασης σε τρίτους, ώστε να είναι σε θέση
να παρέχουν σε πελάτες υπηρεσίες υψηλών ταχυτήτων.

11 Κανονισµός 2887/2000 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 18ης ∆εκεµβρίου 2000
σχετικά µε αδεσµοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο

12 Συντοπισµός σηµαίνει παροχή χώρου και τεχνικών ευκολιών που απαιτούνται για τη στέγαση και τη
σύνδεση του εξοπλισµού του νεοεισερχόµενου
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ισότιµη και αποτελεσµατική πρόσβαση, καθώς και η δυνατότητα που έχουν εξαιτίας του
σχετικού µεγέθους τους και ενίοτε εξαιτίας συµµετοχής του δηµοσίου, να παρουσιάζουν
ανθεκτικότητα έναντι της τρέχουσας χρηµατοοικονοµικής κατάστασης, αναµένοντας τις
εξελίξεις. Είναι δύσκολη η απόσβεση υψηλών εφάπαξ δαπανών (συντοπισµός, σύνδεση
γραµµών, επενδύσεις σε εξοπλισµό ή οπισθοζεύξεις) και σε µεγάλο βαθµό έχουν
παρεµποδίσει την είσοδο στην αγορά. ∆εν θα πρέπει, ωστόσο, η οικονοµική δυσπραγία να
δώσει αφορµή στους εγκατεστηµένους φορείς να καθυστερήσουν την αποδεσµοποίηση
ελπίζοντας ή αποβλέποντας ότι οι ανταγωνιστές θα οδηγηθούν σε έξοδο από την αγορά. Στο
υφιστάµενο κλίµα, πρέπει οι ΕΡΑ να έχουν ιδιαίτερη επίγνωση του εν λόγω παράγοντα.

Ο συντοπισµός εξοπλισµού νεοεισερχόµενων σε χώρους των εγκατεστηµένων, πρώην
µονοπωλιακών φορέων ή βάσει ρυθµίσεων που επιτρέπουν ‘εικονικό’ ή ‘αποµακρυσµένο’
συντοπισµό, απεδείχθη σύνθετο και χρονοβόρο ζήτηµα. Στο Ηνωµένο Βασίλειο, λόγου χάρη,
οι νεοεισερχόµενοι εκπόνησαν την προδιαγραφή για τον συντοπισµό, η οποία έπρεπε να
αναθεωρηθεί υπό το πρίσµα των πρακτικών εµπειριών. Η ιταλική ρυθµιστική αρχή επέλεξε
να ολοκληρώσει τις εργασίες συντοπισµού προτού προβεί σε αποδεσµοποίηση των γραµµών.
Ο συντοπισµός εκτιµάται ότι βρίσκεται σε επιχειρησιακή λειτουργία σε ποσοστό πάνω από
20% όλων των κύριων κατανεµητών (MDF) στη Γερµανία και σε ποσοστό 12,5% στη ∆ανία,
σε χαµηλότερα δε ποσοστά σε άλλα κράτη µέλη. Στο διάγραµµα 2 του παραρτήµατος 2.1
παρουσιάζεται το ποσοστό των MDF για τους οποίους ο συντοπισµός τέθηκε σε
επιχειρησιακή λειτουργία ως τον Ιούλιο του 2001.

Μολονότι ο αριθµός των πλήρως αποδεσµοποιηµένων γραµµών αντιστοιχεί επί του
παρόντος σε µικρό µόνο ποσοστό του συνόλου των γραµµών πρόσβασης στην Ευρώπη, ο
αριθµός αυξάνεται στη ∆ανία (40 000 γραµµές), τη Γερµανία (550.000), την Ιταλία (περίπου
1 000, συµπεριλαµβανοµένων όσων παραδόθηκαν κατά τη δοκιµαστική φάση), τις Κάτω
Χώρες (6.650), την Αυστρία (2 900) και τη Φινλανδία (40.000). Οι αποδεσµοποιηµένες
γραµµές λειτουργούν επίσης στη Σουηδία (1.605) και, σε περιορισµένο βαθµό, στο Ηνωµένο
Βασίλειο (137). Στη Γαλλία και στην Πορτογαλία διεξάγονται δοκιµές.

Παρά την επιτελεσθείσα πρόοδο ο γενικός ρυθµός υλοποίησης του νέου κανονισµού δεν
είναι ικανοποιητικός και θα έπρεπε να επιταχυνθεί ώστε να διατεθούν στον ανταγωνισµό
τοπικά δίκτυα, ιδίως στη νέα αγορά για λιανικές ευρυζωνικές υπηρεσίες. Προς τούτο
απαιτείται πρακτική παρακολούθηση εκ µέρους των ΕΡΑ, καθορισµός δεσµευτικών
προθεσµιών και επιβολή αξιόπιστων οικονοµικών ποινών στους εγκατεστηµένους φορείς που
δεν συµµορφούνται προς τις επιβαλλόµενες απαιτήσεις.

Ο εγκατεστηµένος, πρώην µονοπωλιακός φορέας παρέχει σε δεκατρία κράτη µέλη τη δική
του λιανική υπηρεσία για πρόσβαση υψηλής ταχύτητας στο Ίντερνετ. Η υπηρεσία του
εγκατεστηµένου φορέα έχει αναπτυχθεί ταχέως στο Βέλγιο, τη ∆ανία, τη Γερµανία, την
Ισπανία, την Ιταλία, τις Κάτω Χώρες, την Αυστρία, τη Φινλανδία και τη Σουηδία (ως
ποσοστό στο σύνολο των γραµµών συνδροµητή του εν λόγω φορέα). Βάσει της αρχής της
αµεροληψίας/αποφυγής διακρίσεων13, οι λιανικές προσφορές των εγκατεστηµένων φορέων
θα πρέπει να συνδυάζονται µε προσφορές χονδρικής στους ανταγωνιστές. Συµφωνίες που
σχετίζονται µε την παροχή υπηρεσιών χονδρικής από τον εγκατεστηµένο φορέα σε
νεοεισερχόµενους έχουν συναφθεί στη ∆ανία, την Ισπανία, την Ιταλία, την Αυστρία, τη
Σουηδία και το Ηνωµένο Βασίλειο, ενώ πραγµατοποιούνται δοκιµές στη Γαλλία. Υπηρεσία
χονδρικής παρέχεται επίσης στο Βέλγιο, τις Κάτω Χώρες και την Πορτογαλία, ενώ πρόσφατα
διατίθεται στη Σουηδία, δεν έχει όµως, προφανώς, χρησιµοποιηθεί από τους εισερχόµενους.

                                                
13 Άρθρο 16, παράγραφος 7, της οδηγίας 98/10/ΕΚ (Νέα οδηγία φωνητικής τηλεφωνίας)· Άρθρο 1,

παράγραφος 3, του κανονισµού 2887/2000 (Αποδεσµοποίηση του τοπικού βρόχου)
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Ωστόσο, µόνο σε δύο κράτη µέλη (στη ∆ανία και στο Ηνωµένο Βασίλειο) ο αριθµός των
γραµµών ταχείας πρόσβασης των νεοεισερχόµενων είναι συγκρίσιµος προς τον αριθµό των
γραµµών πρόσβασης λιανικής του εγκατεστηµένου φορέα (βλ. διάγραµµα 5 στο παράρτηµα
2.1). Σε επτά κράτη µέλη (Βέλγιο, Γερµανία - όπου οι νεοεισερχόµενοι υποστηρίζουν ότι η
υπηρεσία του εγκατεστηµένου φορέα παρέχεται κάτω του κόστους, Γαλλία, Λουξεµβούργο,
Κάτω Χώρες, Πορτογαλία και Σουηδία) ο εγκατεστηµένος φορέας (ενίοτε µε τις θυγατρικές
του) κατέχει όλες ή κατ’ουσίαν όλες τις γραµµές πρόσβασης DSL. Αυτό το πλεονέκτηµα της
πρώτης επιχειρηµατικής παρουσίας µεγενθύνεται εφόσον δεν προσφέρεται από κοινού
πρόσβαση στον τοπικό βρόχο. Στη Γερµανία, όπου ο εγκατεστηµένος φορέας διαθέτει επί του
παρόντος 1,2 εκατοµµύρια πελάτες για την ταχύρρυθµη υπηρεσία του και αποσκοπεί να
συνδέσει ένα ακόµα εκατοµµύριο πριν από το τέλος του 2001, δεν προσφέρεται ούτε
χονδρική DSL ούτε από κοινού πρόσβαση. Όπου προσφέρονται χονδρικώς υπηρεσίες DSL,
οι νεοεισερχόµενοι επισηµαίνουν ότι στις εν λόγω προσφορές παρέχονται συνήθως υπηρεσίες
ADSL που δεν τους παρέχουν τη δυνατότητα να απευθυνθούν στους µικροµεσαίους πελάτες
τους από τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις προσφέροντας υπηρεσίες VDSL κατάλληλες για τις
επιχειρηµατικές τους ανάγκες.

Όλα τα κράτη µέλη έλαβαν το µήνυµα από τη Λισαβόνα όσον αφορά την ανάγκη
εξασφάλισης φθηνής πρόσβασης στο Ίντερνετ, ως εφαλτήριο για την οικονοµία της
πληροφορίας, ορισµένα κράτη δεν έλαβαν όµως επαρκή µέτρα ώστε να εξασφαλισθεί ότι η
χαµηλού κόστους πρόσβαση DSL παρέχεται σε ανταγωνιστική βάση. Εφόσον οι
εγκατεστηµένοι φορείς παρέχουν τεχνητά χαµηλές τιµές πρόσβασης, τούτο ενδέχεται να
συνιστά περίπτωση εξοντωτικής τιµολογιακής πολιτικής· εφόσον επιβάλλονται από την
κυβέρνηση ή από ρυθµιστική δράση, ενδέχεται να πρόκειται περί παράβασης των
τιµολογιακών αρχών στο πλαίσιο ΟΝΡ. Σε κάθε περίπτωση οι τιµές αυτές τείνουν να
ενισχύσουν την δεσπόζουσα θέση του εγκατεστηµένου φορέα και να αποκλείουν την είσοδο
ανταγωνιστών. Ζητήµατα συµπίεσης τιµών προκύπτουν, επιπλέον, σε περίπτωση που
τιµολόγια για αποδεσµοποίηση τοπικού βρόχου και από κοινού πρόσβαση ορίζονται
υπερβολικά υψηλά, ή παρέχοντας στους εισερχόµενους περιθώριο για δικές τους προσφορές
λιανικής· συµπίεση τιµών δύναται επίσης να προκύπτει µεταξύ της χονδρικής τιµής για
πρόσβαση διφυορεύµατος και της προσφοράς DSL του εγκατεστηµένου φορέα.

Πίνακας 2 - ∆ιάθεση αδεσµοποίητου και µεριζόµενου βρόχου και πρόσβασης
διφυορεύµατος στην Ευρώπη
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B Ναι Ναι 5,0 5015 2415 140.00015 δ.υ.16

                                                
14 ∆εν περιλαµβάνονται οι υπηρεσίες υψηλής ταχύτητας του εγκατεστηµένου φορέα, οι οποίες

παρέχονται σε νεοεισερχόµενους βάσει αποδεσµοποίησης, γραµµών από κοινού (µεριζόµενης)
πρόσβασης και επαναπώλησης

15 Εκτίµηση
16 32 000 γραµµές διατίθενται µέσω επαναπώλησης
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DK Ναι Ναι 2,817 40.00018 0 17 45.00018 017

D Ναι Όχι 39,6 549.16718 0 1.200.000 δ.υ.
EL Ναι Όχι 5,6 76 0 0 0
E Ναι Ναι 17,919 719 019 158.34520 δ.υ.
F Ναι Ναι 34,0 20 0 257.000 δ.υ.

IRL Ναι Ναι 1,6 0 0 0 0
I Ναι Όχι 27,2 1.000 0 165.000 135.00021

L Ναι Όχι 0,3 0 0 1.000 0
NL Ναι Ναι 9,9 6.650 22 350 125.000 δ.υ.
A Ναι Ναι 3,2 2.900 0 60.80017 8.00017

P Ναι Όχι 4,3 3023 0 1.000 0
FIN Ναι Ναι 2,819 40.00019 500-1.00019 35.00018 019

S Ναι Ναι 6,018 1.60518 160 18 134.00018 38.00018

UK Ναι Ναι 35,0 137 0 54.000 45.00015

δ.υ. : δεν υπάρχουν στοιχεία
Πηγή: ΕΡΑ
Κατάσταση που ίσχυε την 31η Οκτωβρίου 2001.

Οι απόψεις σχετικά µε το ρόλο του ασύρµατου τοπικού βρόχου όσον αφορά το άνοιγµα του
ανταγωνισµού στην τοπική πρόσβαση παρουσιάζουν ευρεία απόκλιση στα κράτη µέλη. Η
ανταπόκριση υπήρξε ιδιαίτερα αργή σε ορισµένες χώρες, ενώ σε άλλες, ιδίως στην Ιταλία,
θεωρείται ως πιθανή εναλλακτική λύση στην αποδεσµοποίηση του τοπικού βρόχου και σε
ορισµένες εφαρµογές µισθωµένων γραµµών, µολονότι οι εισερχόµενοι παραπονούνται
αναφορικά µε την αβεβαιότητα των χώρων αδειοδότησης και για τις καθυστερήσεις.
Μεγάλος αριθµός τοπικών αδειών έχει χορηγηθεί ιδίως στη Γερµανία, τη Γαλλία και το
Ηνωµένο Βασίλειο. Εθνικές άδειες, στο Βέλγιο, τη ∆ανία, την Ελλάδα, την Ισπανία, τη
Γαλλία, την Ιρλανδία, το Λουξεµβούργο, την Αυστρία, την Πορτογαλία και το Ηνωµένο
Βασίλειο. Παρουσιάζεται πλήρης επισκόπηση στον πίνακα 3 του παραρτήµατος 2.1.

Ανάλογη ευρεία διακύµανση παρουσιάζουν και οι ρυθµιστικές προσεγγίσεις στον
ασύρµατο τοπικό βρόχο, όπου ορισµένες ΕΡΑ εξαιρούν τον εγκατεστηµένο, πρώην
µονοπωλιακό φορέα από τη συµµετοχή στις διαδικασίες αδειοδότησης (Κάτω Χώρες· Ιταλία
για τετραετή περίοδο) εξαιτίας της δεσπόζουσας θέσης του στην αγορά τοπικής πρόσβασης.
Ο ασύρµατος τοπικός βρόχος φαίνεται ότι γενικά, λόγω του κόστους του, είναι
καταλληλότερος για τις ανάγκες των επαγγελµατικών πελατών και όχι της οικιακής πελατείας
υπό την ευρεία έννοια.

Σε οκτώ κράτη µέλη (Βέλγιο, Γερµανία, Ισπανία, Γαλλία, Κάτω Χώρες, Πορτογαλία,
Αυστρία και Ηνωµένο Βασίλειο - βλ. διάγραµµα 8 στο παράρτηµα 2.1), η υποδοµή της

                                                
17 Στις 30 Ιουνίου 2001
18 Στις 30 Σεπτεµβρίου 2001
19 Στις 15 Οκτωβρίου 2001
20 Στις 15 Οκτωβρίου 2001. Ο αριθµός αυτός αντιστοιχεί στις εταιρείες του οµίλου Telefonica
21 Πάντως, ο αριθµός των λιανικών γραµµών DSL των νεοεισερχοµένων είναι σηµαντικά µικρότερος

(εκτιµάται σε περίπου 14.000), επειδή οι γραµµές χονδρικής πωλούνται σε παρτίδες
22 116 000 γραµµές επιπλέον παρέχονται στην ευρυζωνική µονάδα επαγγελµατικών χρηστών της KPN
23 Παρέχεται υπό δοκιµαστικές συνθήκες
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καλωδιακής τηλεόρασης χρησιµοποιείται επί του παρόντος για παροχή υπηρεσιών
φωνητικής τηλεφωνίας, ενώ σε 11 κράτη µέλη ποσοστό µεταξύ 60% και 100% των
νοικοκυριών συνδέονται µε καλωδιακά δίκτυα (βλ. διάγραµµα 7 στο παράρτηµα 2.1). Τα
δίκτυα αυτά παρέχουν επίσης ανταγωνισµό ή δυνατότητα ανταγωνισµού για ευρυζωνική
πρόσβαση. Τούτο θα έχει αποτέλεσµα στην εδραίωση και άλλων µέσων πρόσβασης, όπως ο
αδεσµοποίητος τοπικός βρόχος, καθώς και στον τρόπο µε τον οποίο οι ρυθµιστικές αρχές
εξισορροπούν ανταγωνισµό στην υποδοµή και στις υπηρεσίες.

∆εδοµένα σχετικά µε τη διείσδυση και τις τιµές για ευρυζωνικές υπηρεσίες παρουσιάζονται
στο παράρτηµα 1.6.

4.2.5. Μισθωµένες γραµµές

Εκφράζονται σηµαντικές ανησυχίες εκ µέρους των νεοεισερχόµενων φορέων εκµετάλλευσης
και των εταιρικών χρηστών όσον αφορά την τιµολόγηση και παροχή µισθωµένων γραµµών.
Όσον αφορά βραχείες γραµµές ‘ουράς’ (µισθωµένες γραµµές µικρών αποστάσεων) που
χρησιµοποιούνται για πρόσβαση σε εταιρικά δίκτυα, ευρυζωνικές επικοινωνίες και
ηλεκτρονικό εµπόριο, ιδιαίτερη ανησυχία εκφράζεται όσον αφορά τις γραµµές 2 Mbit/s που
έχουν τη µεγαλύτερη ζήτηση.

Αναφορικά µε τις εθνικές µισθωµένες γραµµές, τα τιµολόγια για 2 Mbit/s συνεχίζουν να
παρουσιάζουν σηµαντικές αποκλίσεις µεταξύ των κρατών µελών· τα ετήσια τέλη µίσθωσης
για γραµµές 2 km κυµαίνονται από 13.360 ευρώ στις Κάτω Χώρες έως 1.950 ευρώ στη
∆ανία, για γραµµές 50 km από 35.300 ευρώ και 33.500 ευρώ στην Ισπανία και τις Κάτω
Χώρες αντίστοιχα, έως περίπου 9.200 ευρώ στη Σουηδία, ενώ για γραµµές 200 km από
63.500 ευρώ στην Ισπανία και άνω των 50.000 ευρώ στην Ιταλία, την Πορτογαλία και το
Ηνωµένο Βασίλειο έως περίπου 12.700 ευρώ στη Σουηδία.

Ωστόσο, µεταξύ Αυγούστου 2000 και Αυγούστου 2001, ο µέσος όρος των τελών στην ΕΕ
παρουσίασε µείωση κατά περίπου 16% για όλα τα µήκη γραµµών σε κυκλώµατα 2
Mbit/s, µε σηµαντικότερες µειώσεις στο Βέλγιο, την Ισπανία, την Ιταλία και το
Λουξεµβούργο.

Από τον Αύγουστο του 2001, τα µέσα τέλη στην ΕΕ για γραµµές 2 km και 50 km
εξισώθηκαν µε τα συνήθη τέλη (τυπικά) δύο εταιρειών αναφοράς των ΗΠΑ, την Verizon
και την Pacific Bell, όπου παρέµειναν εν γένει σταθερά κατά τη διάρκεια του τελευταίου
έτους. Επιπλέον, οι µέσες τιµές στην ΕΕ φαίνεται ότι ανέρχονται στο µισό περίπου των
τυπικών τελών που ορίζονται στις ΗΠΑ για υπεραστικές γραµµές, µολονότι θα πρέπει να
λαµβάνεται υπόψη ότι στην ανάλυση αυτή δεν έχουν συνεκτιµηθεί ενδεχόµενες ισχύουσες
εκπτώσεις.

Όσον αφορά διεθνείς µισθωµένες γραµµές, για κυκλώµατα 64 Kbit/s, η Ελλάδα και το
Ηνωµένο Βασίλειο ξεχωρίζουν µε σηµαντικά υψηλότερη τυπικά τέλη από το µέσο όρο για
γραµµές σε κοντινούς προορισµούς εντός της ΕΕ και για τις ΗΠΑ. Στα ηµικυκλώµατα 2
Mbit/s προς κοντινά και µακρινά κοινοτικά κράτη µέλη, καθώς και προς τις ΗΠΑ, τα τυπικά
τέλη στο Βέλγιο, την Ελλάδα, την Ισπανία, την Αυστρία, τη Φινλανδία και το Ηνωµένο
Βασίλειο, ανάλογα µε τη διαδροµή υπερβαίνει το 50% του παραπάνω µέσου όρου.

Συνολικά πάντως, το µέσο ετήσιο ενοίκιο για διεθνή ηµικυκλώµατα συνεχίζει να
µειώνεται στην ΕΕ κατά τη διάρκεια του προηγούµενου έτους, και οι γραµµές προς
κοντινούς προορισµούς εντός της ΕΕ, ανεξάρτητα από διφυορυθµό, παρουσιάζουν τις
µεγαλύτερες µειώσεις τιµών. Οι µειώσεις κυµάνθηκαν κατά το περασµένο έτος από 13% έως
και πάνω από 30%, ενώ ως προς τα προηγούµενα έτη, από περίπου 40% για γραµµές 64
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Kbit/s και 2 Mbit/s από το 1998 έως 50% για γραµµές 34 Mbit/s από το 1999, µολονότι οι
περυσινές µειώσεις για γραµµές που άλλους προορισµούς είναι περισσότερο συγκρατηµένες
(περίπου 7%) σε σχέση µε τις αντίστοιχες της προηγούµενης διετίας. Στην περίπτωση των
ηµικυκλωµάτων 2 Mbit/s προς τις ΗΠΑ, λόγου χάρη, σηµειώθηκαν µειώσεις τιµών σε πέντε
κράτη µέλη (∆ανία, Ελλάδα, Λουξεµβούργο, Κάτω Χώρες και Πορτογαλία), οι τυπικές τιµές
στα υπόλοιπα κράτη µέλη παρέµειναν στα επίπεδα του Αυγούστου 2000.

Τα τέλη διασύνδεσης µισθωµένων γραµµών αναφέρονται συνήθως σε γραµµές που
συνδέουν τους χώρους των πελατών (µικροµεσαίες επιχειρήσεις, µεγάλοι εταιρικοί πελάτες)
µε δίκτυα νεοεισερχοµένων, και χρησιµοποιούνται κυρίως για κίνηση που αφορά το Ίντερνετ
και το ηλεκτρονικό εµπόριο. Περιλαµβάνονται συνήθως στην προσφορά αναφοράς του
εγκατεστηµένου φορέα όσον αφορά τη διασύνδεση, µε εξαίρεση τρία κράτη µέλη (Γαλλία,
Φινλανδία και Σουηδία).

Το µηνιαίο ενοίκιο για διασύνδεση µισθωµένων γραµµών 2 και 5 km παρουσιάζει
σηµαντική διακύµανση µεταξύ των κρατών µελών. Όσον αφορά τα κυκλώµατα 64 Kbit/s,
στα περισσότερα κράτη µέλη τα τέλη για κυκλώµατα 5 km εµφανίζονται υψηλότερα από ό,τι
η ανώτατη τιµή των 80 ευρώ µηνιαίως που αναφερόταν στη σύσταση της Επιτροπής του
1999, ενώ σε έξι κράτη µέλη οι τιµές είναι υψηλότερες από την οροφή των 350 ευρώ για
κυκλώµατα 2 Mbit/s. Ιδιαίτερα αξιοσηµείωτες αποκλίσεις από τις τιµές οροφής αναφέρονται
σε πέντε κράτη µέλη (Βέλγιο, Ισπανία, Γαλλία, Ιρλανδία και Λουξεµβούργο) και για τους δύο
τύπους γραµµών. ∆εν υπάρχουν δεδοµένα για τη Φινλανδία.

Σε τέσσερα κράτη µέλη (Ισπανία, Γαλλία, Ιρλανδία και Αυστρία) η χρέωση για κυκλώµατα
34 Mbit/s υπερβαίνει σηµαντικά τις τιµές οροφής (έως και τέσσερις φορές στην περίπτωση
της Ιρλανδίας) για τοπική απόληξη 2 και 5 km, ενώ σε δύο άλλα (Πορτογαλία και, βάσει
εκτιµήσεων, Λουξεµβούργο) η υπέρβαση της τιµής οροφής παρατηρείται στην περίπτωση
των κυκλωµάτων 2 km. ∆εν υπάρχουν δεδοµένα ή εκτιµήσεις βάσει λιανικών τιµών για τις
Κάτω Χώρες και τη Φινλανδία.

Στις γραµµές 155 Mbit/s, ξεχωρίζει η Ελλάδα µε τέλη τετραπλάσια από τον κοινοτικό µέσο
όρο. Μισθώσεις υψηλότερες από το µέσο όρο προκύπτει επίσης ότι χρεώνονται στη Γαλλία,
την Ιρλανδία και την Ιταλία. ∆εν υπάρχουν δεδοµένα για το Βέλγιο, το Λουξεµβούργο, τις
Κάτω Χώρες και την Πορτογαλία.

Όσον αφορά τον χρόνο παράδοσης για την προµήθεια µισθωµένων γραµµών, από την
τελευταία έκθεση σχετικά µε τις µισθωµένες γραµµές24 που υποβλήθηκε στην επιτροπή ΟΝΡ
στις 10 Οκτωβρίου 2001, προκύπτουν σηµαντικές αποκλίσεις µεταξύ των κρατών µελών25. Ο
τυπικός χρόνος παράδοσης για γραµµές 64 Kbit/s υπερβαίνει τους 5 µήνες στις Κάτω Χώρες,
ανέρχεται σε περίπου 4 µήνες στην Ιρλανδία, είναι άνω των 3 µηνών στην Αυστρία και είναι
άνω των 2 στη ∆ανία, ενώ στην Πορτογαλία και τη Φινλανδία είναι 10 ηµέρες. Για γραµµές 2
Mbit/s, οι χρόνοι παράδοσης κυµαίνονται από περίπου 7 µήνες στις Κάτω Χώρες και την
Αυστρία, 3 µήνες στην Ιρλανδία, 2,5 µήνες στην Ισπανία, 2 µήνες ή ελαφρά λιγότερο στη
Γερµανία, τη Γαλλία και τη Σουηδία, 2 έως 3 εβδοµάδες στην Πορτογαλία και το Ηνωµένο
Βασίλειο. Για γραµµές 34 Mbit/s έχουν παρουσιασθεί καθυστερήσεις άνω του ενός έτους
στην Αυστρία, 4,5 µηνών στη Γερµανία και 3,5 µηνών στο Ηνωµένο Βασίλειο. Η
Πορτογαλία ανέφερε περιόδους παράδοσης 2-3 ηµερών. Τέλος, για τις γραµµές 155 Mbit/s,
οι χρόνοι παράδοσης κυµαίνονται µεταξύ 3-4 µηνών στη Γερµανία και τη Γαλλία, 2,5 µηνών

                                                
24 ∆ιατίθεται στην ιστοθέση της Επιτροπής, βλ. υποσηµείωση 4.
25 Σηµειώνεται ότι στην έκθεση για τις µισθωµένες γραµµές υποδεικνύονται µεθοδολογικές παρατυπίες

που περιορίζουν το πεδίο εφαρµογής της ανάλυσης καθώς και τις συγκρίσεις µεταξύ των χωρών.
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στη ∆ανία, την Ελλάδα, τις Κάτω Χώρες και την Αυστρία, έως 20 ηµερών στο Ηνωµένο
Βασίλειο.

Ενώ οι τιµές µειώνονται για τις γραµµές όλων των ταχυτήτων και αποστάσεων και δεν
παρατηρούνται εντυπωσιακές ανωµαλίες σε σύγκριση µε τις τυπικές τιµές των ΗΠΑ, το ευρύ
φάσµα τιµών µεταξύ των κρατών µελών δεν µπορεί να δικαιολογηθεί βάσει τη διαφορά του
κόστους. Παροµοίως, δεν υπάρχει ερµηνεία για τις σηµαντικές αποκλίσεις στους χρόνους
παράδοσης των γραµµών σε όλο το φάσµα των ταχυτήτων. Επιπλέον, µολονότι είναι
πασίγνωστες οι δυσχέρειες των νεοεισερχόµενων να παράσχουν τεκµήρια ότι οι χρόνοι
παράδοσης συνιστούν διάκριση εις βάρος τους σε σύγκριση µε τους αντίστοιχους χρόνους
που ισχύουν για τις θυγατρικές και τις κατάντη επιχειρήσεις του εγκατεστηµένου φορέα
εκµετάλλευσης, είναι ωστόσο σαφές ότι, πρώτον, ακόµα και σε περίπτωση που δεν ισχύσουν
διακρίσεις ως προς το χρόνο παράδοσης, η κατάσταση θα είναι περισσότερο ασύµφορη για
νεοεισερχόµενους από ό,τι για τον εγκατεστηµένο φορέα, δεδοµένου ότι οι πελάτες τείνουν
να παραµένουν στον αρχικό προµηθευτή τους, τον εγκατεστηµένο πρώην µονοπωλιακό
φορέα· δεύτερον, ότι η διάκριση δεν περιορίζεται µόνο στο χρόνο παράδοσης, αλλά δύναται
επίσης να αφορά και όλους τους όρους και τις κυρώσεις που επιβάλλει ο δεσπόζων
προµηθευτής στις συµβάσεις. Οι νεοεισερχόµενοι συνεχίζουν να απαιτούν προορατικότερη
στάση εκ µέρους των ΕΡΑ για την επιβολή της αρχής της ισοτιµίας/αµεροληψίας, έχουν δε
προτείνει την επιβολή αυστηρότερων υποχρεώσεων όσον αφορά την υποβολή εκθέσεων και
τη διαφάνεια. Οι ρυθµιστικές αρχές θα πρέπει επίσης να εξετάσουν την επιβολή συµφωνιών
ως προς το επίπεδο των παρεχόµενων υπηρεσιών, καθώς και πειστικών κυρώσεων για
περίπτωση µη τήρησης των κανονιστικών απαιτήσεων.

Τέλος, εκπτώσεις προσφέρονται συνήθως σε πολύ µεγάλους χρήστες, όπως οι φορείς
εκµετάλλευσης κινητών επικοινωνιών, και ενδέχεται να είναι αιτιολογηµένες από την
περιστολή του κόστους λόγω παροχής µεγάλου όγκου. Ωστόσο, η εφαρµογή εκπτώσεων σε
άλλες περιστάσεις ενδέχεται να συνιστά διάκριση και κατά συνέπεια να αντιβαίνει στον
ανταγωνισµό.

4.2.6. Υπηρεσίες κινητών επικοινωνιών - Αδειοδότηση και έναρξη εµπορικής εκµετάλλευσης
3G

Στην τελευταία έκθεση σχετικά µε την υλοποίηση διατυπώθηκαν ανησυχίες ότι η διαδικασία
αδειοδότησης για κινητές υπηρεσίες τρίτης γενιάς (3G) ενδέχεται να µην ολοκληρωθεί
εγκαίρως σε όλα τα κράτη µέλη, ώστε να καταστεί δυνατή η έναρξη της εµπορικής
εκµετάλλευσης της υπηρεσίας από τον Ιανουάριο του 2002. Σηµειώνεται ότι στην απόφαση
UMTS δεν επιβάλλεται η έναρξη των υπηρεσιών 3G από την 1η Ιανουαρίου 2002·
προορισµός της ήταν να εξασφαλίσει ότι οι διαδικασίες αδειοδότησης δεν θα λειτουργήσουν
ως πρόσκοµµα για την έναρξη της εµπορικής εκµετάλλευσης από την ηµεροµηνία αυτή. Σε
όλα εκτός από δύο κράτη µέλη (Ιρλανδία, Λουξεµβούργο) επετεύχθη ο στόχος να εκδοθούν
άδειες που επιτρέπουν την εµπορική εκµετάλλευση από την εν λόγω ηµεροµηνία. Στους
πίνακες 1 και 3 του παραρτήµατος 1.5 παρουσιάζεται λεπτοµερής επισκόπηση του ισχύοντος
καθεστώτος αδειοδότησης 3G, καθώς και των τελών και χρεώσεων.

Η έναρξη εµπορικής εκµετάλλευσης και οι όροι κάλυψης παρουσιάζουν σηµαντική
διακύµανση µεταξύ των κρατών µελών· σε ορισµένες άδειες προβλέπεται η έναρξη των
υπηρεσιών από την 1η Ιανουαρίου 2002, ενώ σε άλλες ορίζονται απλώς µελλοντικές
απαιτήσεις αναφορικά µε την πληθυσµιακή κάλυψη έπειτα από ορισµένα έτη. Με δεδοµένο
τις συνθήκες της αγοράς και τη σχετική στενότητα στη διάθεση τερµατικού εξοπλισµού,
µερικά κράτη µέλη (Ισπανία, Πορτογαλία) έλαβαν επίσηµη απόφαση µετάθεσης της
καταληκτικής ηµεροµηνίας για εµπορική εκµετάλλευση όπως προβλέπεται βάσει των
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υποχρεώσεων στους αρχικούς όρους αδειοδότησης αναφορικά µε την ανάπτυξη των
συστηµάτων στο χώρο. Σε άλλες χώρες, ιδίως στη Σουηδία και στο Ηνωµένο Βασίλειο, οι
φορείς εκµετάλλευσης είναι πεπεισµένοι ότι η εµπορική εκµετάλλευση θα αρχίσει το 2002
σύµφωνα µε το πρόγραµµα, δηλαδή σύµφωνα µε τις σχετικές υποχρεώσεις στις εθνικές
άδειες. Λεπτοµερέστερα στοιχεία σχετικά µε τις υποχρεώσεις εµπορικής εκµετάλλευσης στα
κράτη µέλη παρουσιάζονται στον πίνακα 2 του παραρτήµατος 1.5.

Οι διαφορές προσέγγισης µεταξύ των ΕΡΑ για την αδειοδότηση και την εµπορική
εκµετάλλευση των κινητών υπηρεσιών τρίτης γενιάς αποτέλεσαν αντικείµενο σηµαντικής
κριτικής. Οι εν λόγω διαφορές προκύπτουν από το σχετικά ευρύ περιθώριο για µεµονωµένη
δράση των ΕΡΑ που προβλέπεται στο ισχύον πλαίσιο αδειοδότησης. Είναι επίσης
αποτέλεσµα των διαφορών στη δοµή των αγορών και τους όρους, τη γεωγραφία, τα
δηµογραφικά δεδοµένα και την υπηρεσιακή νοοτροπία στα κράτη µέλη, καθώς και στην
επιµέρους αξιολόγηση των εν λόγω παραγόντων από τις ΕΡΑ. Ωστόσο, οι ιδιαίτερα
αποκλίνουσες αυτές συνθήκες κινδυνεύουν εν προκειµένω να εµποδίσουν την εµπέδωση
ισότιµων συνθηκών για υπηρεσίες τρίτης γενιάς. Η Επιτροπή, στην ανακοίνωσή της του
Μαρτίου 200126 διατύπωσε σειρά σκέψεων αναφορικά µε την ανάπτυξη στην αγορά
συστηµάτων τρίτης γενιάς βάσει της ισχύουσας νοµοθεσίας. Από το Βέλγιο και την Ιταλία,
καθώς και από το Λουξεµβούργο, αναφέρθηκαν δυσχέρειες στην έναρξη της εµπορικής
εκµετάλλευσης δικτύων τρίτης γενιάς, οι οποίες προκύπτουν από την επιβολή χαµηλότερων
ορίων ηλεκτροµαγνητικής ακτινοβολίας από τα οριζόµενα στη συναφή σύσταση του
Συµβουλίου 27· επιβάλλονται όρια για υπηρεσίες κινητών επικοινωνιών, όχι όµως σε άλλους
φορείς εκποµπής ραδιοσυχνοτήτων, όπως ραδιοτηλεοπτικοί φορείς. Ορισµένα κράτη µέλη
εξέφρασαν επίσης ανησυχίες σχετικά µε τις δυσχέρειες απόκτησης θέσεων εγκατάστασης
κεραιών εξαιτίας των χωροταξικών και περιβαλλοντικών περιορισµών.

4.2.7. Τιµολόγια και λογιστική κόστους

Οι τιµολογιακές αρχές και απαιτήσεις λογιστικής κόστους στις οδηγίες για την
ελευθέρωση και την ΟΝΡ αποσκοπούν στην εκπλήρωση δύο κύριων λειτουργιών: να
εξασφαλισθεί ότι οι χρήστες και οι καταναλωτές καταβάλλουν τιµές που, στη µεταβατική
πορεία προς την πλήρως ανταγωνιστική αγορά, συναρτώνται µε το κόστος τους, καθώς και
να αποφευχθεί ο αποκλεισµός της εισόδου σε ορισµένα τµήµατα της αγοράς εξαιτίας
επιδότησης - εκ µέρους δεσποζόντων προµηθευτών - από άλλα, λιγότερο ανταγωνιστικά
τµήµατά της. Έπειτα από τη δηµοσίευση της έκτης έκθεσης κινήθηκαν διαδικασίες επί
παραβάσει εναντίον οκτώ κρατών µελών, εξαιτίας µη ορθής εφαρµογής των διατάξεων των
οδηγιών για τη διασύνδεση και τη φωνητική τηλεφωνία, σε θέµατα αρχών λογιστικής
κόστους.28. Σύµφωνα µε τις εκτιµήσεις των ίδιων των ΕΡΑ, τα τιµολόγια σε οκτώ κράτη µέλη
δεν έχουν ακόµα εξισορροπηθεί πλήρως, µολονότι σε ορισµένες περιπτώσεις δεν υφίστανται
κανονιστικοί φραγµοί για την πλήρη αναδιάρθρωσή τους. Ωστόσο, σε ορισµένες περιπτώσεις,
η Επιτροπή θεωρεί είτε ότι υφίστανται φραγµοί κανονιστικού/πολιτικού χαρακτήρα στην
αναδιάρθρωση, είτε ότι προκύπτουν στρεβλώσεις τιµών ως αποτέλεσµα µη εφαρµογής
τιµολογιακών αρχών. 

Η συµπίεση των τιµών σε διάφορους τοµείς της αγοράς είναι επίσης αρκετά διευρυµένη,
όπως υποστηρίζουν νεοεισερχόµενοι, που την θεωρούν έναν από τους ισχυρότερους

                                                
26 Βλέπε υποσηµείωση 7
27 Σύσταση 1999/519/ΕΚ της 12ης Ιουλίου 1999, περί του περιορισµού της έκθεσης του κοινού σε

ηλεκτροµαγνητικά πεδία (0 Hz - 300 GHz), ΕΕ αριθ. L 199, 30 Ιουλίου 1999, σ. 59
28 Η πορεία των διαδικασιών παρουσιάζεται στην ηλεκτρονική διεύθυνση:

http://europa.eu.int/comm/secretariat_general/sgb/droit_com
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παράγοντες παρεµπόδισης και αποκλεισµού της εισόδου τους στις αγορές για πρόσβαση
υψηλής ταχύτητας στο Ίντερνετ και για φωνητική τηλεφωνία. Στην έκτη έκθεση είχαν
τεκµηριωθεί, σχετικά, η έλλειψη αποτελεσµατικής εποπτείας και η δηµοσίευση δηλώσεων
συµµόρφωσης· στη συνέχεια είχαν δροµολογηθεί διαδικασίες επί παραβάσει για σειρά
περιπτώσεων. Οι νεοεισερχόµενοι παραπονούνται επίσης για περιορισµένη πρόσβαση σε
πληροφορίες σχετικά µε τα χρησιµοποιούµενα κριτήρια σε µοντέλα κόστους, όπως το κόστος
κεφαλαίου, που κρίνουν απαραίτητα ώστε να έχουν εµπιστοσύνη στην καταλληλότητα των
λογιστικών συστηµάτων που χρησιµοποιούν οι εγκατεστηµένοι, πρώην µονοπωλιακοί φορείς
για τους ρυθµιστικούς σκοπούς που απαιτούνται.

Στην περίπτωση της παροχής µισθωµένων γραµµών, οι νεοεισερχόµενοι διατυπώνουν
ανησυχίες ότι οι µεθοδολογίες που χρησιµοποιούν οι εγκατεστηµένοι φορείς για λογιστική
κόστους δεν είναι κατάλληλες για την οικονοµική τιµολόγηση προϊόντων που προορίζονται
για την ευρυζωνική αγορά και για το ηλεκτρονικό εµπόριο, καθώς και ότι οι ανισότητες που
παρατηρούνται στην τιµολόγηση αποτελούν ένδειξη έλλειψης επαρκούς εποπτείας εκ µέρους
των ΕΡΑ.

Στους πίνακες 2, 3 και 4 του παραρτήµατος 2.4 παρουσιάζεται εποπτεία των αξιολογήσεων
που πραγµατοποίησαν οι ΕΡΑ σχετικά µε το επίπεδο της αναδιάρθρωσης τιµολογίων και
των ισχυουσών τιµολογιακών ρυθµίσεων, των µεθοδολογιών κόστους που
χρησιµοποιούνται για τον υπολογισµό των τελών διασύνδεσης, της ενδεχόµενης επαλήθευσης
της συµµόρφωσης µε τα συστήµατα λογιστικής κόστους, καθώς και του χρόνου τελευταίας
δηµοσίευσης δήλωσης συµµόρφωσης.

Σε τέσσερα κράτη µέλη, στο Βέλγιο για τη φωνητική τηλεφωνία, στην Ελλάδα, το
Λουξεµβούργο και τη Φινλανδία δεν έχει εξασφαλισθεί συµµόρφωση µε το σύστηµα
λογιστικής κόστους, µολονότι στην περίπτωση της Φινλανδίας πραγµατοποιήθηκαν
ορισµένες επαληθεύσεις ad hoc, χωρίς να απαιτείται κοστοστρέφεια για διεθνείς ή
υπεραστικές κλήσεις ή για ορισµένες τοπικές κλήσεις καθώς θεωρείται ότι στις αγορές αυτές
υφίσταται αποτελεσµατικός ανταγωνισµός. Σε δύο κράτη µέλη, τη Γερµανία και την
Αυστρία, τα δεδοµένα κοστολόγησης επαληθεύονται από την ΕΡΑ στο πλαίσιο χωριστών
διαδικασιών έγκρισης των τιµολογίων των εγκατεστηµένων φορέων, καθώς και διαδικασιών
ρύθµισης διαφορών όσον αφορά τη διασύνδεση· πάντως δεν πραγµατοποιείται επαλήθευση
σε ετήσια βάση. Σε τρία κράτη µέλη (Γαλλία, Ιταλία και Πορτογαλία) η επαλήθευση των
τελευταίων λογαριασµών αφορούσε τα έτη πριν από το 2000.

4.2.8. Αριθµοδότηση

Οι απαιτήσεις που αφορούν επιλογή, προεπιλογή φορέα και φορητότητα αριθµού θεωρούνται
ευρύτερα από τους νεοεισερχόµενους ως µέτρα που κατ’εξοχήν ευνοούν τον ανταγωνισµό
µεταξύ των λοιπών µέτρων της δέσµης των κανονιστικών ρυθµίσεων. Έπειτα από την πέµπτη
έκθεση, κινήθηκαν διαδικασίες επί παραβάσει για εννέα κράτη µέλη εξαιτίας της απουσίας
πλήρους παροχής των εν λόγω υπηρεσιών. Η τρέχουσα κατάσταση όσον αφορά τη διάθεσή
τους στα διάφορα κράτη µέλη εµφανίζεται στους πίνακες 5 και 6 του παραρτήµατος 2.4.

Η επιλογή και προεπιλογή φορέα θεωρούνται από τις ΕΡΑ ότι διατίθενται για όλους τους
τύπους κλήσεων (τοπικές, υπεραστικές και διεθνείς κλήσεις, κλήσεις προς δίκτυα κινητών
επικοινωνιών και προς µη γεωγραφικούς αριθµούς) σε οκτώ κράτη µέλη (Βέλγιο, ∆ανία,
Ισπανία, Ιρλανδία, Ιταλία, Λουξεµβούργο - µη υπεραστικές, Αυστρία και Ηνωµένο
Βασίλειο). Η επιλογή και η προεπιλογή φορέα δεν διατίθενται για κλήσεις προς τοπικούς ή
µη γεωγραφικούς αριθµούς στη Γερµανία και τη Γαλλία, και για κλήσεις προς µη
γεωγραφικούς αριθµούς στις Κάτω Χώρες, τη Φινλανδία και τη Σουηδία. Για την
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Πορτογαλία ισχύει η παρέκκλιση έως τα τέλη του 2001, έχουν όµως υλοποιηθεί όλες οι
µορφές επιλογής αριθµού εκτός κλήσεων προς µη γεωγραφικές αριθµούς· η παρέκκλιση για
την Ελλάδα ισχύει έως τα τέλη του 2002.

Η φορητότητα αριθµού διατίθεται για γεωγραφικούς και µη γεωγραφικούς29 αριθµούς σε
δώδεκα κράτη µέλη (Βέλγιο, ∆ανία, Γερµανία, Ισπανία, Ιρλανδία, Ιταλία, Κάτω Χώρες,
Αυστρία, Πορτογαλία, Φινλανδία, Σουηδία και Ηνωµένο Βασίλειο), δεν διατίθεται όµως για
µη γεωγραφικούς αριθµούς στη Γαλλία και το Λουξεµβούργο. Και στην προκειµένη
περίπτωση η παρέκκλιση που ισχύει για την Ελλάδα λήγει στα τέλη του 2002.

Οι διαδικασίες προεπιλογής φορέα θεωρούνται ακόµη επαχθείς στην περίπτωση δύο κρατών
µελών (Γερµανία, Λουξεµβούργο). Σε ορισµένα κράτη µέλη, η κατάχρηση - εκ µέρους
εγκατεστηµένων φορέων - πληροφοριών σχετικά µε πελάτες που επέλεξαν τις υπηρεσίες
προεπιλογής ανταγωνιστικού φορέα εκµετάλλευσης, σε πολλές περιπτώσεις ώθησε τους
εγκατεστηµένους φορείς να επιχειρήσουν αθέµιτη επανάκτηση της τηλεπικοινωνιακής
κίνησης.

Το κόστος της φορητότητας αριθµού συζητείται στην Ιρλανδία, τη Φινλανδία και τη
Σουηδία, ενώ το αντίστοιχο κόστος προεπιλογής φορέα αποτελεί θέµα στη Φινλανδία.

4.2.9. Καθολική υπηρεσία και καταναλωτές

Οι νεοεισερχόµενοι στα µόνα δύο κράτη µέλη που µέχρι στιγµής έχουν υλοποιήσει
µηχανισµό χρηµατοδότησης της καθολικής υπηρεσίας (Γαλλία, Ιταλία), συνεχίζουν να
ευνοούν τη χρηµατοδότηση της καθολικής υπηρεσίας µέσω του συστήµατος γενικής
φορολογίας. Σε αντίθετη περίπτωση θα προτιµούσαν µηχανισµό τύπου ‘πληρωµή ή
δραστηριοποίηση’ (pay or play), βάσει του οποίου θα συνέβαλαν απευθείας στην παροχή της
καθολικής υπηρεσίας αντί ολικής ή µερικής παροχής της από τον καθορισµένο πάροχο,
συνήθως από τον εγκατεστηµένο, πρώην µονοπωλιακό φορέα.

Σε ένα άλλο κράτος µέλος (Ισπανία), η οικεία ρυθµιστική αρχή απέρριψε την εκτίµηση του
εγκατεστηµένου φορέα περί καθαρού κόστους της παροχής καθολικής υπηρεσίας ύψους 1,15
δισεκατ. ευρώ για το 1999 και απεφάνθη ότι η εταιρεία δεν επλήγη από ανταγωνιστικό
µειονέκτηµα. Η οικεία ρυθµιστική αρχή εξέδωσε επίσης κατευθυντήριες γραµµές σχετικά µε
τον τρόπο καθορισµού του καθαρού κόστους κατά τα επόµενα έτη.

Μόνο σε τρία κράτη µέλη (Γαλλία, Ιταλία, Ηνωµένο Βασίλειο) φαίνεται ότι οι
εγκατεστηµένοι φορείς εκµετάλλευσης πραγµατοποιούν τακτικές µετρήσεις της ποιότητας
της υπηρεσίας φωνητικής τηλεφωνίας και δηµοσιεύουν τα αποτελέσµατα. Οι ΕΡΑ στο
Βέλγιο, την Αυστρία και τη Φινλανδία δηµοσιεύουν τις πληροφορίες αυτές, ενώ οι
αντίστοιχοι φορείς στη Γερµανία, την Ιρλανδία και τις Κάτω Χώρες θα το πράξουν φέτος για
πρώτη φορά. Στον πίνακα 7 του παραρτήµατος 2.4 παρέχεται πληρέστερη εικόνα της δράσης
που έχει αναληφθεί από τα κράτη µέλη και της χρήσης των προτύπων του30.

Έπειτα από τη δηµοσίευση πληροφοριών στην έκτη έκθεση αναφορικά µε την έλλειψη
κατάλληλου επιπέδου αναλυτικής χρέωσης, η Επιτροπή κίνησε διαδικασίες επί παραβάσει
εναντίον έξι κρατών µελών. Τρία από αυτά δήλωσαν ότι εξετάζουν επί του παρόντος την
εισαγωγή αναλυτικής χρέωσης κατ’αίτηση και ατελώς.

                                                
29 Λόγου χάρη, αριθµοί έκτακτης ανάγκης, ατελών κλήσεων και κλήσεων προστιθέµενου τέλους
30 Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο Τηλεπικοινωνιακών Προτύπων
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Συνεχίζονται τα παράπονα καταναλωτών για την έλλειψη διαφάνειας αναφορικά µε την
τιµολόγηση των υπηρεσιών, καθώς και τους όρους και προϋποθέσεις για συµβάσεις και
χρεώσεις. Ο ρυθµιστικός φορέας στη ∆ανία καθόρισε ένα σύστηµα ηλεκτρονικής
επικοινωνίας για τη σύγκριση των τιµολογιακών προσφορών, γεγονός που θα µπορούσε να
αποτελέσει υπόδειγµα βέλτιστης πρακτικής για άλλα κράτη µέλη. Οι ΕΡΑ στην Ισπανία και
την Αυστρία παρέχουν επίσης, στις αντίστοιχες ιστοθέσεις, συγκριτικά δεδοµένα για τις
τιµές.

Όλα τα κράτη µέλη, µε την εξαίρεση της Ελλάδας και του Λουξεµβούργου, δηµοσιεύουν
εκθέσεις σχετικά τις εξελίξεις στα τιµολόγια (βλέπε πίνακα 2 στο παράρτηµα 2.4) σύµφωνα
µε την οδηγία για τη φωνητική τηλεφωνία.

4.2.10. ∆ικαιώµατα διέλευσης

Σε ορισµένα κράτη µέλη συνεχίζουν να υφίστανται προβλήµατα αναφορικά µε τη χορήγηση
δικαιωµάτων διέλευσης, τα οποία προκύπτουν από το πλήθος τοπικών και περιφερειακών
αρχών που διαθέτουν εξουσίες στο εν λόγω πεδίο. Σε ορισµένα κράτη µέλη (Βέλγιο, Ισπανία,
Ιταλία, Λουξεµβούργο και Αυστρία), η απόκτηση δικαιωµάτων ανέγερσης ιστών για κινητές
επικοινωνίες κατέστη δυσχερέστερη. Επίσης, οι ΕΡΑ δεν εξασφαλίζουν πάντοτε την
προσφορά µερισµού (από κοινού χρήσης) εγκαταστάσεων εφόσον δεν χορηγούνται
δικαιώµατα διέλευσης.

Όσον αφορά τις κεντρικές αρχές σε πολλά κράτη µέλη, τα δικαιώµατα διέλευσης δεν είναι
στις αρµοδιότητές τους. Στις περιπτώσεις αυτές πρέπει τα κράτη µέλη να εξασφαλίζουν την
τήρηση, σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο, των υποχρεώσεων που απορρέουν από τη
δέσµη τηλεπικοινωνιακών ρυθµίσεων.

Σε ορισµένες χώρες επιβάλλονται πρόσθετα βάρη, είτε άµεσα, όπως στο Βέλγιο, όπου ισχύει
επιβολή πρόσθετης φορολογίας για την εγκατάσταση κεραιών κινητής τηλεφωνίας, ή
έµµεσα, µέσω υψηλών τελών εκσκαφής (Ιταλία) και τελών αποκατάστασης
αυτοκινητοδρόµων που υπερβαίνουν το κόστος. Σε ορισµένες περιπτώσεις (ιδίως στην
Ιταλία) εκφράζεται προβληµατισµός όσον αφορά την εφαρµογή της αρχής της
ισοτιµίας/αµεροληψίας, στην περίπτωση που χορηγούνται αποκλειστικά ή προνοµιακά
δικαιώµατα εκσκαφής σε εταιρείες στις οποίες οι δήµοι έχουν άµεση ή έµµεση συµµετοχή.

4.2.11. Προστασία δεδοµένων

Στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο συζητείται οδηγία σχετικά µε την προστασία
των δεδοµένων στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών, που αναµένεται να αντικαταστήσει την
τρέχουσα οδηγία. Ούτε η τρέχουσα ούτε η µελλοντική οδηγία εµποδίζουν τα κράτη µέλη να
λάβουν µέτρα για τη διασφάλιση της εθνικής ή της δηµόσιας ασφάλειας ή άµυνας, για την
επιβολή ποινικής νοµοθεσίας ή την αποτροπή µη εξουσιοδοτηµένης χρήσης του
τηλεπικοινωνιακού συστήµατος. Τα µέτρα αυτά τοποθετούνται, ωστόσο, εξ ορισµού εκτός
του πεδίου εφαρµογής της παρούσας έκθεσης. 

Στην παρούσα έκθεση εκτίθενται κατά συνέπεια επικαιροποιηµένες πληροφορίες σε θέµατα
που εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογής της παρούσας οδηγίας, ιδίως µη αιτηθείσες κλήσεις και
ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, η αποθήκευση δεδοµένων κίνησης και η αναγνώριση καλούσας
γραµµής, στο παράρτηµα 2.4.

Σε σειρά περιπτώσεων αναφορικά µε τη µεταφορά της τρέχουσας οδηγίας στην εθνική
νοµοθεσία έχουν κινηθεί διαδικασίες επί παραβάσει. Σε εννέα περιπτώσεις, τα κράτη µέλη
έχουν αναλάβει επανορθωτική δράση, πέντε διαδικασίες παραµένουν ωστόσο εν ενεργεία.
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5. ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΕΚΘΕΣΕΙΣ

Η Επιτροπή θα συνεχίσει να συντάσσει εκθέσεις σχετικά µε τις εξελίξεις της αγοράς και την
υλοποίηση, εστιάζοντας περισσότερο στην πρόοδο που επιτελείται στα κράτη µέλη όσον
αφορά τη µεταφορά του νέου ρυθµιστικού πλαισίου στην εθνική νοµοθεσία.

Η Επιτροπή θα συνεχίσει επίσης να ενθαρρύνει τη χρήση των επιτροπών παροχής ανοικτού
δικτύου (ΟΝΡ) και αδειοδότησης, ως βηµάτων συζήτησης για την εξέταση της συµπλήρωσης
του τρέχοντος πλαισίου, όπως έπραξε σε σχέση µε τον κανονισµό που αφορά την
αποδεσµοποίηση στον τοπικό βρόχο. Τα αποτελέσµατα της εργασίας των επιτροπών θα
δηµοσιεύονται, κατά περίπτωση, στην ιστοθέση της Επιτροπής.
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