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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Στις 24 Σεπτεµβρίου 1998 το Συµβούλιο εξέδωσε τη σύσταση για την ανάπτυξη της

ανταγωνιστικότητας της ευρωπαϊκής βιοµηχανίας οπτικοακουστικών υπηρεσιών και
υπηρεσιών πληροφόρησης µέσω της προώθησης εθνικών πλαισίων µε σκοπό την επίτευξη

συγκρίσιµου και αποτελεσµατικού επιπέδου προστασίας των ανηλίκων και της ανθρώπινης
αξιοπρέπειας (98/560/ΕΚ)1 (εφεξής καλούµενη "η σύσταση").

Στο τµήµα III, παράγραφος 4, της σύστασης καλείται η Επιτροπή να υποβάλει έκθεση
αξιολόγησης στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο σχετικά µε την εφαρµογή της εν

λόγω σύστασης στα κράτη µέλη, δύο έτη ύστερα από την έκδοσή της.

Με το παρόν έγγραφο, η Επιτροπή υποβάλλει την έκθεση αυτή στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο

και το Συµβούλιο.

Η ανάπτυξη των ψηφιακών µέσων µαζικής ενηµέρωσης, ιδιαίτερα µε τη µορφή του

∆ιαδικτύου, ψηφιακών εκποµπών, και βιντεοπαιχνιδιών, αποτελεί σηµαντική πρόκληση για
την πολιτική της Ευρωπαϊκής Ένωσης στον οπτικοακουστικό τοµέα και ειδικότερα για την

προστασία των ανηλίκων.

Αρχικά υπήρχαν µόνον λίγοι ραδιοτηλεοπτικοί οργανισµοί στα κράτη µέλη και οι

ραδιοτηλεοπτικές µεταδόσεις ήταν επίγειες. Η ρύθµιση ενέπιπτε αποκλειστικά στην
αρµοδιότητα του κράτους µέλους όπου βρισκόταν ο ραδιοτηλεοπτικός οργανισµός. Με την

εισαγωγή των καλωδιακών δικτύων και των δορυφόρων η κατάσταση άλλαξε. Οι
ραδιοτηλεοπτικοί οργανισµοί δεν περιορίζονται πλέον σε ένα συγκεκριµένο κράτος µέλος. Η
επακόλουθη ανάγκη για την καθιέρωση κοινοτικού πλαισίου αντιµετωπίσθηκε µε την έκδοση
της οδηγίας 89/552/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 3ης Οκτωβρίου 1989 για το συντονισµό

ορισµένων νοµοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων των κρατών µελών
σχετικά µε την άσκηση τηλεοπτικών δραστηριοτήτων,2 όπως τροποποιήθηκε στις 30 Ιουνίου

1997από την οδηγία 97/36/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για την
τροποποίηση της οδηγίας 89/552/ΕΟΚ του Συµβουλίου για το συντονισµό ορισµένων

νοµοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων των κρατών µελών σχετικά µε την
άσκηση τηλεοπτικών δραστηριοτήτων (οδηγία "Τηλεόραση χωρίς σύνορα")3. Η εν λόγω

οδηγία ασχολείται επίσης µε την προστασία των ανηλίκων από το επιβλαβές περιεχόµενο,
είτε µέσω της ειδικής ζώνης προβολής ("watershed")είτε µε τεχνικά µέσα.

Η ψηφιακή τηλεόραση προσφέρει µεγαλύτερες δυνατότητες από την αναλογική τηλεόραση,
από άποψη τόσο διαθέσιµου περιεχοµένου όσο και τεχνολογικών δυνατοτήτων. Συνεπώς όχι
µόνον αποτελεί πρόκληση, αλλά προσφέρει και νέες ευκαιρίες για την προστασία των
ανηλίκων. Ανταποκρινόµενη στο αίτηµα που διατυπώνεται στο άρθρο 22β της οδηγίας

"Τηλεόραση χωρίς σύνορα", σύµφωνα µε το οποίο πρέπει να διερευνηθεί το ζήτηµα του
γονικού ελέγχου των ραδιοτηλεοπτικών εκποµπών, η Επιτροπή ανέθεσε σε συµβουλευτικό

φορέα (το Πανεπιστήµιο της Οξφόρδης), τη διεξαγωγή µελέτης4. Η εν λόγω µελέτη κατέληξε
στο συµπέρασµα ότι η ψηφιακή τηλεόραση, σε σχέση µε την αναλογική τηλεόραση,
προσφέρει τη δυνατότητα ανάπτυξης πολύ πιο αξιόπιστων, εξελιγµένων και ασφαλών

1
ΕΕ L 270 της 07/10/1998,σ.48

2
ΕΕ L 298 της 17/10/1989,σ. 23

3
ΕΕ L 202 της 30/07/1997,σ. 60

4 http://europa.eu.int/comm/dg10/avpolicy/key_doc/parental_control/index.html
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συστηµάτων "φιλτραρίσµατος". Επίσης τόνισε το γεγονός ότι τα τεχνικά µέσα δεν µπορούν
να αντικαταστήσουν απόλυτα την ευθύνη των ραδιοτηλεοπτικών οργανισµών και ότι πρέπει

να αποκλεισθεί η πιθανότητα µιας εναρµονισµένης προσέγγισης, λόγω της πολιτισµικής
πολυµορφίας που χαρακτηρίζει την ευρωπαϊκή οπτικοακουστική αγορά. Ωστόσο, η

καθιέρωση κοινών περιγραφικών κριτηρίων θα επέτρεπε την περιγραφή του
οπτικοακουστικού περιεχοµένου µε τρόπους παρεµφερείς, ενώ παράλληλα θα άφηνε την

αξιολόγηση αυτού του περιεχοµένου στις αρµόδιες εθνικές και περιφερειακές αρχές.
Επιπλέον, η µελέτη κατέληξε στο συµπέρασµα ότι υπάρχει η ανάγκη να εναρµονιστούν

περισσότερο και να γίνουν πιο συνεκτικά τα συστήµατα κατάταξης που χρησιµοποιούνται
στα διάφορα µέσα µαζικής ενηµέρωσης και ψυχαγωγίας – κινηµατογράφο, τηλεόραση,
βιντεοπαιχνίδια, ∆ιαδίκτυο. Αυτή η µελέτη οδήγησε στην ανακοίνωση της Επιτροπής στο
Συµβούλιο, στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και στην Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή -
Μελέτη για τον γονικό έλεγχο επί των τηλεοπτικών εκποµπών (COM/99/371τελικό).

Στις 5 Οκτωβρίου 2000, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο εξέδωσε ψήφισµα σχετικά µε την

ανακοίνωση της Επιτροπής "Μελέτη για το γονικό έλεγχο επί των τηλεοπτικών εκποµπών",
το οποίο καλύπτει και το ∆ιαδίκτυο. Στο εν λόγω ψήφισµα υπογραµµίζεται η ανάγκη για

συστηµατική καθιέρωση της αυτορρύθµισης σε όλη την επικράτεια της Ευρωπαϊκής Ένωσης
και για συζήτηση σχετικά µε την προστασία των ανηλίκων, τόσο σε εθνικό όσο και σε

περιφερειακό επίπεδο.

Η ανάπτυξη του ∆ιαδικτύου περιέπλεξε περισσότερο την κατάσταση όσον αφορά την

προστασία των ανηλίκων. Ενώ στα παραδοσιακά συστήµατα εκποµπής - αναλογικά ή
ψηφιακά - ο µεµονωµένος ραδιοτηλεοπτικός φορέας αναγνωρίζεται εύκολα, στο ∆ιαδίκτυο

είναι δύσκολο, και µερικές φορές αδύνατο, να προσδιοριστεί η πηγή του περιεχοµένου. Η
πρόσβαση σε επιβλαβές και παράνοµο περιεχόµενο είναι εύκολη και µπορεί να προκύψει

ακόµα και ακούσια.

Προκειµένου να προωθήσουν ένα ασφαλέστερο ∆ιαδίκτυο, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και

το Συµβούλιο εξέδωσαν στις 25 Ιανουαρίου 1999 την απόφαση 276/1999/ΕΚ για ένα
πολυετές κοινοτικό πρόγραµµα δράσης για την προώθηση της ασφαλέστερης χρήσης του

Ίντερνετ µέσω της καταπολέµησης του παράνοµου και βλαβερού περιεχοµένου στα
παγκόσµια δίκτυα5 (το σχέδιο δράσης για ασφαλέστερο ∆ιαδίκτυο), µε την οποία παρέχεται

χρηµατοδότηση για µέτρα που αντιµετωπίζουν το παράνοµο και επιβλαβές περιεχόµενο στο
συνολικό δίκτυο. Τα σχέδια καλύπτουν ιδιαίτερα τη δηµιουργία ευρωπαϊκού δικτύου

τηλεφωνικών γραµµών για τη διεκπεραίωση των καταγγελιών ("hotlines - κόκκινες
γραµµές"), την παροχή υποστήριξης στην αυτορρύθµιση και στους κώδικες δεοντολογίας,
τους µηχανισµούς κατάταξης και φιλτραρίσµατος και εκστρατείες ενηµέρωσης σχετικά µε τις
δυνατότητες του ∆ιαδικτύου και τα µειονεκτήµατά του.

Όσον αφορά την πολιτική για τον οπτικοακουστικό τοµέα ειδικότερα, οι τεχνολογικές
εξελίξεις απαιτούν νέα προσέγγιση. Μόνη της η παραδοσιακή ρύθµιση, η οποία λειτουργούσε

στο αναλογικό περιβάλλον, δεν είναι απαραίτητα η κατάλληλη προσέγγιση στην ψηφιακή
εποχή.

Ανταποκρινόµενο σε αυτή την πρόκληση, το Συµβούλιο εξέδωσε τη σύσταση, µε την οποία
ζητείται η καθιέρωση εθνικών πλαισίων αυτορρύθµισης, τα οποία να συµπληρώνουν το
ρυθµιστικό πλαίσιο, προκειµένου να ενισχυθεί η προστασία των ανηλίκων και η ανθρώπινη

αξιοπρέπεια στους τοµείς των ραδιοτηλεοπτικών µεταδόσεων και του ∆ιαδικτύου.

5
ΕΕ L33 της 6/2/1999,σ. 1
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Η σύσταση αποτελεί άµεση απόρροια των δηµόσιων διαβουλεύσεων που διεξήχθησαν βάσει
του Πράσινου Βιβλίου του 1996 της Επιτροπής για την προστασία των ανηλίκων και της

ανθρώπινης αξιοπρέπειας στο πλαίσιο των οπτικοακουστικών υπηρεσιών και των υπηρεσιών
πληροφόρησης6. Από τις διαβουλεύσεις αναδείχθηκαν ορισµένοι σαφείς τοµείς οµοφωνίας.
Σε αυτούς συµπεριλαµβάνεται η ανάγκη - σε ένα περιβάλλον όπου ένα άτοµο από σχεδόν
οποιοδήποτε σηµείο στον κόσµο µπορεί να έχει πρόσβαση σε σχεδόν απεριόριστες ποσότητες

περιεχοµένου που βρίσκεται σε οποιοδήποτε σηµείο του κόσµου - για µια αυτορρυθµιστική
προσέγγιση, που να συµπληρώνει το νοµικό πλαίσιο και τη διεθνή συνεργασία.

Προκειµένου να προωθήσει τα εθνικά πλαίσια που αποσκοπούν στην επίτευξη συγκρίσιµου
και αποτελεσµατικού επιπέδου προστασίας των ανηλίκων και της ανθρώπινης αξιοπρέπειας,
η σύσταση απαριθµεί διάφορους στόχους που πρέπει να επιτευχθούν από (i) τα κράτη µέλη,
(ii) τις ενδιαφερόµενες βιοµηχανίες και τα ενδιαφερόµενα µέρη (iii) την Επιτροπή.

2. ΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

Για την προετοιµασία αυτής της έκθεσης αξιολόγησης, αποστάλθηκε ένα ερωτηµατολόγιο

στα κράτη µέλη στις 2 Αυγούστου 2000 (βλ. παράρτηµα). Καλύπτει ερωτήµατα σχετικά µε
την αυτορρύθµιση, τους κώδικες δεοντολογίας, τεχνικά και εκπαιδευτικά µέτρα. Σε αυτά

περιλαµβάνεται το ερώτηµα εάν γίνεται αισθητή η ανάγκη για καλύτερη συνεκτικότητα των
δραστηριοτήτων για την προστασία των ανηλίκων από το ένα µέσο µαζικής ενηµέρωσης και

ψυχαγωγίας στο άλλο. ∆εδοµένων του φαινοµένου της σύγκλισης καθώς και της ρυθµιστικής
προσέγγισης της Επιτροπής που συνίσταται στην τεχνολογική ουδετερότητα όσον αφορά τα

επικοινωνιακά δίκτυα, συµπεριλήφθηκε επίσης το ερώτηµα εάν µια κοινή προσέγγιση της
κατάταξης, η οποία να καλύπτει όλα τα οπτικοακουστικά µέσα, µπορεί να βελτιώσει την

προστασία των ανηλίκων.

Παρελήφθησαν δεκαοκτώ απαντήσεις που καλύπτουν όλα τα κράτη µέλη (σε µία περίπτωση,
απάντησαν οι δύο γλωσσικές κοινότητες αντί για το συγκεκριµένο κράτος µέλος7 και σε άλλη
µία, απάντησαν η Οµοσπονδιακή Κυβέρνηση και δύο περιφέρειες8). Ένα κράτος µέλος δεν

απάντησε στις ερωτήσεις που συνδέονται µε το ∆ιαδίκτυο - λόγω του ότι δεν είχε ακόµα
συσταθεί ένωση φορέων εκµετάλλευσης – ούτε και στις ερωτήσεις που συνδέονται µε τα

βιντεοπαιχνίδια, λόγω του ότι “δεν υπήρχαν σχετικές διατάξεις” 9.

3. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

3.1. ∆ιαδίκτυο

3.1.1. Αυτορρύθµιση και κώδικες δεοντολογίας

Στο τµήµα I, παρ. 1, της σύστασης προβλέπεται ότι τα κράτη µέλη υποστηρίζουν τη θέσπιση
εθνικών πλαισίων για την αυτορρύθµιση από τους φορείς εκµετάλλευσης υπηρεσιών άµεσης

επικοινωνίας (on-line). Αυτό απαιτεί τουλάχιστον τακτικές επαφές µεταξύ των φορέων
εκµετάλλευσης. Στα περισσότερα κράτη µέλη10 έχουν ήδη συσταθεί ενώσεις φορέων

6 COM (96) 483τελικό
7

Βέλγιο
8

Αυστρία
9

Πορτογαλία
10

Αυστρία, Βέλγιο, ∆ανία, Γερµανία, Ισπανία, Γαλλία, Ιρλανδία, Ιταλία, Κάτω Χώρες, Σουηδία,
Φινλανδία, Ηνωµένο Βασίλειο
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εκµετάλλευσης του ∆ιαδικτύου, και σε ένα τουλάχιστον κράτος µέλος11 η σύσταση τέτοιας
ένωσης βρίσκεται υπό συζήτηση. Τέσσερα κράτη µέλη12 έχουν περισσότερα από ένα

αντιπροσωπευτικά σώµατα των φορέων εκµετάλλευσης, ενώ τα υπόλοιπα έχουν ένα ενιαίο
αντιπροσωπευτικό σώµα. Οι φορείς δέκα κρατών µελών

13
που παρέχουν υπηρεσίες

∆ιαδικτύου (Internet Service Providers)είναι µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης Φορέων
Παροχής Υπηρεσιών ∆ιαδικτύου (European Internet Service Providers Association -
EuroISPA)14. Η οργάνωση EuroIspa ιδρύθηκε στις 6 Αυγούστου 1997 ως πανευρωπαϊκή
ένωση των εθνικών ενώσεων φορέων που παρέχουν υπηρεσίες ∆ιαδικτύου στις χώρες της

Ευρωπαϊκής Ένωσης. Αποσκοπεί µεταξύ άλλων στο να προωθήσει το ∆ιαδίκτυο, να
ενθαρρύνει την ανάπτυξη ελεύθερης και ανοικτής αγοράς τηλεπικοινωνιών, να αναπτύξει

επαγγελµατικά πρότυπα για τη βιοµηχανία, να επηρεάσει την καθιέρωση τεχνικών προτύπων,
να προωθήσει τη διαδικασία αυτορρύθµισης µέσω της ρυθµιστικής διαδικασίας καθώς και να

ασκήσει επιρροή στη ρυθµιστική διαδικασία εξ ονόµατος της βιοµηχανίας του ∆ιαδικτύου. Οι
κώδικες δεοντολογίας

15, όπου έχουν καθιερωθεί, ασχολούνται µε θέµατα όπως η ευθύνη των

φορέων παροχής υπηρεσιών ∆ιαδικτύου όσον αφορά το υλικό που παρέχουν, η προστασία
των ανηλίκων και οι διαδικασίες σχετικά µε καταγγελίες.

Οκτώ από τα κράτη µέλη ανέφεραν ότι υπάρχει άµεση πρόσβαση στις ενώσεις µέσω ενός ή
περισσότερων ιστοχώρων16, όπου διατίθενται πληροφορίες σχετικά µε τους στόχους και τις

δραστηριότητές τους.

Στο τµήµα II, παρ. 2, της σύστασης συστήνεται η σύνταξη κωδίκων δεοντολογίας από τις

ενδιαφερόµενες βιοµηχανίες και τα µέρη για την προστασία των ανηλίκων και της
ανθρώπινης αξιοπρέπειας, προκειµένου µεταξύ άλλων να δηµιουργηθεί ευνοϊκό περιβάλλον

για την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών. Οι κώδικες αυτοί πρέπει να ασχολούνται µε τα ζητήµατα
βασικών κανόνων σχετικά (i) µε τη φύση των πληροφοριών που τίθενται στη διάθεση των

χρηστών καθώς και µε το χρόνο και τη µορφή ανακοίνωσής τους, (ii) µε την ενδιαφερόµενη
επιχείρηση παροχής υπηρεσιών on-line, µε τους χρήστες και τους προµηθευτές υλικού, (iii)
µε τις προϋποθέσεις κάτω από τις οποίες τίθενται στη διάθεση των χρηστών, όποτε είναι
εφικτό, πρόσθετες υπηρεσίες ή συστήµατα που διευκολύνουν την άσκηση του γονικού

ελέγχου, (iv) µε τη διεκπεραίωση καταγγελιών και την ενθάρρυνση των φορέων έτσι ώστε να
παράσχουν τα µέσα και τις υποδοµές διαχείρισης που χρειάζονται για την εύκολη αποστολή

και παραλαβή καταγγελιών καθώς και µε την καθιέρωση διαδικασιών για τη διεκπεραίωση
καταγγελιών, και (v) µε τις διαδικασίες συνεργασίας ανάµεσα στους φορείς και τις αρµόδιες

δηµόσιες αρχές.

Με µία εξαίρεση, σε όλα τα κράτη µέλη όπου υπάρχουν ενώσεις φορέων εκµετάλλευσης,
τέτοιοι κώδικες δεοντολογίας έχουν καθιερωθεί ή βρίσκονται στο στάδιο της τελικής
καθιέρωσης17. Ένα κράτος µέλος18 απάντησε ότι η νοµοθεσία του θεωρείται επαρκώς

σύγχρονη ώστε να µπορεί να καταπολεµήσει το έγκληµα στο ∆ιαδίκτυο, και συνεπώς ο
κώδικας δεοντολογίας δεν είναι αναγκαίος. Ωστόσο στο εν λόγω κράτος µέλος λειτουργούν

11
Λουξεµβούργο

12
Γερµανία, Ισπανία, Ιταλία, Φινλανδία

13
Αυστρία, Βέλγιο, Γερµανία, ∆ανία, Γαλλία, Ιρλανδία, Ιταλία, Κάτω Χώρες, Φινλανδία, Ηνωµένο
Βασίλειο

14 http://www.euroispa.org
15 http://www.euroispa.org/coc.html
16

Αυστρία, Βέλγιο, Γερµανία, ∆ανία, Γαλλία, Ιρλανδία, Κάτω Χώρες, Σουηδία
17

Αυστρία, Βέλγιο, Γερµανία, ∆ανία, Ισπανία, Γαλλία, Ιταλία, Κάτω Χώρες, Σουηδία, Φινλανδία,
Ηνωµένο Βασίλειο

18
Φινλανδία
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διάφοροι φορείς εκµετάλλευσης µε ένα κοινό δικτυακό πρωτόκολλο ("netiquette"), που
περιλαµβάνει την προστασία των ανηλίκων και ενδέχεται να αποτελέσει κώδικα

δεοντολογίας όπως το προτείνουν οι αρµόδιες αρχές. ∆ύο κράτη µέλη
19

ακολουθούν το
πρότυπο της EuroIspa

Σε µία σκανδιναβική χώρα
20

ο κώδικας δεοντολογίας επικεντρώνεται στην ορθή πρακτική
των επιχειρήσεων αλλά δεν ασχολείται µε την προστασία των ανηλίκων.

Στη σύσταση τονίζεται ότι τα ενδιαφερόµενα µέρη όπως χρήστες, καταναλωτές, επιχειρήσεις
και δηµόσιες αρχές πρέπει να συµµετάσχουν στον καθορισµό, την εφαρµογή και την

αξιολόγηση των εθνικών µέτρων. Στις απαντήσεις τους, τρία κράτη µέλη υπογράµµισαν τη
συµµετοχή των δηµόσιων αρχών ή/και των καταναλωτών21.

3.1.2. Παράνοµο και επιβλαβές περιεχόµενο

Μόνον τρία κράτη µέλη22 αναφέρουν συµπληρωµατικές ειδικές νοµικές απαιτήσεις

σχετικά µε τις υποχρεώσεις των φορέων εκµετάλλευσης όσον αφορά το παράνοµο
περιεχόµενο που παρέχουν. Ένα κράτος µέλος

23
εξετάζει τη δυνατότητα να ενσωµατωθούν

κανόνες για το ∆ιαδίκτυο στο νόµο του περί τηλεπικοινωνιών ενώ τα άλλα κράτη µέλη
φαίνεται ότι θεωρούν την εφαρµογή του αστικού και το ποινικού δικαίου ως επαρκή για την

αντιµετώπιση του παράνοµου περιεχοµένου.

Όσον αφορά τις ειδικές νοµικές απαιτήσεις, ένα κράτος µέλος24 έχει υιοθετήσει σύστηµα

τριών επιπέδων ανάλογα µε το πόσο επιβλαβές είναι το περιεχόµενο. Αυτό το σύστηµα
χρειάστηκε την προσαρµογή του ποινικού δικαίου ώστε να καλύψει τις υπηρεσίες άµεσης

επικοινωνίας (on-line).Το επιβλαβές αλλά όχι παράνοµο περιεχόµενο µπορεί να ταξινοµηθεί
και τότε η διάδοσή του επιτρέπεται µόνον εάν µπορεί να εξασφαλισθεί µε τεχνικά µέσα ότι οι

ανήλικοι δεν έχουν πρόσβαση σε αυτό. Όπου δεν είναι δυνατή η λήψη µέτρων κατά των
υπευθύνων για το περιεχόµενο, µπορούν να ληφθούν άµεσα µέτρα κατά του φορέα

εκµετάλλευσης. Οι φορείς εκµετάλλευσης έχουν υποχρέωση να προστατεύουν
αποτελεσµατικά τους ανηλίκους και για αυτό το σκοπό πρέπει να απασχολούν αρµόδιο άτοµο

ή να επιφορτίζουν άλλον φορέα µε το καθήκον αυτό. Η φιλοσοφία όσον αφορά το βαθµό
ευθύνης του φορέα εκµετάλλευσης είναι η ακόλουθη: πλήρης ευθύνη για το δικό του

περιεχόµενο, περιορισµένη ευθύνη για το φιλοξενούµενο περιεχόµενο και καµία ευθύνη για
την πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο. Στα άλλα δύο κράτη µέλη25, οι ειδικές νοµικές απαιτήσεις

αφορούν την υποχρέωση του φορέα εκµετάλλευσης να συνεργαστεί µε τη δικαιοσύνη στην
περίπτωση παράνοµου ή επιβλαβούς περιεχοµένου. Σε µία περίπτωση26, ένας συγκεκριµένος
νόµος προβλέπει ότι οποιοσδήποτε λειτουργεί ως φορέας εκµετάλλευσης στο ∆ιαδίκτυο
φέρει ορισµένη ευθύνη για το περιεχόµενο που παρέχει, συµπεριλαµβανοµένου του

καθήκοντος να παύσει ή αλλιώς να εµποδίσει την περαιτέρω διάδοση πληροφοριών που
καλύπτονται σαφώς από τις διατάξεις του ποινικού κώδικα.

19
Αυστρία, Βέλγιο

20
Σουηδία

21
Βέλγιο και Ιρλανδία: δηµόσιες αρχές, Ιταλία: δηµόσιες αρχές και καταναλωτές

22
Γερµανία, Ιταλία, Σουηδία

23
Αυστρία

24
Γερµανία

25
Ιταλία, Σουηδία

26
Σουηδία
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Μόνον σε ένα κράτος µέλος υπάρχουν ειδικές απαιτήσεις για την ειδοποίηση της
δικαιοσύνης ή/και της αστυνοµίας σχετικά µε την ύπαρξη παράνοµου περιεχοµένου27.
Ενώ οι σκανδιναβικές χώρες βασίζονται στις ορθές πρακτικές των φορέων εκµετάλλευσης, σε
ένα κράτος µέλος

28
το θέµα αυτό αντιµετωπίζεται µε τον κώδικα δεοντολογίας. ∆ύο κράτη

µέλη
29

γνωστοποιούν ότι στην πράξη υπάρχει η υποχρέωση απόσυρσης του παράνοµου
περιεχοµένου, από τη στιγµή που ο φορέας εκµετάλλευσης µάθει την ύπαρξή του, ειδάλλως η
κατάσταση εµπίπτει στον τοµέα του ποινικού δικαίου.

Σχεδόν σε όλα τα κράτη µέλη έχουν καθιερωθεί ή πρόκειται να καθιερωθούν " κόκκινες
γραµµές" για τη διεκπεραίωση των καταγγελιών για επιβλαβές ή παράνοµο περιεχόµενο.

Σε πέντε κράτη µέλη, ειδικότερα στο πλαίσιο της παιδικής πορνογραφίας, η ίδια η αστυνοµία

παρέχει αυτή την "κόκκινη γραµµή"30. Ένα κράτος µέλος σκοπεύει να καθιερώσει "κόκκινη
γραµµή" για την παιδική πορνογραφία31. Σε έξι κράτη µέλη32 ήδη υπάρχουν "κόκκινες
γραµµές", συνδεδεµένες µε το ευρωπαϊκό δίκτυο "κόκκινων γραµµών" (INHOPE)33 – το
οποίο χρηµατοδοτείται από την Επιτροπή και είναι µέρος του σχεδίου δράσης (βλ.
κατωτέρω). Οι "κόκκινες γραµµές" άλλων δύο κρατών µελών

34
βρίσκονται στη διαδικασία

ένταξης στο δίκτυο INHOPE, ενώ παράλληλα άλλες δύο "κόκκινες γραµµές" από δύο άλλα

κράτη µέλη35 έχουν επιλεγεί για συγχρηµατοδότηση ως µέρη του δικτύου. Σε ένα κράτος
µέλος36, οι σηµαντικότεροι φορείς εκµετάλλευσης διαθέτουν τµήµα που ασχολείται µε τις

παραβιάσεις και ενηµερώνει την αστυνοµία για τυχόν παράνοµα περιεχόµενα. Επιπλέον,
υπάρχει διαµεσολαβητής που παρέχει βοήθεια και υποστήριξη στους χρήστες του

∆ιαδικτύου, τόσο όσον αφορά τα τεχνικά προβλήµατα και το περιεχόµενο, καθώς και µια
"κόκκινη γραµµή" µε τίτλο "Save the Children" (Σώστε τα παιδιά).

Η αποτελεσµατικότητα των "κόκκινων γραµµών" µπορεί να αυξηθεί εάν η ύπαρξή τους γίνει
ευρύτερα γνωστή στους χρήστες του ∆ιαδικτύου. Ωστόσο, µόνον σε πέντε κράτη µέλη

37

έχουν διεξαχθεί εκστρατείες ολκής, ενώ σε άλλα δύο38 υπήρξε κάποια ενηµέρωση. Ένα
κράτος µέλος σκοπεύει να ξεκινήσει ενηµερωτική εκστρατεία39.

Στο σύνολο, τα κράτη µέλη θεωρούν σηµαντική την ύπαρξη " κόκκινων γραµµών" , όµως
υπάρχουν αποκλίσεις όσον αφορά την εκτίµηση της αποτελεσµατικότητάς τους. Πιθανώς

είναι ακόµα πολύ νωρίς για να εξαχθεί οριστικό συµπέρασµα για το ζήτηµα αυτό.

Όσον αφορά την γεωγραφική προέλευση του παράνοµου περιεχοµένου, σχεδόν όλα τα

κράτη µέλη που απάντησαν επιβεβαιώνουν ότι η µεγάλη πλειονότητα αυτών των ιστοχώρων
βρίσκεται εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, κυρίως στις ΗΠΑ, όσον αφορά το πολιτικά

27
Ιταλία

28
Βέλγιο

29
Ιρλανδία, Λουξεµβούργο

30
Αυστρία, Βέλγιο, Γερµανία, ∆ανία, Φινλανδία

31
Ισπανία

32
Αυστρία (ISPA), Γερµανία (FSM, Newswatch, jugendschutz.net),Γαλλία (AFA-France), Ιρλανδία
(Hotline),Κάτω Χώρες (Meldpunt),Ηνωµένο Βασίλειο (IWF)

33 http://www.inhope.org
34

Ισπανία, Σουηδία
35

∆ανία, Ιταλία
36

Σουηδία
37

∆ανία, Ιρλανδία, Κάτω Χώρες,Φινλανδία, Ηνωµένο Βασίλειο
38

Γερµανία, Σουηδία
39

Ισπανία
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εξτρεµιστικό περιεχόµενο και το σεξουαλικά βάναυσο περιεχόµενο, και στη Ρωσία και την
Ασία, όσον αφορά την πορνογραφία ή την παιδεραστία.

3.1.3. Φιλτράρισµα και εκπαίδευση

Εκτός από τα σχέδια που συγχρηµατοδοτήθηκαν στο πλαίσιο του σχεδίου δράσης της

Ευρωπαϊκής Ένωσης, σε τρία κράτη µέλη
40

έχουν διεξαχθεί ειδικά προγράµµατα για την
ανάπτυξη των συστηµάτων φιλτραρίσµατος, και ένα κράτος µέλος απάντησε ότι τέτοιου

είδους δραστηριότητες περιλαµβάνονται στο εθνικό του σχέδιο έρευνας και ανάπτυξης, χωρίς
να δώσει πιο συγκεκριµένες πληροφορίες41. Ένα κράτος µέλος

42
τόνισε το γεγονός ότι τα

υπάρχοντα συστήµατα φιλτραρίσµατος, όπως το “Websense”έχουν σχεδιαστεί ουσιαστικά
για την αγγλόφωνη αγορά και πρέπει συνεπώς να προσαρµοστούν. Άλλο κράτος µέλος

43

σηµείωσε ότι λόγω της έλλειψης κοινού προτύπου ορισµών, τα συστήµατα φιλτραρίσµατος
έχουν τα όριά τους. Μόνον σε ένα κράτος µέλος44 υποχρεούνται οι φορείς εκµετάλλευσης να

ενηµερώνουν τους χρήστες για τα συστήµατα φιλτραρίσµατος και κατάταξης καθώς και
για την ύπαρξη λογισµικού βάσει του οποίου προσδιορίζεται η ηλικία του χρήστη, ενώ σε

άλλο κράτος µέλος αυτή η υποχρέωση αποτελεί µέρος του κώδικα δεοντολογίας των φορέων
εκµετάλλευσης45.

Ακολουθώντας το τµήµα II, παράγραφος 4, της σύστασης, η βιοµηχανία έχει επίσης
καταβάλει σηµαντικές προσπάθειες έτσι ώστε να συµβάλει στην καθιέρωση ενός

ασφαλέστερου ∆ιαδικτύου, µε την έρευνα για συστήµατα φιλτραρίσµατος και κατάταξης και
τη δηµιουργία “περιφραγµένων κήπων”.

Την άνοιξη του 1999, οµάδα κορυφαίων διεθνών εταιρειών και ενώσεων του ∆ιαδικτύου
δηµιούργησαν την Ένωση Κατάταξης του Περιεχοµένου του ∆ιαδικτύου (Internet Content
Rating Association - ICRA),µε τη µορφή ανεξάρτητης, µη κερδοσκοπικής οργάνωσης. Η
αποστολή της ICRA είναι να αναπτύξει, να εφαρµόσει και να διαχειριστεί ένα διεθνώς

αποδεκτό εθελοντικό σύστηµα αυτο-κατάταξης, το οποίο να παρέχει στους χρήστες του
∆ιαδικτύου σε όλον τον κόσµο την επιλογή παρεµπόδισης της πρόσβασης σε περιεχόµενα

που αυτοί θεωρούν ως επιβλαβή, ιδιαίτερα για τα παιδιά46.

Οι "περιφραγµένοι κήποι" συνίστανται σε ειδικές πύλες εισόδου στο ∆ιαδίκτυο, όπου οι

φορείς εκµετάλλευσης εγγυώνται την ποιότητα των ιστοχώρων στους οποίους παρέχουν
πρόσβαση.

40
Γερµανία, Ελλάδα, Ηνωµένο Βασίλειο

41
Ισπανία

42
Αυστρία

43
Γερµανία

44
Γαλλία

45
Ισπανία

46
Αντίθετα µε την παλαιότερη ένωση RSACi, η οποία παρέχει στους καταναλωτές πληροφορίες σχετικά
µε το επίπεδο του σεξουαλικού περιεχοµένου, των γυµνών εικόνων, της βίας, της προσβλητικής
γλώσσας (χυδαία ή µε κίνητρο το µίσος) στους ιστοχώρους και η οποία αντικατοπτρίζει αποκλειστικά
πολιτισµικές αξίες των Ηνωµένων Πολιτειών, η ICRA δίνει τη δυνατότητα στους γονείς σε όλα τα

κράτη µέλη να καθορίσουν σε ατοµική βάση τα κριτήρια που πρέπει να πληροί ένας ιστοχώρος

προκειµένου να µην απορριφθεί από το φίλτρο. Για περισσότερες πληροφορίες βλ. www.icra.org



10

Στα περισσότερα κράτη µέλη έχουν διεξαχθεί εκστρατείες για την ασφαλέστερη χρήση του
∆ιαδικτύου47. ∆ιάφορα κράτη µέλη έχουν τονίσει τη σηµασία που έχουν τα σχολεία ως

κατάλληλα µέρη για τη διαµόρφωση της σωστής παιδείας στο ζήτηµα αυτό.

Πολλά κράτη µέλη αναγνωρίζουν τους κινδύνους του ∆ιαδικτύου. Ωστόσο, κανένα από αυτά

δεν θεωρεί ότι οι κίνδυνοι αυτοί επιβράδυναν την ανάπτυξη του.

Στο τµήµα III της σύστασης καλείται η Επιτροπή να διευκολύνει τη δικτύωση των αρχών

που είναι αρµόδιες για τον καθορισµό και την εφαρµογή των εθνικών πλαισίων
αυτορρύθµισης και για την ανταλλαγή εµπειριών και ορθών πρακτικών και να προωθήσει την

διεθνή συνεργασία. Το κυριότερο µέσο που χρησιµοποίησε η Επιτροπή ήταν η
συγχρηµατοδότηση σχεδίων στο πλαίσιο του σχεδίου δράσης για ασφαλέστερο ∆ιαδίκτυο.
Όλα αυτά συµβάλλουν µε διάφορους τρόπους στην επίτευξη του στόχου της δικτύωσης. Η
πρώτη γραµµή δράσης αφορά τη διαµόρφωση ασφαλέστερου περιβάλλοντος µε τη σύσταση

ευρωπαϊκού δικτύου "κόκκινων γραµµών" (INHOPE),την καθιέρωση συνδέσµων µεταξύ του
δικτύου αυτού και "κόκκινων γραµµών" σε τρίτες χώρες καθώς και µε την υποστήριξη της

καθιέρωσης κατευθυντήριων γραµµών για τους κώδικες δεοντολογίας σε ευρωπαϊκό επίπεδο.
Άλλη µία γραµµή δράσης αποσκοπεί στο να ενθαρρύνει την καθιέρωση ευρωπαϊκών

συστηµάτων φιλτραρίσµατος και κατάταξης και να εξοικειώσει τους χρήστες µε τη χρήση
τους, καθώς και να καταδείξει τα οφέλη του φιλτραρίσµατος και της κατάταξης48.

Το σχέδιο δράσης υπογραµµίζει ιδιαίτερα τη σηµασία που ενέχει η διεθνής συνεργασία
µεταξύ φορέων εκµετάλλευσης και άλλων ενδιαφερόµενων µερών στην Ευρωπαϊκή Ένωση

και των εταίρων τους σε άλλες περιοχές. Άλλες επιπλέον ενέργειες στοχεύουν στην αύξηση
της ενηµέρωσης προκειµένου να ενισχυθεί η εµπιστοσύνη των γονέων και των δασκάλων

στην ασφαλή χρήση του ∆ιαδικτύου από παιδιά καθώς και στην αξιολόγηση των νοµικών
θεµάτων, ιδιαίτερα όσον αφορά την ισχύουσα νοµοθεσία και τις διαδικασίες, δεδοµένης της
εφαρµογής τους σε εδαφική βάση - εθνική βάση ή, στην περίπτωση του κοινοτικού δικαίου,
σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης -, ενώ το ∆ιαδίκτυο λειτουργεί σε παγκόσµιο επίπεδο.

Στις 21 ∆εκεµβρίου 200049, η Επιτροπή εξέδωσε ανακοίνωση και πρόταση για απόφαση-
πλαίσιο του Συµβουλίου για την καταπολέµηση της σεξουαλικής εκµετάλλευσης παιδιών και

της παιδικής πορνογραφίας. Η πρόταση αυτή παρέχει κυρίως κοινούς ορισµούς, και κυρώσεις
για τα σχετικά αδικήµατα, καλύπτοντας το αδίκηµα της παιδικής πορνογραφίας και όταν

αυτό πράττεται µέσω συστήµατος ηλεκτρονικού υπολογιστή, π.χ. η διάδοση παιδικής
πορνογραφίας µέσω ∆ιαδικτύου.

47
Αυστρία, Βέλγιο, Γερµανία, Ελλάδα, Ισπανία, Ιρλανδία, Κάτω Χώρες, Λουξεµβούργο, Σουηδία,
Φινλανδία, Ηνωµένο Βασίλειο

48 5 σχέδια βρίσκονται σε εξέλιξη και η Επιτροπή αυτή τη στιγµή ξεκινά νέο διαγωνισµό για την υποβολή
προτάσεων. Ειδικότερα, τα µέτρα περιλαµβάνουν (i) "περιφραγµένους κήπους", (ii) την προσαρµογή
του υπάρχοντος λογισµικού έτσι ώστε να καλύψει νέες γλώσσες, (iii) µεθόδους αναζήτησης φιλικές
προς την οικογένεια, (iv) την παροχή προτύπων (templates)και καταλόγων από εµπορικούς ή µη

εµπορικούς οργανισµούς που ασχολούνται µε τη στήριξη των ηθών, για χρήση σε συνδυασµό µε

επιλογές φιλτραρίσµατος που έχουν ενσωµατωθεί στους φυλλοµετρητές (browsers),και τέλος (v)
συγκριτική αξιολόγηση του λογισµικού φιλτραρίσµατος και των σχετικών υπηρεσιών.
(http://europa.eu.int/ISPO/iap)

49 COM (2000)τελικό
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3.1.4. Ευρωπαϊκή και διεθνής συνεργασία

Όλα τα κράτη µέλη που απάντησαν στο ερωτηµατολόγιο εκφράζουν την ικανοποίησή τους

για την ευρωπαϊκή συνεργασία, ενώ το Ευρωπαϊκό Σχέδιο ∆ράσης έγινε δεκτό µε ιδιαίτερη
ικανοποίηση. Ένα κράτος µέλος

50
εκφράζει ρητά τη λύπη του για την έλλειψη εναρµόνισης

των εθνικών νοµοθεσιών όσον αφορά τη συνεργασία µεταξύ των κρατών µελών. Εξάλλου,
διάφορα κράτη µέλη τονίζουν ότι η συνεργασία σε ευρωπαϊκό επίπεδο δεν επαρκεί και

ζητούν σφαιρική συνεργασία και την καθιέρωση παγκόσµιων ελάχιστων προτύπων.

3.2. Ραδιοτηλεοπτικές µεταδόσεις

Στο τµήµα I, παρ. 2, της σύστασης καλούνται τα κράτη µέλη να ενθαρρύνουν τους
ραδιοτηλεοπτικούς οργανισµούς που υπόκεινται στη δικαιοδοσία τους να διεξάγουν έρευνες

και να πειραµατιστούν σε εθελοντική βάση µε νέα µέσα για την προστασία των ανηλίκων και
την ενηµέρωση των τηλεθεατών, συµπληρώνοντας έτσι το εθνικό και το κοινοτικό

ρυθµιστικό πλαίσιο που καλύπτει τις ραδιοτηλεοπτικές µεταδόσεις.

Σύµφωνα µε τις απαντήσεις των κρατών µελών, η αυτορρύθµιση φαίνεται να είναι λιγότερο

ισχυρή στον τοµέα των ραδιοτηλεοπτικών εκποµπών σε σύγκριση µε το ∆ιαδίκτυο. Ένα
κράτος µέλος51 έχει καθιερώσει σύστηµα µε το οποίο καλύπτονται διάφορα µέσα µαζικής

ενηµέρωσης, συµπεριλαµβανοµένων των ραδιοτηλεοπτικών µεταδόσεων (βλ. το πλαίσιο
κατωτέρω).

Σε ορισµένα κράτη µέλη οι δηµόσιοι και οι ιδιωτικοί ραδιοτηλεοπτικοί οργανισµοί
διαφοροποιούνται όσον αφορά την αυτορρύθµιση. Σε πέντε κράτη µέλη οι δηµόσιοι

ραδιοτηλεοπτικοί οργανισµοί διαθέτουν εσωτερικούς κώδικες δεοντολογίας
52, ενώ σε µία

περίπτωση οι ιδιωτικοί ραδιοτηλεοπτικοί οργανισµοί καθιέρωσαν σύστηµα αυτορρύθµισης
53.

Σε ένα κράτος µέλος54, µία ανεξάρτητη επιτροπή τηλεόρασης και ραδιοφώνου ασχολείται
αποκλειστικά µε τους ιδιωτικούς ραδιοτηλεοπτικούς οργανισµούς. Σε άλλα κράτη µέλη οι

ραδιοτηλεοπτικοί σταθµοί υπόκεινται σε γενικότερους κανόνες
55 ή η αυτορρύθµιση αφορά

µόνον56 ή κυρίως57 την προστασία των ανηλίκων. Τέλος, σε ορισµένα κράτη µέλη οι

ιδιωτικοί ραδιοτηλεοπτικοί οργανισµοί εφαρµόζουν τους δικούς τους κώδικες
δεοντολογίας58.

Στην οδηγία "Τηλεόραση χωρίς σύνορα" και πιο συγκεκριµένα στο άρθρο 22, παρ. 3,
προβλέπεται ότι µια ακουστική προειδοποίηση πρέπει να προηγείται των προγραµµάτων

που ενδέχεται να είναι επιβλαβή για τους ανηλίκους ή αυτά πρέπει να αναγνωρίζονται από
την παρουσία οπτικού συµβόλου καθ’ όλη τη διάρκειά τους. Όλα τα κράτη µέλη που

απάντησαν στο ερωτηµατολόγιο έχουν µεταφέρει το εν λόγω άρθρο στις εθνικές νοµοθεσίες
τους.

50
Γερµανία

51
Κάτω Χώρες

52
Αυστρία, Βέλγιο (περιφέρεια της Βαλλονίας), Γερµανία, Γαλλία, Ιρλανδία

53
Γερµανία

54
Ηνωµένο Βασίλειο

55
Ελλάδα, Ιταλία

56
Ιταλία, Φινλανδία

57
Ισπανία

58
Βέλγιο (περιφέρεια της Φλάνδρας), Γαλλία
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Τα συστήµατα φιλτραρίσµατος χρησιµοποιούνται µόνον για τις ψηφιακές εκποµπές. Ένα
κράτος µέλος59 διακρίνει µεταξύ των ψηφιακών δηµόσιων ραδιοτηλεοπτικών οργανισµών,
για τους οποίους ισχύει η ίδια πολιτική µε εκείνη των αναλογικών δηµόσιων
ραδιοτηλεοπτικών οργανισµών (ειδική ζώνη προβολής, προειδοποίηση µε σήµατα και

ακουστικά µέσα), και των ψηφιακών ιδιωτικών ραδιοτηλεοπτικών οργανισµών, στους
οποίους η ζώνη ειδικής προβολής µπορεί να αντικατασταθεί από ειδική τεχνική µε κωδικό

αναγνώρισης (PIN).Αυτή η τεχνική χρησιµοποιείται επίσης για τις ιδιωτικές µεταδόσεις ή το
σύστηµα χρέωσης ανά θέαµα (pay-per-view)σε δύο κράτη µέλη

60. Σε πέντε κράτη µέλη
61

εφαρµόζεται το ηλεκτρονικό κλείδωµα.

Σύµφωνα µε το άρθρο 22β της οδηγίας "Τηλεόραση χωρίς σύνορα", η Επιτροπή ζήτησε από

το Πανεπιστήµιο της Οξφόρδης τη διεξαγωγή µελέτης σχετικά το γονικό έλεγχο των
ραδιοτηλεοπτικών εκποµπών62. Η εν λόγω µελέτη κατέληξε στο συµπέρασµα ότι στο πλαίσιο

του σηµερινού αναλογικού συστήµατος, η προσέγγιση που έχουν υιοθετήσει οι Ηνωµένες
Πολιτείες και ο Καναδάς - η οποία βασίζεται στην ονοµαζόµενη τεχνολογία "V-chip" - δεν

είναι τεχνικά εφικτή στην Ευρώπη. Αντί να εστιάζονται στην τεχνολογία αυτή, οι ρυθµιστικές
προσεγγίσεις θα πρέπει να προσανατολιστούν προς τις ευκαιρίες και τις προκλήσεις του

ψηφιακού περιβάλλοντος, δεδοµένου ότι η ψηφιακή τεχνολογία επιτρέπει τη λειτουργία
τεχνικών µηχανισµών που προσφέρουν κατά πολύ υψηλότερο επίπεδο προστασίας. Ωστόσο,
στη

Τα κύρια αποτελέσµατα της προαναφερθείσας µελέτης εκτίθενται στην ανακοίνωση της

Επιτροπής µε θέµα "Μελέτη για τον γονικό έλεγχο επί των τηλεοπτικών εκποµπών"63. Το
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο εξέδωσε ψήφισµα για την εν λόγω ανακοίνωση

64, όπου σηµειώνει

τα συµπεράσµατα σχετικά µε τα ευρωπαϊκά τηλεοπτικά συστήµατα που περιλαµβάνονται στη
µελέτη του Πανεπιστηµίου της Οξφόρδης και εκφράζει την ελπίδα ότι το έργο της

κοινοπραξίας Digital Video Broadcasting (βλ. κατωτέρω) στο εγγύς µέλλον θα έχει ευνοϊκό
αντίκτυπο τόσο για τις επιχειρήσεις όσο και για τις οικογένειες. Επίσης τονίζει την ανάγκη να

εξασφαλισθεί η διαθεσιµότητα µηχανισµών φιλτραρίσµατος σε προσιτή τιµή για όλες τις
οικογένειες και να συµφωνήσουν όλοι οι ραδιοτηλεοπτικοί φορείς εκµετάλλευσης στην ΕΕ

σχετικά µε έναν κώδικα αυτορρύθµισης σε θέµατα προστασίας των ανηλίκων.

Στο τµήµα II, παρ. 4 της σύστασης καλούνται επίσης οι ενδιαφερόµενες βιοµηχανίες και τα

µέρη να αναπτύξουν θετικά µέτρα υπέρ των ανηλίκων, συµπεριλαµβανοµένων
πρωτοβουλιών για τη διευκόλυνση της ευρύτερης πρόσβασής τους στις οπτικοακουστικές

υπηρεσίες, αποφεύγοντας ταυτόχρονα το εν δυνάµει επιζήµιο υλικό.

Αφού παρέλαβε τη µελέτη για το γονικό έλεγχο των ραδιοτηλεοπτικών εκποµπών στις αρχές

του 1999,η Επιτροπή ζήτησε τη γνώµη της κοινοπραξίας DVB (Digital Video Broadcasting),
σχετικά µε τη λειτουργική απαίτηση να υπάρξουν τεχνικοί µηχανισµοί για τη διευκόλυνση

του ελέγχου που ασκούν οι γονείς ή οι κηδεµόνες στα προγράµµατα που παρακολουθούν οι
ανήλικοι. Η DVB συγκεντρώνει περισσότερες από 200 οργανώσεις, συµπεριλαµβανοµένων
ραδιοτηλεοπτικών οργανισµών (δηµόσιων και ιδιωτικών), κατασκευαστών (εξοπλισµού για

59
Γερµανία

60
Γαλλία· χρέωση ανά θέαµα: Ηνωµένο Βασίλειο

61
∆ανία, Ελλάδα, Ισπανία, Γαλλία, Σουηδία

62
Βλ. το σχετικό ιστοχώρο του ∆ιαδικτύου που αναφέρεται σε παραποµπή στο τµήµα "Εισαγωγή" της
παρούσας έκθεσης

63 COM (99) 371τελικό
64

Α5-0258/2000
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τους καταναλωτές και τους επαγγελµατίες), φορέων εκµετάλλευσης (δορυφορικών,
καλωδιακών και επίγειων δικτύων) και ρυθµιστών, καθώς και της Επιτροπής.

Η DVB πιστεύει
65

ότι το ∆ιαδίκτυο εξελίσσεται ταχύτατα σε µέσο µαγνητοσκοπηµένων
µεταδόσεων µε την πρόοδο της ροής των µαγνητοσκοπηµένων µεταδόσεων (video streaming)
µέσω των τεχνολογιών ADSL και Cable Modem.Επιπλέον, ορισµένοι φορείς εκµετάλλευσης
διαθέτουν στην αγορά αποκωδικοποιητές οι οποίοι µέσω της κεντρικής τηλεοπτικής

συσκευής παρέχουν πρόσβαση στους τηλεθεατές τόσο στις παραδοσιακές πηγές εκποµπής
όσο και στο ∆ιαδίκτυο, µε µόνον µία πίεση στο ανάλογο πλήκτρο του τηλεχειριστηρίου. Η
DVB θεωρεί συνεπώς ότι η προσπάθεια για καθιέρωση νέου τεχνικού συστήµατος γονικού
ελέγχου, το οποίο θα εφαρµόζεται µόνον στις ψηφιακές εκποµπές, θα επέφερε άσκοπη

ανισορροπία στην αγορά µεταξύ των διαφόρων τεχνολογιών εκποµπής, εφόσον θα επέβαλε
ανταγωνιστικό µειονέκτηµα στους παραδοσιακούς ραδιοτηλεοπτικούς οργανισµούς και

διανοµείς. Φρονεί ότι οποιοδήποτε σύστηµα γονικού ελέγχου πρέπει να εφαρµόζεται κατ’
αναλογία σε όλα τα µέσα ραδιοτηλεοπτικών εκποµπών στο σπίτι. Πιστεύει επίσης ότι ένα

τέτοιο σύστηµα είναι εφικτό παρ’ ότι δεν πρέπει να παραµεληθούν οι τεχνικές και θεσµικές
προκλήσεις. Η προσέγγιση της DVB συνίσταται στην αναζήτηση µακροπρόθεσµης λύσης

χωρίς ιδιαίτερο προβληµατισµό σχετικά µε τα προβλήµατα της µετάβασης. Ειδικότερα, η
κατ’ επιβολή σύγκλιση των ραδιοτηλεοπτικών µεταδόσεων και του ∆ιαδικτύου προς µία

λύση η οποία δεν θα είναι κατάλληλη για κανένα από τα δύο µέσα, θα αποτελούσε
οπισθοδρόµηση. Προκειµένου να εξασφαλισθεί η υποστήριξη της βιοµηχανίας, κανένα µέτρο

δεν πρέπει να επιβληθεί αναδροµικά στην αγορά, δηλαδή µε τρόπο που θα απαιτούσε
αλλαγές στην υπάρχουσα εγκατεστηµένη υποδοµή σε εξοπλισµό.

Η DVB επιβεβαίωσε ακόµα τη θέλησή της να συµβάλει και να συνεργαστεί µε την Επιτροπή,
µε τους εκπροσώπους των κρατών µελών και µε άλλους παράγοντες της αγοράς, προκειµένου
να διαµορφωθεί σύστηµα για την κατάταξη του περιεχοµένου µέσω “δίκαιης περιγραφής” και
να µελετηθεί ο τρόπος λειτουργίας του στην αγορά. Ειδικότερα, η DVB είναι πρόθυµη (i) να

εξετάσει τα συστήµατα κατάταξης του ∆ιαδικτύου και να διατυπώσει γνώµη σχετικά µε την
ενδεχόµενη λειτουργία τους σε µελλοντικό περιβάλλον ραδιοτηλεοπτικών εκποµπών, (ii) να

εργαστεί στο θέµα των τεχνικών προδιαγραφών µε τις οποίες θα εξασφαλισθεί η διάδοση των
δεδοµένων κατάταξης σε όλο το δίκτυο ραδιοτηλεοπτικών µεταδόσεων, και (iii) να

συµβάλλει µε άλλους για την επίτευξη ευρύτερης οµοφωνίας σχετικά µε λύση που θα
προταθεί από τη βιοµηχανία.

3.3. Περαιτέρω πρωτοβουλίες

Νοµικές διατάξεις σχετικά µε την κατάταξη των βιντεοπαιχνιδιών υπάρχουν µόνον σε

λίγα κράτη µέλη66. Ένα κράτος µέλος επέλεξε προσέγγιση η οποία καλύπτει τις ταινίες, τις
βιντεοκασέτες, τα βιντεοπαιχνίδια και τις συνδροµητικές υπηρεσίες67, και προβλέπει τον

καθορισµό ορίων ηλικίας, ενώ άλλο κράτος µέλος απαγορεύει την πώληση παράνοµων
βιντεοπαιχνιδιών και περιορίζει τη διανοµή των βιντεοπαιχνιδιών τα οποία ενδεχοµένως είναι

επιβλαβή για τους ανηλίκους68. Άλλο κράτος µέλος εξετάζει την πιθανότητα να καθιερώσει
την διαβάθµιση των ηλικιών69 ενώ ένα άλλο καθιέρωσε το νοµικό πλαίσιο για την

65
Επιστολή του κ. Theo Peck,προέδρου της DVB στην Επιτροπή, της 13ης ∆εκεµβρίου 2000

66
Γερµανία, Γαλλία, Ιρλανδία, Σουηδία, Φινλανδία, Ηνωµένο Βασίλειο

67
Φινλανδία

68
Γερµανία

69
Σουηδία
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απαγόρευση των παράνοµων βιντεοπαιχνιδιών70. Η αυτορρύθµιση όσον αφορά την
κατάταξη των βιντεοπαιχνιδιών υφίσταται µόνον στη µειονότητα των κρατών µελών71.

Μόνον τρία κράτη µέλη
72

θεωρούν ότι τα µέτρα τους για τα βιντεοπαιχνίδια είναι
αποτελεσµατικά όσον αφορά την προστασία των ανηλίκων. Τρία κράτη µέλη

73
εκτιµούν ότι

πολύ νωρίς για να λάβουν θέση.

∆ύο κράτη µέλη έχουν αναλάβει ειδικές πρωτοβουλίες74, εγκαταλείποντας την παραδοσιακή

προσέγγιση που συνίσταται στην µεµονωµένη αντιµετώπιση κάθε µέσου διάδοσης
πληροφοριών, όπως οι ραδιοτηλεοπτικές εκποµπές, το ∆ιαδίκτυο, οι βιντεοκασέτες/DVD και

τα βιντεοπαιχνίδια. Οι πρωτοβουλίες αυτές φαίνεται να επιβεβαιώνουν το γεγονός ότι η
αυτορρύθµιση ενδεχοµένως θα συµβάλει αποτελεσµατικά στην προστασία των ανηλίκων

όσον αφορά τα οπτικοακουστικά µέσα, εάν όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη συµµετάσχουν
ενεργά:

70
Γαλλία

71
Γερµανία, ∆ανία, Γαλλία, Κάτω Χώρες, Σουηδία, Ηνωµένο Βασίλειο

72
Αυστρία, Κάτω Χώρες, Ηνωµένο Βασίλειο

73
Βέλγιο, Ιρλανδία, Σουηδία

74
Κάτω Χώρες, Ηνωµένο Βασίλειο
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Ακολουθώντας τη σύσταση, οι Κάτω Χώρες ίδρυσαν το ολλανδικό ινστιτούτο για την

κατάταξη των οπτικοακουστικών µέσων (NICAM - Nederlands Instituut voor de Classificatie
van Audiovisuele Media)την 1 ∆εκεµβρίου 1999. Στην ίδρυσή του συµµετείχαν τρεις

κυβερνητικές υπηρεσίες: το υπουργείο Υγείας, Πρόνοιας και Αθλητισµού, το υπουργείο
∆ικαιοσύνης και το υπουργείο Παιδείας, Πολιτισµού και Επιστηµών.

Το NICAM συγκεντρώνει τους ολλανδικούς δηµόσιους και ιδιωτικούς ραδιοτηλεοπτικούς
οργανισµούς, τους παραγωγούς ταινιών και βιντεοταινιών, τα καταστήµατα βίντεο, τους

εµπόρους και διανοµείς ηλεκτρονικών παιχνιδιών. Επιπλέον, µεγάλος αριθµός ακαδηµαϊκών
και άλλων οργανώσεων και προσώπων συνδέονται µε το ινστιτούτο NICAM ως µέλη της

συµβουλευτικής επιτροπής του ή ως µέλη των ανεξάρτητων επιτροπών καταγγελιών και
προσφυγών.

Το NICAM ιδρύθηκε για να παράσχει ένα αποτελεσµατικό και οµοιόµορφο σύστηµα
κατάταξης για όλα τα οπτικοακουστικά µέσα. Συντάσσει κατευθυντήριες γραµµές για την

κατάταξη, ασχολείται µε καταγγελίες και αποτελεί το κυριότερο κέντρο εµπειρογνωµοσύνης
στις Κάτω Χώρες σε θέµατα προστασίας των ανηλίκων από τα επιβλαβή αποτελέσµατα των

οπτικοακουστικών µέσων. Καταναλωτές, δηµοσιογράφοι, πολιτικοί και όσοι συµµετέχουν
στην κατάταξη των οπτικοακουστικών µέσων, απευθύνονται στο NICAM για ερωτήµατα

σχετικά µε την ηλικιακή διαβάθµιση και άλλες µορφές κατάταξης. Άλλος στόχος του
NICAM είναι να παράσχει πληροφόρηση στους καταναλωτές έτσι ώστε να τους δώσει τη

δυνατότητα, βάσει περιγραφικών πληροφοριών σχετικά µε ένα βιντεοπαιχνίδι, µία ταινία ή
ένα τηλεοπτικό πρόγραµµα, να καταλήξουν σε λογική απόφαση σχετικά µε το εάν ή όχι ένα

συγκεκριµένο προϊόν µπορεί να θεωρηθεί κατάλληλο για τους νέους. Αυτή η µορφή
πληροφόρησης είναι νέα, συµπληρώνει τις υπάρχουσες και τις µελλοντικές ηλικιακές

διαβαθµίσεις, όπως π.χ. εκείνη που χρησιµοποιείται σήµερα από την Ολλανδική Επιτροπή
Κατάταξης Ταινιών.

Στο Ηνωµένο Βασίλειο δηµοσιεύθηκε ένα Λευκό Βιβλίο για τις Επικοινωνίες, όπου
καθορίζεται ένα νέο πλαίσιο για τη ρύθµιση των τηλεπικοινωνιών75. Σύµφωνα µε το βιβλίο

αυτό, θα διαµορφωθούν κώδικες, µε την υποστήριξη του νόµου, για τις πιο διαδοµένες
ραδιοτηλεοπτικές υπηρεσίες. Όσον αφορά τις άλλες υπηρεσίες, όπως το ∆ιαδίκτυο, η

συνεργασία µε τη βιοµηχανία θα εξασφαλίσει την αποτελεσµατικότητα των προσεγγίσεων
της από κοινού ρύθµισης και της αυτορρύθµισης για την προστασία των ανηλίκων. Θα

προωθηθούν συστήµατα, µέσω των οποίων οι καταναλωτές θα µπορούν να καταλήξουν σε
εµπεριστατωµένες επιλογές σχετικά µε το τι θα δουν και θα ακούσουν αυτοί και τα παιδιά

τους. Επίσης θα καταβληθούν προσπάθειες για την ευαισθητοποίηση και την ενηµέρωση του
κοινού σχετικά µε την καλύτερη και πιο υπεύθυνη χρήση των οπτικοακουστικών µέσων.
Προβλέπεται η λειτουργία συνεχών και αποτελεσµατικών µηχανισµών για την αντιµετώπιση
του παράνοµου υλικού στο ∆ιαδίκτυο, όπως π.χ. εκείνο που διώκεται στο πλαίσιο της

οργάνωσης Internet Watch Foundation.Επίσης, στο Λευκό Βιβλίο αναφέρεται η προώθηση
των συστηµάτων κατάταξης και φιλτραρίσµατος που βοηθούν τους χρήστες του ∆ιαδικτύου

να ελέγχουν το περιεχόµενο που βλέπουν, αυτοί και τα παιδιά τους. Τέλος, εξετάζεται η θέση
που πρέπει να δοθεί στα συστήµατα προ-κατάταξης για τις βιντεοταινίες, τα DVD και τα
ηλεκτρονικά παιχνίδια στο πλαίσιο της ρυθµιστικής δοµής.

75 www.communicationswhitepaper.gov.uk



16

4. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ

Η σύσταση καλεί τα κράτη µέλη, τις βιοµηχανίες και τα ενδιαφερόµενα µέρη καθώς και την
Επιτροπή να λάβουν µέτρα προκειµένου να ενισχυθεί η προστασία των ανηλίκων και της

ανθρώπινης αξιοπρέπειας στους τοµείς των ραδιοτηλεοπτικών εκποµπών και του ∆ιαδικτύου.
Η ανάγκη για την καθιέρωση ασφαλούς περιβάλλοντος τονίστηκε πρόσφατα από το

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο µε την έκδοση του ψηφίσµατος για το γονικό έλεγχο. Στο σύνολό
τους, ύστερα από δύο έτη, τα αποτελέσµατα που απέφερε η εφαρµογή της σύστασης είναι

ενθαρρυντικά, παρ’ ότι τα ενδιαφερόµενα µέρη και ιδιαίτερα οι καταναλωτές θα έπρεπε να
έχουν συµµετάσχει περισσότερο στην καθιέρωση των κωδίκων δεοντολογίας.

Τα κράτη µέλη εφάρµοσαν τη σύσταση µε ετερογενείς τρόπους. Ωστόσο πρέπει να
υπογραµµιστεί ότι τα περισσότερα από αυτά έχουν ξεκινήσει εκστρατείες για την

ασφαλέστερη χρήση του ∆ιαδικτύου και ορισµένα έχουν εκδώσει νέα νοµοθεσία ή έχουν
υποστηρίξει µέτρα, όπως οι ειδικές τηλεφωνικές γραµµές της αστυνοµίας για τη

διεκπεραίωση των καταγγελιών ("κόκκινες γραµµές") που αφορούν την παιδική
πορνογραφία. Ο ετερογενής χαρακτήρας των µέτρων δεν εκπλήσσει, δεδοµένων τόσο της

πολιτισµικής ποικιλοµορφίας όσο και των διακυµάνσεων στην ανάπτυξη του ∆ιαδικτύου.
Εξάλλου, δύο έτη είναι πιθανώς σχετικά µικρή περίοδος για την πλήρη εφαρµογή της

σύστασης.

Από το ένα οπτικοακουστικό µέσο στο άλλο παρατηρείται µείωση στην ένταση των

δραστηριοτήτων, µε τις περισσότερες προσπάθειες να καταβάλλονται για την προστασία των
ανηλίκων και της ανθρώπινης αξιοπρέπειας στο ∆ιαδίκτυο και τις λιγότερες προσπάθειες στα

βιντεοπαιχνίδια. Αυτό το γεγονός δεν εκπλήσσει, λόγω του ότι η σύσταση ασχολείται
ουσιαστικά µε το ∆ιαδίκτυο. Όσον αφορά τη σύγκριση των µέτρων που έχουν λάβει τα

διάφορα κράτη µέλη, σηµειώνεται έντονη διαφοροποίηση: αυτά κυµαίνονται από σχεδόν
καµία δραστηριότητα, ιδιαίτερα για το ∆ιαδίκτυο, σε σηµαντικές προσπάθειες για την

καθιέρωση κοινής πολιτικής σε όλα τα οπτικοακουστικά µέσα.

Η βιοµηχανία, ιδιαίτερα µέσω της οργάνωσης ICRA εργάζεται για τη διαµόρφωση

αξιόπιστων συστηµάτων φιλτραρίσµατος και κατάταξης για το ∆ιαδίκτυο, τα οποία να
µπορούν να προσαρµοστούν µεµονωµένα στις πολιτισµικές αρχές των πολιτών στα κράτη

µέλη. Όσον αφορά τις ψηφιακές ραδιοτηλεοπτικές εκποµπές, το έργο που έχει επιτευχθεί από
τη βιοµηχανία είναι µικρότερης ευρύτητας. Η κοινοπραξία DVB έχει εκφράσει στην

Επιτροπή την προθυµία της να ηγηθεί των προσπαθειών στον τοµέα αυτόν, µε την
προϋπόθεση ότι ο ευρωπαίος νοµοθέτης δώσει σαφές σήµα στη βιοµηχανία76.

Η Επιτροπή συνέβαλε στην καλύτερη προστασία των ανηλίκων στα οπτικοακουστικά µέσα
µε την εφαρµογή του σχεδίου δράσης για ασφαλέστερο ∆ιαδίκτυο. Όπως ζήτησαν τα κράτη

µέλη και όπως προβλέπεται από το σχέδιο δράσης, η Επιτροπή θα συνεχίσει να ενισχύει την
ευρωπαϊκή και τη διεθνή συνεργασία.

76
Η τελευταία παράγραφος της προαναφερθείσας επιστολής της 13ης ∆εκεµβρίου από τον πρόεδρο της
DVB αναφέρει τα εξής: "Οι απόψεις των κρατών µελών και του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου στον
τοµέα αυτόν είναι βεβαίως ουσιαστικές προτού να προβούµε σε οποιαδήποτε περαιτέρω ενέργεια, στο
πλαίσιο κάποιας συγκεκριµένης προσέγγισης. Εφόσον υπάρξει οµοφωνία."



17

Παρ’ ότι η σύσταση δεν συνδέεται άµεσα µε την οδηγία “Τηλεόραση χωρίς σύνορα”, τα
αποτελέσµατα της παρούσας έκθεσης αξιολόγησης ενδέχεται να επηρεάσουν τον τρόπο µε

τον οποίο µία ενδεχόµενη νέα οδηγία θα αντιµετώπιζε την προστασία των ανηλίκων και της
ανθρώπινης αξιοπρέπειας όσον αφορά όλα τα ηλεκτρονικά περιεχόµενα.

Σύµφωνα µε τις διατάξεις της οδηγίας, η Επιτροπή θα προβεί σε πλήρη αναθεώρηση, η οποία
θα αποτελέσει αντικείµενο ανοικτών και ευρέων διαβουλεύσεων µε όλα τα ενδιαφερόµενα

µέρη.

Τα αποτελέσµατα της παρούσας έκθεσης δείχνουν ότι οι προκλήσεις στον τοµέα της

προστασίας των ανηλίκων και της ανθρώπινης αξιοπρέπειας πρέπει να αντιµετωπισθούν σε
όλα τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης και ψυχαγωγίας, είτε πρόκειται για το ∆ιαδίκτυο, τις

ραδιοτηλεοπτικές µεταδόσεις, βιντεοπαιχνίδια ή τις βιντεοταινίες και τα DVD. Πρέπει να
καταβληθούν ανανεωµένες προσπάθειες προκειµένου να εξασφαλισθεί µία συνεκτική

προσέγγιση, ειδικότερα λόγω του ότι η σύγκλιση θα συνεχίσει να εντείνεται, µε το
συνδυασµό ∆ιαδικτύου-τηλεόρασης, τις αµφίδροµες τηλεοπτικές εκποµπές ή την

τηλεφόρτωση βιντεοπαιχνιδιών από το ∆ιαδίκτυο. Επιπλέον, θα πρέπει να ενθαρρυνθεί η
συµµετοχή των χρηστών, συµπεριλαµβανοµένων των καταναλωτών. Προσεγγίσεις όπως η

ίδρυση του ολλανδικού ινστιτούτου NICAM και το βρετανικό Λευκό Βιβλίο για τις
Επικοινωνίες καταδεικνύουν ότι πολλά µπορούν να επιτευχθούν µέσω της από κοινού

ρύθµισης ή της αυτορρύθµισης, αποτελώντας έτσι προσανατολισµό για την περαιτέρω
εφαρµογή της σύστασης.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

Ερωτηµατολόγιο

Σχετικά µε τη σύσταση του Συµβουλίου της 24ης Σεπτεµβρίου 1998για την ανάπτυξη
της ανταγωνιστικότητας της ευρωπαϊκής βιοµηχανίας οπτικοακουστικών υπηρεσιών

και υπηρεσιών πληροφόρησης µέσω της προώθησης εθνικών πλαισίων µε σκοπό την
επίτευξη συγκρίσιµου και αποτελεσµατικού επιπέδου προστασίας των ανηλίκων και της

ανθρώπινης αξιοπρέπειας (98/560/ΕΚ)

Εισαγωγή

Το τµήµα III, παράγραφος 4, της προαναφερόµενης σύστασης καλεί την Επιτροπή να
υποβάλει έκθεση αξιολόγησης δύο έτη ύστερα από την έγκρισή της στο Ευρωπαϊκό

Κοινοβούλιο και στο Συµβούλιο. Στόχος του ερωτηµατολογίου αυτού είναι να βοηθήσει την
Επιτροπή στη συγκέντρωση των απαραίτητων πληροφοριών και απόψεων για την εκτενή

αναφορά στην αποτελεσµατικότητα της σύστασης.

Ιστορικό

Η προστασία των ανηλίκων στον τοµέα των οπτικοακουστικών µέσων επιτυγχάνονταν
παραδοσιακά µέσω της ταξινόµησης των κινηµατογραφικών ταινιών και µέσω του µέτρου

της "ειδικής ζώνης προβολής" ("watershed" - προβολή τηλεοπτικών προγραµµάτων που
ενδέχεται να είναι επιζήµια για ανηλίκους, µόνον σε ώρες που υπάρχουν λίγες πιθανότητες

για αυτούς να τα παρακολουθήσουν). Η προσέγγιση αυτή βασίζεται γενικώς σε ένα
ρυθµιστικό πλαίσιο. Η ψηφιακή τεχνολογία, ιδιαίτερα µέσω ∆ιαδικτύου (Ίντερνετ), παρέχει
νέα µέσα προβολής και παρακολούθησης οπτικοακουστικού περιεχοµένου που απαιτούν
αντίστοιχα νέες µεθόδους προστασίας των ανηλίκων από επιζήµιο για αυτούς υλικό και

µεθόδους εξάλειψης παράνοµου περιεχοµένου που είναι προσβλητικό για την ανθρώπινη
αξιοπρέπεια. Για την αντιµετώπιση της πρόκλησης αυτής το Συµβούλιο ενέκρινε µια

σύσταση στις 24 Σεπτεµβρίου 1998.Ουσιαστικά η σύσταση αυτή καλεί για την καθιέρωση
εθνικών πλαισίων αυτορρύθµισης, συµπληρωµατικών του ρυθµιστικού πλαισίου, για την

αύξηση της προστασίας των ανηλίκων και της ανθρώπινης αξιοπρέπειας στους τοµείς της
ραδιοτηλεοπτικής εκποµπής και του Ίντερνετ.

Η σύσταση ήταν άµεσο αποτέλεσµα της διαβούλευσης µε το κοινό που πραγµατοποιήθηκε
βάσει του Πράσινου Βιβλίου της Επιτροπής για την Προστασία των ανηλίκων και της

ανθρώπινης αξιοπρέπειας στο πλαίσιο των οπτικοακουστικών υπηρεσιών και των υπηρεσιών
πληροφόρησης. Ορισµένες σαφείς γραµµές συναίνεσης προέκυψαν από τη διαβούλευση,
περιλαµβανοµένης της ανάγκης - σε ένα περιβάλλον όπου ένας σχεδόν απεριόριστος όγκος
περιεχοµένου, σε οποιοδήποτε σηµείο του κόσµου, µπορεί να γίνει προσιτός από σχεδόν

οποιοδήποτε σηµείο στον κόσµο - για µια προσέγγιση αυτορρύθµισης η οποία να
συµπληρώνει το νοµικό πλαίσιο. Το κείµενο της σύστασης περιλαµβάνεται στο παράρτηµα.
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Ερωτήσεις

Ίντερνετ

Έχει καθιερωθεί στη χώρα σας µια ένωση φορέων για την παροχή υπηρεσιών Ίντερνετ
(Internet Service Providers, ISPs);Παρακαλείσθε να αναφέρετε λεπτοµέρειες σχετικά µε τις

ενώσεις αυτές.

Έχει καταρτιστεί κάποιος κώδικας δεοντολογίας από τους ISP στη χώρα σας; Εάν είναι

δυνατόν, παρακαλείσθε να παρουσιάσετε αντίγραφο ή τη διεύθυνση στο δίκτυο όπου µπορεί
να αναζητηθεί.

Σε τι βαθµό συµµετείχαν οι δηµόσιες αρχές και οι καταναλωτές στην κατάρτιση του κώδικα
δεοντολογίας των «ISP»; Απαιτείται η γνωµοδότηση των δηµόσιων αρχών και των

καταναλωτών όταν ο κώδικας αυτός αναθεωρείται ή τροποποιείται;

Υπάρχουν νοµικές απαιτήσεις στη χώρα σας που εφαρµόζονται ειδικά στους «ISP»και πως
αντιµετωπίζουν περιπτώσεις παράνοµου ή επιβλαβούς περιεχοµένου ιστοχώρων στο
Ίντερνετ; Εάν ναι, ποιες είναι αυτές;

Υπάρχουν ειδικές απαιτήσεις έναντι των «ISP» για ενηµέρωση της αστυνοµίας ή των
δικαστικών αρχών σχετικά µε περιεχόµενο παράνοµο και προσβλητικό για την ανθρώπινη

αξιοπρέπεια που υπάρχει στο Ίντερνετ;

Έχει καθιερωθεί στη χώρα σας «κόκκινη γραµµή» για την καταγγελία επιβλαβούς ή

παράνοµου περιεχοµένου στο Ίντερνετ; Εάν ναι, παραθέστε λεπτοµέρειες (περιλαµβάνοντας
διευθύνσεις ιστοχώρων (websites) και ηλεκτρονικού ταχυδροµείου) των "κόκκινων
γραµµών", καθώς και των τρόπων χρηµατοδότησής τους.

Τι ποσοστό κατά µέσο όρο του προβληµατικού περιεχοµένου του Ίντερνετ που έχει

καταγγελθεί προέρχεται εκτός της χώρας σας ή εκτός της ΕΕ;

Τι µέτρα και πρωτοβουλίες έχουν ληφθεί, είτε από τις δηµόσιες αρχές είτε από τους

επιχειρηµατίες για την αύξηση της συνειδητοποίησης του κοινού όσον αφορά τις «κόκκινες
γραµµές»;Αυτά τα µέτρα και οι πρωτοβουλίες θεωρείται ότι υπήρξαν αποτελεσµατικά;

Παρακαλείσθε να παραθέσετε, όπου αυτό είναι δυνατόν, µια εκτίµηση της
αποτελεσµατικότητας των "κόκκινων γραµµών" που ήδη υπάρχουν όσον αφορά τη µείωση

της έκτασης και της πρόσβασης επιβλαβούς και παράνοµου περιεχοµένου. Η εκτίµηση αυτή
µπορεί να περιλαµβάνει την άποψη της κοινής γνώµης όσον αφορά την

αποτελεσµατικότητα/αποδοτικότητά τους καθώς και τις απόψεις των επιχειρηµατιών.

Εκτός από τη συµµετοχή στις εργασίες που χρηµατοδοτούνται σήµερα από το κοινοτικό

σχέδιο δράσης για την προαγωγή της πιο ασφαλούς χρήσης του Ίντερνετ, έχουν καταβληθεί
προσπάθειες, είτε από την αντίστοιχη βιοµηχανία είτε από τις δηµόσιες αρχές, για την

ανάπτυξη ενός συστήµατος φιλτραρίσµατος και κατάταξης όσον αφορά το Ίντερνετ στη χώρα
σας; Εάν ναι, τι πρόοδος έχει σηµειωθεί και ποιες είναι οι δυσκολίες που συναντήθηκαν;

Υφίστανται υποχρεώσεις για τους ISP, είτε βάσει του νόµου είτε σε σχετικούς κώδικες
δεοντολογίας, να ενηµερώνουν τους συνδροµητές τους σχετικά µε διαθέσιµα συστήµατα

φιλτραρίσµατος και κατάταξης καθώς και λογισµικού για την εξακρίβωση της ηλικίας των
χρηστών;
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Τι µέτρα έχουν ληφθεί σε εθνικό, τοπικό ή περιφερειακό επίπεδο για να αυξηθεί η
ενηµέρωση σε θέµατα ασφαλέστερου Ίντερνετ; Τα µέτρα αυτά ήταν µέρος ενός ευρύτερου

σχεδίου για «εκπαίδευση στα ΜΜΕ»; Υποστηρίχθηκαν από δηµόσια ταµεία ή από ιδιωτική
χρηµατοδότηση (π.χ. από τη βιοµηχανία ή από εθελοντικές ενώσεις) ή από µικτή

χρηµατοδότηση δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα;

Υπάρχουν ενδείξεις ότι η εξέλιξη του Ίντερνετ στη χώρα σας επιβραδύνθηκε λόγω φόβων

του κοινού σχετικά µε το επιβλαβές και παράνοµο περιεχόµενο στο οποίο µπορεί το κοινό να
έχει πρόσβαση στο Ίντερνετ;

Το σηµερινό επίπεδο διεθνούς συνεργασίας στον τοµέα αυτό, ιδιαίτερα στην Ευρώπη,
θεωρείται επαρκές; Εάν όχι, τι µέτρα µπορούν να ληφθούν για τη βελτίωσή του;

Ραδιοτηλεοπτικές εκποµπές

Οι ραδιοτηλεοπτικοί φορείς στη χώρα σας έχουν καθιερώσει κάποιο σύστηµα

αυτορρύθµισης; Παρακαλείσθε να παραθέσετε λεπτοµέρειες σχετικά µε αυτό, ειδικά σε ό,τι
αφορά τη συµµετοχή µελών.

Το σύστηµα αυτό αυτορρύθµισης περιλαµβάνει κάποιο κώδικα δεοντολογίας όσον αφορά την
προστασία των ανηλίκων και το επιβλαβές περιεχόµενο; (Σηµειώστε ότι το ερώτηµα αυτό δεν

αφορά τις διαφηµίσεις που απευθύνονται συγκεκριµένα στους ανηλίκους. Αφορά
οπτικοακουστικό υλικό που µπορεί να είναι επιβλαβές για αυτούς, ανεξαρτήτως εάν αυτό

περιέχεται στη διαφήµιση ή στο γενικότερο πρόγραµµα.)

Απαιτούνται στη χώρα σας προειδοποιητικά σήµατα οθόνης, είτε βάσει του νόµου, είτε βάσει
κωδίκων δεοντολογίας, για ενδεχόµενα επιβλαβή τηλεοπτικά προγράµµατα; Απαιτούνται
ακουστικές προειδοποιήσεις πριν από τέτοια προγράµµατα, είτε βάσει του νόµου είτε βάσει

κωδίκων δεοντολογίας; Όπου χρησιµοποιούνται τέτοια µέτρα θεωρούνται αποτελεσµατικά;

Υπάρχουν ραδιοτηλεοπτικοί φορείς εγκατεστηµένοι στη χώρα σας οι οποίοι να

χρησιµοποιούν τεχνικούς µηχανισµούς «φιλτραρίσµατος» για την εξασφάλιση του ότι οι
ανήλικοι δεν θα βλέπουν τέτοιου είδους προγράµµατα; Εάν ναι, τι µέτρα και πρωτοβουλίες

έχουν ληφθεί για την εξασφάλιση του ότι οι γονείς και οι κηδεµόνες έχουν γνώση των
µηχανισµών αυτών και της λειτουργίας τους; Οι µηχανισµοί αυτοί θεωρούνται

αποτελεσµατικό µέσο προστασίας των ανηλίκων στη χώρα σας;

Λογισµικό βιντεοπαιχνιδιών

Υπάρχουν στη χώρα σας ειδικές νοµικές διατάξεις σχετικά µε την πώληση των
βιντεοπαιχνιδιών; (Το ερώτηµα αυτό αφορά τη λιανική πώληση λογισµικού βιντεοπαιχνιδιών

και όχι την παροχή λογισµικού µέσω Ίντερνετ για τη µεταφόρτωσή του σε ηλεκτρονικούς
υπολογιστές.)

Υπάρχει κάποιο σύστηµα αυτορρύθµισης το οποίο καλύπτει ερωτήµατα που σχετίζονται µε
την κατάταξη βάσει της ηλικίας στα βιντεοπαιχνίδια; Εάν ναι, παρακαλείσθε να δώσετε

λεπτοµερή στοιχεία.

Τα σηµερινά µέτρα προστασίας των ανηλίκων από επιβλαβή βιντεοπαιχνίδια θεωρούνται

αποτελεσµατικά;
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Άλλα συστήµατα παροχής περιεχοµένου

Σε ό,τι αφορά τα συστήµατα κατάταξης του κινηµατογράφου, των βιντεοκασετών και των

DVD (τεχνολογία ψηφιακού βιντεοδίσκου), σηµειώθηκαν σηµαντικές εξελίξεις στη χώρα σας
από το 1998;

Γενικά

Θεωρείται προβληµατική στη χώρα σας η έλλειψη συνοχής µεταξύ των διαφόρων

συστηµάτων κατάταξης και ταξινόµησης για τα οπτικοακουστικά µέσα (κινηµατογράφος,
τηλεόραση, βιντεοκασέτες, βιντεοπαιχνίδια, Ίντερνετ), π.χ. λόγω του ότι προκαλεί σύγχυση

στους καταναλωτές; Εξετάζεται η πιθανότητα λήψης µέτρων ή ανάληψης πρωτοβουλιών,
προκειµένου να δηµιουργηθεί µεγαλύτερη συνοχή στον τρόπο µε τον οποίο τα

οπτικοακουστικά µέσα αξιολογούνται και ταξινοµούνται;

Η Επιτροπή γνωρίζει ότι οι αρχές των κρατών µελών ενδέχεται να µην είναι σε θέση να

απαντήσουν σε όλα τα ερωτήµατα που τίθενται στο παρόν ερωτηµατολόγιο. Ωστόσο, η
Επιτροπή ζητά να απαντηθούν στο µέτρο του δυνατού. Οποιαδήποτε συµπληρωµατική

πληροφορία και σχετικές απόψεις που θα µπορούσαν να βοηθήσουν την Επιτροπή στην
αξιολόγηση της αποτελεσµατικότητας της αυτορρυθµιστικής προσέγγισης που ορίζεται στη

σύσταση για την προστασία των ανηλίκων µπορεί επίσης να αναφερθεί.


