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1. ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Είναι γνωστό ότι τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες αποτελούν ένα από τα πιο µειονεκτούντα

τµήµατα της κοινωνίας µας και συνεχίζουν να αντιµετωπίζουν σηµαντικούς φραγµούς στην
πρόσβασή τους σε όλες τις πτυχές της κοινωνικής ζωής.

Με την προσέγγιση για την αναπηρία που εφαρµόζεται στην Ευρωπαϊκή Ένωση
αναγνωρίζεται ότι οι φραγµοί στο περιβάλλον τους αποτελούν το µεγαλύτερο πρόσκοµµα για

τη συµµετοχή τους στην κοινωνία παρά οι λειτουργικοί τους περιορισµοί. Η άρση των
φραγµών µε τη βοήθεια της νοµοθεσίας, της παροχή διευκολύνσεων, του γενικού

βιοµηχανικού σχεδιασµού και άλλων µέσων θεωρείται ως το κλειδί για την ισότητα
ευκαιριών για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες.

Μολονότι η ευθύνη για τα θέµατα αυτά έγκειται κυρίως στα κράτη µέλη, στο παρόν πεδίο
εφαρµογής της κοινοτικής αρµοδιότητας υπάρχουν σηµαντικές δυνατότητες για την επίτευξη

µεγαλύτερου οφέλους και τη βελτίωση της ισότητας ευκαιριών για τα άτοµα µε ειδικές
ανάγκες.

H εισαγωγή στη συνθήκη του Άµστερνταµ του γενικού άρθρου της για τη µη διακριτική
µεταχείριση που καλύπτει µεταξύ άλλων την αναπηρία παρέχει τη βάση για ένα σηµαντικό άλµα

προς τα εµπρός όσον αφορά την προώθηση των ίσων δικαιωµάτων για ανθρώπους µε ειδικές
ανάγκες σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης. Με βάση το άρθρο 13 της συνθήκης ΕΚ, η

Ευρωπαϊκή Επιτροπή ενέκρινε στις 26 Nοεµβρίου 1999ένα συνεκτικό νοµοθετικό πακέτο για
την καταπολέµηση των διακρίσεων. Το αντίστοιχο µέρος του πακέτου αυτού που αφορά την

αναπηρία αποτελείται από µια πρόταση οδηγίας για την καταπολέµηση των διακρίσεων που
οφείλονται σε όλους τους λόγους διακριτικής µεταχείρισης που αναφέρονται στο άρθρο 13
στον τοµέα της απασχόλησης και στον επαγγελµατικό τοµέα και από ένα πρόγραµµα δράσης
που περιέχει ένα ευρύ φάσµα συµπληρωµατικών µέτρων για τον τοµέα αυτόν.

Προκειµένου να συµπληρωθούν οι προαναφερόµενες οδηγίες καθώς και να εκπληρωθεί η
δέσµευση που αναλήφθηκε από τη ∆ιακυβερνητική ∆ιάσκεψη σχετικά µε το να ληφθούν

υπόψη οι ανάγκες των ατόµων µε ειδικές ανάγκες κατά το σχεδιασµό µέτρων σύµφωνα µε το
άρθρο 95 της συνθήκης, η παρούσα ανακοίνωση παρουσιάζει µια ανασκόπηση ορισµένων

θεµελιωδών πολιτικών της Ευρωπαϊκής Ένωσης που µπορούν να συµβάλουν στη βελτίωση
της πρόσβασης για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες.

Μολονότι υπάρχουν δραστηριότητες για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες στα περισσότερα
κοινοτικά πεδία δράσης, το επίκεντρο αυτής της ανακοίνωσης τίθεται στις κοινοτικές

πολιτικές που είναι ιδιαίτερα σηµαντικές για την προσπάθεια επίτευξης µιας "κοινωνίας
χωρίς φραγµούς" για τους Ευρωπαίους µε ειδικές ανάγκες. Η παρούσα ανακοίνωση συνεπώς

δίνει ιδιαίτερη έµφαση στην επίτευξη µεγαλύτερης συνέργιας µεταξύ των συναφών θεµάτων
στους τοµείς της απασχόλησης, της εκπαίδευσης και επαγγελµατικής κατάρτισης, των

µεταφορών, της εσωτερικής αγοράς, της κοινωνίας της πληροφορίας, των νέων τεχνολογιών
και της πολιτικής για τους καταναλωτές.

Το θέµα της "κινητικότητα" διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο στην εξασφάλιση της συµµετοχής
στην οικονοµική και κοινωνική ζωή και η έλλειψη της κινητικότητας αποτελεί ανασταλτικό

παράγοντα για τα δικαιώµατα συµµετοχής των ατόµων µε ειδικές ανάγκες, πράγµα που είναι
επιζήµιο για όλους. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει ήδη αναγνωρίσει τη σηµασία αυτού του
θέµατος εδώ και αρκετό καιρό και εξετάζει νέους τρόπους µε τους οποίους θα µπορούσαν να

αντιµετωπιστούν καλύτερα οι απαιτήσεις των ατόµων µε ειδικές ανάγκες. Ωστόσο, µε την
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παρούσα ανακοίνωση υπογραµµίζεται ότι η πρόοδος στο θέµα της κινητικότητας πρέπει να
παρουσιάζει συνοχή µε όλα τα σχετικά πεδία δράσης προκειµένου να επιτευχθούν τα

βέλτιστα δυνατά αποτελέσµατα από τη διαδικασία αυτή. Επίσης αποδεικνύεται ότι οι θετικές
εξελίξεις στη βελτίωση της πρόσβασης των ατόµων µε ειδικές ανάγκες έχουν θετικές

συνέπειες για άλλους τοµείς όπως είναι η ποιότητα της επαγγελµατικής ζωής, η προστασία
των καταναλωτών και η ανταγωνιστικότητα της ευρωπαϊκής βιοµηχανίας. Αντιστοίχως, η

Επιτροπή διαµορφώνει τις σχέσεις µεταξύ των συναφών διακλαδικών πολιτικών και εξετάζει
πως µπορεί να επιτευχθεί µεγαλύτερη συνέργια.

Πρόσφατες εξελίξεις στην Ευρωπαϊκή Ένωση στον τοµέα των νέων τεχνολογιών,
συµπεριλαµβανοµένης και της πρωτοβουλίας eEurope,θα διαδραµατίσουν σηµαντικό ρόλο

παρέχοντας στους ανθρώπους µε ειδικές ανάγκες δυνατότητες για την υπερνίκηση των
λειτουργικών περιορισµών και βελτιώνοντας έτσι τις προοπτικές τους συµµετοχής. Στην

παρούσα ανακοίνωση διαπιστώνεται ότι η αγορά της ΕΕ στον τοµέα αυτό είναι
κατακερµατισµένη και υπανάπτυκτη και επισηµαίνονται ορισµένες ενέργειες που πρέπει να

αναληφθούν για την ανάπτυξη µιας πραγµατικά κοινής αγοράς και για την πιο σωστή
ευθυγράµµιση της προσφοράς µε τη ζήτηση.

Εµπεδωµένες γνώσεις, συµπεριλαµβανοµένων και αξιόπιστων στατιστικών δεδοµένων
σχετικά µε το θέµα της αναπηρίας και σχετικά µε τις αρνητικές της επιπτώσεις στην πλήρη

συµµετοχή σε όλες τις πτυχές της κοινωνίας, κατάλληλοι µηχανισµοί συντονισµού και
διαβούλευσης θεωρούνται ως σηµαντικά µέσα για την υλοποίηση της παρούσας

ανακοίνωσης. Εξάλλου η Επιτροπή θα συνεχίσει επίσης να προωθεί την ανάπτυξη της
βέλτιστης πρακτικής στο πλαίσιο της δικής της οργάνωσης.

Εκτός από τους φραγµούς του περιβάλλοντος πρέπει να αντεπεξέλθουµε και στην αρνητική
στάση απέναντι στο θέµα της αναπηρίας, εάν ο στόχος µας είναι η επίτευξη της ισότητας

ευκαιριών για τους Ευρωπαίους µε ειδικές ανάγκες. Επιδιώκοντας το στόχο αυτό, η Επιτροπή
θα προτείνει στο Συµβούλιο να ανακηρυχθεί το έτος 2003 ως Ευρωπαϊκό Έτος για τους

Πολίτες µε Ειδικές Ανάγκες, προκειµένου να ευαισθητοποιηθεί το κοινωνικό σύνολο σχετικά
µε τα θέµατα αναπηρίας και για να αποτελέσει καταλύτη για την εισαγωγή νέων πολιτικών

στον τοµέα αυτό σε όλα τα επίπεδα διακυβέρνησης. Ο στόχος αυτής της πρότασης συνεπώς
είναι η ενίσχυση της έννοιας της ιδιότητας του πολίτη για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες.

2. ΕΙΣΑΓΩΓΗ – ΤΟ ΘΕΜΑ ΤΗΣ ΑΝΑΠΗΡΙΑΣ- ΕΝΑ ΚΟΙΝΟΤΙΚΟΜΕΛΗΜΑ

2.1. Νέα προσέγγιση στο θέµα της αναπηρίας

Ανά πάσα στιγµή, το ποσοστό των ανθρώπων στην Ευρωπαϊκή Ένωση που θίγονται άµεσα
από κάποια µορφή αναπηρίας υπολογίζεται ότι ανέρχεται σταθερά στα 10% περίπου του

συνολικού πληθυσµού· το ποσοστό αυτό αντιστοιχεί σήµερα σε 37 εκατοµµύρια περίπου
ανθρώπων. Τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες δεν αποτελούν µια οµοιογενή οµάδα και υπάρχουν

διάφορα είδη αναπηριών και προβληµάτων. Οι αναπηρίες µπορεί να είναι εµφανείς ή
αφανείς, σοβαρές ή ελαφρές, να είναι µία ή πολλές, χρόνιες ή προσωρινές. Στα είδη

αναπηρίας συγκαταλέγονται οι κινητικές, οι ψυχικές/γνωστικές βλάβες και οι βλάβες ακοής,
οµιλίας και όρασης.

Είναι γνωστό ότι τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες αποτελούν ένα από τα πιο µειονεκτούντα
τµήµατα της κοινωνίας µας και συνεχίζουν να αντιµετωπίζουν σηµαντικούς φραγµούς στην
πρόσβασή τους σε όλες τις πτυχές της κοινωνικής ζωής. Στους συστηµατικούς φραγµούς,
στους οποίους οφείλεται συχνά ο αποκλεισµός των ατόµων µε ειδικές ανάγκες



6

συγκαταλέγονται, µεταξύ άλλων, η έλλειψη οικονοµικά προσιτών µέσων µεταφοράς,
περιορισµένες ευκαιρίες εκπαίδευσης και κατάρτισης, έλλειψη βοηθητικών µέσων και

πολυάριθµα προσκόµµατα στον κοινωνικό και οικονοµικό τοµέα. Οι γυναίκες µε ειδικές
ανάγκες θίγονται ιδιαίτερα όσον αφορά τις ευκαιρίες τους συµµετοχής.

Στο νέο πλαίσιο της πολιτικής για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, όπως συνιστάται σε
ευρωπαϊκό επίπεδο και ειδικότερα στο ψήφισµα των Ηνωµένων Εθνών µε τίτλο 'Standard
Rules for the Equalisation of Opportunities for Persons with Disabilities'(Πρότυποι Κανόνες για
την Ισότητα Ευκαιριών για Άτοµα µε Ειδικές Ανάγκες) 1993,αναγνωρίζεται ότι η ικανότητα

ενός ατόµου να λειτουργήσει στην κοινωνία και να εργαστεί εξαρτάται τόσο από την προθυµία
της κοινωνίας να αποδεχθεί ανθρώπους µε όλες τις διαφορές τους όσο και από ειδικούς

λειτουργικούς περιορισµούς οι οποίοι χαρακτηρίζουν ένα άτοµο ως "ανάπηρο". Οι φραγµοί
του περιβάλλοντος αποτελούν µεγαλύτερο εµπόδιο συµµετοχής στην κοινωνία από τους

λειτουργικούς περιορισµούς και η εξάλειψη των φραγµών µέσω της νοµοθεσίας, του γενικού
βιοµηχανικού σχεδιασµού, της παροχής διευκολύνσεων και άλλων µέσων, διαπιστώθηκε ότι

αποτελούν το κλειδί για την ισότητα των ευκαιριών των ατόµων µε ειδικές ανάγκες.

Σύµφωνα µε τους πρότυπους κανόνες, η Επιτροπή ενέκρινε την ανακοίνωσή της “Ισότητα
των ευκαιριών για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες - Μια νέα στρατηγική της Κοινότητας για τα
άτοµα µε ειδικές ανάγκες”1. Η τελευταία επικυρώθηκε πολιτικά από το Συµβούλιο και τα

κράτη µέλη σε ψήφισµα του το ∆εκέµβριο 1996.2

Μολονότι η κύρια ευθύνη στον τοµέα αυτό έγκειται στα κράτη µέλη, στο ψήφισµα τονίστηκε

ότι η Ευρωπαϊκή Κοινότητα θα µπορούσε να συµβάλει σηµαντικά στη βελτίωση της
συνεργασίας µεταξύ των κρατών µελών και στην ενθάρρυνση της ανταλλαγής και ανάπτυξης

βέλτιστης πρακτικής στην Κοινότητα και στο πλαίσιο των πολιτικών και δραστηριοτήτων
των ίδιων των κοινοτικών θεσµικών οργάνων και οργανισµών.

Στο ψήφισµά του σχετικά µε την ανακοίνωση της Επιτροπής, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο
επικρότησε επίσης τη νέα προσέγγιση που καθιέρωσε η Επιτροπή και ζήτησε από αυτή να

λάβει ενεργά µέτρα στο πλαίσιο της προσέγγισης για την ένταξη της διάστασης της ισότητας
σε όλες τις πολιτικές της έτσι ώστε να καταστεί δυνατή η συµµετοχή των ατόµων µε ειδικές

ανάγκες σε όλα τα σχετικά προγράµµατα της Κοινότητας.

2.2. Ορισµένα σηµαντικά βήµατα προς τα εµπρός

Κατά τη σύνταξη αυτών των ψηφισµάτων η Eπιτροπή συνεργάστηκε εντατικά µε το
Κοινοβούλιο, τα κράτη µέλη και τις µη κυβερνητικές οργανώσεις για να εντείνει τη

συνεργασία στα θέµατα αναπηρίας. Ορισµένες κοινοτικές πρωτοβουλίες αναλήφθηκαν για
την προώθηση της ισότητας ευκαιριών για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες. Στον ακόλουθο µη

εξαντλητικό κατάλογο αναφέρονται ορισµένα σηµαντικά επιτεύγµατα.

Μετά την έγκριση της Ευρωπαϊκής Στρατηγικής για την Απασχόληση το 1997, τα θέµατα

που αφορούν τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες εντάσσονται πλήρως στις ετήσιες κατευθυντήριες
γραµµές του Συµβουλίου. Τα Εθνικά Σχέδια ∆ράσης για την Απασχόληση

συµπεριλαµβάνουν µερικές αξιόλογες προσπάθειες για τη βελτίωση των προοπτικών
απασχόλησης και των δεξιοτήτων των ατόµων µε ειδικές ανάγκες ως µία οµάδα στόχος που

µπορεί να επωφεληθεί περισσότερο από την προληπτική δράση και τα µέτρα για την
δυνατότητα απασχόλησης. Για να ενισχυθούν αυτές οι σηµαντικές πολιτικές εξελίξεις, η

1 COM(96) 406τελικό.
2
Ε.Ε. C 12, 13.1.1997
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Επιτροπή υποστηρίζει συνεχείς έρευνες και συζητήσεις µε τα κράτη µέλη, τους κοινωνικούς
εταίρους και τις µη κυβερνητικές οργανώσεις σχετικά µε νέες τάσεις, ιδέες και καινοτόµες

πολιτικές και πρακτικές που εµφανίζονται στον τοµέα. Ένα έγγραφο των υπηρεσιών της
Επιτροπής µε θέµα την "Ανύψωση των επιπέδων απασχόλησης για άτοµα µε ειδικές ανάγκες

-η κοινή πρόκληση"3, εκδόθηκε επίσης το 1998 µε το οποίο επιδιώκεται ο εντοπισµός
κάποιων κοινών συστάσεων και η υποβολή προτάσεων για τους τοµείς στους οποίους θα

µπορούσε να εκτελεστεί περαιτέρω εργασία. Συντάσσοντας το έγγραφο αυτό στις 17 Ιουνίου
1999, το Συµβούλιο ενέκρινε ψήφισµα

4
που υποβλήθηκε από τη γερµανική Προεδρία µε

θέµα την ισότητα ευκαιριών απασχόλησης για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες. Η Επιτροπή
σκοπεύει να δώσει ιδιαίτερη προσοχή στα µέτρα απασχόλησης για άτοµα µε ειδικές ανάγκες

στην Κοινή Έκθεση για την Απασχόληση 2000.Μια πρόσφατη ανακοίνωση της Επιτροπής
σχετικά µε τις Στρατηγικές της Επιτροπής για τις θέσεις εργασίας στην κοινωνία της

πληροφορίας (COM (2000)48)εγκρίθηκε στις 4Φεβρουαρίου 2000 –που υποστηρίζει τόσο
την Ευρωπαϊκή Στρατηγική για την Απασχόληση όσο και την πρωτοβουλία eEurope–
εξετάζει ειδικότερα την προώθηση της δυνατότητας απασχόλησης ατόµων µε ειδικές ανάγκες
συνιστώντας στις βιοµηχανίες της κοινωνίας της πληροφορίας να εξασφαλίσουν ότι από το

2000θα εφαρµόζονται πρότυπα για φιλικό προς το χρήστη εξοπλισµό.

Κατά τη διάρκεια της προγραµµατικής περιόδου 1994-1999του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού

Ταµείου, το οποίο είναι το κύριο όργανο µέσω του οποίου η Ευρωπαϊκή Ένωση παρέχει
οικονοµική υποστήριξη για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, τα κράτη µέλη δέσµευσαν

σηµαντικά κονδύλια για την προώθηση των ευκαιριών απασχόλησης για άτοµα µε ειδικές
ανάγκες. Ένα ευρύ φάσµα µέτρων έχουν λάβει υποστήριξη µεταξύ των οποίων

συµπεριλαµβάνονται και οι επιδοτήσεις µισθών για την απόκτηση πείρας στην εργασία,
προγράµµατα εργασιακής εµπειρίας, προσωρινά προστατευµένη απασχόληση και άλλα

προσωρινά βήµατα στην αγορά εργασίας, αυτοαπασχόληση και ανάπτυξη συνεταιρισµών για
άτοµα µε νοητικές και σοβαρές ψυχικές ειδικές ανάγκες. Κατά τη διάρκεια της νέας

προγραµµατικής περιόδου (2000-2006), σύµφωνα µε τις κατευθυντήριες γραµµές
απασχόλησης, τα κράτη µέλη καλούνται να αναλάβουν διάφορες πρωτοβουλίες που αφορούν

ιδιαίτερα τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, ιδιαίτερα στους τοµείς που έχουν σχέση µε τη
δυνατότητα απασχόλησης και µε την ισότητα ευκαιριών για όλους.

Επίσης χορηγήθηκε υποστήριξη µέσω της κοινοτικής πρωτοβουλίας EMPLOYMENT για να
βοηθηθούν τα άτοµα που έχουν ειδικές δυσκολίες στην εξεύρεση και διαφύλαξη µιας θέση

εργασίας ή ενός επαγγέλµατος. Ένα από τα τέσσερα τµήµατα της πρωτοβουλίας αυτής,
HORIZON, προβλέπει υποστήριξη ειδικά για άτοµα µε ειδικές ανάγκες· ανάγκες που

οφείλονται σε βλάβες της ψυχικής και νοητικής υγείας ή σε εγκεφαλική παράλυση. Συνολικά
1700σχέδια έχουν λάβει ή λαµβάνουν ακόµη χρηµατοδότηση από το ΕΚΤ στο πλαίσιο του

HORIZON, ο στόχος του οποίου είναι η ανάπτυξη νέων τρόπων επίλυσης των προβληµάτων
που αντιµετωπίζουν οι άνθρωποι στη συνεχώς µεταβαλλόµενη σήµερα αγορά εργασίας και η

επίτευξη θετικών αλλαγών στις πολιτικές και πρακτικές κατάρτισης και απασχόλησης.

Ανταποκρινόµενοι στην πρόσκληση της Επιτροπής οι κοινωνικοί εταίροι εκπόνησαν σε

επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης ένα εγχειρίδιο βέλτιστης πρακτικής σχετικά µε την
απασχόληση των ατόµων µε ειδικές ανάγκες το οποίο διαβιβάστηκε στο Ευρωπαϊκό
Συµβούλιο της Βιέννης το ∆εκέµβριο 1998.Επιπλέον, στις 19 Μαΐου 1999,εξέδωσαν κοινή

δήλωση στην οποία τονίζεται ότι η ανάγκη προώθησης της απασχόλησης των ατόµων µε
ειδικές ανάγκες αποτελεί θετικό παράγοντα για τις επιχειρήσεις.

3 SEC(1998)1550
4
Ε.Ε. C 186, 2.7.1999
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Το 1998 τα ευρωπαϊκά θεσµικά όργανα εξέδωσαν επίσης έναν κώδικα ορθής πρακτικής ο
οποίος περιέχει σαφή δήλωση της πολιτικής των ευρωπαϊκών θεσµικών οργάνων σε σχέση µε

την απασχόληση ατόµων µε ειδικές ανάγκες καθώς και κατευθυντήριες γραµµές για τις
αντίστοιχες Γενικές ∆ιευθύνσεις και Υπηρεσίες.

Η τεχνολογική πρωτοβουλία της Κοινότητας υπέρ των ατόµων µε ειδικές ανάγκες και των
ηλικιωµένων (TIDE) (1991-1994)ήταν µια κοινοτική πρωτοβουλία µε µια δοκιµαστική και

µια µεταβατική φάση για την προώθηση και εφαρµογή της τεχνολογίας. Μεταξύ του έτους
1991και 1994,η πρωτοβουλία επιδοτήθηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή µε ένα κονδύλιο

ύψους 52 εκατοµµυρίων ECU.

Πολυάριθµα σχέδια που είχαν ως στόχο τα προβλήµατα των ατόµων µε ειδικές ανάγκες

υποστηρίχθηκαν επίσης από διάφορα κανονικά προγράµµατα ή πρωτοβουλίες όπως
Σωκράτης, Leonardo da Vinci,Προώθηση της Υγείας, Daphne, Prince, Phareκαι Tacisκ.λ.π.

Η συνεργασία µε τα κράτη µέλη και ανάµεσα στα κράτη µέλη ενισχύθηκε ιδιαίτερα µέσω της
δηµιουργίας οµάδας υψηλού επιπέδου µε ανώτερους υπαλλήλους των κρατών µελών. Η

οµάδα αυτή αποδείχθηκε ότι είναι πολύτιµο εργαλείο για τον προσδιορισµό και τη
διευκρίνιση κοινών στόχων, για τον εντοπισµό παραδειγµάτων βέλτιστης πρακτικής και για

την ανταλλαγή πληροφοριών και εµπειριών σχετικά µε την πολιτική για τα άτοµα µε ειδικές
ανάγκες µεταξύ των κρατών µελών.

Με βάση τα επιτεύγµατα του τρίτου κοινοτικού προγράµµατος δράσης υπέρ των ατόµων µε
ειδικές ανάγκες - Helios II - (1993-1996),η Επιτροπή έχει επίσης ενισχύσει τις σχέσεις της µε

τιςΜΚΟ για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες και προσφέρει την υποστήριξή της στο Ευρωπαϊκό
Φόρουµ για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, µε το οποίο η Επιτροπή διατηρεί στενές και

τακτικές επαφές.

2.3. Νέα ώθηση

Μολονότι σηµειώθηκε µεγάλη πρόοδος, η Επιτροπή έχει επίγνωση ότι χρειάζεται
περισσότερη εργασία για να επιτευχθεί ο στόχος της πλήρους συµµετοχής και της ίσης

πρόσβασης για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες.

Η εισαγωγή στη συνθήκη του Άµστερνταµ ενός γενικού άρθρου για την καταπολέµηση των

διακρίσεων που καλύπτει µεταξύ άλλων την αναπηρία προσφέρει µια βάση για ένα σηµαντικό
άλµα προς εµπρός στον τοµέα αυτόν. Με βάση το άρθρο 13 της συνθήκης ΕΚ, η Ευρωπαϊκή

Επιτροπή ενέκρινε στις 26 Noεµβρίου 1999 ένα συνεκτικό νοµοθετικό πακέτο για την
καταπολέµηση των διακρίσεων5. Από την άποψη της αναπηρίας, το αντίστοιχο τµήµα του

πακέτου περιέχει µια πρόταση οδηγίας για τον τοµέα απασχόλησης και επαγγελµάτων που
απαγορεύει τις διακρίσεις που οφείλονται σε όλους τους λόγους διάκρισης τους

αναφερόµενους στο άρθρο 13 και ένα πρόγραµµα δράσης που αποτελείται από ένα ευρύ
φάσµα συµπληρωµατικών µέτρων για τον τοµέα αυτόν. Οι διακρίσεις που αντιµετωπίζουν τα

άτοµα µε ειδικές ανάγκες στην αγορά εργασίας πρόκειται να εξεταστούν αναλυτικά από τη
νέα κοινοτική πρωτοβουλία EQUAL (2000-2006),ο στόχος της οποίας είναι η διακρατική

συνεργασία για την προώθηση νέων µέσων για την καταπολέµηση όλων των µορφών
διακρίσεων και ανισοτήτων σε σχέση µε την αγορά εργασίας.

Ωστόσο, η έγκριση των µέσων για την καταπολέµηση των διακρίσεων αποτελεί ένα µόνον
µέρος της ευρύτερης στρατηγικής για την προώθηση ίσης πρόσβασης για τα άτοµα µε ειδικές

5 COM(99) 564τελικό
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ανάγκες. Αντιστοίχως, εκτός από το νέο άρθρο 13, η ∆ιακυβερνητική ∆ιάσκεψη στο
Άµστερνταµ προσπάθησε να προσφέρει µια ακόµη πιο ισχυρή εγγύηση στα άτοµα µε ειδικές

ανάγκες συµπεριλαµβάνοντας τη ∆ήλωση 22 στην Τελική Πράξη, στην οποία αναφέρεται ότι
τα κοινοτικά θεσµικά όργανα πρέπει να λαµβάνουν υπόψη τις ανάγκες των ατόµων µε ειδικές

ανάγκες όταν εγκρίνουν µέτρα για την προσέγγιση της νοµοθεσίας των κρατών µελών.
Εγκρίνοντας αυτή τη δήλωση η ∆ιάσκεψη υπογράµµισε την ανάγκη για την έγκριση

συνεκτικών προτύπων σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης, προτύπων που θα µπορούσαν να
µεταφέρουν τις γενικές έννοιες καταπολέµησης των διακρίσεων και ίσης πρόσβασης στις

διαδικασίες που εφαρµόζονται για την ολοκλήρωση της εσωτερικής αγοράς.

Για να συµπληρωθούν οι πρωτοβουλίες καταπολέµησης των διακρίσεων καθώς και για να

εκπληρωθεί η δέσµευση που ανέλαβε η ∆ιακυβερνητική ∆ιάσκεψη, η Επιτροπή αποφάσισε
να ενισχύσει την νοµικά κατοχυρωµένη προσέγγισή της στο θέµα της αναπηρίας

καθορίζοντας στρατηγικές µεθόδους και θεµελιώδεις ενέργειες για την προώθηση της
κοινωνικής ένταξης στις πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Συνεπώς το επίκεντρο της

παρούσας ανακοίνωσης έγκειται πρωτίστως στις πολιτικές της ΕΕ που θεωρούνται
σηµαντικές για την επιτυχή άρση των φραγµών πρόσβασης για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες.
Αυτό σηµαίνει ότι δίνει ιδιαίτερη έµφαση στην επίτευξη µεγαλύτερης συνέργιας µεταξύ
συναφών θεµάτων στους τοµείς της απασχόλησης, της εκπαίδευσης και επαγγελµατικής

κατάρτισης, των µεταφορών, της εσωτερικής αγοράς, της κοινωνίας της πληροφορίας, των
νέων τεχνολογιών και της πολιτικής για τους καταναλωτές.

Αυτή η ανακοίνωση συνεπώς βασίζεται στο γεγονός ότι η κύρια ευθύνη για την πολιτική
υπέρ των ατόµων µε ειδικές ανάγκες εξακολουθεί να έγκειται στα κράτη µέλη, εφόσον η

κοινοτική δράση περιορίζεται από τη σηµερινή εµβέλεια των κοινοτικών αρµοδιοτήτων σε
περιορισµένο αριθµό τοµέων. Εντούτοις, η ανακοίνωση αυτή αποδεικνύει σαφώς ότι στο

πλαίσιο της σηµερινής εµβέλειας των κοινοτικών αρµοδιοτήτων υπάρχουν ωστόσο
σηµαντικά µέσα που µπορούν να συµβάλουν στην ισότητα ευκαιριών για τα άτοµα µε ειδικές

ανάγκες.

Τέλος, σκοπός αυτής της ανακοίνωσης δεν είναι απλώς η απαρίθµηση ορισµένων ειδικών

στόχων ή µέτρων αλλά πρόκειται να χρησιµεύσει επίσης ως στρατηγικό εργαλείο για την
αναδιαµόρφωση όλης της προσέγγισης της Επιτροπής στο θέµα της αναπηρίας καθώς και των

αρχών µη διακριτικής µεταχείρισης και κοινωνικής ενσωµάτωσης.

3. ΜΕΡΟΣ I: ΕΝΑΣ Ο∆ΗΓΟΣ ΓΙΑ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗ ΑΞΙΑ

ΣΕ ΚΟΙΝΟΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο

3.1. Μεγαλύτερη κινητικότητα ως πτυχή της ιδιότητας του πολίτη.

Στη σύγχρονη κοινωνία µας δεν είναι δυνατή η ενσωµάτωση ενός ατόµου σε οποιοδήποτε
χρήσιµο επίπεδο της κοινωνικής ζωής ή της οικονοµίας , εάν δεν µπορεί να κινηθεί ελεύθερα,
είτε για λόγους εργασίας ή για λόγους αναψυχής. Η κινητικότητα δεν πρέπει να θεωρείται
απλώς ως ευκολία ή ακόµη ως κοινωνική και οικονοµική αναγκαιότητα. Πρέπει να θεωρείται

ως δικαίωµα που ανήκει σε κάθε άνθρωπο, µε την επιφύλαξη ευλόγων οικονοµικών και
τεχνικών περιορισµών.

Αυτό ισχύει ακόµη περισσότερο για άτοµα µε περιορισµένη κινητικότητα των οποίων η
ικανότητα να συµµετάσχουν στην κοινωνική, εµπορική, οικονοµική, πολιτιστική και πολιτική
ζωή εξαρτάται από την επίλυση των προβληµάτων κινητικότητας µε έναν τρόπο που δεν

ισχύει για άλλους ανθρώπους. Ωστόσο, είναι επίσης ευρέως αποδεκτό ότι το να καταστεί
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ευκολότερη η χρήση των µεταφορικών µέσων για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες θα µπορούσε
να συµβάλει στην επίτευξη των ευρύτερων πολιτικών στόχων όπως η βελτίωση των

δηµόσιων µέσων συγκοινωνίας, η µείωση της κυκλοφοριακής συµφόρησης, η ελάττωση του
κοινωνικού αποκλεισµού και η µεγαλύτερη δυνατή διατήρηση της κινητικότητας και

ενσωµάτωσης των ανθρώπων στην κοινότητα.

Η Eυρωπαϊκή Ένωση αναγνώρισε τη σηµασία του θέµατος αυτού εδώ και αρκετό χρόνο. Το
1993,η Επιτροπή ενέκρινε ένα κοινοτικό πρόγραµµα δράσης για τη δυνατότητα πρόσβασης
των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα στην κυκλοφορία6

µε στόχο την αύξηση της

χρησιµοποίησης των δηµόσιων µεταφορικών µέσων από τα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα.
Περιλαµβάνει µια σειρά κοινοτικών µέτρων που πρέπει να ληφθούν σε σχέση µε τα τεχνικά

πρότυπα που ισχύουν για τα µεταφορικά µέσα και την υποδοµή µεταφορών για να
διευκολυνθεί η συνεργασία στα προγράµµατα ενηµέρωσης και για να συντονιστούν τα

ερευνητικά προγράµµατα.

Πιο πρόσφατα, η Επιτροπή ενέκρινε πρόταση οδηγίας σχετικά µε τις ειδικές διατάξεις για τα

οχήµατα που χρησιµοποιούνται για τη µεταφορά επιβατών και διαθέτουν άνω των οκτώ
θέσεων εκτός της θέσεως του οδηγού (αστικά και υπεραστικά λεωφορεία) 7, η οποία µεταξύ

άλλων καθορίζει ότι τα οχήµατα που χρησιµοποιούνται στις αστικές µεταφορές πρέπει να
παρέχουν τη δυνατότητα πρόσβασης στα άτοµα µε περιορισµένη κινητικότητα,
συµπεριλαµβανοµένων και αυτών που χρησιµοποιούν αναπηρικά καροτσάκια. Η πρόταση
οδηγίας καθορίζει τεχνικές προδιαγραφές για οχήµατα αστικής συγκοινωνίας που

χρησιµοποιούνται για την µεταφορά επιβατών, ενώ αναγνωρίζει την ανάγκη να επεκταθεί η
δυνατότητα πρόσβασης και στα οχήµατα υπεραστικής συγκοινωνίας.

Στο πλαίσιο διαφόρων ερευνητικών προγραµµάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης συγκεντρώθηκε
ιδιαίτερα η προσοχή στις ανάγκες των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα. Η έρευνα

συµπεριλάµβανε µεταξύ άλλων σχέδια σχετικά µε τα προβλήµατα των λεωφορείων µε
χαµηλό δάπεδο, την ανάπτυξη αστικών συστηµάτων συγκοινωνίας για την ενσωµάτωση

ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα και έρευνες σχετικά µε τις εγκαταστάσεις για τους
επιβάτες και τη δυνατότητα πρόσβασης στις σιδηροδροµικές εγκαταστάσεις.

Με βάση αυτά τα επιτεύγµατα, η Επιτροπή σκοπεύει να ενισχύσει τη συνεισφορά της
Ευρωπαϊκής Ένωσης για να βελτιώσει την κινητικότητα των ατόµων µε ειδικές ανάγκες

σύµφωνα µε τις ακόλουθες γραµµές.

– Βελτίωση του επιπέδου παροχής υπηρεσιών: για να συµπληρωθεί το σχέδιο οδηγίας

για τα αστικά και υπεραστικά λεωφορεία, η Επιτροπή θα εκπονήσει κατευθυντήριες
γραµµές για την καλύτερη παροχή υπηρεσιών στα άτοµα µε ειδικές ανάγκες σε

δηµόσια µεταφορικά οχήµατα και σε όλες τις εγκαταστάσεις που σχετίζονται µε τα
µεταφορικά µέσα.

– Πρόσβαση στα σιδηροδροµικά ταξίδια : η Επιτροπή θα επιδιώξει να υλοποιήσει
ορισµένες συστάσεις που προέκυψαν από το σχέδιο COST 335 σχετικά µε τη

δυνατότητα πρόσβασης των επιβατών στα συστήµατα ταχείας σιδηροδροµικής
συγκοινωνίας, ειδικότερα µε την εκπόνηση τεχνικών προδιαγραφών για

διαλειτουργικότητα σύµφωνα µε την κοινοτική νοµοθεσία που αφορά τη
διαλειτουργικότητα των ∆ιευρωπαϊκών Σιδηροδροµικών ∆ικτύων.

6 COM(93) 433τελικό
7 COM(97) 276τελικό
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– Aεροπορικά ταξίδια : Μολονότι έχουν καταβληθεί σοβαρές προσπάθειες από τα
αεροδρόµια και τις αεροπορικές εταιρείες, ιδίως µε την ενθάρρυνση του ACI και

IATA, για να συµµορφωθούν µε τα πρότυπα και τις πρακτικές που συνιστούνται από
το ∆ιεθνή Οργανισµό Πολιτικής Αεροπορίας καθώς και από την Ευρωπαϊκή

∆ιάσκεψη Πολιτικής Aεροπορίας, η έλλειψη βοηθητικών εγκαταστάσεων και η
άρνηση συχνά της επιβίβασης στο αεροσκάφος συνεχίζει να προκαλεί ορισµένα

προβλήµατα για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες στη χρήση ταξιδιωτικών υπηρεσιών
στην Ευρώπη. Η Επιτροπή θα εξετάσει ποια δράση χρειάζεται στο πλαίσιο της

πολιτικής που σκοπεύει να αναπτύξει σχετικά µε τα δικαιώµατα των επιβατών
µέσων αεροµεταφοράς, προωθώντας µεταξύ άλλων την ορθή πρακτική σε

συνεργασία µε τον τοµέα και µε τους χρήστες.

– Ναυτιλιακές µεταφορές: τον Ιούνιο του 1991 ο ∆ιεθνής Ναυτιλιακός Οργανισµός

(IMO) εξέδωσε τη "Recommendation on the design and operation of passenger ships
to respond to elderly and disabled persons' needs" (Σύσταση για το σχεδιασµό και τη

λειτουργία των επιβατηγών πλοίων για να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των
ηλικιωµένων ατόµων και των ατόµων µε ειδικές ανάγκες). Η Επιτροπή εφαρµόζει

αυτή τη σύσταση καθώς και τα αποτελέσµατα του σχεδίου Handiami (µια έρευνα για
τα προβλήµατα των επιβατών µε ειδικές ανάγκες για την πρόσβαση στα πλοία και σε

περιστάσεις επείγουσας ανάγκης όταν χρησιµοποιούνται ναυτιλιακά µέσα
µεταφοράς και την απασχόληση των ατόµων µε ειδικές ανάγκες στη ναυτιλία). Για
παράδειγµα, η οδηγία του Συµβουλίου 1999/35/EΚ της 29ης Απριλίου 1999σχετικά
µε ένα σύστηµα υποχρεωτικών επιθεωρήσεων για την ασφαλή εκτέλεση τακτικών

δροµολογίων από οχηµαταγωγά ro- ro και ταχύπλοα επιβατηγά σκάφη 8 περιέχει µια
ειδική απαίτηση ότι "οι εταιρείες πρέπει να εξασφαλίσουν ότι θα παρέχονται στους

επιβάτες γενικές πληροφορίες σχετικά µε την εξυπηρέτηση και τη βοήθεια που
µπορεί να παρασχεθεί σε ηλικιωµένους και αναπήρους επί του πλοίου, και ότι οι
πληροφορίες αυτές διατίθενται σε µέγεθος κατάλληλο για άτοµα µε προβλήµατα
όρασης".

– ∆ιευρωπαϊκά ∆ίκτυα για την κοινωνική ενσωµάτωση: σύµφωνα µε την απόφαση
περί των κοινοτικών προσανατολισµών για την ανάπτυξη του διευρωπαϊκού δικτύου

µεταφορών (TEN)9 ένας από τους στόχους του δικτύου είναι η διασφάλιση συνεχούς
κινητικότητας για τα πρόσωπα και τα αγαθά µέσα σε ένα χώρο χωρίς εσωτερικά

σύνορα υπό τις καλύτερες δυνατές κοινωνικές συνθήκες και συνθήκες ασφαλείας
και η παροχή στους χρήστες υποδοµών υψηλής ποιότητας υπό οικονοµικά προσιτούς

όρους. Ενώ ο στόχος αυτός ισχύει επίσης και για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, δεν
υπάρχουν ειδικοί όροι που να επιβάλουν την απρόσκοπτη πρόσβαση για τα άτοµα µε

ειδικές ανάγκες. Η απόφαση σχετικά µε τη δηµιουργία σχεδίων για την υποδοµή
µεταφορών, συµπεριλαµβανοµένης και της επιλογής τεχνικών προτύπων, ανήκει

κυρίως στην αρµοδιότητα των κρατών µελών. Κατά την αναθεώρηση αυτών των
προσανατολισµών για το διευρωπαϊκό δίκτυο µεταφορών µπορεί να απευθυνθεί

υπόδειξη στα κράτη µέλη ότι πρέπει να βελτιωθεί η πρόσβαση στο δίκτυο για τα
άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα, ενόψει των µελλοντικών βελτιώσεων της
ποιότητας των προτύπων.

– Ένταξη του θέµατος σε άλλες έρευνες: το θέµα της δυνατότητας πρόσβασης θα
ληφθεί υπόψη στο πλαίσιο του 5ου προγράµµατος πλαίσιο για την έρευνα, ιδίως

8
Ε.Ε. L 138, 1.6.1999

9
Απόφαση 1692/96/EΚ της 23ης Ιουλίου 1996 (Ε.Ε. L 228, 9.9.1996.)
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όσον αφορά τη θεµελιώδη δράση στον τοµέα της έρευνας των υποδοµών µεταφοράς
και των διασυνδέσεων τους µε µεταφορικά µέσα και συστήµατα, της συνεχούς

κινητικότητας και της συµπληρωµατικότητας καθώς και των συστηµάτων και
υπηρεσιών για τους πολίτες.

– Προώθηση της ορθής πρακτικής: µε την UITP (∆ιεθνής Ένωση ∆ηµόσιων
Μεταφορών) και το δίκτυο POLIS των τοπικών και περιφερειακών αρχών, η

Επιτροπή δηµιούργησε µια Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Πληροφοριών για τις Τοπικές
Μεταφορές (ELTIS).Αυτή είναι µια ηλεκτρονική βάση δεδοµένων ορθής πρακτικής

στις τοπικές και περιφερειακές µεταφορές. Περιλαµβάνει µελέτες ειδικών
περιπτώσεων ευπρόσιτων µεταφορικών µέσων για άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα

και παρέχει τη δυνατότητα σε εταιρείες και αρχές να υποβάλουν τις δικές τους
µελέτες ειδικών περιπτώσεων. Η Επιτροπή θα συνεχίσει να υποστηρίζει την

ανταλλαγή τεχνογνωσίας και ορθής πρακτικής και την ανάπτυξη των τεχνολογιών σε
όλη την Ευρώπη και να ενσωµατώνει τις ανάγκες των ατόµων µε προβλήµατα

κινητικότητας στα αντίστοιχα σχέδια µε προσέγγιση ενσωµάτωσης.

– Ενθάρρυνση της αµοιβαίας αναγνώρισης: µετά την έκδοση της σύστασης του

Συµβουλίου τον Ιούνιο του 1998σχετικά µε δελτίο στάθµευσης για άτοµα µε ειδικές
ανάγκες10 ,υπάρχει ήδη αµοιβαία αναγνώριση µεταξύ των κρατών µελών για τις

διευκολύνσεις στάθµευσης των ατόµων µε ειδικές ανάγκες. Η Επιτροπή θα εξετάσει
τη δυνατότητα επέκτασης αυτής της δυνατότητας σε παρόµοιους τοµείς.

3.2. Περισσότερες δυνατότητες πρόσβασης - Η ανάγκη να πληρωθούν τα κενά των
διακλαδικών πολιτικών.

Η αύξηση των δυνατοτήτων πρόσβασης στις πληροφορίες συγκοινωνιών και ταξιδιών δεν
είναι αρκετή λόγω έλλειψης µιας συνεκτικής ανασκόπησης όλου του κυκλώµατος

µεταφορών. Λεωφορεία και τραίνα µε εύκολη πρόσβαση δεν ωφελούν καθόλου αν τα άτοµα
µε προβλήµατα κινητικότητας δεν µπορούν να φθάνουν στη στάση του λεωφορείου ή αν δεν

µπορούν να χρησιµοποιήσουν τον αυτόµατο διανοµέα εισιτηρίων. Η πλήρωση αυτών των
κενών απαιτεί την ανάπτυξη ενός πλαισίου για την εξέταση των θεµάτων σχετικά µε τις

δυνατότητες πρόσβασης σε µεταφορικά συστήµατα, σε κτίρια και άλλους δηµόσιους χώρους.
Τέτοιο πλαίσιο περιλαµβάνει σαφώς τη στενή συνεργασία µεταξύ διαφόρων πολιτικών και

διοικητικών επιπέδων.

Επίσης είναι αλήθεια ότι υπάρχουν σε κοινοτικό επίπεδο ορισµένες πολιτικές όπως η

βιοµηχανική πολιτική, η πολιτική για την κοινωνία της πληροφορίας, για την κοινωνική
συνοχή και την περιφερειακή ανάπτυξη, το περιβάλλον, τις µεταφορές, την κοινωνική

πολιτική και την υγεία και ασφάλεια στο χώρο της εργασίας που επηρεάζουν τα θέµατα της
πρόσβασης. Ορισµένες πτυχές της αλυσίδας κινητικότητας έχουν ήδη εξεταστεί από την

κοινοτική νοµοθεσία όπως η οδηγία πλαίσιο 89/391/EΟΚ11 που προβλέπει ότι ο εργοδότης
πρέπει να προσαρµόζει την εργασία στον εργαζόµενο µε ειδικές ανάγκες. Σε έναν άλλο

τοµέα, η οδηγία του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συµβουλίου 95/16/EΚ της 29ης Ιουνίου
1995 12 καθορίζει ειδικά σηµεία για την πρόσβαση σε νέους ανελκυστήρες των ατόµων µε

10
Ε.Ε. L 167, 12.6.1998

11
Ε.Ε. L 183, 29.6.1989

12
Ε.Ε. L 213, 7.9.1995
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ειδικές ανάγκες και η σύσταση της Επιτροπής της 8ης Ιουνίου 1995 13 καθορίζει διάφορα
µέτρα για τη βελτίωση της ασφάλειας και της πρόσβασης των υφισταµένων ανελκυστήρων.

Η Επιτροπή είναι της γνώµης ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση πρέπει να προωθήσει τη δυνατότητα
πρόσβασης µε συντονισµένο τρόπο σε διάφορους πολιτικούς τοµείς. Με τον τρόπο αυτό θα

συµβάλει στη βελτίωση της ποιότητας της επαγγελµατικής ζωής, την προστασία των
καταναλωτών και την ανταγωνιστικότητα της ευρωπαϊκής βιοµηχανίας. Πράγµατι, οι

πολιτικές για την προώθηση της απασχόλησης για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες δεν θα είναι
αποτελεσµατικές εκτός και αν ενισχυθούν µε αποτελεσµατικό τρόπο για να µειώσουν και

όπου είναι δυνατόν να εξαλείψουν τα προβλήµατα πρόσβασης.

Εξάλλου, ένα καλό και ασφαλές περιβάλλον εργασίας είναι σηµαντικό για το άτοµο για να

µπορέσει να διατηρήσει την υγεία του και την ικανότητα εργασίας καθώς και ένας
σηµαντικός ανταγωνιστικός παράγοντας για την επιχείρηση. Ταυτόχρονα, η παροχή της

δυνατότητας πρόσβασης είναι ωφέλιµη για όλο τον εµπορικό τοµέα αγαθών και υπηρεσιών
που προσφέρονται στο κοινό· αυτό ισχύει ειδικότερα στον τουριστικό τοµέα όπου η µόνη

εναλλακτική λύση για τη σηµαντική αύξηση του αριθµού των πελατών είναι να καταστούν
προσιτά για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες και τους ηλικιωµένους τα ξενοδοχεία, τα τουριστικά

κέντρα και τα αξιοθέατα. Επιπλέον, όπως και στο θέµα των µεταφορών, η δυνατότητα
πρόσβασης και η εύκολη χρήση αποτελούν ισχυρά προληπτικά µέτρα για την αποφυγή

κόπωσης και ατυχηµάτων.

Τέλος, η εναρµόνιση της δηµιουργίας προτύπων µε στόχο τη διευκόλυνση της πρόσβασης

καθώς και την ασφάλεια µπορεί να συµβάλει σηµαντικά στην προώθηση µιας ευρωπαϊκής
αγοράς για ένα ευρύ φάσµα αγαθών και υπηρεσιών.

– Μετά από διαβουλεύσεις µε τη βιοµηχανία και τους χρήστες, η Επιτροπή θα
εντοπίσει αυτούς τους τοµείς στους οποίους ενδείκνυται να εφαρµοστούν τα

υποχρεωτικά πρότυπα πρόσβασης της ΕΕ για το κτιριακό περιβάλλον.

– Πολλά νέα σχέδια στον τοµέα µεταφορών και υποδοµής σχεδιάστηκαν και

υλοποιήθηκαν στην Ευρώπη µε την υποστήριξη χρηµατοδότησης από την
Ευρωπαϊκή Ένωση. Αυτό συµβαίνει κυρίως στο πλαίσιο των ∆ιευρωπαϊκών

∆ικτύων και των ∆ιαρθρωτικών Ταµείων. Επειδή η διάρκεια ζωής του εξοπλισµού
µεταφορών και της υποδοµής µπορεί να είναι υπερβολικά µακροχρόνια, είναι ζωτικό
να εξεταστούν από την αρχή οι απαιτήσεις για τη διευκόλυνση της πρόσβασης. Η
Επιτροπή θα φροντίσει ώστε τα σχέδια που εξετάζονται για κοινοτική

χρηµατοδότηση να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της ΕΕ, στα εγκεκριµένα
πρότυπα ή στην αναγνωρισµένη ορθή πρακτική για το σχεδιασµό και την

κατασκευή.

– Η Επιτροπή θα προσπαθήσει να εκµεταλλευτεί την ισχύ της στην αγορά για να

ενθαρρύνει τον τοµέα κατασκευής εµπορικών κέντρων ώστε να συµµορφώνονται µε
τη βέλτιστη πρακτική στον τοµέα των προτύπων πρόσβασης και να ενθαρρύνει κάθε

δηµόσια αρχή στην Ευρώπη να κάνει το ίδιο.

– Η Επιτροπή - βασιζόµενη στην αξιολόγησή της και στις εκθέσεις που ζητήθηκε να

υποβληθούν από τα κράτη µέλη - θα εξετάσει κατά πόσο εφαρµόζονται οι
απαιτήσεις για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες που περιέχονται στην οδηγία πλαίσιο

13
Ε.Ε. L 134, 20.6.1995
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89/391/EΟΚ. Επίσης θα εξετάσει το βαθµό της τήρησής της στο χώρο της εργασίας
καθώς και τις προσπάθειες για τον έλεγχο που ασκείται για την εφαρµογή της.

– Η Επιτροπή θα δηµιουργήσει µια βάση δεδοµένων µε αναφορές στη βέλτιστη
πρακτική και στις µεθόδους για τη βελτίωση της διαχείρισης της αναπηρίας στο

χώρο εργασίας. Αυτό θα επιτευχθεί µέσω σύγχρονων ηλεκτρονικών µέσων
πληροφόρησης, µε τα οποία θα διευκολύνεται η πρόσβαση των επιχειρήσεων και

των εκπρόσωπων τους στον Ευρωπαϊκό Οργανισµό Υγείας και Ασφάλειας.

– Η Επιτροπή θα εξετάσει τους κατάλληλους τρόπους για την προώθηση µέτρων σε

ευρωπαϊκό επίπεδο, τα οποία θα εξασφαλίζουν ότι οι αρχιτέκτονες, οι πολιτικοί
µηχανικοί και άλλοι που ασχολούνται µε το σχεδιασµό και τη διαµόρφωση του

φυσικού περιβάλλοντος θα έχουν πρόσβαση στις δέουσες πληροφορίες σχετικά µε
την πολιτική για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες και µε τα µέτρα για την επίτευξη της

εύκολης πρόσβασης.

– Εντός του 5ου προγράµµατος πλαισίου, θα διερευνηθούν νέοι τρόποι για την

προώθηση του γενικού σχεδιασµού µε δυνατότητες πρόσβασης για τα άτοµα µε
ειδικές ανάγκες, π.χ. µε την προώθηση της κατασκευής κατοικιών που θα µπορούν

εύκολα να προσαρµοστούν στον κύκλο ζωής και να ανταποκριθούν στις διάφορες
ανάγκες πρόσβασης.

3.3. Αξιοποίηση της κοινωνίας της πληροφορίας προς όφελος όλων - Η πρωτοβουλία
eEurope και η αναπηρία

Τα θέµατα που έχουν σχέση µε τη διευκόλυνση της πρόσβασης είναι επίσης άκρως
σηµαντικά στο πλαίσιο της κοινωνίας της πληροφορίας. Οι εξελίξεις στην τεχνολογία -
ειδικότερα η τεχνολογία πληροφόρησης και επικοινωνίας -µπορούν να προσφέρουν τεράστιες
ευκαιρίες. Ωστόσο, τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες µπορούν επίσης να αντιµετωπίσουν

πρόσθετους φραγµούς.

Στο πλαίσιο αυτό η Ευρωπαϊκή Ένωση ανέπτυξε ήδη διάφορες πρωτοβουλίες για να

εξασφαλιστεί ότι θα επωφελούνται όλοι, και τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, από την κοινωνία
της πληροφορίας. Αυτό αποδεικνύεται δεόντως από την ανακοίνωση της Επιτροπής για την "
κοινωνική διάσταση και την επίδραση στην αγορά εργασίας της κοινωνίας των πληροφοριών
- Πρώτα ο άνθρωπος - τα επόµενα βήµατα"14 µε στόχο τον εντοπισµό ειδικών ενεργειών που

προορίζονται για την αύξηση της συµβολής της κοινωνίας της πληροφορίας στην προώθηση
της απασχόλησης και της κοινωνικής ενσωµάτωσης.

Σε άλλες σχετικές πρωτοβουλίες περιλαµβάνεται η οδηγία 98/10 για την εφαρµογή της
παροχής ανοικτού δικτύου (ΟΝΡ) στη φωνητική τηλεφωνία και για την καθολική υπηρεσία

για τις τηλεπικοινωνίες σε ανταγωνιστικό περιβάλλον15 η οποία απαιτεί από τα κράτη µέλη,
όπου χρειάζεται, να λαµβάνουν τα κατάλληλα µέτρα για να εγγυούνται την πρόσβαση στις

και οικονοµικά προσιτές υπηρεσίες του σταθερού δηµόσιου τηλεφωνικού δικτύου για
χρήστες µε ειδικές ανάγκες και για χρήστες µε ειδικές κοινωνικές ανάγκες. Πιο πρόσφατα,
στις 9 Mαρτίου 1999 το Συµβούλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο εξέδωσαν επίσης την
οδηγία σχετικά µε το ραδιοεξοπλισµό και τον τηλεπικοινωνιακό τερµατικό εξοπλισµό

(R&TTE)16 η οποία µεταξύ άλλων δίνει στην Επιτροπή την εξουσία να αποφασίσει ότι οι

14 COM(97)390
15 98/10/EΚ Ε.Ε. L 101, 01.04.1998
16 99/ 05/EΚ Ε.Ε. L 091 , 07.04.1999
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συσκευές ορισµένων κατηγοριών εξοπλισµού ή συγκεκριµένων τύπων, πρέπει να
κατασκευάζονται κατά τέτοιο τρόπο ώστε να υποστηρίζουν ορισµένες λειτουργίες

προκειµένου να διευκολύνεται η χρησιµοποίησή τους από χρήστες µε ειδικές ανάγκες.

Στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής πολιτικής τυποποίησης της κοινωνίας της πληροφορίας, η

Επιτροπή ανέθεσε εντολή τυποποίησης στους ευρωπαϊκούς οργανισµούς τυποποίησης, CEN,
CENELECκαι ETSI,οι οποίοι καλούνται να εντοπίσουν τις ειδικές ανάγκες τυποποίησης για

την υποστήριξη της καλύτερης ενσωµάτωσης των ηλικιωµένων και των ατόµων µε ειδικές
ανάγκες στην κοινωνία της πληροφορίας (βλέπε
http://www.cenorm.be/isss/Workshop/Design-for-All/Default.htm).

Σύµφωνα µε το πέµπτο πρόγραµµα πλαίσιο ΕΤΑ
17, η έρευνα απευθύνεται κυρίως στις

διασυνδέσεις προσώπου/συστήµατος και σε ευπροσάρµοστα και βοηθητικά συστήµατα για
την επίλυση προβληµάτων που οφείλονται σε φραγµούς του περιβάλλοντος τους οποίους

αντιµετωπίζουν τα άτοµα µε φυσικές και/ή νοητικές δυσκολίες, καθώς και στα ευφυή
συστήµατα και υπηρεσίες για την υποστήριξη της ανεξάρτητης διαβίωσης και συµµετοχής

στην κοινωνία της πληροφορίας. Το Κοινό Κέντρο Έρευνας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής
συµµετέχει επίσης ενεργά στην έρευνα που αφορά ορισµένες νέες τεχνολογίες όπως η

εφαρµογή συστηµάτων µετατροπής φωνής-σε-κείµενο για κωφούς, η διασύνδεση ανθρώπου-
µηχανής στο χώρο εργασίας, η πρόσβαση στο διαδίκτυο για άτοµα µε ειδικές ανάγκες.

Στις 8 ∆εκεµβρίου 1999 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ξεκίνησε µια πρωτοβουλία µε τίτλο "e-
Europe -Μια κοινωνία της πληροφορίας για όλους", η οποία προτείνει φιλόδοξους στόχους

για να επωφεληθούν όλοι οι Ευρωπαίοι από την κοινωνία της πληροφορίας. Η πρωτοβουλία
έχει ως επίκεντρο δέκα τοµείς προτεραιότητας, ένας από τους οποίους απευθύνεται ειδικά

στα προβλήµατα των ατόµων µε ειδικές ανάγκες. Στους στόχους που καθορίζονται από την
ανακοίνωση για τη βελτίωση της πρόσβασης στην κοινωνία της πληροφορίας για τα άτοµα µε

ειδικές ανάγκες περιλαµβάνονται τα εξής:

– Πρόκειται να πραγµατοποιηθεί µια ανασκόπηση της σχετικής νοµοθεσίας και των

προτύπων προγραµµάτων που έχουν ως θέµα την κοινωνία της πληροφορίας, µε
στόχο την εξασφάλιση της προσαρµογής τους µε τις αρχές της εύκολης πρόσβασης

και την επιτάχυνση της διαδικασίας τυποποίησης.

– Η Επιτροπή θα προετοιµάσει µια ανακοίνωση σχετικά µε το πως τα µέσα κρατικών

συµβάσεων προµηθειών ή αγορών µπορούν να λαµβάνουν θετικά υπόψη τις
δυσκολίες των ατόµων µε ειδικές ανάγκες στις δηµόσιες συµβάσεις προµηθειών ή

αγορών για προϊόντα και υπηρεσίες της τεχνολογίας πληροφόρησης και
επικοινωνίας.

– Tα ευρωπαϊκά θεσµικά όργανα και τα κράτη µέλη πρέπει να αποδεχθούν τις
υφιστάµενες κατευθυντήριες γραµµές της πρωτοβουλίας για την πρόσβαση στο

δίκτυο (Web Accessibility Initiative (WAI), καθιστώντας το σχεδιασµό και το
περιεχόµενο όλων των ιστοχώρων του διαδικτύου προσιτούς στα άτοµα µε ειδικές

ανάγκες (http://www.w3.org/tr/wai-webcontent).Οι δηµόσιοι και ιδιωτικοί
συνεταιρισµοί πρέπει να ενθαρρυνθούν για να εξασφαλίσουν την ευρέως

διαδεδοµένη πρόσβαση στο διαδίκτυο.

17
Απόφαση 182/1999/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 22ας ∆εκεµβρίου

1998,Ε.Ε. L 026της 01.02.1999
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– Η Επιτροπή θα δηµιουργήσει ένα ευρωπαϊκό δίκτυο για να βελτιώσει την
αλληλεπίδραση ανάµεσα στα εθνικά κέντρα αριστείας (φυσικά ή ιδεατά ) και

ενθαρρύνει την ανάπτυξη κύκλων µαθηµάτων µε θέµα "Σχεδιασµός για όλους" για
τους σχεδιαστές και µηχανικούς.

3.4. Tεχνολογίες ευρείας διάδοσης- Για µια πιο αναπτυγµένη κοινή αγορά για την
τεχνολογία βοηθητικών µέσων για άτοµα µε ειδικές ανάγκες

Από την εφαρµογή της αρχής του σχεδιασµού για όλους θα προκύψουν τεχνολογίες, αγαθά
και υπηρεσίες που θα εξυπηρετούν τις ανάγκες πολλών χρηστών συµπεριλαµβάνοντας και

τους χρήστες µε ειδικές ανάγκες. Ωστόσο, ο σχεδιασµός για τον ευρύτερο µέσο όρο δεν
εξυπηρετεί πάντα τις ανάγκες αυτών που έχουν σοβαρές αναπηρίες ή πολύ ειδικές ανάγκες. Η
εξασφάλιση της πρόσβαση στις τεχνολογίες για τέτοιους χρήστες µπορεί να επιτευχθεί
καλύτερα µε άλλα µέσα - σχεδιάζοντας ειδικά προϊόντα και υπηρεσίες ή σε πολλές

περιπτώσεις προσαρµόζοντας ή διασυνδέοντας τα υφιστάµενα προϊόντα και τις υπηρεσίες
έτσι ώστε να ανταποκρίνονται σε ειδικές απαιτήσεις. Αυτή η τεχνολογία που βασίζεται σε

ειδικά προϊόντα και υπηρεσίες για ηλικιωµένους και για άτοµα µε ειδικές ανάγκες
αποκαλείται συχνά βοηθητική τεχνολογία (AT).

Οι αγορές για τέτοιες υπηρεσίες και προϊόντα είναι σηµαντικές σήµερα- αλλά αναµένεται να
πάρουν τεράστιες διαστάσεις λόγω της δηµογραφικής εξέλιξης. Υπολογίζεται ότι το 1990οι
ηλικιωµένοι καταναλωτές και οι καταναλωτές µε ειδικές ανάγκες αγόρασαν άµεσα κανονικά
αγαθά και υπηρεσίες αξίας 326δισεκατοµµυρίων ECU.Από την άποψη της αγοράς για ειδικά

προϊόντα και υπηρεσίες υπολογίζεται ότι στην Ευρώπη αυτή η αγορά έχει αξία 10
δισεκατοµµυρίων ECUσήµερα και αυξάνεται µε ποσοστό 10 έως 20%ετησίως.

Ωστόσο, οι οικονοµίες κλίµακας τις οποίες πρέπει να εκµεταλλευτεί η εσωτερική αγορά, δεν
λειτουργούν οµαλά στον τοµέα αυτόν. Η βιοµηχανία βοηθητικής τεχνολογίας είναι

κατακερµατισµένη -ιδίως όταν πρόκειται για ειδικευµένα προϊόντα και υπηρεσίες. Αυτά
παράγονται συχνά από µικροµεσαίες επιχειρήσεις οι οποίες απευθύνονται στις ανάγκες

καταναλωτών µε ειδικές ανάγκες, µπορεί να έχουν µια πολύ µικρή προσφορά προϊόντων σε
περιφερειακό (ή ακόµη και σε τοπικό επίπεδο) και οι οποίες συχνά έχουν περιορισµένους

πόρους. Ο κατακερµατισµός της βιοµηχανίας βοηθητικής τεχνολογίας οφείλεται επίσης στους
εθνικούς κανονισµούς οι οποίοι διαφέρουν από το ένα κράτος µέλος στο άλλο και οδηγεί σε

λύσεις που συχνά δεν είναι συµβατές και σε διπλές προσπάθειες που έχουν ως συνέπεια την
µη αποδοτική χρησιµοποίηση της χρηµατοδότησης και των οικονοµικών πόρων.

Η προώθηση µιας υγιούς βιοµηχανίας βοηθητικής τεχνολογίας και µιας καλά αναπτυγµένης
αγοράς σε επίπεδο ΕΕ θα βελτιώσει την παροχή προϊόντων και υπηρεσιών µε σωστή σχέση

κόστους -ωφέλειας για τον τελικό χρήστη. Επιπλέον, η σωστή ανάπτυξη της αγοράς έχει
σηµαντικό δυναµικό για τη µείωση του κόστους περίθαλψης. Επίσης είναι σηµαντικό να

εξεταστούν αυτά τα θέµατα επειδή υπάρχει κίνδυνος απώλειας αυτής της αγοράς στους
αλλοδαπούς ανταγωνιστές, ιδίως από τις ΗΠΑ όπου υπάρχουν διάφοροι νόµοι για τη

διευκόλυνση της πρόσβασης - όπως ο Νόµος περί των Αµερικανών µε ειδικές ανάγκες
(Americans with Disabilities Act)του 1990 και το τµήµα 508 του Νόµου για την

αποκατάσταση - που προωθούν την ανάπτυξη της βιοµηχανίας βοηθητικής τεχνολογίας.
Αφενός, δραστηριότητες προώθησης για την υποστήριξη των πρωτοβουλιών µικροµεσαίων
επιχειρήσεων που δραστηροποιούνται στον τοµέα αυτό περιλαµβάνονται ήδη στις

δραστηριότητες του πέµπτου προγράµµατος πλαίσιο· αφετέρου το άρθρο 13 της συνθήκης
του Άµστερνταµ ενδέχεται να έχει θετική επίδραση στις εθνικές νοµοθεσίες στα ευρωπαϊκά

κράτη µέλη.
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– Ορισµένες βοηθητικές συσκευές για άτοµα µε ειδικές ανάγκες καλύπτονται ήδη από
την οδηγία του Συµβουλίου περί των ιατροτεχνολογικών προϊόντων18 στόχος της

οποίας είναι να παροτρύνει µια ανοικτή ευρωπαϊκή αγορά και τη διαφανή προσφορά
στην αγορά. Η τεχνική επιτροπή TC 293 του CEN (Τυποποίηση τεχνικών

βοηθηµάτων για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες) εκπόνησε µια σειρά προτύπων για
οµάδες προϊόντων όπως τα αναπηρικά καροτσάκια. Άλλα πρότυπα βρίσκονται στη

φάση εκπόνησης ή ανάπτυξης. Για να βελτιωθεί η ανταγωνιστικότητα της αγοράς
ΒΤ και για να παρέχει µεγαλύτερη προσφορά προϊόντων η Επιτροπή θα εξετάσει τη

σκοπιµότητα εφαρµογής προτύπων ευχρηστίας στον τοµέα αυτό.

– Η Επιτροπή ζήτησε από τους CEN/CENELEC/ETSIνα καθορίσουν, σε στενή

συνεργασία µε τις οργανώσεις που εκπροσωπούν τους ηλικιωµένους και τα άτοµα µε
ειδικές ανάγκες καθώς και τις συναφείς οργανώσεις καταναλωτών, τις απαιτήσεις

τυποποίησης για να εξασφαλιστεί η δυνατότητα πρόσβασης των ατόµων µε ειδικές
ανάγκες και των ηλικιωµένων στην κοινωνία της πληροφορίας. Η εντολή τονίζει την

ανάγκη περαιτέρω ανάπτυξης της προσέγγισης "σχεδιασµός για όλους"
αναπτύσσοντας ταυτόχρονα νέες υπηρεσίες και προϊόντα καθώς και την προσέγγιση

της βοηθητικής τεχνολογίας όπου χρειάζεται.

– Η συλλογή και η διάδοση πληροφοριών αποτελεί προϋπόθεση για τη διάθεση

πληροφοριών, συµβουλών και καθοδήγησης στους τελικούς χρήστες και για την
ανάπτυξη της αγοράς. Με βάση τις εµπειρίες από το σχέδιο Handynetκαι από άλλες

βάσεις δεδοµένων ή σχέδια συλλογής πληροφοριών, η Επιτροπή θα προσπαθήσει να
βελτιώσει τη συνεργασία και τις ανταλλαγές µεταξύ των υφιστάµενων και

ενδεχοµένως µελλοντικών εθνικών γραφείων πληροφόρησης για τη βοηθητική
τεχνολογία λαµβάνοντας υπόψη τις δυνατότητες που προσφέρονται από την αύξηση

της χρήσης του διαδικτύου.

– Η δυνατότητα διάθεσης οικονοµικά προσιτών και κατάλληλων βοηθητικών

συσκευών είναι σηµαντική για την ισότητα ευκαιριών για πολλούς ανθρώπους µε
ειδικές ανάγκες. Τα κράτη µέλη είναι υπεύθυνα για την παροχή βοηθηµάτων και

συσκευών. Οι ρυθµίσεις για την παροχή και την επιλεξιµότητα για βοήθεια ατόµων
µε ειδικές ανάγκες µπορεί να διαφέρουν µεταξύ και εντός των κρατών. Ωστόσο, η
άρση φυσικών, κοινωνικών και πολιτικών φραγµών για τη διευκόλυνση της
ελεύθερης κυκλοφορίας προσώπων, η διασυνοριακή αποδοχή υπηρεσιών και η

πώληση προϊόντων χωρίς φραγµούς είναι ο στόχος τον οποίο θα συνεχίσει να
επιδιώκει η ΕΕ.

– Η Επιτροπή είναι υπέρ της µείωσης και της εξάλειψης φόρων και δασµών για
βοηθήµατα και συσκευές για άτοµα µε ειδικές ανάγκες όπου δεν συγκρούονται µε

τους πολιτικούς στόχους άλλων φόρων και δασµών. Αξίζει να υπενθυµιστεί ότι τα
κράτη µέλη µπορεί ήδη να εφαρµόζουν µειωµένο ποσοστό Φ.Π.Α. για ιατρικό

εξοπλισµό, βοηθήµατα και συσκευές για άτοµα µε ειδικές ανάγκες19. Στον τοµέα
των δασµών, ένας κανονισµός του Συµβουλίου20 ορίζει ότι τα εµπορεύµατα που

χρησιµοποιούνται από άτοµα µε ειδικές ανάγκες θα απαλλάσσονται από
εισαγωγικούς δασµούς υπό ορισµένους συνθήκες.

18 93/42 EΟΚ, Ε.Ε. L 169, 12.07.1993.
19 77/388/EΟΚ: 6η

Φ.Π.Α. οδηγία της 17ης Μαΐου 1977,Παράρτηµα H, κατηγορία 4,Ε.Ε. L145, 13.06.1977
20 918/83/EΟΚ, Ε.Ε. L105, 23.04.1983
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3.5. Προστασία των δικαιωµάτων και συµφερόντων των καταναλωτών µε ειδικές
ανάγκες στην αγορά

Όπως αναφέρθηκε στο προηγούµενο κεφάλαιο, µε τη δηµιουργία της ενιαίας αγοράς και την
κατάργηση των κατακερµατισµένων εθνικών αγορών, υπάρχει µια µοναδική ευκαιρία

σχεδιασµού προϊόντων σε µια οικονοµικά προσιτή τιµή για ένα τµήµα της αγοράς που πριν
ήταν δύσκολο να επιτευχθεί.

Στο παρελθόν, πολλές εταιρείες, ιδίως αυτές οι οποίες διέθεταν τα προϊόντα τους σε όλο το
φάσµα του πληθυσµού, είχαν την τάση να θεωρούν τους καταναλωτές µε ειδικές ανάγκες

στην καλύτερη περίπτωση ως εξειδικευµένη αγορά και στη χειρότερη περίπτωση ως
ανεπιθύµητους εισβολείς. Ωστόσο, οι εταιρείες αντιλαµβάνονται συνεχώς περισσότερο ότι,
µε τη σωστή διαχείριση, τα προγράµµατα που απευθύνονται στις απαιτήσεις των ατόµων µε
ειδικές ανάγκες µπορούν να ανοίξουν νέες ευκαιρίες στην αγορά και να αποτελέσουν

παράγοντες κέρδους αντί να αυξήσουν το κόστος.

Αυτή η θετική τάση αντανακλάται επίσης στην ανάπτυξη της ευρωπαϊκής πολιτικής υπέρ των

καταναλωτών που έχει ως στόχο να καλύψει όλες τις οµάδες καταναλωτών
συµπεριλαµβανοµένων και των καταναλωτών µε ειδικές ανάγκες. Στην προσέγγιση που

καθιερώθηκε µέχρι τώρα συµπεριλήφθηκε η εξέταση σχεδίων για οικονοµική υποστήριξη και
η συµµετοχή αντιπροσωπευτικών οργανώσεων σε διαδικασίες διαβούλευσης όπου κρίθηκε

σωστό. Στα παραδείγµατα τέτοιου είδους δράσης περιλαµβάνεται η ανάπτυξη κριτηρίων για
ειδικές ανάγκες των χρηστών τα οποία µπορούν να συµπεριληφθούν στα πρακτικά που

χρησιµοποιούνται για τη συγκριτική δοκιµή καταναλωτικών προϊόντων και την εφαρµογή της
αρχής "σχεδιασµός για όλους"· µολονότι η αρχή αυτή είχε µέχρι σήµερα ως επίκεντρο την

προετοιµασία για την εισαγωγή του ευρώ. Αυτή η εργασία εκτελέστηκε µέσω της
ενσωµάτωσης εκπροσώπων των ατόµων µε ειδικές ανάγκες σε όλα τα στάδια της διαδικασίας

λήψης αποφάσεων ως αντιπρόσωποι των καταναλωτών.

Στο πλαίσιο της προστασίας των καταναλωτών, πρέπει να αναφερθεί επίσης η οδηγία

95/46/EC21 η οποία εξασφαλίζει µεταξύ άλλων την ειδική προστασία δεδοµένων προσωπικού
χαρακτήρα που αποκαλύπτουν αναπηρίες.

Αυτές οι θετικές εξελίξεις µπορούν να ενισχυθούν περισσότερο παράλληλα µε τις ακόλουθες
γραµµές.

– Στο πλαίσιο του σχεδίου της πολιτικής δράσης υπέρ των καταναλωτών για τη νέα
χιλιετία η Επιτροπή πρέπει να δώσει ιδιαίτερη προσοχή για να εξασφαλίσει ότι οι

ειδικές απαιτήσεις των ατόµων µε ειδικές ανάγκες λαµβάνονται δεόντως υπόψη,
ιδίως όσον αφορά την πρόσβαση στη δικαιοσύνη, στις χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες
και στην ασφάλεια των προϊόντων.

– Στο πλαίσιο της εντολής για την τυποποίηση στον τοµέα της ασφάλειας των

καταναλωτών, η Επιτροπή ανέθεσε εντολή στα ευρωπαϊκά όργανα τυποποίησης για
την ανάπτυξη ενός οδηγού για τους συγγραφείς προτύπων, σχετικά µε το πως πρέπει

να εξετάζεται το θέµα της ασφάλειας και της ευχρηστίας για τα άτοµα µε ειδικές
ανάγκες.

– Η εξέταση των απαιτήσεων των καταναλωτών µε ειδικές ανάγκες θα περιλαµβάνεται
µεταξύ των πολιτικών στόχων που θα αναφέρονται ρητά στο νέο κανονιστικό

21
Ε.Ε. L 281, 23.11.1995
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πλαίσιο για την υποδοµή της ηλεκτρονικής επικοινωνίας και των συναφών
υπηρεσιών.22

4. ΜΕΡΟΣ II : ΠΟΛΙΤΙΚΑ ΜΕΣΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗΣ
ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ ΣΕ ΚΟΙΝΟΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο

Η Επιτροπή διαπίστωσε ότι είναι ανεπαρκείς οι γνώσεις για την πραγµατική διάσταση της
αναπηρίας, ότι επικρατούν η άγνοια ή οι προκαταλήψεις σχετικά µε τα διαρθρωτικά της

χαρακτηριστικά και είναι περιορισµένες οι γνώσεις σχετικά µε τις διάφορες πρωτοβουλίες
που µπορούν να αναληφθούν για τη βελτίωση της πρόσβασης. Όλα αυτά αποτελούν τα

κυριότερα εµπόδια που πρέπει να υπερνικηθούν για την εφαρµογή πολιτικών που καθιστούν
δυνατή την κοινωνική ένταξη. Tο πρόβληµα αυτό επιδεινώνεται από το γεγονός ότι τα άτοµα

µε ειδικές ανάγκες αποτελούν µια πολύ διαφοροποιηµένη οµάδα, µε πολύ διαφορετικές
συνθήκες ζωής, µε διαφορετικά είδη και σοβαρότητα αναπηρίας και αντιµετωπίζουν

διαφορετικούς φραγµούς. Εµπεδωµένες γνώσεις, κατάλληλοι µηχανισµοί συντονισµού και
διαβούλευσης θεωρούνται ως σηµαντικά µέσα για την υλοποίηση κάθε µέτρου.

4.1. Ερµηνεία των αριθµών και κατανόηση των αναγκών

Αξιόπιστα στατιστικά και δηµογραφικά δεδοµένα και πληροφορίες σχετικά µε τα άτοµα µε

ειδικές ανάγκες είναι σηµαντικά για να βοηθήσουν την Επιτροπή και όλους τους υπεύθυνους
για την πολιτική να σχεδιάσουν και να εκπονήσουν µέτρα τα οποία θα βοηθήσουν όλα τα

άτοµα, συµπεριλαµβανοµένων και αυτών µε λειτουργικούς περιορισµούς, να εξασφαλίσουν
τη ζωή τους ανεξάρτητα και αποδοτικά στο σπίτι, στο χώρο εργασίας και γενικά στην

κοινωνική ζωή.

Το 1992/1993 η Eurostat δηµοσίευσε ένα συνοπτικό έγγραφο µε τις πρώτες σειρές

στατιστικών σχετικά µε τα χαρακτηριστικά και την κοινωνικο-οικονοµική κατάσταση του
πληθυσµού ατόµων µε ειδικές ανάγκες. Από το 1994το πάνελ νοικοκυριών της Ευρωπαϊκής

Κοινότητας (ECHP),µια πολυδιάστατη έρευνα που δηµιουργήθηκε εντός του Συστήµατος
Ευρωπαϊκών Στατιστικών (ESS) ως µέσο παρακολούθησης για να προσφέρει εγκάρσιες

πληροφορίες σχετικά µε ορισµένα κοινωνικά θέµατα, προέκυψαν οι πρώτες σειρές
δεδοµένων για την αναπηρία, συγκρίσιµων σε κοινοτικό επίπεδο.

Η Επιτροπή θα επιδιώξει να βελτιώσει περισσότερο τη συλλογή χρήσιµων στατιστικών
δεδοµένων σχετικά µε τις απαιτήσεις των ατόµων µε ειδικές ανάγκες παράλληλα µε τις

ακόλουθες γραµµές:

– Θα συγκεντρωθούν δεδοµένα σχετικά µε την κατάσταση υγείας, την κοινωνική

προστασία, την υγεία και την ασφάλεια στο χώρο εργασίας, στην απασχόληση και
στην εκπαίδευση. Επιπλέον, σύµφωνα µε τον κανονισµό της Επιτροπής (EΚ)
1924/1999 της 8ης Σεπτεµβρίου 199923, µια ενότητα ad hoc στην Ευρωπαϊκή
Έρευνα για το Εργατικό δυναµικό σχετικά µε την απασχόληση των ατόµων µε

ειδικές ανάγκες θα ολοκληρωθεί το 2002.

22
Προς ένα νέο πλαίσιο για την υποδοµή των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και τις σχετιζόµενες υπηρεσίες:

Ανασκόπηση των Επικοινωνιών για το 1999: COM (1999) 539τελικό

23
Ε.Ε. L 238, 09.09.1999
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– Η συνεργασία µεταξύ των κρατών µελών θα προωθηθεί για την ανάπτυξη ενός
πλαισίου ώστε να εξασφαλιστεί ότι ένας ενιαίος πυρήνας ορισµών και µεθόδων

συλλογής δεδοµένων θα χρησιµοποιείται σε όλα τα κράτη µέλη για να βελτιωθεί η
συγκρισιµότητα των στατιστικών δεδοµένων για τα άτοµα µε εδικές ανάγκες στην

Κοινότητα. Όπου χρειάζεται, θα διερευνηθούν τρόποι για την πλήρωση των κενών
στα δεδοµένα.

– Tο πρόγραµµα για την παρακολούθηση της υγείας αποβλέπει στην ανάπτυξη ενός
πλαισίου συγκρίσιµων δεικτών και δεδοµένων για την υγεία στην ΕΕ. Αυτοί οι

δείκτες θα καταστήσουν δυνατή την καλύτερη κατανόηση των διαφόρων ειδών και
βαθµών αναπηρίας σε σχέση µε τις καθηµερινές δραστηριότητες, την κοινωνική ζωή

και τις ικανότητες εργασίες.

– Tο Πέµπτο ΕΤΑ Πρόγραµµα Πλαίσιο (1998έως 2002)θα συµβάλει σηµαντικά στη

βελτίωση των βασικών γνώσεων για την αναπηρία, ιδίως µέσω του προγράµµατός
του "Ποιότητα ζωής και διαχείριση των πόρων ζωής", µέσω της δράσης κλειδί "Η
γήρανση του πληθυσµού" και µέσω της γραµµής δράσης "έρευνα σχετικά µε τα
άτοµα µε ειδικές ανάγκες". Στόχος του είναι η βελτίωση της ποιότητας ζωής και η

ανεξαρτησία των ατόµων µε ειδικές ανάγκες, κυρίως µέσω της βελτίωσης του
κοινωνικού και του φυσικού τους περιβάλλοντος (π.χ. τεχνολογία για την

αποκατάσταση και τη βοήθεια) και αποτελεσµατική και αποδοτική παροχή
υπηρεσιών υγειονοµικής και κοινωνικής περίθαλψης που είναι στη διάθεσή τους.

4.2. Σχεδιασµός προγραµµάτων της ΕΕ για την κοινωνική ένταξη

Σε επίπεδο ΕΕ, η Επιτροπή σκοπεύει να σχεδιάσει προγράµµατα ανοικτά και προσιτά σε

όλους τους πολίτες της ΕΕ και στον πυρήνα των οποίων, ως θέµα αρχής, λαµβάνονται υπόψη
οι ατοµικές και ιδιαίτερες απαιτήσεις των ατόµων µε ειδικές ανάγκες τους. Ταυτόχρονα,
αναγνωρίζει ότι οι ειδικές ανάγκες που προέρχονται από την αναπηρία δεν µπορούν πάντα να
ενταχθούν σε κάθε κανονικό πρόγραµµα. Στην περίπτωση αυτή, η γενική προσέγγιση της

Επιτροπής είναι η παροχή συµπληρωµατικών µέτρων, µε στόχο την ανάµιξη µε το γενικό
πρόγραµµα, για να εξασφαλιστεί ότι κανένας δεν θα στερείται της ευκαιρίας να συµµετάσχει

για λόγους µόνον αναπηρίας.

– Η Επιτροπή θα φροντίσει να εξασφαλίσει τη συµµετοχή των ατόµων µε ειδικές

ανάγκες στα κανονικά προγράµµατα. Προς το σκοπό αυτόν, θα προβλέψει που
υπάρχει ανάγκη για ειδικά µέτρα ώστε να ανταποκριθεί στις ιδιαίτερες απαιτήσεις

των ατόµων µε ειδικές ανάγκες και να εξασφαλίσει την ισότητα ευκαιριών. Tο
κόστος των ειδικών µέτρων που χρειάζονται για να καταστήσουν δυνατή τη

συµµετοχή πρέπει να ληφθεί επίσης υπόψη, στο πλαίσιο των περιορισµών του
προϋπολογισµού, για τον υπολογισµό του ποσού οικονοµικής υποστήριξης από την

Κοινότητα που πρέπει να χορηγηθεί.

4.3. ∆ίνοντας το παράδειγµα

Προκειµένου να επεκτείνει τη δέσµευσή της για τη δηµιουργία υπηρεσιών χωρίς φραγµούς
και προσιτών σε όλους καθώς και για την ενίσχυση της αξιοπιστίας των συστάσεων της σε

άλλους συντελεστές, η Επιτροπή θα συνεχίσει να προωθεί την ανάπτυξη της ορθής πρακτικής
εντός της δικής της οργάνωσης.

α) Απασχόληση
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Τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες υποεκπροσωπούνται σηµαντικά στο χώρο εργασίας,
ένας τοµέας στον οποίο ανήκουν και οι ευρωπαϊκές δηµόσιες υπηρεσίες. Η

Επιτροπή, µαζί µε τα θεσµικά όργανα της ΕΕ, ενέκρινε το 1998έναν κώδικα ορθής
πρακτικής για την απασχόληση ατόµων µε ειδικές ανάγκες. Tα ακόλουθα σηµεία του

κώδικα αυτού έχουν ιδιαίτερη σηµασία: προσαρµογή των διαδικασιών για τους
διαγωνισµούς/προσλήψεις στις απαιτήσεις των υποψηφίων µε ειδικές ανάγκες,
πρόσβαση σε ειδική κατάρτιση, αν χρειάζεται, για υπαλλήλους µε ειδικές ανάγκες,
µέτρα πρόσληψης προσωπικού που περιλαµβάνουν τεχνική υποστήριξη,
αναδιοργάνωση της εργασίας και ελαστικό ή µειωµένο ωράριο εργασίας, δικαίωµα
σωστής διαρρύθµισης του εργασιακού περιβάλλοντος.

Η Επιτροπή θεωρεί άκρως σηµαντική την περαιτέρω εφαρµογή του κώδικα και την
υποστήριξη της συµµετοχής των ατόµων µε ειδικές ανάγκες εντός των υπηρεσιών

της Επιτροπής. Αυτό µπορεί επίσης να βοηθήσει στην κατάδειξη της πολύτιµης
συµβολής των ατόµων µε ειδικές ανάγκες στο εργατικό δυναµικό και στη βελτίωση

της ευαισθητοποίησης του υπόλοιπου προσωπικού σχετικά µε το θέµα αυτό.

– Στο πλαίσιο της εσωτερικής της µεταρρύθµισης, η Επιτροπή θα λάβει τα

αναγκαία µέτρα για να διευκολύνει την πρόσβαση των ατόµων µε ειδικές
ανάγκες ώστε να εργάζονται στις ευρωπαϊκές δηµόσιες υπηρεσίες. Τα θέµατα

που πρέπει να εξεταστούν περιλαµβάνουν: τη διοργάνωση διαγωνισµών, την
ανάπτυξη της σταδιοδροµίας, την παροχή διοικητικής βοήθειας και την παροχή

κατάλληλα εξοπλισµένων γραφείων και κτιρίων. Πρέπει επίσης να
εντοπιστούν οι θέσεις εργασίας που µπορούν εύκολα να καταληφθούν από

άτοµα µε ειδικές ανάγκες.

– Η Επιτροπή θα ενθαρρύνει το προσωπικό να παρακολουθεί κατάρτιση

ενηµέρωσης για θέµατα αναπηρίας, στα οποία θα περιλαµβάνονται η
πληροφόρηση για θέµατα διακριτικής µεταχείρισης καθώς και παρουσιάσεις

από άτοµα µε ποικίλες αναπηρίες όπου χρειάζεται.

b) Πρόσβαση στα κτίρια της Επιτροπής

Στο πλαίσιο του προαναφερόµενου κώδικα ορθής πρακτικής, η Επιτροπή έχει ήδη
δεσµευθεί να αναπτύξει στρατηγικές για να εξασφαλιστεί ότι τα θέµατα που

αφορούν τις δυνατότητες πρόσβασης θα θεωρούνται ως µέρος της ανακαίνισης των
υφισταµένων κτιρίων και της επιλογής νέων κτιρίων. Επιπλέον, όλες οι

ανακαινίσεις, βελτιώσεις των κτιρίων και τα κτίρια πρόσφατης εγκατάστασης πρέπει
τουλάχιστον να ανταποκρίνονται στα υφιστάµενα εθνικά πρότυπα.

– Η Επιτροπή θα φροντίσει να εξασφαλίσει ότι τα γραφεία και οι βοηθητικοί
χώροι θα είναι προσιτοί στους υπαλλήλους της και στους πολίτες που

επισκέπτονται τις υπηρεσίες της Επιτροπής. Επίσης θα εξασφαλίσει ότι ένας
κατάλογος µε προσιτές αίθουσες συνεδριάσεων, συµπεριλαµβανοµένων και

των κοντινών τουαλετών και βοηθηµάτων όπως των βοηθητικών συσκευών
κλπ. θα δηµοσιεύεται τακτικά στην Επιτροπή και ότι θα λαµβάνονται υπόψη οι

απαιτήσεις των ατόµων µε ειδικές ανάγκες θα λαµβάνονται υπόψη κατά τη
διοργάνωση συνεδριάσεων.

c) Πληροφόρηση και επικοινωνία
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Οι Ευρωπαίοι µε ειδικές ανάγκες έχουν το ίδιο δικαίωµα και την ίδια ανάγκη για
πληροφόρηση όπως και οι άλλοι πολίτες και η έλλειψη παροχής δηµοσίων

πληροφοριών σε εναλλακτική µορφή εµποδίζει την πρόσβασή τους στις
πληροφορίες που χρειάζονται.

Η Επιτροπή χρησιµοποιεί συνεχώς περισσότερο το διαδίκτυο ως µέσο παροχής της
πρόσβασης σε πληροφορίες για πολυάριθµους ανθρώπους και σε άλλες υπηρεσίες µε

τρόπο αποτελεσµατικά από άποψη χρόνου και κόστους. Η διάθεση πληροφοριών και
υπηρεσιών σε ηλεκτρονική µορφή µέσω του παγκόσµιου ιστού (World Wide Web)
έχει το δυναµικό να παρέχει ίση πρόσβαση στα άτοµα µε ειδικές ανάγκες και να
παρέχει πρόσβαση µε ευρύτερο, οικονοµικότερο και πιο γρήγορο τρόπο από κάθε

άλλη µορφή παροχής πληροφοριών. Ωστόσο, η παρουσία ενός εγγράφου στον
παγκόσµιο ιστό δεν εγγυάται από µόνη της τη δυνατότητα πρόσβασης. Η γλώσσα

καθώς και η φυσική τοποθέτηση των εγγράφων µπορεί να περιορίζει την πρόσβαση
σε πληροφορίες και να δηµιουργεί φραγµούς για την απρόσκοπτη συµµετοχή των

ατόµων µε ειδικές ανάγκες.

Προκειµένου η επικοινωνία να ευνοεί την κοινωνική ένταξη και συνεπώς να είναι

αποτελεσµατική πρέπει να λαµβάνονται υπόψη οι διαφορετικές απαιτήσεις των
ατόµων µε ειδικές ανάγκες. Τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες µπορεί να έχουν πρόσθετες

δυσκολίες στην πρόσβασή τους σε πληροφορίες που έχουν συνηθισµένη µορφή.
Χρειάζονται εναλλακτικές µορφές για την κοινοποίηση πληροφοριών σε άτοµα µε

αισθητηριακές ή νοητικές ειδικές ανάγκες .

Εκτός από τη δέσµευση που αναφέρθηκε ανωτέρω στο σηµείο 6, η Επιτροπή

προτίθεται να αναλάβει τις ακόλουθες ενέργειες:

– Η Υπηρεσία Επισήµων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων θα

προωθήσει την ανάπτυξη και υλοποίηση προτύπων και καλών πρακτικών για
να καταστεί πιο προσιτή η πληροφορία στους πολίτες µε ειδικές ανάγκες.
Επίσης θα υποστηρίξει τη διάδοση υλικού σε εναλλακτικά µορφότυπα σε όλη
την Ευρώπη µέσω του Φόρουµ Εκδοτών της ΕΕ.

– Η Επιτροπή θα τροποποιήσει τις κατευθυντήριες γραµµές σχετικά µε την
πρόσβαση σε έγγραφα της Επιτροπής για να εξασφαλίσει ότι οι δηµοσιεύσεις

και οι πληροφορίες σχετικά µε τις πολιτικές, τα προγράµµατα και τις
υπηρεσίες θα είναι προσιτές σε ανθρώπους µε ειδικές ανάγκες σε εναλλακτικά

µορφότυπα όπου χρειάζεται και είναι εφικτό.

δ) Ενσωµάτωση παιδιών µε ειδικές ανάγκες στα ευρωπαϊκά σχολεία

∆ιάφορες συστάσεις και ψηφίσµατα έχουν ήδη εγκριθεί από το Συµβούλιο και τους
υπουργούς Παιδείας που συνεδρίασαν στο πλαίσιο του Συµβουλίου µε στόχο τη

βελτίωση της ένταξης των παιδιών µε ειδικές ανάγκες στα κανονικά σχολεία24.
Αυτές οι πρωτοβουλίες υλοποιήθηκαν επίσης στα ευρωπαϊκά σχολεία που είναι

επίσηµα εκπαιδευτικά ιδρύµατα και υπόκεινται στη δικαιοδοσία των κυβερνήσεων
των κρατών µελών. Ειδικότερα, το Συµβούλιο των ∆ιευθυντών των Ευρωπαϊκών

Σχολείων αποφάσισε το 1995τη δηµιουργία µιας επιτροπής για την υποστήριξη της

24
Βλέπε ιδίως το ψήφισµα του Συµβουλίου και των υπουργών Παιδείας που συνεδρίασαν στο πλαίσιο του

Συµβουλίου στις 31 Mαϊου 1990σχετικά µε την ενσωµάτωση των παιδιών και των νέων ατόµων µε

ειδικές ανάγκες στα κανονικά συστήµατα εκπαίδευσης (Ε.Ε. C 162, 03.07.1990)
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µάθησης µε στόχο τη διεύρυνση και τον επαναπροσδιορισµό του πλαισίου για την
ενσωµάτωση των µαθητών µε ειδικές ανάγκες σε όλα τα επίπεδα διδασκαλίας των

Ευρωπαϊκών Σχολείων.

– Η Επιτροπή θα συνεχίσει να υποστηρίζει τις προσπάθειες που καταβάλλουν τα

ευρωπαϊκά σχολεία να δώσουν τη σωστή υποστήριξη στους µαθητές µε ειδικές
ανάγκες έτσι ώστε να ενταχθούν στις κανονικές τάξεις και ιδίως να

προσφέρουν καλύτερη βοήθεια σε φοιτητές µε συγκεκριµένες ειδικές ανάγκες
µάθησης.

4.4. ∆ιαβουλεύσεις µε τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες

Η πείρα της ζωής παρέχει στους ανθρώπους µε ειδικές ανάγκες τις δεξιότητες και την

κατανόηση να εντοπίζουν γρήγορα τις πολιτικές και πρακτικές που τους επηρεάζουν ή τους
εµποδίζουν στην πρόσβαση σε υπηρεσίες και εγκαταστάσεις και να επινοήσουν πιθανές

λύσεις για να υπερπηδήσουν τους φραγµούς αυτούς. Ειδικότερα, η Επιτροπή αναγνωρίζει ότι
οι περισσότερες ιδέες που διατυπώνονται στην ανακοίνωση αυτή προέρχονται από το συνεχή

διάλογο της Επιτροπής µε τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, µε εµπειρογνώµονες και οργανώσεις
στον τοµέα της αναπηρίας.

– Για την υλοποίηση αυτών των πρωτοβουλιών της η Επιτροπή θα επιδιώξει να
δηµιουργήσει διαδικασίες διαβούλευσης µε την κοινότητα των ατόµων µε

ειδικές ανάγκες και τους αντιπροσώπους τους στις ΜΚΟ. Ανάλογα µε το θέµα,
οι διαδικασίες αυτές θα ποικίλουν για να ανταποκρίνονται στις συγκεκριµένες

περιστάσεις ( π.χ.: συµµετοχή σε συµβουλευτικά όργανα, δηµιουργία οµάδων
αναφοράς ή οµάδων εργασίας, σύνταξη εγγράφων διαβούλευσης ή διεξαγωγή

δηµοσίων φόρουµ, διαδίκτυο…).

– Για την ενίσχυση της ικανότητας της κοινότητας των ατόµων µε ειδικές

ανάγκες να συµβάλουν στην ανάπτυξη πολιτικής και προγραµµάτων, η
Επιτροπή θα προωθήσει εταιρικές σχέσεις ανάµεσα σε οργανώσεις αναπήρων,
άλλες ΜΚΟ, κοινωνικούς εταίρους· θα υποστηρίξει εκδηλώσεις και
µηχανισµούς που ενθαρρύνουν µεγαλύτερη εµπλοκή και διαβούλευση· και θα
ενθαρρύνει τη ροή πληροφοριών και γνώσεων µέσω δικτύων και έρευνας από
µη κυβερνητικές οργανώσεις.

4.5. Ενίσχυση του συντονισµού µεταξύ των υπηρεσιών της Επιτροπής

Ο κύριος µηχανισµός µέχρι σήµερα για το συντονισµό της πολιτικής για τα άτοµα µε ειδικές

ανάγκες σε όλους τους σχετικούς τοµείς των αρµοδιοτήτων της Επιτροπής ήταν η
∆ιϋπηρεσιακή Οµάδα για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες. Όλες οι συναφείς γενικές διευθύνσεις
συµµετείχαν ήδη ενεργά στην οµάδα η οποία απέδειξε ότι είναι ένα αποτελεσµατικό εργαλείο
για την αύξηση της ενηµέρωσης σχετικά µε τα θέµατα αναπηρίας και για την ενθάρρυνση πιο

διακλαδικής συνεργασίας στο πεδίο αυτό.

– Η ∆ιϋπηρεσιακή Οµάδα για την Αναπηρία θα συνεχίσει συνεπώς να συνεδριάζει

τακτικά για να ανταλλάσσει πληροφορίες σχετικά µε την επίκαιρη κατάσταση των
σχετικών ενεργειών σε κάθε πολιτικό πεδίο και να εξετάζει την ανάπτυξη τυχόν

συµπληρωµατικών ενεργειών έτσι ώστε να επιτυγχάνεται η βέλτιστη χρήση τόσο
των υφισταµένων πόρων όσο και της διϋπηρεσιακής συµπληρωµατικότητας.
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– Η ∆ιϋπηρεσιακή Οµάδα θα εργαστεί µε στόχο την ανάπτυξη εργαλείων ελέγχου και
πληροφόρησης σχετικά µε θέµατα που αφορούν τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες για τις

υπηρεσίες της Επιτροπής.

– Οι υπηρεσίες της Επιτροπής θα επιδιώξουν να εκπονήσουν συγκεκριµένες οδηγίες

για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες που επιθυµούν βοήθεια για πληροφορίες σχετικά µε
προγράµµατα και πρωτοβουλίες της ΕΕ που ενδιαφέρουν τα άτοµα µε ειδικές

ανάγκες.

5. ΜΕΡΟΣ III : ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ – ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ, ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΤΡΥΝΣΗ

Οι κατευθύνσεις που περιγράφονται ανωτέρω καθώς και η συνεχής εργασία µε τα κράτη

µέλη και τις µη κυβερνητικές οργανώσεις, θα συµβάλουν στην επίτευξη προόδου για την
άρση φραγµών και τη βελτίωση των ευκαιριών για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες ώστε να

µπορούν να συµµετέχουν σε όλες τις πτυχές της κοινωνίας.

Η παρούσα ανακοίνωση έχει ως επίκεντρο κυρίως το θέµα της δυνατότητας πρόσβασης ως

έναν τρόπο για την ευαισθητοποίηση των υπεύθυνων στον τοµέα της πολιτικής, της
βιοµηχανίας και της κοινωνίας στο σύνολό της σχετικά µε το τι είναι δυνατό και το τι

χρειάζεται. Τονίζει ότι η δυνατότητα πρόσβασης εξυπηρετεί έναν ευρύτερο σκοπό εφόσον
συνδέει την πρόσβαση µε την απρόσκοπτη άσκηση των δικαιωµάτων του πολίτη στις

σύγχρονες κοινωνίες.

Ωστόσο, για να γίνει αυτό πραγµατικότητα θα χρειαστεί η συµµετοχή, η υποστήριξη και η

συνεργασία όλων των ενδιαφεροµένων - των κυβερνήσεων σε όλα τα επίπεδα, του ιδιωτικού
τοµέα, των κοινοτήτων, των οµάδων του εθελοντικού τοµέα, των ατόµων µε ειδικές ανάγκες

και των οικογενειών τους. Ακόµη και αν οι κυβερνήσεις σε όλα τα επίπεδα µπορούν να
βοηθήσουν αναλαµβάνοντας ηγετικό ρόλο, µε την παροχή πραγµατογνωµοσύνης και πόρων,
όλοι πρέπει να εµπλακούν εάν θέλουµε να επιτύχουµε στην εξάλειψη των φραγµών στη
συµπεριφορά και το άνοιγµα των ευκαιριών σε όλους τους Ευρωπαίους.

Με την επιδίωξη αυτού του στόχου η Επιτροπή θα υποβάλει πρόταση στο Συµβούλιο το έτος
2003να ανακηρυχθεί Ευρωπαϊκό Έτος για τους Πολίτες µε ειδικές ανάγκες προκειµένου να

επιτευχθεί η ευαισθητοποίηση όλων στο θέµα της αναπηρίας, να παρακινηθεί η συµµετοχή
των ατόµων µε ειδικές ανάγκες, να δοθεί νέα ώθηση σε νέες πολιτικές, σε όλα τα επίπεδα και

να ενισχυθεί η έννοια της ιδιότητας του πολίτη για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες .

Η Επιτροπή θα ενθαρρύνει επίσης τις υποψήφιες χώρες να παρακολουθήσουν από κοντά την

εξέλιξη της κοινοτικής πολιτικής υπέρ των ατόµων µε ειδικές ανάγκες.

Τέλος, η πρόοδος της υλοποίησης της παρούσας ανακοίνωσης θα αξιολογηθεί στην έκθεση

προς το Συµβούλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο η οποία θα αποτελέσει µία από τις
συνεισφορές της Επιτροπής σ' αυτό το Ευρωπαϊκό Έτος.


