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10 IMENSAO HUMANA NA SOCIEDADE DA INFORMACAO — RESUMO
1.  Atravessamos hoje um periodo historico de mutagdes tecnologicas, decorrentes do
desenvolvimento e da aplicagdo em larga escala das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo (TIC). Este processo € simultaneamente diferente e mais rapido de tudo a
que assistimos até agora, encerrando potencialidades imensas em matéria de criagdo de
riqueza, elevag@o dos padrdes de vida e melhoria dos servigos.

2. As TIC fazem ja parte integrante da nossa vida quotidiana, fornecendo-nos
ferramentas e servigos de grande utilidade nas nossas casas, locais de trabalho, por todo
o lado. A Sociedade da Informagdo ndo pertence a um futuro longinquo; €, sim, uma
realidade da vida dos nossos dias, acrescentando a sociedade tal como a conhecemos uma
nova dimensdo que assume uma importancia crescente. A producdo de bens e servigos
assenta cada vez mais no saber.

3. Contudo, a introdugdo das TIC decorre a ritmos mais ou menos acelerados
consoante o0s paises, as regides, os sectores, as industrias e as empresas. Os beneficios,
na forma de prosperidade, e os custos, na forma de prego da mudanga, sio repartidos
desigualmente entre as diversas zonas da Unido e entre os cidad3os. Estes manifestam-se
compreensivelmente inquietos, exigindo respostas quantc ao impacto das TIC. As suas
preocupacdes podem resumir-se a duas questdes fundamentais:
7
® ' aprimeira diz respeito ao emprego. Nio irdo estas tecnologias destruir mais postos
de trabalho do que conduzir a sua criagéo? Serdo as pessoas capazes do esforgo de
adaptag@o as mudangas na sua forma de trabalhar?

L a segunda tem a ver com democracia e igualdade. Ndo irfio a complexidade e o
custo das novas tecnologias aumentar o fosso entre as areas industrializadas e as
menos desenvolvidas, entre os jovens e os idosos, entre os que sabem ¢ os que no
sabem?

4.  Para ir ao encontro destas preocupagdes, sdo necessarias politicas piblicas que
possam ajudar-nos a beneficiar das vantagens do progresso tecnciogico, assegurando e
igualdade de acesso a Sociedade da Informagéo e uma disiribuigc equitativa do potencial
de prosperidade. O presente Livro Verde tem por objectivo estimular ¢ debate sobre o
desenvolvimento da Sociedade da Informagidu europeia, colocando a ténicz nas
questdes-chave da organizagio do trabalho, do empregoe e da coesfo social.

1.1. Trabalhar na Sociedade da Informacfio {(Capitule 3)

5. Ao longo dos dltimos 50 anos, assistimos a uma consideravel redugio dos custos
de armazenamento e processamento de informagdo resultante da aplicagiic das TIC.
Actualmente, testemunhamos um decréscimo idéntico do custe da fransmissio de
informagdo. E este o advento da revolugdo dz distribuigio de informacgo. As TIC estiio,
pois, a imprimir uma nova forma a vida profissional, a organizagdo das empresas ¢ a toda
a sociedade. As empresas transformam-se, afastando-se das estruturas hierirguicas e
complexas caracterizadas pelas tarefas simples, em favor de organizag¢des descentralizadas
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e orientadas para as ligagdes em rede, com fungdes mais complexas. As empresas de
maior éxito apostam na combinagdo das TIC com a educagdo e a formagio e a
transformag#o organizacional numa abordagem integrada. O incentivo a esta abordagem
apresenta um certo nimero de desafios:

® o primeiro consiste em construir saber € criar consciéncia do potencial do novo
~paradigma de organizagdo do trabalho, em termos de aumento da produtividade e
da satisfagdo profissional;

® 0 segundo desafio € ajudar as PME, as criadoras de emprego na UE, a maximizar
o potencial desta mudanga, tornando-se mais competitivas;

L o terceiro desafio consiste em modernizar o quadro contratual da vida profissional,
por forma a encontrar solugdes e meios de conciliar flexibilidade e seguranga.

1.2. mpr na Socied da Informaci apitulo 4

6. Ha varias décadas que a Europa tem vindo a registar uma taxa de emprego em
progressdo lenta mas estavel. A introdugdo das TIC ndo parece ter alterado o ritmo da
criagio de postos de trabalho. O crescimento passou, sim, a ser ligeiramente mais
centrado no emprego intensivo. A introdug@io das TIC prqduz efeitos consideraveis nas
exigéncias em matéria de qualificagdes profissionais e a pblitica de emprego deve passar
a ser mais orientada para o investimento nos recursos humanos. Este facto é sublinhado
pela ja existente inadequagdo entre a oferta de pessoal qualificado e a procura de novas
competéncias: o chamado mercado de trabalho a duas velocidades.

e A Europa precisa de uma revisdo substancial dos sistemas de educagdo e formagio
que possa encontrar correspondéncia na revolugdo das TIC e acompanhar o
continuo desenvolvimento tecnolégico nos proximos anos.

L O sistema de educagdo deve sofrer uma transformagio, passando do ensino &
aprendizagem. As empresas devem oferecer mais aprendizagem pela pratica. Os
desempregados deverdo beneficiar de programas de reconvers3o, em substituig@o
do desemprego de longa duragdo e consequente desqualificag@o profissional.

’

3. : Viver i nfor i

7. O reforgo da coesdo econdmica e social permanece um objectivo primordial da
Uni%o. Os avangos no sentido da convergéncia do rendimento per capita entre os
Estados-membros tem sido positivo, mas lento; no entanto, as disparidades observaveis
entre regides no interior de um mesmo Estado-membro tendem a agravar-se com o tempo.
As TIC podem desempenhar um papel importante no apoio ao desenvolvimento regional
e local e na promogdo da integragdo e da autonomia; a questdo essencial reside em saber
como tirar o0 maximo proveito das oportunidades, minimizando os riscos que as TIC
representam para a coesdo.



e Um primeiro desafio consiste em assegurar a continuagdo do processo de
liberalizagdo rapida e plena das telecomunicagdes em toda a Unido, velando por
que o novo quadro legislativo apoie os objectivos da coesdo.

L Um segundo desafio consiste em integrar mais estreitamente os fundos estruturais
e as politicas no dominio da Sociedade da Informag3o, de modo a fomentar o
acesso ¢ a utilizagdo das modernas TIC. O processo de um maior envolvimento
local através de pactos regionais para o emprego pode constituir um importante
veiculo para uma nova politica de coesdo mais centrada no emprego mtenslvo e
nos recursos humanos.

® Um terceiro desafio consiste em assegurar que a Sociedade da Informagdo se
transforme num instrumento de criagdo de uma sociedade global. A Sociedade da
Informag@o deve centrar-se nas pessoas e ser usada por elas e para elas para
libertar o poder da informagdo, e ndo para criar desigualdades entre os que dlspéem
de meios para a dominar e os outros.

4, Principi rientadores par oci e Inform itulo 6

8. A forma como desenvolvemos a Sociedade da Informagdo, mudanga fundamental
do nosso tempo, devera reflectir as ideias e valores g'?acentes a criagdo da Unido
Europeia. Estas ideias e valores deverdo ser transparentgs, de modo a conquistarem e
merecerem o apoio global dos cidaddos europeus. Com este objectivo, a Comissdo
convida todas as partes interessadas a reflectir sobre as possibilidades de formular um
conjunto de principios comuns para o desenvolvimento da Sociedade da Informagio
europeia.



2. PORQUE UM LIVRO VERDE? — CONVITE A UM DIALOGO POLITICO, SOCIAL E CIVIL

9. A importdncia da Sociedade da Informagdo (SI) enquanto forga positiva de
mudan¢a foi acentuada no Livro Branco da Comissdo de 1993 "Crescimento,
Competitividade ¢ Emprego"'. Este Livro Branco, juntamente com o posterior relatorio
“A Europa e a Sociedade Global de Informagdo", langou — com o pleno apoio do
Conselho Europeu — uma importante série de iniciativas visando ajudar a configurar e a
promover a SI na Europa. :

10. Em 1994, na Comunicagdo "A via europeia para a Sociedade da Informagdo —
Plano de Acgdo0"?, a Comiss3o apresentou uma visdo global do seu programa de trabalho
sobre a Sociedade da Informagdo, colocando uma tonica importante em questdes sociais
e culturais. Estas questdes foram também sublinhadas no Pacto Europeu de Confianga
para o Emprego® da Comissdo. O presente Livro Verde constitui parte de um pacote de
iniciativas que est3o a ser empreendidas pela Comissdo com o objectivo de actualizar o
levar a efeito o Plano de Acgdo de 1994.

11.  Por forma a cumprir a fungdo de fornecer novas perspectivas para os desafios
sociais da Sociedade da Informagio, a Comissio procurou o consetho de alguns dos mais
proeminentes peritos europeus sobre a forma de promover a criagio de emprego, a
solidariedade social, a igualdade de oportunidades e de agegso, assim como a preservagdo
da diversidade cultural da Europa na Sociedade da Infounhagio.

12.  Para tal, constituiu dois grupos principais. Um grupo de petitos de alto nivel iniciou
os seus trabalhos em Maio de 1995, apresentando, em Fevereiro de 1996, um relatério
preliminar intitulado “"Construir a Sociedade da Informagdo para todos". Em paralelo, a
Comissdo criou o Forum da Sociedade da Informag3io, que conta com uma base
abrangente composta por 128 membros. O primeiro relatério anual do Férum foi adoptado
em Junho de 1996. A SI constituiu, igualmente, um dos quatro principais temas do
primeiro Forum Europeu de Politica Social, realizado em Bruxelas em Margo de 1996.

13.  Os relatorios elaborados pelo grupo de alto nivel e pelo Férum destinaram-se a
estimular o debate sobre os novos desafios para 14 das comunidades empresariais e
académicas que estdo ja familiarizadas com estas questdes. Estes textos estdo disponiveis
como complementos ao presente Livro Verde, podendo também encontrar-se no final do
texto todas as indicagdes sobre a forma de obter cOpias integrais.

14. A Comissdo decidiu apresentar um Livro Verde a fim de promover a discussdo ¢
sensibiliza¢@o alargadas sobre as questdes sociais e culturais envolvidas. Apenas com a
participagdo activa de uma vasta gama de agentes podem as nossas sociedades estar a
altura dos novos desafios e escolhas com os quais se confrontam.
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15. O objectivo é, por conseguinte, convidar & apresentagio de comentarios € a
discussdes sobre o Livro Verde e sobre os dois relatorios associados elaborados pelo
grupo de alto nivel e pelo Férum, até ao final de 1996. Este processo sera langado em
Setembro, em colaboragio com a Presidéncia irlandesa, num Coloquio Europeu a realizar
em Dublim. Em fun¢dio das reacgGes recebidas, a Comissio apresentara propostas de
ac¢do em 1997

16. Todos os Estados-membros estdo, de algum modo, empenhados em rever os
desafios sociais decorrentes da emergente Sociedade da Informagdo. O Livro Verde |
coloca questdes que afectam as responsabilidades dos governos e das autoridades
regionais e locais, bem como os parceiros sociais e a sociedade civil. No pleno respeito
pelo principio da subsidiariedade, a Comissdo analisard em que medida podera resultar
um valor acrescentado da partitha de experiéncias no quadro de projectos de
demonstragio ou outras iniciativas, de patrocinios conjuntos a investigagio e do
intercdmbio sistematico de informagdo, como contributo complementar e catalitico as
politicas e medidas adoptadas pelos Estados-membros._Os fundos estruturais tém um
papel fundamental a desempenhar neste processo, em especial 0 Objectivo 4 da Iniciativa
Comunitaria ADAPT-BIS.

17. O Livro Verde complementa também uma série de actividades ja em curso noutras
areas de trabalho da Comissdo, designadamente o Livrg Branco "Ensinar e Aprender —
rumo 2 sociedade cognitiva", que incide nas competénd{«xs e saber necessarios a plena
participagdo dos cidaddos na Sociedade da Informagéo, assim como a proxima iniciativa
"Aprender na Sociedade da Informagio”.

18. No quadro da cooperagdo existente, o presente Livro Verde destina-se a:

® aprofundar o dialogo politico entre as institui¢Ses europeias e os Estados-membros,
designadamente sobre as politicas de emprego no quadro do processo de Essen (o
relatorio Gnico ao Conselho Europeu em Dezembro de 1996 e o desenvolvimente
dos programas plurianuais para 1997),

®  centrar 0 didlogo social entre empregadores e sindicatos nestas questdes e fomentar
iniciativas conjuntas a nivel europeu,

e estimular o dialogo civil, nomeadamente com as ONG, com base nas ConclusGes
do Férum Europeu de Politica Social, realizado em Margo de 1996.

Todas as partes interessadas sdo convidadas a apresentar comentarios sobre as questdes
focadas no presente Livro Verde. ‘

4 COM (95) 590



19. Ao longo dos ultimos 20 anos, assistimos a uma revolugdo das TIC muito mais
abrangente do que a maioria de ndés poderia ter antecipado. Uma das principais
consequéncias das novas TIC tem sido uma redugdo drastica do custo e tempo de
armazenamento, processamento e transmissio de informagdo. Estas alteragSes profundas
nas relagdes de prego produziram um impacto fundamental na forma como organizamos
a produgdo e distribui¢do de bens e servigos e, por conseguinte, no proprio emprego.
Estas evolugdes estdo a imprimir nova forma ao trabalho, as estruturas de qualificacdes
profissionais e a organizagdo das empresas. Daqui decorre uma mudanga fundamental no
mercado de trabalho e na sociedade como um todo.

20.  As alteragdes resultantes na estrutura de qualificagdes profissionais, nos modelos
de trabalho, nas empresas, assim como nos bens e servigos, assumem dimensdes
verdadeiramente incriveis, impondo diferentes e novas exigéncias a trabalhadores e
entidades patronais. As competéncias estiticas baseadas na fun¢fio desempenhada e os
modelos e técnicas de gestdo tradicionais tornaram-se inadequadas e inflexiveis num
mundo do trabalho que exige de trabalhadores e' gestores o esfor¢o contrario — o
desenvolvimento de numa nova cultura industrial e grganizacional caracterizada pela
flexibilidade, confiang¢a, empenho e capacidade de antecipar e gerir a mudanga.

21. A taxa de desaparecimento do emprego no final do século vinte ndo é muito
diferente da resultante de mudangas estruturais do passado. Mais problematica é a
natureza desse desaparecimento. O novo ritmo de mudanga, assim como os novos modos
de producdo que implica, exigem competéncias mais vastas e novos processos de
produgdo, por forma a responder a exigéncias de mercado em constante muta¢do. Esta
situagdo suscita grandes preocupagdes em termos de seguranga no emprego, satisfagdo
profissional, obsolescéncia de competéncias e da relagdo entre padrdes de vida e modelos
de trabalho. Ao mesmo tempo, coloca desafios ao objectivo da Unido em matéria de
igualdade de oportunidades e de acesso. Contudo, ndo significa isto que, no futuro, apenas
os trabalhadores altamente especializados nas TI tenham lugar no mercado de trabalho.
As actividades tradicionais ou manuais continuardo a existir, mas a sua importéncia
relativa sofrer& uma diminuig#o. ' '

3.2 f T um nov ndo rabalh

22. As nossas economias estdo a transformar-se, passando da produgdo manual
padronizada para uma produgio de bens e servigos mais diversificada e cognitiva. Por
este motivo, as TIC apresentam enormes oportunidades em matéria de melhoria“ da
produtividade e dos salarios reais e, por conseguinte, de forte crescimento econdémico e
de novos empregos.

23. Durante muito tempo, a revolugdo tecnoldgica ndo foi sinénimo de crescimento

mais rapido da produtividade e dos salarios reais. Em simulténeo, o crescimento lento da
produtividade conduziu a um aumento limitado dos salarios reais e a baixas expectativas
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entre os consumidores, que se repercute no desejo de comprar e investir e criar empregos
por parte de consumidores e empresas, respectivamente. As principais razdes pelas quais
as TIC ndo conduziram a um aumento da produtividade estdo agora bem documentadas:
no passado, a introdugdo de novas tecnologias foi prejudicada pela falta de uma adequada
transformag3o organizacional.

24. Pese embora estes problemas, e afirmagdes ocasionais do contrario, a economia da
UE e os sistemas de mercado de trabalho s3o notavelmente fluidos. Um estudo de
investigaco empirica da Comissdo revela uma taxa global de criagdo e desaparecimento
de empresas europeias na ordem de, pelo menos, 10% ao ano, valor que ¢
consideravelmente superior em alguns sectores, com uma "vida" média de 4-5 anos para
um posto de trabalho — 0 que é comparavel a situago registada nos Estados Unidos.

25. Na globalidade, estes dados indicam que, quaisquer que sejam os problemas para
garantir a bem sucedida integragio das TIC, ndo estio relacionados com a falta de
flexibilidade do emprego a nivel das empresas. Ao longo dos Gltimos anos, assistimos a
um nimero crescente de casos em que a introdugdo das TIC esteve a altura das
expectativas mais optimistas. A licdo mais importante a retirar destes exemplos é a
necessidade de uma abordagem integrada, associando a introdugdo das TIC com a
educacdo e a formagdo e com a transformagdo organizacional. ‘

26. A organizagio dessas bem sucedidas "empre:ag flexiveis" esta a tornar-se
progressivamente mais baseada nos processos € menos em fungdes especializadas. Os
trabalhadores sdo chamados a desempenhar varias tarefas, em vez de passar o trabalho
ao longo da cadeia de produgo. As empresas transformam-se, afastando-se das estruturas
complexas caracterizadas por tarefas simples, em favor de organizagles menos
hierarquizadas, mais descentralizadas e orientadas para as ligagdes em rede, com fungdes
mais complexas. A nova empresa flexivel foi descrita como uma frota de pequenos
navios, movimentando-se na mesma rota, por oposi¢do a um petroleiro mancbrado a partir
de um ponto central. E importante entender esta mudanga, ndc como um "Novo Modelo”
de organizagdo do trabalho, mas ccmo um processo no sentido de praticas cada vez mais
eficazes na organizagio do mesmo.

27. A Europa tem consciéncia desta profunda mudanga em matéria de organizag@o. Ndo
temos falta de ideias inovadoras e dispomos ja de uma mao-de-obra relativamente bem
formada. A nossa deficiéncia, tal como foi identificada no Livro Verde da Comissdc
sobre a Inovagdo®, tem sido a combinag@o da inovagdo organizacional e tecnolégica. As
estratégias de elevada qualidade e desempenho exigem formagio ac nivel da empresa,
uma cuidadosa concepgdo dos postos de trabalho e a rapida implementagio das inovagdes.
O Grupo Consultivo sobre Competitividade, presidido pelo Sr. Ciampi, elaborou um
estudo de casos das novas formas de organiza¢do do trabalho. Os resultados confirmam
que estas inovagdes na organizagio das empresas conduziram a um desempenho
empresarial melhorado, maior protecgdo no emprego e enriquecimento profissional.
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3.3 rimeiro desafio;: construir r_e _criar_consciénci s novas forma
rgani trabalh

28. O mais importante obstaculo a este progresso ¢ a falta de sensibilizagdo para as
novas formas de organizagdo do trabalho e para o potencial da empresa flexivel. As
entidades patronais podem também mostrar relutincia relativamente a inovagdes que
alteram sistemas e procedimentos que actualmente resultam num desempenho aceitavel,
por oposigdo a entrada num reino desconhecido onde grassa a incerteza quanto ao modo
de completar o processo de mudanga e ao tempo que levard a fazé-lo. Ndo existem
solugBes evidentes. A propria flexibilidade das tecnologias significa que, para alcangar
uma combinag¢do competitiva de produtividade, desempenho e qualidade, aquelas tém de
estar integradas na organizagdo social do local de trabalho. A questdo fundamental reside,
portanto, em saber como melhor dar a conhecer o potencial das novas abordagens da
organizagdo do trabalho. '

29. E essencial encontrar o equilibrio certo entre o que deve ser feito a nivel da
empresa e 0 que pode fazer-se aos niveis nacional e europeu. A chave do sucesso estd
em tornar possiveis e apoiar iniciativas locais, cabendo aos governos e as instituigSes
europeias um papel catalitico de incentivo a essas novas iniciativas. No entanto, o papel
das autoridades publicas implica um forte empenhamento e ac¢o a varios niveis. Para
tal, é necessario entender as novas formas de orgaru'.éacﬁo do trabalho e as suas
implicagBes em termos de politica publica e das empresas e responder eficazmente em
varios dominios, desde o desenvolvimento econémico as politicas comerciais, das
politicas de investigagdo ao desenvolvimento de competéncias, imbuindo essas respostas
dos valores da igualdade de oportunidades e de acesso.

30. O novo conceito de abordagem integrada envolvendo,as TIC, a educagdo e
formagcdo e a transformagdo organizacional oferece &s empresas um elevado potencial, no
sentido de se tornarem mais competitivas e poderem criar melhores condigdes de trabalho.
Apresenta vantagens especiais para as PME, forgas motrizes da criagdo de emprego ~ e,
em especial, para as "micro-empresas" — dado que todo o conceito se constr6i sobre a
unidade de pequenas dimensdes, orientada pelo mercado, descentralizada e assente no
trabalho de equipa. '

31. A criagdo de emprego por parte das PME beneficia de todo este processo em
termos variaveis. Para as PME mais globalmente orientadas, a SI oferece vantagens
importantes. Em alguns casos, a emergéncia de micro-empresas estd directamente
relacionada com as TIC. Noutros casos, as micro-empresas s3o apenas uma extensdo dos
servigos tradicionais existentes de consultoria profissional. Contudo, os obstaculos que
as PME enfrentam e os seus problemas especificos no acesso aos mecanismos de
antecipagdo e formagdo justificam uma atengfo prioritaria. Neste contexto, a primeira
preocupagdo deve ser permitir as PME agir sob a sua responsabilidade no que respeita
a adaptagdo a Sociedade da Informagdo, podendo os seus instrumentos e tecnologias



ajudé-las-a a assim fazer. O novo programa integrado para as PMES, recentemente
apresentado pela Comissédo, propde langar uma acgio-piloto visando definir as prioridades
para as PME e os obstaculos que as impedem de utilizar as tecnologias de informag3o.

3.5 terceiro desafio: modernizar as instituicdes da vida profissional

32. Juntamente com a questdo do aumento da sensibiliza¢do para o potencial das novas
formas de organizag3o do trabalho, € necessario abordar a questdo da modernizag3o das
instituigdes e do quadro institucional da vida profissional. Torna-se imperativo organizar
o mundo do trabalho segundo métodos que apoiem e facilitem os desenvolvimentos
positivos, em vez de os tornarmos mais dificeis. Isto significa, também, methorar a
qualidade das qualificagBes profissionais e, portanto, a educagio e a formacdo, (cf.
Capitulo 4).

33. Significa também providenciar o adequado quadro juridico e contratual (direito do
trabalho, acordos colectivos, relagdes laborais, etc), a fim de permitir uma maior
flexibilidade a empresas e cidaddos, em conjunto com uma seguran¢a adequada para os
trabalhadores. As legislagdes do trabalho nos Estados-membros, baseadas no modelo
tradicional de trabalho a tempo inteiro, no emprego por tempo indeterminado centrado
'no local de trabalho, ja deixaram de poder responder inteiramente as necessidades de uma
produgio de bens e servigos mais baseada nos conhecig}e}xtos.

34.  As novas praticas de organizagdo do trabalho tendem a esbater o elemento central
da relag3o laboral classica: a nogdo de entidade patronal esta a tornar-se mais complexa
(grupos de empresas, joint ventures, redes, subcontratantes); o local de trabalho tem vindo
a diversificar-se e as praticas em matéria de horario de trabatho foram individualizadas
visando responder a necessidades e exigéncias especificas; as remuneragdes baseadas no
tempo de trabalho poderdo, em alguns casos, ser substituidas por remunerag¢des em fungéo
de tarefas especificas e aumentado o grau de autonomia dos trabalhadores. Por outras
palavras, o trabalho assalariado e o trabalhp independente tendem a convergir, tornando
pouco claro o alcance da legislagdo laboral e reduzindo a sua eficacia em certos dominios
(contratos atipicos, teletrabalho e onde o trabalho é outsourced ou externalizado).
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3. m _nov nceit eguran

35. E importante proceder a um debate bem esclarecido sobre estas condigdes basicas
para o desenvolvimento da vida profissional. Contudg f discussdo publica sobre as
institui¢des da vida profissional limita-se, por vezes, & argumentos snmphstas sobre
regulamentaqﬁo e desregulamentagio. O advento da Sociedade da Informagio exige um
debate mais profundo e fundamental sobre o quadro institucional que possa dar forma a
este novo mundo do trabalho.

36. As TIC integradas com a educagdo e a formagdo e com a transformagio
organizacional oferecem grandes potencialidades em termos de produtividade e de cn'acﬁo
de bons empregos bem remunerados. As politicas pablicas devem partir deste principio.
E, contudo, necessirio deslocar a tonica do debate, afastando-a da dicotomia
regulamentagio-desregulamentagio, rumo a perspectiva mais prometedora de um novo
equilibrio entre flexibilidade e seguranga, bem como dos beneficios matuos para empresas
e trabalhadores decorrentes de um equilibrio entre esses dois elementos. Esta é a nova
dimensdo que a Comissdo introduziu na consulta dos parceiros sociais relativa a questfio
do horario de trabalho. ‘

37. Este novo equilibrio entre flexibilidade e seguranga envolve, por um lado, o recurso
ao trabalho a tempo parcial, ao trabalho temporario, a contratos a termo fixo, ao
teletrabalho e a novas formas de relagGes laborais, sempre que tais solugdes se afigurem
adequadas. Por outro lado, implica, ndo apenas a salvaguarda contra despedimentos
arbitrarios e a discriminagdo, mas também a seguranga que advém de uma maior
participagdo no interior da empresa e a possibilidade de desenvolver competéncias e
aptiddes profissionais que beneficiem empresa e trabalhadores. Neste contexto, coloca-se’
a questdo de como criar as condigdes mais eficazes para o envolvimento dos
trabalhadores neste processo.
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38. Estes sdo alguns dos exemplos da renovagdo que se impde. Mais
fundamentaimente, € necessario repensar radicalmente todos os sistemas pertinentes —
proteccdo do emprego, horario de trabalho, protecgdo social e seguranga e saude — por
forma a adapta-los a um mundo do trabalho que sera organizado diferentemente e onde
as fronteiras entre trabalho e lazer, trabalho e aprendizagem, trabalhador assalariado e
ndoc-assalariado sdo, ou podem tornar-se, menos bem definidas. O conceito de seguranga
para os trabalhadores tem de ser desenvolvido e alargado, incidindo mais na seguranga
baseada nas aptiddes profissionais e no mercado de trabalho, do que na seguranga do
posto de trabalho individual. Deve centrar-se na seguranga na mudanga e nio na
seguranga contra a mudanga. Neste quadro, ¢ importante prestar especial aten¢do as
questdes da igualdade, bem como a forma de garantir que a mudanga privilegie os
esforgos no sentido do fim da segregagio do mercado de trabalho e da conciliagdo das
vidas profissional e familiar, para homens e mulheres.

39. Em fungdo destes desenvolvimentos, a Comissdo esta a preparar um Livro Verde
sobre a organizagdo e horario do trabalho que analisara, de um ponto de vista econdémico,
as implicagdes das mudangas nesses dominios para a Unifo Europeia e os
Estados-membros, com o objectivo de iniciar um debate, em especial com e entre os
parceiros sociais.

40. A Comissdo apresentara, igualmente, no segyndo semestre de 1996, uma
Comunicago relativa ao impacto do teletrabalho do pontd de vista da legislagdo laboral,
seguranca e saide e protecgdo social, que visarad encorajar os Estados-membros a
desenvolver boas praticas e a implementar medidas para melhorar as condigdes dos
teletrabalhadores.

41. As TIC proporcionam também novas oportunidades no dominio da seguranga e
saude no trabatho. Designadamente, a aplicagio das novas tecnologias pode trazer um
valor acrescentado consideravel as actividades de avaliag@o de risco, a recolha, selecgfo
¢ divulgagio de informagio, a educagdo e formagfo na érea da seguranca e saide
profissionais, assim como aos utilizadores finais, em especial as PME. O Quarto
Programa de Acg¢dio scbre Saide e Seguranga (1996-2000) incide activamentz sobre
questdes relativas ao impacto da SI nas condigdes de vida e de trabalho, estando prevista
para 13-15 de Novembro de 1996 a realizagdo, em Bruxelas, de uma conferéncia sobre
estes temas. ‘

3.7. Uma nova cultura de antecipacio

42.  As intervengdes do Fundo Social Europeu no dmbito do Objectivo 4, juntamente
com a iniciativa comunitaria associada ADAPT, visam principalmente melhorar a gestdo
dos recursos humanos, através da antecipagio das mudangas decorrentes da Sociedade da
Informagdo, reforgando, nomeadamente, o investimento no capital humano. As mudangas
estruturais envolvem alteragdes permanentes a0 emprego em termos de volume, estrutura
e qualificagdes. Em especial, torna-se imperativo desenvolver nas empresas uma
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capacidade de antecipagdo que identifique e minimize o impacto negativo dessas
mudangas, o que ajudara, igualmente, a criar novas oportunidades de emprego através da
formagdo dirigida a exigéncias especificas em termos de novas competéncias.

43.  Asresultantes necessidades de adaptagdo sentem-se tanto ao nivel macroeconémico
como da empresa. Por este motivo, um dos principais objectivos da abordagem de
antecipagiio devera ser permitir as empresas identificar mais prontamente as suas
necessidades quantitativas e qualitativas no que respeita aos recursos humanos, no
contexto de um melhor entendimento da mudanga global, realgando assim as capacidades
interna e externa de adaptagfo.

3.8. Questdes para futura reflexiio

44.  As transformagdes na relagdo entre as novas formas de organizagdo do trabatho e
o quadro juridico neste dominio levantam algumas questdes fundamentais a ser discutidas
no contexto do dialogo social e do processo de emprego de Essen.

’./
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procurar o equilibrio adequado entre flexibilidade e seguranga, a necessidade
le uma actividade legislativa aos niveis europeu- e nacional assente nos pnnclpldé

' l_bﬁsncos relacionados com os direitos sociais fundamentais, em simultineo com uma

. actividade acrescida por parte dos parceiros sociais, de modo a traduzir estes
":‘.udlrextos em acordos e praticas de emprego no local de trabalho e no mercado
‘laboral. Sera a actual dxstnbuncﬁo dos poderes regulamentares entre legislagdo e
dos colectivos-a mais correcta ou teré de ser encontrado um novo equnhb’i'i‘o?

' ssado muitas das questdes importantes relatxvas a vida proﬁssnonal eram la
onsabilidade do ‘Estado,. tais como o ‘emprego, a seguranga € a. saide; as
¢es na vida familiar e a luta contra'a exclusdo. Neste conteéxto, deve:
dos acordos ‘colectivos ser revisto? A proliféragio de novas estruturas e
o] gao podem- exigir novas abordagens destes assuntos.

que o estatuto juridico dos trabalhadores se altera mais frequentement
alho assalariado e [independente, entre emprego ‘e aprendiz
proﬁssﬁes € postos de trabalho), como assegurar uma abordagem mais coorden
lagdo laboral, da: protecgdo e da seguranga sociais, por fort
nsulerac;ﬁo estas mudancas num contexto de Juan,a social e eﬁcécna CO

Neste contexto ¢ também importante reflectir sobre: » /

-'7  _;0 modo de promover boas praticas em termos da utilizagdo das TIC (3 d cna(;ﬁo
' .._':'de emprego; S

medxdas que ajudem as PME a maximizar as oportumdades da”Socxedade
nforma;;ao e :

o ;.,o modo de tirar o maximo proveito do contributo dos fundos estruturals no sent |
“‘de promover boas praticas na utilizagio das novas tecnologias e desenvolver uma

va cultura de antecipagdo. o _ g B S

4. O EMPREGO NA SOCIEDADE DA INFORMACAQ

4.1. As preocupacdes: crescimento sem emprego e fim do trabalho?

.

45. O principal problema econdmico, social ‘e politico na Europa é o elevado e
persistente nivel de desemprego. 18 milhdes de pessoas ndo tém emprego, metade das
quais encontram-se nesta situagio ha um ano ou mais. Acrescente-se a este namero pelo
menos 9 milhdes de trabalhadores desmotivados que procurariam trabalho se pensassem
que o poderiam encontrar.

46. Este contexto deprimente conduziu a um debate sobre o "fim do trabalho" e o
"crescimento sem emprego" associacdos aos efeitos das TIC na vida profissional. Ao longo
dos Gltimos anos, foram efectuados diversos estudos importantes pela OIT e pela OCDE,
bem como pela UE, visando chegar a um melhor entendimento da natureza do problema
do emprego na Europa, centrando-se em questdes especificas, tais como a relagdo entre
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a tecnologia e o emprego e a relagdo mais geral entre politicas macroeconémicas e
estruturais.

47. A transi¢do para a Sociedade da Informag@io esta ja em curso, provocando,
inevitavelmente, alteragdes significativas aos modelos de vida e de trabalho dos cidaddos
europeus. A aposta estd em moldar a emergente Sociedade da Informacgio, de modo a
afrontar os desafios globais sem enfraquecer a solidariedade dos europeus. Trés aspectos
merecem uma atengdo especial no presente Livro Verde:

- o efeito global das TIC no emprego;

- uma gestio mais eficaz do processo de transformac3o do trabalho;

~ o efeito no mercado de irabalho em termos de oferta e procura de qualificagdes
profissionais e competéncias.

4.2, fact :um ument avel do emprego desde 1960

4%. K sobejamente reconhecido que, ao longo das duas Gltimas décadas, a UE tem
registade, em média, uma taxa de emprege muito inferior 3 dos EU e do Japdo — cerca
de 60% contra 70% ou mais — e que, contrariamente a estes paises, o nivel de
desemprego na UE tem permanecido teimosamente proximo dos 10% durante grande
parte da ultima década. N

49. Nédo obstante, em diferentes éareas do mundo desenvolvido, pode também
chaervar-se que a taxa de cresciments do emprege tem permanecido guase inalterada ac
longo das Gitimas trés décadas ¢ meia, ainde que em niveis dif@reme@; ~ eerea de 7% nos
EUA, 1% no japic e 0,3% na Europz, Convém sublinhar que 2 taxa de crescimento do
emprege ndo conheceu quaiquer abrendamento amma.cau vo desde ”&07'* ane do primeir
chioque petrolifero que constituty o ponto de partide narc ¢ enfraquecimento do
crescimento econodmico.

50. Por conseguinte, longe de refleciir um declinio na quantidade do trabztho existente,
o anmento do desemprego na Europa estd largamente associadc ao facto de & progressdo
do emprego {0,3% em média por anoj nfio ter acompanhado o crescimente dz popuiacio
activa {0,6% por ano em média). A estabilidade registada ne taxa de crescimento do
emprego ao longo de todo o pericdo de 196G 5 1995 ndo confirma um desaparecimento
inexoravel dos postos de trabalhc, mas antes uma incapacidade do emprego de crescer
o suficiente para acompanhar o aumento da populagio activa.

51. Contrariamenic a algum > afirmnagtos eegundo as quais o prograsso técnico apenas
pode conduzir a economizar mic-de-odra, & informaglic disponive! indica que o
crescimento se tornou iigeiramente maic — € néo menos — centrado no emprego intensivo,
com o ritmo da criagdo de emprego 2 manter-se estavel face a dréstica redugio do
crescimento economico nas décadas de 70 ¢ 80. Os dados sugerem igualmente que as
capacidades relativas das economias americana e europeia de criar emprego ndo sofreram
alteragdo desde 1973. Até entdo, era necessario um crescimento anual de 4,3% para a
economia comegar a criar postos de trabatho na Europa, por oposi¢do a 2% nos Estados
Unidos. Actualmente, esses numeros cifram-se em 2,0% na Europa e 0,6% nos EUA.
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52.  Este novo padrio de crescimento e de emprego traduz-se num abrandamento do
crescimento mensuravel da produtividade apds 1973. A taxa de crescimento da
produtividade e do PIB desceu, apesar de um recurso cada vez maior as TIC, enquanto
o crescimento do emprego se manteve sensivelmente ao mesmo ritmo que no passado.
Qualquer que seja a explicagdo para este paradoxo — que continua a suscitar o debate e
a andlise — € evidente que os dados disponiveis ndo confirmam a tese do "fim do
trabalho" ou mesmo do inicio do crescimento sem emprego. Os melhores desempenhos
em termos de emprego nos EUA, Canada e Japdo n3o podem explicar-se pela menor
utilizagio das TIC que permitem economizar m#o-de-obra.

53.  Pelo contrario, o desenvolvimento e a introdugdo das TIC tém sido, geralmente,
mais significativos nesses paises — e, em especial nos EU ~ do que nos paises da Europa.
Além do mais, no interior da UE, os Estados-membros mais avangados em termos de
utilizagdo das TIC sdo também os que revelam tendéncia para taxas de emprego mais
elevadas. Tal como toda a mudanga tecnologica, a generalizagdo das TIC constitui um
factor de crescimento, existindo um elo positivo entre o progresso tecnoldgico, a
produtividade e o crescimento econémico que oferece potencialidades para o
aparecimento de novas formas de emprego. O progresso tecnolégico gera inovagio,
criando assim o potencial para novas oportunidades empresariais, em especial para as
PME. Este potencial mais elevado de crescimento deve ser explorado por forma a reduzir
o desemprego € evitar que as economias europeias ﬁqu,gn} aquém dos desafios globais.
& .
54. O principal impacto das TIC relativamente ao emprego traduz-se numa

reestruturagdo radical dos postos de trabalho ¢ do mundo laboral. A _indistn

transformadora sofreu um declinio, mas este n3c foi uniforme. Os postos de trabalho
menos especializados, caracterizados por um menor recursc & tecnologia e salarios mais
baixos, tém vindo a desaparecer, por oposicdo & expansio das fun¢Ses bem remuneradas

que exigem maiores compeiéncias e uma utilizagdo mais intensa das alta tecnologias.

55. A principal fonte de crescimento de emprego € o sector dos servigos, quer se trate
das areas mais dindmicas ou mais tradicionais. As vantagens resultantes em termos de
emprego, associadas as novas tecnoiogias, :&m compensado largamenie eventuais
deslocagdes de trabalhe. Na verdade, o crescimento do emprege o sector dos servicos

tem sido mais rapido nos paises que mais invesiitam na aplicagfo das novas iscnologias,

56.  Até ao momento, ¢ crescimento do emprego no sector das TCI tem sido hastante
reduzido ne Europa devido ao deciinio da conjuntura empresarial, Conindo, esta situacBo
encobre evolugbes assaz hetcrogéneas. Mas 4rsas da electrénica ¢ de produchic de
equipamenic para processaraente de dados e telecomunicacles o emprego desceu
claramente, permanccendo esidvel na indfsiria de componentes e 003 servigos d
telecomunicagdes. Felo contrano, nos servicor de soffware ¢ informatica tem registado
4 aumento progressivo, quase tiiplicandc o sen niimero desde 1980, setualments com
cerca de 750 G0 efectivos na Unifio Eurcpeis, Sste sector cortinua a ser uma area de
grandes expectativas em matéria de cooscimento de emprego, especizlmente nos novos
servigos aliamente especializados ¢ inienssinente cognitivog, tais como 0 softwore
multimédia e a formacgo dos utilizadore: finals




57. Na globalidade, espera-se que estas tendéncias se mantenham a curto prazo, com
a excepglo dos servigos de telecomunicagdes, sector onde as perdas de postos de trabalho
previstas devido a digitalizagdo e liberalizagdo ndo- serdo, num futurc proé:imo,
compensadas pela criagdo de emprego por parte dos novos agentes. Contudo, estas
tendéncias ndo tém em conta a criagio de postos de trabalho noutras areas relacionadas
com a Sociedade da Informag@io. O sector dos servigos audiovisuais registou um
consideravel crescimento de emprego, com um aumento de 37% registado durante o
periodo de 1983-1992, e as perspectivas afiguram-se favoraveis para o futuro. A criagio
adicional de emprego associada as TIC tem-se registado em areas tais como os
teleservigos, o telebanco e a distribui¢do a retalho, embora seja dificil precisar nimeros
que possam ser tratados estatisticamente. A anélise destes novos desenvolvimentos na
economia e, em especial, nas industrias de servigos associadas, constitui um desafio para
0 sistema estatistico.

58. Além .do mais, prevé-se que os efeitos positivos da Sociedade da Informagdo em
termos de emprego ndo se concentrem apenas nos sectores das TIC e outras areas da SI.
Os estudos realizados pela Comissdo revelam que a liberalizag3o das telecomunicagdes,
associada a uma rapida adopgdo dessas tecnologias, conduzird a criagdo de postos de
trabalho e a uma prosperidade acrescida do resto da economia. O rapido aumento do
investimento em novos equipamentos de telecomunicag¢des e de processamento de dados,
combinado com a redugdo global dos pregos e o aumentp dos salarios reais resultante da
diminuigdo das tarifas de telecomunicagdes, tera reperc;{ssées positivas em termos de
emprego e de valor acrescentado no resto da economia a médio e a longo prazo. Estes
ganhos de postos de trabalho compensaréo largamente qualquer eventual perda no sector
das telecomunicagdes. Este mecanismo aplica-se, ndo apenas as telecomunicacdes, mas
também a difusdo de todas as TIC. O problema, contudo, estad em gerir ¢ lapso de tempo
entre estes processos e em ajudar os cidadios a adaptarem-se aos novos desafios e
oportunidades do mercado de trabalho.

59. Embora os padrdes de criagdo de emprego na Sociedade da Informagdo sejam
dificeis de quantificar a longo prazo, as previsdes mostram que serdo criados novos
postos de trabalho no conjunto da economia, ndo apenas na industria das TIC e nos novos
servigos multimédia emergentes, mas também em todos os outros sectores da indastria
e dos servigos, incluindo os tradicionais e em declinio. Varios sdo os exemplos em que
a introdugdo e a utilizagdo das TIC nas empresas teve um substancial impacto positivo
no emprego. ' :

60. Durante o periodo de 1985-1994, a UE registou um aumento na ordem dos 10
milhdes de postos de trabalho. Embora 80% deste aumento global do emprego tenha
ocorrido entre 1985-1990, a segunda metade do periodo registou um crescimento de 2
milhdes de postos de trabalho nos sectores das empresas, da informatica e da
investigagdo, progressdo idéntica a do periodo anterior —com 600 000 postos de trabalho
adicionais na area da educagdo e 900 000 na saide e saneamento; trata-se, pois, de
sectores onde as TIC tém um impacto importante. A Gnica area do sector dos servigos
onde se registou uma perda significativa de postos de trabalho no periodo de 1990-1994
foi o sector grossista e da venda a retalho, onde o declinio no emprego se ficou a dever
sobretudo a um declinio acentuado da procura e ndo a uma produtividade aumentada.
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61. Estes novos padrdes de emprego estdo também a afectar o equilibrio entre
trabalhadores masculinos e femininos no mercado de trabalho. A evolugo registada no
sector dos servigos proporcionou novas oportunidades de entrada no mercado de trabalho
para as mulheres. O emprego feminino sofreu um aumento desde meados da década de
60 até ao inicio dos anos 90. As mulheres aumentaram a sua participagdo na mo-de-obra,
ocupando uma proporgdo significativa de empregos a tempo parcial. Em contraste com
a tendéncia para o aumento, a longo prazo, do emprego feminino, o emprego masculino
tem vindo a decrescer desde 1965, & excepgdo de alguns anos no final da década de 80.

4.3 imeir afio: prevenir liticas "' m_por si"

62. Em todo o mercado de trabalho, pode tirar-se uma conclusio dos desenvolvimentos
passados: a fraca taxa de crescimento do emprego na Europa, cerca de 0,3% ao ano, bem
como o desemprego elevado e persistente que a acompanha, devem ser explicados por
outros factores que nio os tecnologicos. O desemprego na Europa comegou a aumentar
em meados da década de 70. Até 1985, um nimero consideravel de postos de trabalho
desapareceu, a0 mesmo tempo que a populago activa se desenvolvia a um ritmo nunca.
antes conhecido. Durante o longo periodo de crescimento registado na segunda metade
dos anos 80, foram criados dez milhdes de postos de trabalho, mas metade destes
perdeu-se entre 1992-93. ‘ :

63.  Varios factores — incluindo desenvolvimentos mac:oe}c:onémicos ~concorreram para
a emergéncia e dimensdo do desemprego. No entanto, € também importante reconhecer
a incidéncia de aspectos estruturais. O elevado nivel de desemprego deve-se ao
arrastamento do fenomeno, que se transformou em desemprego de longa duragdo € em
exclus@o social, em consequéncia da passividade das politicas de mercado de trabalho.
Estas oferecem principalmente um apoio ao rendimento da maioria dos desempregados,
ndo proporcionando, no entanto, oportunidades para a aquisi¢o de novas competéncias
para um recomego no novo mercado de trabalho, mais especializado e qualificado.

64. Com o mercado Unico, a Europa estd a dar um grande salto no sentido da
modernizag@o da economia. Nio se trata apenas de uma consideravel melhoria estrutural.
Proporciona, igualmente, novas condigdes para o crescimento € para politicas
macroecondmicas orientadas para o emprego. Tal como foi sublinhado no Pacto de
Confianga da Comissdo "Acgdo para o Emprego na Europa”, os Estados-membros devem
tirar melhor partido do efeito multiplicador. Neste documento se realga o potencial do
processo de integragdo, ainda ndo devidamente explorado de forma a atingir um efeito
optimo. Esta afirmagdo é especialmente verdadeira na luta pelos postos de trabatho.

65. O elevado grau de integragdo e interdependéncia econdmicas foi intensificado. Por
conseguinte, uma ac¢do coordenada e sustentada proporcionara maior valor acrescentado
do que a soma das medidas individuais e dispares adoptadas pelos Estados-membros. Esta
abordagem sera privilegiada no relatdrio estratégico, em preparagdo a pedido do Conselho
Europeu de Florenga, sobre as capacidades da Unido Europeia enquanto entidade para
uma politica de emprego. Significa isio substituir as politicas estéreis do "cada um por
si" por uma politica de crescimento coordenada ¢ lucrativa, que crie confianga entre
consumidores e investidores. Esta politica orientada para o crescimentoc melhoraria
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consideravelmente as condigdes para o desenvolvimento de postos de trabalho na
Sociedade da Informagio.

4.4 esafio: um stdo_mais eficaz rocesso de tr. hsf rmaci

emprego

66. A destrui¢do e criagdo de emprego constituem parte integrante do processo de
mudanga estrutural resultante da introdugdo das TIC. As empresas modernas muito podem
fazer para amortecer estes choques, planeando antecipadamente as exigéncias em termos
de emprego. Assistimos actualmente a varios exemplos de politicas imaginativas
negociadas entre os parceiros sociais que envolvem, ndo apenas a educag3o e a formagio,
como ja foi referido, mas também a organizag¢do do horéario de trabalho e a moderagio
dos saldrios por forma a manter os postos de trabalho, questdes de equidade no processo
da mudanga e a compensagdo em termos de criagdo de emprego nas economias regionais
e locais. \ '

67. Para uma gestdo eficaz do processo de mudanga, € imperativo o envolvimento de
todos os agentes econdmicos € institucionais — entidades patronais, trabalhadores,
autoridades publicas a todos os niveis, instituigdes de educagio e formago e servigos de
apoio a empresas. O comportamento de uma empresa virada para o futuro tera, em muitos
casos, de ser apoiado externamente ¢ a ajuda a este processo podera provir do
desenvolvimento de acordos e parcerias cooperativos en{re empresas, assim como de
parcerias entre os sectores publico-privado que consolidem as estruturas locais de apoio
as empresas. Isto € particularmente relevante para as PME que necessitam de ser apoiadas
e envolvidas em redes, por forma a estimular as suas capacidades de inovagio, definir
estratégias empresariais e antecipar as suas necessidades em termos de competéncias. Os
fundos estruturais, em especial o Objectivo 4 e as Iniciativas Comunitarias ADAPT e
PME, podem ser também utilizados para facilitar estas mudangas (cf. secgdo 3.7 anterior).

68. A ideia a reter é que se os trabalhadores devem cooperar no processo de mudanga
continua exigida pela Sociedade da Informag#o, tém de ser encontradas novas formas de
lidar com o processo de transformagio do emprego. Esta ¢ uma responsabilidade que
incumbe a governos e parceiros sociais. ’ ,

69. A revolugdo das TIC desempenha um papel importante no funcionamento do
mercado de trabalho, através da remodelag@o do trabalho, das estruturas de competéncias
e da organizagdo do trabalho. Dado que a nova tecnologia é uma tecnologia da
informago, exige ndo apenas solidas competéncias de base linguisticas e numéricas, mas
também uma nova forma de competéncia basica, ou seja a capacidade de interaccio com
as novas tecnologias.

70. Os avangos tecnoldgicos e a concorréncia entre empresas estdo a estimular a
velocidade da mudanga estrutural. Cada ano, em média, desaparecem mais de 10% da
totalidade dos postos de trabalho, sendo substituidos por diferentes fungdes em novos
processos € em novas empresas, exigindo geralmente novas competéncias, mais
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qualificadas e vastas. Do lado da oferta, o ritmo de aquisi¢do de novas competéncias é
muito mais lento. Cada ano, cerca de 2-3% da populagdo activa abandona a vida
profissional por motivos de idade e outros, dando lugar a uma nova vaga de trabalhadores
com educagdo e formagdo diferentes e novas qualificagdes profissionais. A grande rapidez
de transformagdo das empresas e a limitada oferta de novas competéncias traduzem-se
num grave desequilibrio, "um mercado a duas velocidades", caracterizado pela
redundiéncia das velhas competéncias e a escassez de novas qualificagdes.

71. O verdadeiro desafio para a transformagdo e melhoria de qualificagdes reside na
readaptag@o de todos quantos fazem ja parte da populagio activa as novas exigéncias da
Sociedade da Informagdo. Contudo, muitos dos trabalhadores dispdem de capacidades
basicas limitadas em termos de leitura, escrita e célculo, ainda mais necessarias na
Sociedade da Informagio, e um grande numero néio possui qualquer formag3o em termos
de interacg@o com as novas tecnologias. Pessoas com formagdo profissional antiquada ou
inapropriada encontram dificuldades em reintegrar o mundo do trabalho. A grande
maioria dos programas de formagdo e reconversdo destinam-se aos jovens e ndo as
pessoas ja integradas no mercado de trabalho ou que trabalharam durante 10, 20 ou 30
anos antes de perderem os seus empregos.

72. A maioria dessas pessoas recebem subsidios de rendimento até encontrarem novo
emprego ou enquanto aguardam a reforma antecipada. Mas, ndo ha mercado para novos
empregos exigindo velhas competéncias. Os novos postgs.de trabalho requerem novas
qualificagdes. O fosso continuara a agravar-se, a menos que governos e entidades
patronais adoptem uma politica nova e mais radical visando fornecer aos trabalhadores
novas qualificagdes e competéncias, associadas ao desenvolvimento das novas formas de
organizagdo do trabalho e a introdugdo das novas tecnologias.

73. Governos e parceiros sociais, empresas ¢ trabalhadores, sio assim confrontados
com um importante desafio, tanto mais que, segundo as previsdes, a renovagio
tecnolégica devera continuar a ocorrer rapidamente e a populagdo a envelhecer. Dentro
de 10 anos, 80% das tecnologias que actualmente utilizamos estarfio obsoletas e serdo
substituidas por novas tecnologias mais avangadas. Nessa altura, 80% da m#o-de-obra
estara a trabalhar com base numa educagio e formagdo formais com mais de 10 anos. As
alteragdes significativas no perfil demografico servem apenas para sublinhar a dimensdo
do desafio: a populagio activa estd a envelhecer enquanto a tecnologia rejuvenesce |
progressivamente.

4.6. Rever os sistemas de educ

TIic

74. A Europa precisa de uma revisdo substancial dos sistemas de educagdo e de
formagdo que possa encontrar coirespondéncia na revolugdo das TIC e acompanhar o
ritmo do seu desenvolvimento continuo ao longo dos proximos anos. Necessitamos de
uma nova interacgda entre trabalho e formag3o, em substituicdo da velha relagdo entre
trabalho e ndo-trabalho. Uma interacgdc que confira ao individuo a oportunidade de
desenvolver novas qualificagdes e competéncias e crescer em sintonia com a permanente
revolugdo de competéncias que acompanha as TIC.



75.  Alongo prazo, tornar-se-4 imperativo desenvolver na Europa uma nova arquitectura
de educagdio e formagdo ao longo da vida, envolvendo todos os intervenientes nos
sistemas de educagdio e formagdo, incluindo escolas, que devera ser desenhada e
disponibilizada da melhor forma, prestando especial aten¢o ao equilibrio entre os sexos
¢ a integragdo eficaz de idosos e deficientes. Este esfor¢o estd actualmente a ser
implementado através da iniciativa "1996 — Ano Europeu da Educagio ao Longo da
Vida" e do Livro Branco "Ensinar e Aprender — rumo a sociedade cognitiva”. No entanto,
urgente é parar a crescente obsolescéncia de competéncias da populagdio activa adulta,
através de uma abordagem pro-activa de adaptagdo laboral 4 mudanga. A rapidez e a
capacidade de previsdo sdo essenciais, na medida em que toda a evidéncia aponta para
uma viciosa espiral descendente de destrui¢do de emprego, desemprego de longa duragio
e obsolescéncia de competéncias que sera cada vez mais dificil de corrigir com o tempo.

76. Quatro areas assumem uma importancia fundamental no sentido de realgar as
aptiddes profissionais para ocupar um posto no mundo do trabalho:

- i lhores ali . as bases dos nossos conhecimentos e competéncias
sdo construidos durante os primeiros anos de educagdo e os processos envolvidos nessa
construgdo irdo evoluir passo a passo com o desenvolvimento da SI. A qualidade e
organizag#o do ensino pré-escolar e escolar sera profundamente afectada. Especial aten¢do
deve ser dada a professores e formadores e assegurada a qualidade da sua formago
inicial e do seu desenvolvimento profissional continuo./de modo a serem capazes de
explorar as novas TIC. Os programas e as infra-estruturas que visam associar as escolas
ao pleno potencial de ligagdo em rede da SI revestem-se de especial importancia,
especialmente nas regides mais remotas onde as infra-estruturas correm riscos. Os
Estados-membros, que tém uma responsabilidade inequivoca na organizagdo e conteiado
do ensino escolar, devem continuar a conceber programas adequados orientados para a
SI. A UE pode dar o seu contributo, apoiando a congregagdo de experiéncias e
envolvendo, nomeadamente, as regides mais desfavorecidas. Além do mais, o Conselho
Europeu de Florenga solicitou 8 Comiss@o que elaborasse rapidamente um plano de acgio
subordinado ao tema "Aprender na Sociedade da Informag8o", que incluira a interconexdo
de redes de escolas a nivel europeu, a promogio de conteildos curriculares multimédia
e o estimulo & sensibilizag@o e formagdo de professores e formadores para a utilizag3o
das novas ferramentas da Sociedade da Informagéo.

~_do ensino & aprendizagem; a educacio e formagdo devem, em conformidade com o
primeiro relatério anual do Foérum da Sociedade da Informagio, ser rapidamente

reorientadas de modo a que as instituigdes de ensino possam ser capazes de melhor
responder as mudangas nas necessidades de competéncias sentidas pelas empresas e pela
industria. Este ponto ¢ fundamental para a criagdo de empregos e para o crescimentc da
produtividade. As instituigdes de ensino superior comegaram a construir os alicerces para
as comunidades aprendizes do futuro, devendo os seus esforgos ser reforgados através de
relages de parceria com as inddstrias e servigos locais, recomendadas no relatdrio
Ciampi sobre competitividade e dirigidas com éxito pelos programas Comett e Leonardo
da Vinci. O sistema de ensino obrigatorio tem vindo também a assistir a iniciativas
importantes, muitas das quais fomentadas por programas da UE, mas precisa ainda de
apoio e recursos consideraveis para construir as aliangas necessarias com o mundo do
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trabalho. Este aspecto coloca questdes de capacidade de investimento e de metodologia
e desenvolvimento curricular, com especial aten¢fio as necessidades dos alunos. Mais
geralmente, visto a retencio de conhecimentos ser bastante mais elevada (80%) através
da prética do que lendo e ouvindo (5-10%), o potencial da auto-aprendizagem através das
TIC € imenso e, se explorado correctamente, pode constituir um instrumento-chave para
o desaparecimento da propria lacuna de saber. Os principios bésicos da educagdio e
formagdo tém de assentar mais na nogdo de capacidades de aprendizagem e menos na
educag#o e formagio formais.

- aprender fazendo: "a empresa em constante aprendizagem" deve passar a ser uma
componente vital da sociedade da aprendizagem. Os trabalhadores dessa empresa usario
o seu acesso electrénico ao saber e & informag#o para actualizar as suas competéncias.
Isto exige novas formas de parcerias entre empresas, outras organizagdes e educadores,
de modo a garantir a disponibilizagio das novas competéncias exigidas. Nesta perspectiva,
. é facil entender que a renovagio da educago no emprego assumird maior importancia do
que a propria redugdo do horério de trabalho. A

A utlhzacﬁo das TlC nas escolns -

s-membros lancaram pl anos v15ando harmo zar os seus ms

ngadas noutros" palses como 0 Remo Umdo a Frang:a ‘a Itéh
Portugal e Finléndia.

O cerne desta abordagem assenta no reforgo continuo da aptiddo da populagdo activa
através da formacﬁo No entanto, a medida que as empresas desenvolvem contratos
laborais mais flexiveis, com niveis inferiores de seguranga profissional, por forma a
adaptarem-se rapidamente ds mudangas em termos de necessidades de mio-de-obra, o
risco € que a légica de investimento na formag3o do pessoal passe para segundo plano.
Por exemplo, a propensao das grandes empresas japonesas para investir na formagéo pode
encontrar explicagdo na politica do emprego ao longo da vida, gragas a qual os resultados
em termos de formagdo sdo mantidos no interior da empresa. Na Europa, portanto, nio
deve partir-se do principio que a flexibilidade e a inseguranga profissionais so uma e a
mesma coisa. Na verdade, a capacidade das empresas de se adaptarem continuamente ao
mercado e & mudanga tecnoldgica depende da cooperagdo de um nicleo de efectivos
estavel e leal. As empresas devem ser encorajadas a investir mais na formagfio desse
nicleo, devendo ser proporcionados incentivos € planos especiais a fim de estender esses
instrumentos 4 mao-de-obra periférica.
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— reconversiio em vez de desqualificaciio profissional; a questdio mais critica que se
coloca ¢ a reinser¢do na vida profissional das pessoas que perderam os seus postos de
trabalho. Ao longo dos ultimos vinte anos, os Estados-membros revelaram-se em grande
medida incapazes de oferecer recomegos aos desempregados. A resolug#o deste problema
constitui uma das tarefas essenciais da estratégia de reemprego de Essen, confirmada
pelos Chefes de Estados e Governos no Conselho Europeu de Madrid em 1995. Em vez
de 9 milhdes de pessoas em situagio de desemprego de longa durago e desqualificagio
profissional, o que constitui a forma mais onerosa de despesa publica, com o menor
rendimento para a economia ou para o individuo, a que se juntam muitos mais milhdes
no caminho para o desemprego de longa duragdo, os Estados-membros devem dispor de
9 milhdes de trabalhadores envolvidos na melthoria e manuteng3o das suas competéncias
em termos de leitura, escrita, calculo e interacgio com as novas tecnologias. Todos os
desempregados deveriam ter o dever e o direito de manter e desenvolver competéncias
basicas no dominio da Sociedade da Informagdo e de as integrar significativamente no
mercado de trabalho real e dinidmico. A reinser¢do deve comegar muito antes de as
pessoas enveredarem pela via do desemprego de longa duragio e da desmotivagdo. Aqui
reside a diferenga fundamental entre as politicas activas e passivas. Neste quadro, os
governos devem encontrar formas de transformar as despesas decorrentes de politicas
passivas de mercado de trabalho em politicas activas, preparando os que procuram
emprego para um padrdo de produgdo de bens e servigos mais cognitivo. A concentragio
destes recursos financeiros em subsidios de formag&o e novas qualificagdes, e néo apenas
no auxilio financeiro, ajudard a incrementar o dinamism@/do mercado de trabalho e das
finangas publicas em geral. Neste contexto, os servigos de emprego terdo também de ser
orientados no sentido de prestarem um apoio mais personalizado e baseado nas TIC a
todos quantos desejam entrar no mercado de trabalho. ‘

77. Existe actualmente um consenso alargade na Europa segundo o qual a educagéo
¢ a formagdo desempenham um papel fundamental numa politica de emprego moderna.
Por este motivo, a Comissdo congratula-se especialmente pelo facto de, nas conclusdes
do Conselho Europeu de Florenga, ter sido dada nova énfase ao investimento nos recursos
humanos, nas infra-estruturas e na investigagdo e desenvolvimento. Deste modo, os
ministros do trabalho e do emprego, da educagdo e formacgdo, da investigagio e
desenvolvimento, dos transportes e comunicagdes dispdem de uma nova plataforma para
iniciativas que sdo importantes para o crescimento € para 0 emprego.

78. A apresentacdo da educagio e da formagdo como elementos centrais para uma nova
politica de reemprego pode encontrar alguma oposigéo, visto o problema do emprego,
profundamente enraizado na Europa, ndo poder ser solucionado através da educacdo e
formagdo se ndo houver postos de trabalho a ocupar ap6s essa formagio. Este argumento
¢ verdadeiro, mas carece de relevéncia neste contexto. O objectivo de uma nova politica
de educagdo e formagdo ndo € substituir as politicas macroeconémicas de crescimento
criagdo de postos de trabalho, mas despoletar uma flexibilidade positiva nas empresas e
no mercado de trabalho que permita a adopgio de uma politica macroeconoémica mais
orientada para o crescimento. Por conseguinte, a chave para o crescimento do emprego
estd no desenvolvimento de uma abordagem integrada entre medidas estruturais e
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macroeconomicas, tal como foi definido nas orientagdes econdémicas; é também por esta
razdo que a educagdo e a formagdo devem ser adaptadas as necessidades dos alunos, com
especial atengdo ao combate a desigualdade e ds desvantagens, de modo a libertar o
potencial produtivo de toda a populag#o. :

4 itura reflexi

79.  Este desafios colocam varias questdes a analisar no quadro do processo de emprego
de Essen (relatorio conjunto sobre o emprego a Cimeira de Dublim e os Programas
Plurianuais de 1997), nomeadamente:

S jcapacxdade de educaqao e formacao contra a perspectxva das :
v necessérias 4 Sociedade da Informagio, quals s#o os'planos dos Estados-mem
b._?'para os préximos 5 anos? :

o a concepgdo ¢ a qualidade da educag¥o e formagdo: como adaptar os- s:stemas de
~-.educacdo e formagdo, de modo a ajustd-los as necessidades existentes e emergemes
X da Socledade da Informagdo durante os préximos 5-10 anos? ;

a capacndade de reconverter os desempregadosg- que. constitui’ presente
rande desvantagem dos nossos sistemas ‘de *educagdo e formaga
’proporclonar as pessoas que perderam os seus’ postos de trabalho um

1na vxa proﬁssnonal" e, :

orma a garantlr a reahzacao do potencnal produtlvo de toda a populac&o

80.  Algumas questdes nas quais s parceiros sociais tém uma responsabilidade especial
devem também ser discutidas no quadro do didlogo social:

[ 38 -c_:?.que iniciativas conjuntas no - domimo dos recursos humanos estao 08 par
.. sociais preparados para reahzar a fim de garantnr a ‘melkioria’ contin
'"ualxﬁcac;ées e competencnas dos trabalhadores v1sando satxsfazer S necessic

( ‘Jmatnvas estdo os- parcenros sociais’ preparados para ‘realizs
: "f °Porcxonar aos ]OVCHS que acabaram 0 seu periodo de educaca
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OESAO: A VIDA NA SOCIEDADE DA INFORMACAOQ
5.1 a"' n r ?

81. As TIC encerram poderosas capacidades de encurtar as distancias e melhorar o
acesso a informagdo e servigos. As novas tecnologias e redes tém o potencial de levar
trabalho a dreas de elevado desemprego e reduzir as desvantagens sofridas pelas regides
mais desfavorecidas e periféricas.

82. Nio obstante, o impacto das TIC na coesdo suscita também alguma preocupaggo.
Muitas pessoas receiam que as novas tecnologias venham reforgar, em vez de reduzir, as
desigualdades existentes, conduzindo a uma concentragdo de postos de trabalho e da
produg@o em algumas regides centrais. H4 também alguma inquietago relativamente ao
desenvolvimento de uma sociedade dividida entre os "que tém" e os que "n3o tém"
informago.

5.2, Os factos: as politicas publicas fazem a diferenca

83. Nas nossas economias de mercado, existem po&gosas forcas que conduzem &
concentragdo. E por este motivo que sdo necessarias polisgicas publicas fortes e coerentes
de distribui¢do equitativa e coesdo social para equilibrar o progresso econémico e a
justiga social. As mudangas fundamentais, como as que conhecemos no contexto da
revolugdo da informag@o, tornam essas politicas ainda mais essenciais, mas oferecem
igualmente muitas novas oportunidades de utilizagdo das TIC para criar um sociedade
global e produtiva.

84. Muitos Estados-membros tomaram consciéncia da necessidade de politicas activas
em matéria das TIC, e estdo a ser desenvolvidas estratégias pro-activas de
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo aos niveis nacional e regional. Geralmente,
as estratégias comegam por centrar-se nos aspectos basicos do desenvolvimento de
infra-estruturas e na necessidade de apoio as empresas — em especial as PME - na
adaptagdo a Sociedade da Informagdo. Uma vez concedido o apoio as infra-estruturas,
incentiva-se o desenvolvimento de parcerias entre sectores publico e/ou privado, a fim de
promover uma participagio mais alargada na SI. Varios Estados-membros desenvolveram
politicas que reconhecem, por exemplo, a importancia da integracdo das escolas e outras
instituigdes de ensino nas infra-estruturas da.SI. Exemplo de uma estratégia global ¢ o
programa Info-Sociedade 2000 implementado na Dinamarca, visando promover uma gama
de servigos publicos electronicos para desenvolver a Sociedade da Informagdo, assim
como fomentar a inclus@o social no interior desta.

85. Como é dbvio, € dificil isolar o impacto das TIC dos factores mais abrangentes que
afectam o desenvolvimento regional e social. Em termos gerais, tem-se registado uma
tendéncia lenta no sentido da convergéncia do rendimento per capita entre os
Estados-membros, mas n3o se tem verificado qualquer alteragdo significativa nas
disparidades globais de rendimento entre as regides. Enquanto algumas das areas mais
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desfavorecidas tém vindo a convergir para os niveis das restantes, as disparidades entre
regides no interior de um mesmo Estado-membro tendem a agravar-se com o tempo.

86. As politicas da UE tém um papel fundamental a desempenhar no progresso
actualmente conseguido nos paises da coesfio no sentido de se colocarem a par dos
restantes. Os fundos estruturais tém sido eficazes na redugdo das disparidades
socioecondmicas, embora os recursos envolvidos ndo sejam suficientes para compensar
plenamente as tendéncias gerais. As politicas regionais implementadas nos
Estados-membros parecem ter sido menos bem sucedidas. Esta situagdo coloca novos
desafios estratégicos que dizem respeito a relativa vantagem econémica das regides
periféricas e & melhor forma de maximizar as oportunidades, minimizando os riscos das
novas TIC para a coesdo na UE. '

87. O primeiro desafio consiste na necessidade de maximizar o potencial da
liberalizagdo das telecomunicagdes e a defini¢io de um novo quadro regulamentar, que
é crucial a passagem a SI. O compromisso de plena liberalizago até 1 de Janeiro de 1998
tera fortes repercussdes no desenvolvimento das TIC, na produtividade e no crescimento.
As TIC estdo a transformar-se nas principais artérias de criag3o de riqueza e o acesso a
redes eficazes de telecomunicagdes € condigio essencigl para tirar pleno partido da SI.
Contudo, continuam a persistir diferengas significativas dg‘e Estados-membros e regides
ao nivel da implantagdo das infra-estruturas basicas, do custo e fiabilidade dos servigos
e da disponibilidade de servigos avangados.

88. A Comissdo esta a trabalhar no sentido de assegurar que a combinag#o das novas
tecnologias com a liberalizag3o contribua para reduzir, em vez de agravar, as diferengas
regionais existentes. Embora a liberalizagdio nd3o seja ainda total, a experiéncia em
mercados que ja a completaram é encorajadora, revelando elevados niveis de penetragdo
das TIC mesmo em éreas mais remotas. Para citar apenas um exemplo, a Finldndia dispde
da methor ligag&o a Internet de todos os paises em relagdo a sua populagdo. A capacidade
de encurtar distdncias constitui j& um lmportante elemento no desenvolvimento das
politicas regionais.

89. Contudo, a liberalizagdo nd3o trard automaticamente esses beneficios a todas as
regides da Comunidade, em parte porque os niveis existentes de infra-estruturas e servigos
sdo sngmﬁcatwamente inferiores em algumas éreas, e em’ parte devido 4s barreiras
educacionais e institucionais que se colocam 4 utilizagio das TIC. E necessério evitar o
agravamento das disparidades existentes. No entanto, a solugdo ndo pode passar pelo
abrandamento da liberalizagdo das telecomumcaq:ées e pela criagdio de obsticulos &
implementa¢do das TIC. Pelo contrario, é preciso reforgar as politicas marginais de
desenvolvimento das infra-estruturas e dos recursos humanos, & os fundos estruturais tém
um papel importante a dessmpenhar neste contexto.

90. O servigo universal, que se define por um conjunto minimo de servigos oferecidos
a pregos razoaveis, constitui um contributo essencial para a coes3o. A Comiss#o discutiu
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ja esta questdo na recente Comunicagio sobre o Servigo Universal de Telecomunicagdes®.
Nio obstante, subsistem importantes questdes relativas ao nivel e qualidade de acesso a
completa gama de servigos da SI por parte das regides mais desfavorecidas e menos
povoadas, dos grupos com necessidades especificas e das institui¢des pablicas tais como
escolas, hospitais e bibliotecas. Estas e outras questdes serdo abordadas no primeiro
relatério da Comissdo sobre o servigo universal, a apresentar em 1998.

S fig: s recursos human

91. O segundo desafio consiste em reforgar o desenvolvimento dos recursos humanos,
a fim de estimular a formulagdo de estratégias pro-activas nas regides da coesdo, de modo
a que estas possam tirar proveito dos beneficios da Sociedade da Informagdo. A
importancia da nova abordagem integrada das TIC e da renovagdo organizacional foi ja
discutida no Capitulo 3. A necessidade de uma politica actualizada no dominio das
qualificagdes e competéncias exigidas pela Sociedade da Informagdo foi objecto do
Capitulo 4.

92. Uma conclusio que se impde € que as politicas de recursos humanos assumirio no
futuro uma importéncia crescente, 8 medida que a produgdo de bens e servigos se torne
progressivamente mais cognitiva. O equipamento associado as TIC pode ser adquirido e
utilizado em todo o mundo. Um factor crucial na deten‘gjn ¢do do sucesso a longo prazo
de uma regido é o saber das pessoas e a sua capaciddde de utilizagdo das TIC. E
necessario reorientar os fundos estruturais no quadro da SI emergente, de modo a ter em
conta estes aspectos. As politicas devem ser mais orientadas para fomentar o acesso e a
utilizagdo das modernas TIC.

93.  As perspectivas de sucesso nas regides mais desfavorecidas parecem ser mais fortes
onde a inovagdo se traduz por alteragles significativas em termos de comportamento
‘organizacional das empresas e instituigdes publicas. O novo conceito de empresa flexivel
pode proporcionar grandes oportunidades para o desenvolvimento regional.

94. No Pacto de Confianga "Acgdo para 0 Emprego na Europa", a Comiss3o tomou a
iniciativa de desenvolver parcerias locais e regionais em favor do crescimento ¢ do
emprego. Sem criar novas estruturas, o objectivo é gerar e promover o impulso politico
a nivel local, centrando-se em objectivos realistas em matéria de economia e de criago
de emprego. O elemento mais importante envolve a mobilizag3o de todos os directamente
ligados & formagdo empresarial e a criagdo de postos de trabadlho, para a realizagdo de
foruns de reflexdo politica e apresentagdo de propostas. O Conselho Europeu de Florenga
deu luz verde ao processo de selecgdo de regides e cidades-piloto dispostas a participar
em pactos territoriais para o emprego.

95.  Um envolvimento local mais forte pode constituir um veiculo importante no
desenvolvimento de uma nova abordagem da politica de coesio na Sociedade da
Informagdo, mais centrada no emprego intensivo e orientada para os recursos humanos.
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A Comiss3o Europeia, nos termos do artigo 10° do FEDER e do artigo 6° do FSE, apoia
dois tipos de acg¢des inovadoras nas regides visando tirar 0 melhor partido da Sociedade
da Informagdo. Primeiramente, a defini¢do de uma estratégia regional para a Sociedade
da Informag#o e dos planos de acgdo baseados no estabelecimento de um consenso
regional, assente em parcerias locais alargadas quanto ao modo de integrar a Sociedade
da Informagdio nas politicas de desenvolvimento regional (incluindo os aspectos
relacionados com os recursos humanos e o mercado de trabalho). Em segundo lugar, o
desenvolvimento de aplicagdes-piloto transnacionais que demonstrem boas praticas. Os
parceiros trabalhardo em cooperagdo para preparar e langar aplicagdes que contribuam
para o desenvolvimento regional e o crescimento do emprego. Sera colocada uma ténica
especial em aplicagdes conduzidas pelo utilizador que possam gerar beneficios sociais e
econdmicos e estejam relacionadas com prioridades abrangentes em matéria de
desenvolvimento regional (incluindo aplicagdes destinadas a grupos sociais especificos,
servigos de emprego, formagdo, ensino aberto e a distdncia, cuidados de saude e servigos
de apoio a empresas). A experiéncia desta e outras iniciativas pode proporcionar a base
para um auxilio mais abrangente através dos fundos estruturais. ‘

. *
.

96. O terceiro desafio consiste em utilizar a Sociedade da Informagdo para consolidar
a coesdo social e despoletar a capacidade das ‘pessoas e, participarem plenamente em
~ todos os aspectos da vida econémica e social, tornando-aﬁm instrumento para a criagdo
de uma sociedade global. A Sociedade da Informag@o deve centrar-se nas pessoas e ser
usada por elas e para elas para libertar o poder da informagdo, e ndo para criar novas
desigualdades ou reforgar as existentes entre os que dispdem de meios para a dominar e
0s outros.

97. A Sociedade da Informagdo oferece varias novas possibilidades de melhorar a
qualidade da vida dos cidaddos da Europa. Proporciona a possibilidade de gerar novos
tipos de consumidores e de servigos publicos, assim como novos modos de acesso aos
servigos j4 existentes. Em especial, permite trazer novas solugdes para variadas formas
de desvantagens.

98. No entanto, para atingir estes resultados, é necessaria uma gama de politicas
publicas activas em varios dominios. Isto inclui, em especial, a qualificago no local de
trabalho e o acesso as salas de aula, integrando o dominio das TIC nas medidas em favor
do mercado de trabalho e nas ac¢des de desenvolvimento e apoio as comunidades locais.
Esta abordagem implica, igualmente, preparar os cidaddos para compreenderem e
apreenderem as mudangas decorrentes das novas tecnologias em dominios to diversos
como a representagdo democratica e os servigos de retalho, o ensino e o lazer, a saude
e a cultura. A participagdo, o acesso e a confianga devem ser fomentados tanto para a
politica piblica como para a geragdo de mercados para as TIC. As preocupagdes
suscitadas e 0 modo de as abordar englobam o equilibrio geracional, os deficientes, e os
cuidados de saude em geral. Dizem também respeito ao problema da discriminagio
baseada no sexo, em termos de acesso e do efeito alargado das TIC no mercado de
trabalho. ' '
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99. Muitos destas questdes foram abordadas mais porfenorizadamente no relatério do
grupo de peritos de alto nivel e no primeiro relatorio anual do Férum da Sociedade da
Informagio. Ao nivel dos Estados-membros, estio a ser implementadas iniciativas
politicas, suscitando uma resposta por parte de empresas e autoridades locais. O acesso
a Sociedade da Informagdo esta a melhorar. As TIC estdo a tornar-se mais conviviais. A
Unido Europeia tem um papel importante a desempenhar no sentido de estimular este
processo, através, por exemplo, da congregagdo de forgas e experiéncias, da investigag3o
e desenvolvimento, de projectos-piloto comuns, assim como através do apoio dos fundos
estruturais.

100. Procurando a realizagio dos objectivos de autonomia e integragdo na Sociedade da
Informagdo, o presente Livro Verde incide em quatro questdes fundamentais. A primeira
¢ a questdo da democracia e da importancia do acesso; a segundo diz respeito a igualdade
de oportunidades entre mulheres e homens; a terceira prende-se com a questio da
promogdo da integragio social, em especial para grupos com necessidades especificas; a
quarta tem a ver com a saude publica. -

101. A democracia n3o se limita a participagdo em eleigdes através do direito de voto.
Diz respeito a participagdo e representagdo numa série de centros de decisdes a varios
niveis. O modelo europeu esta enraizado no conceito de democracia informada. O
verdadeiro exercicio do direito de voto implica o acessqa jnformagdes actuais e precisas
nas quais basear as escolhas e decisdes democraticas. PBA que a verdadeira democracia
global seja uma realidade, toda a populag@o deve ter acesso igual a informaggo, de modo
a fazer escolhas de forma eficaz e equitativa. A Sociedade da Informag&o pode favorecer
a democracia, assegurando o acesso publico e igual as infra-estruturas das TIC, aos
servigos de informag@o em rede e as competéncias exigidas para aceder a esses servigos.

102. E importante tomar consciéncia do grande potencial em matéria de expressdo
publica e de experimentagdo da SI, especialmente em areas acessiveis e de baixo custo
para grupos de base. Tal como foi sublinhado no primeiro relatorio anual do Férum da
Sociedade da Informagdo, as novas tecnologias podem ter implicagdes positivas
extraordinarias nas nossas democracias e nos direitos individuais, através da consolidagdo
do pluralismo e do acesso a informagio publica, permitindo aos cidaddos participar mais
activamente no processo decisorio. O debate politico pode ser revitalizado através de um
recurso acrescido a democracia directa. Ao mesmo tempo, contudo, ¢ também importante
contrariar os aspectos mais negativos da SI. A circulagdo de material racista e
pornografico na Internet, por exemplo, esta a suscitar preocupagdes consideraveis.

103. Um exemplo da criagéo, por parte das TIC, de novas oportunidades de uma
participagdo publica acrescida em, e sensibilizagio para, o processo politico é a National
Information Infrastructure (Infra-estrutura Nacional de Informag#io) do governo dos
Estados Unidos, que engloba uma iniciativa de gestdo interactiva. Motivado pelo desejo
de abertura da relagdo e do dialogo entre governo federal e o piblico em geral, este é um
importante exemplo da utiliza¢do das TIC para alargar a participagdo democratica. Outro
exemplo, desta feita na Europa, € o programa /nfor-Sociedade 2€00, implementado pelo
governo dinamarqués, que implica a definigdo de uma gama de servigos publicos
electronicos visando o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e a promogdo da
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inclusdo social no seu seio. Inclui igualmente um programa para uma Rede Aberta da
Sociedade, rede coerente de informatica e telecomunicagdes que sera tdo facil de utilizar
e de aceder quanto o actual sistema telefonico.

104. Este tipo de abordagem podera representar um valor substancial para a Unido
Europeia. Se coordenada numa base comunitaria alargada, tera o potencial de favorecer
grandemente a coesdo social na Unifo, promovendo nos cidaddos um sentido de
identidade europeia. Designadamente, seriam substanciais os beneficios decorrentes do
envolvimento das proprias institui¢des europeias em iniciativas de governo aberto.

105. A SI oferece claramente um grande potencial em matéria de servigos mais
acessiveis e eficazes. Contudo, a passagem a um sistema de servigos publicos de entrega
electrénicos apresenta desafios técnicos e organizacionais. Se aqueles passarem a estar
disponiveis em linha, tera de ser garantido um nivel de acesso as facilidades técnicas.
Além do mais, muitos cidaddos ndo podem suportar individualmente os custos de
assinatura dos servigos da SI. Outros vivem em locais onde as infra-estruturas da SI estdo
menos bem desenvolvidas. E, pois, necessario criar pontos de acesso piblico ou centros
de informag&o locais, de modo a completar o desenvolvimento de actividades e servigos
da SI sediados na casa de cada um. Além disso, é importante ter em conta as
necessidades das pessoas que consideram os servigos baseados nas TIC dificei’ de utilizar
ou dominar. >

-

106. A igualdade de oportunidades entre mulheres ¢ homens pode ser favorecida pelo
potencial das TIC em termos de melhoria do equilibrio entre vidas familiar e profissional.
Mas as mudangas ocorrem no interior de um mercado de trabalho altamente segregado
e homens e mulheres sentem de forma diferente as repercussdes das TIC. E, pois,
importante ter consciéncia deste diferente impacto em areas t3o diversas como a educagdo
e a formagdo, a legislagdo laboral, os padrdes de trabalho e perfis de competéncias, de
modo a poder responder eficazmente. Por exemplo, a discriminagfo baseada no sexo pode
ser ultrapassada durante o processo de formagdo; para tal, é necessario tornar os
programas de curso mais "conscientes" desta questdo, assegurar ambientes mais
agradéveis e confortaveis para as mulheres na educagio e na formagao, e apoiar a criagdo
de agéncias de teletrabalho directamente destinadas a apoiar as mulheres trabalhadoras.
Além disso, podem alcangar-se outros progressos através da participagdo das mulheres
na concepgdo e especificagdo de produtos das TIC. Tem vindo a ser desenvolvida uma
actividade importante ao nivel da Unido Europeia na luta contra as desvantagens e a
desigualdade, incluindo trabalhos de cooperagio com organismos pertinentes em todos
os Estados-membros sobre questdes de discriminagdo sexual, € uma ac¢8o especifica no
contexto do Quarto Programa de Acgdo relativo & igualdade de Oportunidades’.

107. Mais geralmente, as mudangas nos sistemas de emprego resultantes dos progressos
técnicos devem ser informadas pela necessidade de’integrar as questdes da igualdade,
tanto em termos de competitividade a longo prazo como de justia social, a fim de
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maximizar o potencial da alteragdo dos papéis entre mulheres e homens, tanto em termos
da vida profissional como familiar, '

108. A integracio social pode também melhorar com as possibilidades oferecidas pelas
TIC de alcangar o acesso ¢ a democracia e combater todas as formas de exclusdo e
isolamento. As TIC facultardo a mais pessoas a possibilidade de trabalhar a partir, ou
mais perto, de casa, pelo menos parcialmente, abrindo caminho para uma vida mais
agitada de um maior nimero de comunidades durante o dia de trabalho e permitindo a
prestagdo de mais servigos a nivel local — em especial, servigos de educagio e
comunitarios. Tal como foi apontado pelo grupo de peritos de alto nivel, estas mudangas
poderdo contribuir para revitalizar comunidades inteiras e conduzir ao estabelecimento
de redes sociais mais fortes e a um sentido de pertenga a um lugar. As TIC poderdo
também ajudar a ultrapassar algumas das desvantagens associadas aos problemas de
mobilidade e & falta de acesso. Além do mais, a SI pode incrementar a participag3o e,
como tal, o envolvimento e a co-responsabilidade dos cidaddos numa vasta gama de
assuntos, tais como a protec¢@o ambiental. !

109. Ao mesmo tempo, contudo, a transi¢do para a Sociedade da Informagdo coloca
igualmente desafios & coesdio social. As pessoas que vivem em comunidades rurais
isoladas ou em areas interiores citadinas desfavorecidas, bem como aquelas que ndo
possuem trabalho ou educagdo dificilmente entrardo em contacto ou acederdo ds novas
tecnologias. Esta situag@io gera o perigo de criagdo de J(ma Sociedade da Informagio
claramente dividida em duas. E, portanto, necessario acompanhar essa passagem de uma
estratégia concebida para favorecer a participagdo activa no seio das nossas comunidades.
E importante revitalizar as comunidades locais e promover um sentido de pro-actividade

na Sociedade da Informag&o porque:

- as comunidades revitalizadas estdo mais aptas a gerar oportunidades de emprego
e riqueza no mercado global,

- as tendéncias demograficas evolutivas e as perspectivas em termos de bem-estar
social traduzem-se num numero crescente de cidaddos que exigirio uma qualquer
forma de prestagdo de cuidados, ,

- as TIC encerram potencialidades importantes de apoio a comunidades mais coesas
e integradas e de redugdo da exclusdo com a qual se confrontam os grupos
desfavorecidos, _ ;

- para muitas pessoas, a relagio entre tempo de trabalho e tempo de lazer esta a
alterar-se, resultando em implicagGes importantes aos niveis individual, familiar e
comunitario,

- para os desempregados de longa duragdo, é necessario encontrar novas formas de
desempenho de papéis activos na sociedade.

110. A questdo da promogdo do acesso as TIC nas escolas, assim como da sua
utilizagdo, € vital para o desenvolvimento de uma Sociedade da Informagio global, e sera
abordada no préoximo plano de acgdo da Comissdo "Aprender na Sociedade da
Informagdo”. A aprendizagem ja ndo poder estar confinada a actividade escolar. A
Sociedade da Informagdo sera, também, uma sociedade cognitiva na qual a necessidade
de uma aprendizagem ao longo da vida ~ na escola, em casa e no local de trabalho —
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assumirad uma dimensdo fundamental. Neste contexto, deve ser dada especial atengdo as
necessidades dos idosos e dos deficientes, grupos muitas vezes considerados como menos
aptos & utilizagio das TIC e incapazes de integrar a SI.

111. Na verdade, as TIC apresentam possibilidades de melhorar a qualidade de vida dos
idosos e das pessoas com deficiéncias, facilitando-lhes uma vida independente na
comunidade e ajudando a abrir novas possibilidades de acesso, participag3o e integragdo
socioeconémica. A materializagdo deste potencial implica a adaptagdo das tecnologias as
necessidades dos cidaddos. Por exemplo, as aplicagdes da TIC podem proporcionar
formas alternativas de comunicagdo e apresentagdo da informag@o, tais como servigos
multimédia destinados a pessoas com lesGes sensoriais. Podem também tornar possivel
a realizagdo de actividades a partir de casa, designadamente o teletrabalho ou o ensino
a distancia, por parte de pessoas com dificuldades em aceder a oportunidades de emprego
e de educagdo. Podem ainda facilitar o acesso remoto a cuidados médicos e sociais € a
outros servigos de apoio. ‘

112. Em varias cidades e regides da Europa, foram implantados projectos que fazem
uma utilizagdo inovadora das TIC com o objectivo de ajudar idosos e deficientes. A
importancia das TIC enquanto instrumento de apoio & promogdo da integragdo de idosos
e deficientes foi também reconhecida em vérios programas da UE. O HANDYNET, por
exemplo, é um sistema de informagéo e documentagﬁo,f?nputorizadas a nivel eurcpeu
sobre auxilios técnicos a deficientes; estio também a sér actualmente promovidas, ao
abrigo do programa comunitario TIDE (Telematica ao Servigo da Integragdio dos
Deficientes e dos Idosos), acgdes de investigacdo e desenvolvimento no dominio da
utilizagdo dos produtos da TIC e das aplicagdes de ajuda a idosos e deficientes nas suas
vidas quotidianas. Deve ser igualmente dada considerag@io & melhor forma de prosseguir
essas actividades no 5° Programa-Quadro de Investigagio e Desenvolvimento Tecnoldgico
(IDT). Estas questdes serdo também abordadas na proxima Comunicagdio da Comiss3o
relativa aos deficientes.

113. Contudo, a materializagdo do pleno potencial destas novas aplicagdes coloca
importantes questdes relativas a disponibilidade, custo e acessibilidade das TIC. Embora
algumas dessas aplicagdes exijam apenas uma simples linha telefonica, outras requerem
servigos mais avangados que podem n3o estar ao alcance de todos. Além do trabalho
actualmente em curso de desenvolvimento de aplicagdes conviviais, é também importante
velar por que tanto a politica social como o quadro legislativo em matéria de
telecomunicagdes e o servigo universal tenham em conta as necessidades mutaveis de
idosos e deficientes, de modo a permitir-lhes a participagdo plena na Sociedade da
Informagdo, tirando dela beneficios. Muitas destas questdes serdo discutidas no primeiro
relatério da Comiss3o sobre o servigo universal, a apresentar em 1998,

114. A concepgdo dos cuidados de saide, assim como a sua prestagdo e alcance, estdo
a ser remodelados pela SI emergente, havendo grande espago para inovagdes. A
introdugdo das TIC no sector da sadde — e particularmente, a telematica para a saide —
facilitara uma melhor abrangéncia dos servigos de saide, melhorard a qualidade do
diagnostico e dos cuidados de saude e ajudara a assegurar a prestag@o eficaz em termos
de custo de servigos de saude em areas remotas e pouco povoadas.
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115. O desenvolvimento das TIC permite e cria, a todos os niveis, uma necessidade de
reorganizacﬁo do trabalho nos sectores da saide. Todo o sistema de cuidados sanitarios,
assim como a prestagdo e processos dos servigos de saide, serdo afectados. Os postos de
trabalho e as competéncias exigidas ao pessoal afecto aos servigos de saude serdo
substancialmente alterados, tornando necessirios melhores sistemas de formagdo e
reconversdo dos profissionais do sector. Além do mais, os sistemas de telematica para a
satde proporcionam ao médico um maior apoio em termos de capacidade de diagnostico
e informagio.

A utilizacio das TIC no sector de saide

A utilizagdo de computadores e do registo informatizado de pacientes na prestagdo dos
pi‘imeitos cuidados e nos hospitais aumentou rapidamente ao longo dos dltimos 10 anos,
em paises como o Reino Unido, onde 90% dos médicos de clinica geral dispem de um
PC e 79% recorrem a registos electronicos; a Dinamarea, onde esse nimero ascende a
65%, e a ‘Holanda, com 80% e 40%, respectivamente. Comparativamente, em outros
paises ‘o progresso foi muito mais lento. Ao abrigo do Programa de Aplxcacées
te!emattcas IDT, tém sido envidados consideraveis esforg:os na normaliza¢do dos cartdes
de regxsto informatizado de pacientes no desde o inicio da década de 90. Em resultad’”**
a comunicagdo entre hospitais, médicos e laboratoérios eoryleceu melhonas s1gmf' ca :
na qualidade dos cuidados, eficiéncia e eficacia de custo .

116. Na sequéncia destes desenvolvimentos, sera possivel uma maior recolha e
transferéncia de relatorios médicos. Assegurar um elevado nivel de privacidade e
protecgdo dos dados de saide serd, portanto, uma prioridade fundamental. Serdo
necessarias novas medidas de salvaguarda de modo a garantir que profissionais e
pacientes tenham confianga nos novos sistemas. Tal como foi salientado pelo grupo de
peritos de alto nivel, talvez haja necessidade, em alguns casos, de proceder a um reexame
dos padrdes éticos no sector da satde.

117. A normalizagio constitui também uma questdo importante no dominio dos cuidados
de saiide baseados na telematica. Torna-se imperativo desenvolver, aos niveis europeu,
nacional, regional e local, um sistema adequado de normalizag@o da telematica e sistemas
associados, incluindo sofiware, de modo a poder tirar partido dos beneficios potenciais
destes sistemas alargados em termos de cuidados de saide. Este ¢ um dominio no qual
a Comissio Europeia, conjuntamente com os Orgdos internacionais de normalizag8o
adequados, pode prestar um contributo significativo.

.118. Por ultimo, é crucial um avaliagdo das consequéncias positivas das TIC, assim
como das potencialmente adversas, em varios niveis dos sistemas de saiide. Numerosos
projectos-piloto no sector dos cuidados de saide foram iniciados na Europa mas, até &
data, ndo foi realizada uma avaliagdo verdadeiramente coerente do impacto das inovagdes
no dominio da telematica. Tal como foi apontado pelo grupo de peritos de alto nivel, a
informagdo e experiéncia adquiridas devem ser sistematicamente reunidas, analisadas e
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divulgadas. O grupo recomenda ainda que, no contexto da Unido Europeia, sejam criados
centros de referéncia responsaveis pela analise e intercimbio dessas informagdes.

5.6 lidar rogr

®  Que mais deve ser feito aos niveis comunitario, nacional e regional para maximizar
.08 beneﬁcios do processo de liberalizagdo e tornar mais fécil a transiglo para a SI?

o "Que grau de prioridade estdo as autoridades regionais e locais da dar a SI no
. -contexto das suas responsablhdades" Que ligdes devem ser retidas’ do
desenvolvimento de estratégias regionais para a SI e de acg3es-piloto, e de que

o }modo esta expenencxa pode ser aproveitada e divulgada? :

* Que_estratégias podem ser desenvolvidas, no contexto dos pactos regionais para o
" emprego, a fim de proporcionar o acesso e a capacidade de libertar o potencial de
recursos humanos, visando maximizar o impacto das TIC em termos de
desenvolvimento a nivel local? Que tipo de actividades locais, regionais e nacionais
podem ser implementadas para promover e facilitar o desenvolvimento de
. aplicagBes telematicas de interesse sociocultural que possam responder .as

‘ Znecessndades dos utilizadores? > 7

.-

L2 Visando favorecer o processo democratico, que acgdes devem ser realizadas para
- maximizar o potencial das pessoas para um empenhamento pleno numa socxedade
:actlva? &

®  Como podemos nos, em especial, velar por que as TIC contribuam para combater
as desvantagens e desigualdades e, neste contexto, como pode ser maximizado o
‘contributo prestado pelas ac¢des comunitarias?

o Como podemos facilitar o grande potencial das TIC de desenvolv:mcnfo de uma
melhor abrangéncia e prestagdo dos cuidados de satide?

119. OsEstados-membros estdo a desenvolver politicas nos varios dominios relacionados
com a realizagdo da coesdo social na Scociedade da Informacio emergente. A Unido
Europeia desempenha também o seu papel, apoiando as politicas de desenvolvimento e
utilizando para tal mecanismos como o presente Livro Verde e as deliberagdes que lhe
deram forma, através da congregagdo de forgas e experiéncias em questdes especificas.
Um apoio significativo a todos estes esfor¢os é também dado pelos fundos estruturais.

120. Um importante aspecto deste conjunto de actividades é o trabalho que esta a er
realizado no contexto do Quarto Programa-Quadro IDT, visando promover as aplicagdes
sociais das TIC. O objectivo de criagdo de uma Sociedade da Informagéo convivial — por
exemplo, através de estudos destinados a identificar formas de proporcionar aos cidadaos
um acesso mais facil a informagdo e & educagdo ao longo das suas vidas — constitui um
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dos temas prioritarios identificados na recente Comunicagdo da Comissio relativa as
orientag3es preliminares para o Quinto Programa-Quadro IDT'.

5.7 ng‘sgg'gg pzira futura reflexiio

121. Aproveitar o potencial das TIC para reforar a coesdo e alcangar a integragdo
coloca vérias questdes importantes:

10 COM (96) 332
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6. A SOCIEDADE DA INFORMACAO — A MANEIRA EUROPEIA

122. A Unido Europeia assenta numa sélida tradi¢éo de diversidade cultural, democracia
politica e economia de mercado. Os Estados-membros desenvolveram modelos sociais que
apresentam varias caracteristicas comuns, tais como solidos direitos sociais e parceiros
sociais independentes, capazes de assumir responsabilidade pelas condi¢des laborais e por
uma distribui¢iio equitativa. No quadro da Unido Europeia, os Estados-membros criaram
um mercado comum Unico englobando 370 milhdes de consumidores e cerca de 16
milhGes de empresas - trata-se, pois, da maior entidade economica do mundo.

123. O modelo social europeu esta construido com base na concorréncia entre empresas
e na solidariedade entre cidadios e Estados-membros. A Sociedade da Informagio
europeia deve assentar firmemente nesta forga econdmica, social e cultural, associando
aspectos tecnologicos, economicos e sociais a criagdo de novas oportunidades para todos
os cidaddos.

124. A Sociedade da Informagio constitui a mudanga mais profunda dos nossos tempos,
encerrando oportunidades extraordinarias para o conjunto da sociedade, mas também
riscos para individuos e regides. O modo como orientamos o seu desenvolvimento deve
reflectir as ideias e valores subjacentes a criagdo da _,Upiao Europeia. Estas ideias e
valores deverdo ser transparentes e coerentes com a justiga social, de modo a conquistar
o apoio dos cidadios. Com este objectivo, a Comissdo convida todas as partes
interessadas a reflectir sobre a possibilidade de formular um conjunto de principios
comuns a nivel da Comunidade para o desenvolvimento da Sociedade da Informagio
europeia.

125. A Comissdo sugere que as politicas publicas devem, nomeadamente:

1.  reforgar as capacidades da economia da UE de criar postos de trabalho, atingir
elevados niveis e taxas sustentiveis de crescimento econémico e de emprego,
assegurar 0 maximo aproveitamento da SI por parte das PME, e melhorar a coesédo
nos Estados-membros e regides, utilizando o potencial das TIC para aumentar a
produtividade da utilizagdo dos recursos humanos, dos capitais ¢ dos meios
materiais;

2. favorecer a democracia e a justi¢a social velando por que os governos, com a
participagdo de organizagdes ndo-governamentais, proporcionem um apoio total as
possibilidades oferecidas pelas TIC de fornecer informagio relevante e actualizada
sobre assuntos de interesse comum e permitir aos cidaddos a participagdo no
processo decisorio;

3. zelar pela consolidagdo dos objectivos gas politicas de igualdade de oportunidades
na vida profissional e familiar, através de uma aten¢@o especial a formagdo dos
jovens nas TIC, e da inclusdo de programas de informag#o e formag#o na area das
TIC nas diferentes politicas e acgdes destinadas a corrigir os desequilibrios entre
os papéis desempenhados por homens e mulheres;
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4. ultrapassar as desvantagens enfrentadas pelos grupos sociais desfavorecidos, e velar
por que todos quantos sdo normalmente privados de perspectivas na sociedade
disponham da possibilidade de dominar as TIC, melhorando, assim, a sua situagdo
relativa, em vez de se tornarem progressivamente mais desfavorecidos.

5. apoiar os cidaddos com necessidades especificas, muitas dos quais podem, com a
ajuda das TIC, melhorar a sua qualidade de vida e provir as proprias necessidades,
valorizando os seus contributos para o conjunto da sociedade;

6. reduzir a burocracia e melhorar a qualidade e eficacia da administragdo piiblica aos
niveis nacional, regional e local, bem como incrementar os beneficios globais dos
servigos do Estado-providéncia, tais como a satde e a educagdo, através de uma
maior eficacia e uma melhor adequagio entre os servigos oferecidos e as
necessidades individuais.

Os comentérios sobre o conjunto das questdes apresentadas no presente Livro Verde
podem ser enviadas para:

PRIORIDADE A DIMENSAO HUMANA
Comissiio Europeia

Direccio-Geral V >

Emprego, Relagdes Laborais e Assuntos Sociais
DG V/B/S

200, rue de la Loi/ Wetstraat 200

1049 Bruxelas

BELGICA

Até 31 de Dezembro de 1996.

Os comentarios podem também ser transmitidos por correio electronico para:
peoplefirst@fse.dg5.cec.be

Encontram-se também disponiveis exemplares do presente Livro Verde, do Relatorio do
Grupo de Peritos de Alto-Nivel e do Relatorio do Forum da Sociedade da Informagdo no
enderego anteriormente referido, ou no servidor ISPO Web em:

URL: http://www.ispo.cec.be/infosoc/legreg/docs/peopl 1 st.html
http://www.ispo.cec.be/hleg/hleg.html
http://www.ispo.cec.be/info forum/pub.html
O presente Livro Verde esta também acessivel no Web site da Unido Europeia, clicando
os seguintes icones: The European Institutions, The European Commission, Directory of
the European Commission, e DG V Employment, Industrial Relations and Social Affairs:

URL: http://europa.eu.int/
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